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BILGi CAGINDA UNIVERSITE EGITIiMI iCIN BiR ACILIM: BILGI
OKURYAZARLIGI' OGRETIMi

Dr. Coskun POLAT"

OZET

Bilgi toplumunda, bireylerin bilgi tiiketicileri olmalar1
gerekmektedir. Cok c¢esitli kaynaklardan bilgiye ulasma ve bu
bilgiyi etkin kullanma becerileri olarak tanimlanan bilgi
okuryazarligi, bilgi tiiketimi i¢in temel becerilerdir. Bu becerilerin
kazandirilmasinda oncelikli sorumluluk egitim kurumlarmindir.
Opgrencilerine cagin gerektirdigi bilgi, beceri ve davramslari
kazandirmakla  yiikiimlii  Gniversitelerin  de bu anlamda
sorumluluklari vardir.

ABSTRACT

It is necessary that individuals in Information Society
should use information intensively. In order to deal with the
realities of Information Society individuals need to become
information literates who mean having acquired the skills to access
and use information from a variety of sources effectively.
Educational institutions have the primary responsibility for
providing the students with these skills. In this regard universities
have responsible to equip students with the information and skills
required.

1. Giris

Rekabet ortaminin her gecen giin arttigi giiniimiizde, bireylerin
basarili olabilmeleri aligilmisin disinda becerilere sahip olmalarimi zorunlu
kilmaktadir. Siirekli gelisim olmaksizin iyi egitimli olmanin anlamli olmadig:
bu donemde, basarili bireyler yasamboyu Ogrenme becerilerine sahip
bireylerdir. Ciinkii teknolojinin de katkisiyla yasanan degisimler edinilen
bilgi ve becerilerin cok kisa zamanda gecerligini yitirmesine neden
olmaktadir.

! Bilgi okuryazarhi, Ingilizce “information literacy” kavraminin karsilig1 olarak
kullanimugtir.

* Atatiirk Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Kiitiiphanecilik Boliimii Ogretim Uyesi
Yardimcisi. (polatc @atauni.edu.tr)
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Ornegin New York Times gazetesinin yalmzca bir haftalik
baskisinin, 17. yiizyilda yasamig orta diizey Kkiiltiirlii bir kisinin yasami
boyunca gormiis oldugu tiim basili bilgiden daha fazlasini igerdigi
belirtilmektedir.” Mevcut bilgi miktar1 her bes yilda bir dérde katlanirken,
Amerikan Hiikiimeti yilda 100 milyondan fazla resmi yayin iiretmektedir.’
Basili bilgideki bu artisa karsin elektronik ortamdaki durum daha da
karmagiktir. 30 Eylil 2005 itibariyle internet kullanicilarinin sayisi diinya
genelinde 957.753.672’ye ulagirken,* Temmuz 2005 verilerine gore yalmzca
Google arama motoru tarafindan dizinlenen ve erisime sunulan web sayfasi
sayisimn 5 milyar oldugu saptanmustir.” Novak (2003)’a gore elektronik
ortamdaki web sayfasi sayisinin 15-20 milyar oldugu tahmin edilmektedir.’

Uretilen bilgideki bu artis ve teknolojideki hizli gelismeler bireyler
icin yeni firsatlar ongoriirken, tehditleri de beraberinde getirdidi gercektir.
Gecmiste herhangi bir disiplinle ilgili temel bilgilerin iyi 6grenilmesi, bu
disiplinde basarili olabilme icin yeterli olurken, temel 6zelligi degisim olan
bu siiregte Ogrenilen bilgiler ¢ok kisa siirede gecerligini yitirmektedir. Bu
durumda giiniimiiz toplumunun basarili bireyleri siirekli olarak kendilerini
gelistirme zorunlulugu gibi bir tehditle kars1 karstyadirlar.

ABD’de yapilan bir calismada giiniimiiz bireylerinin basarilt bir is
performanst icin etkin olmasi gereken alanlar soyle belirlenmistir:’

®  Kaynak Kullanumi (Zaman, para, mekan, materyal ve personel
paylasimi)

* Kisilerarasi Iliskiler (takim calismasi, baskalarma Ogretme,
miisteri hizmetleri, liderlik, goriisme becerileri, farkli kiiltiirde
insanlarla caligma).

2 Doyle, Christian S. Information Literacy in an Information Society: A Concept for
the Information Age. Syracuse University, New York. 1994, s. 1.

? Neely, Teresa Y. Sociological and Psychological Aspects of Information Literacy in
Higher Education. The Scarecrow Press, Lanham. 2002, s. 19.

* Internet World Stats: Usage and Population Statistics. Internet Usage Statistics-The
Big Picture: World Internet Users and Population Statistics.
http://www.internetworldstats.com/stats.htm (26.10.2005).

> Search Engine Showdown. “Serach Engine Statistics: Relative Size Showdown”.
2005. http://www.serachengineshowdown.com/stats/size.shtml (26.10.2005).

® Novak, David. “10 Billion Pages or More”. Reserach Commentary, 2002. The Spire
Project, 17 kasim 2003. http://spireproject.com/art13.htm (26.10.2005).

7 Secretary’s Commission on Achieving Necessary Skills (SCANS). What Work
Requires of Schools: A SCANS Report for America 2000. US Department of Labor,
Washington DC, 1991. http://delmar.edu/rn/handbook/docs/what work Regq.html
(27.10.2005).
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e  Bilgi Kullanum (bilginin elde edilmesi ve degerlendirilmesi,
diizenlenmesi, yorumlanmast ve teknolojik  olanaklar
kullanilarak iletilmesi).

o  Sistem Yaklasinu (sosyal, kurumsal ve teknolojik sistemlerin
isleyisinin anlasilmasi, performansin izlenmesi ve
etkinlestirilmesi, sistemlerin olusturulmasi ve gelistirilmesi).

e Teknoloji Kullanimi (ekipman ve araclarin secimi, oOzel
islemlerin gerceklestirilmesinde teknolojiden yararlanma).

S6z konusu calismada bu alanlarda etkin olabilmek i¢in sahip
olunmasi gerekli temel beceriler ise ii¢ diizeyde ele alinmaktadir:

Temel Beceriler: Okuma, yazma, aritmetik ve matematik, konusma
ve dinleme.

Diisiinme Becerileri: Yaratic1 diisiinme, karar verme, sorun ¢ézme,

akil yiiriitme, nasil 6grenecegini bilme,

muhakeme etme.

Kisisel Nitelikler: Bireysel sorumluluk alabilme, kisisel sayginlik,

kendini yonetme ve biitiinliik.

Raporda bireylerin basarili olmalar1 igin stirekli kendilerini
gelistirmeleri gerektigine isaret edilirken, yasamboyu devam edecek olan bir
Ogrenim siirecinde olmalar1 Ongoriilmektedir. Yasamboyu Ogrenme,
karsilagilan bir sorunun c¢oziilmesinde ya da herhangi bir konuda karar
vermede gereksinim duyulacak bilginin bulunmasi ve degerlendirilmesi
becerilerine baglhidir. iste bilgi okuryazarligi bilginin aranmasi, bulunmast,
elde edilmesi, degerlendirilmesi ve iletilmesine iliskin siirecte gereksinim
duyulan tiim becerilerin karsilig1 olarak ortaya ¢ikmus bir kavramdir.

2. Bilgi Okuryazarhg

Bilgi okuryazarligi kavrami 1970’lerin basinda ABD’de gelecek on
yil icerisinde ulusal e8itim programina entegrasyonu éngoéren bir raporla ilk
kez giindeme gelmistir. Raporda; “islerinde bilgiyi ve bilgi kaynaklarin
kullanma becerilerine sahip olanlar bilgi okuryazaridirlar. Bu becerilere
sahip bireyler sorunlarmmi bilgiye dayali olarak ¢ozebildiklerinden
yasamboyu ogrenebilen bireylerdir” bi¢ciminde aciklanan bilgi okuryazarligi,
daha sonralar1 geliserek bilgi toplumunda basarili birey olabilmenin anahtar1
olarak goriilmiistiir.

8 Doyle, agm., s. 5.
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Kavramim  aciklanmasimma  yonelik ¢ogu  egitimciler ve
kiitiphaneciler  tarafindan  yapilmus  olan’ tammlarda, biri  bilgi
okuryazarliginin kapsami ve digeri de bilgi okuryazar1 bireyin sahip olmasi
gereken beceriler bigiminde iki tiir yaklasimin oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda yapilan tamimlardan bazilarina agagida yer verilmistir:

Bilgi okuryazarhigi degisik kaynaklardan bilgiye erisme, bu bilgiyi
kullanma ve degerlendirme yetenegidir."’

Bilgi  okuryazarligi  genellikle  amaglarin  etkin  olarak
stralanmasinda bilginin elde edilmesi, yonetilmesi  ve kullanilmasi
becerisidir. Etkin karar verme, sorun ¢ozme ve arastirmaciya “kapsamli
beceri” kazandirma agisindan onemlidir. Ayrica kiginin mesleki ve kigisel
yasaminda siirekli 6grenen olmasin da saglar."

Bilgi okuryazarligi herhangi bir sorunun ¢oziimii ya da bir igin
gerceklestirilmesi icin gereksinim duyulan bilginin etkin olarak elde edilmesi
ve degerlendirilmesi becerileridir. Bu beceriler sunlardir:

e Bilgi ve bilgi teknolojilerinin anlasilmasi ve kullanilmasi

e Demokratik bir toplumda iiretkenlik ve verimlilikte oOncii
olunmasi

e  Hizla degisen cevreye uyum saglanmasi

®  Bireysel ya da mesleki yasama iliskin sorunlarin ¢oziimii icin
gereken bilginin bulunmas ve degerlendirilmesi

o  Gelecek nesiller icin daha iyi bir gelecegin saglanmas

®  Yazma ve bilgisayar kullanma becerisine sahip olunmasi

Kisacast bilgi okuryazarligi bilgi toplumunda yasamboyu 6grenme

becerisine sahip olunmasidir."

Bilgi okuryazari bireyin sahip oldugu 6zellikler agisindan yapilan bazi
tanimlar da soyledir:

? Kurbanoglu, Serap. “Ogrencilere Bilgi Okuryazarhgi Becerilerinin
Kazandirilmasinin Onemi ve Okul Kiitiiphanecilerinin Bu Alandaki Rolii”. Bilgi
Diinyast, c. 2, s. 1,2001, 1-19.

19 Bruce, Christine. “Information Literacy Programs and Research: An International
Review”. The Australian Library Journal, August 2000, 209-218.

" Bruce, Christine. “Seven Faces of Information Literacy in Higher Education”. 1997.
http://sky.fitqut.edu.au/~bruce/inflit/faces1.php (27.10.2005).

12 Rader, Hannalore B. “Information Literacy: A Revolution in the Library”. RQ, 31
(1), 1991: s. 25-29.
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Bilgi okuryazart bireyler gereksinim duyduklari bilgiyi bulabilir, bu
bilgiyi degerlendirir ve etkin bicimde kullanir, yeniden diizenleyebilir,
tiim bunlari yaparken de teknolojiden etkin bir bicimde yararlanbilir.
Bilgi okuryazarlari ayrica elestirel diisiinme, analiz, sentez ve
baskalart ile ighirligi yapabilme becerilerine de sahiptir."

Bilgi okuryazar birey bilginin nasul diizenlendigini, nasil bulunacagini
ve nasil kullanilacagini  bilmesinden dolayt nasil ogrenecegini
ogrenmis kigidir. Herhangi bir isi gerceklestirmede ya da karsilastigi
bir  sorunu  ¢ozmede  gereksinim  duyacagr  bilgiyi  daima
bulabileceginden yasamboyu égrenen kisidir."

Bilgi okuryazarligina iliskin bu tanimlarda kavramin cok yonlii ve
iceriginin genis oldugu dikkat c¢ekmektedir. 1990’lardan sonra ozellikle
egitim bilimleri ve kiitliphanecilik literatiiriinde kavramin boyutlarina iliskin
pek c¢ok caligma yapilmistir. Okuryazarlik kavramu bilgiyi kendisinde
bulunduran kaynaktan yararlanabilmenin 6n kosulu olarak diisiiniiliirse, bilgi
okuryazarliginin aslinda neye isaret ettigi anlasilacaktir.

Gecmiste okuryazarliktan kastedilenle ilgili herkesin ortak bir
diisiincesi olmasina karsin, teknoloji ile birlikte bilginin yer aldig1 formattaki
degisimler okuryazarligin bilgiyi kendisinde bulunduran bu formatlarla
birlikte ele alinmasina yol agmistir. Ag okuryazarlifi, bilgisayar
okuryazarligi, cografya okuryazarligi, coklu-ortam okuryazarligi, dijital
okuryazarlik, elestirel okuryazarlik, gorsel okuryazarlik, Kkiitiiphane
okuryazarligi, medya okuryazarligi, tarih okuryazarligi, siyaset okuryazarlig,
teknoloji okuryazarligi, vb. gibi son donemde ortaya ¢ikmis okuryazarliklarin
birbirlerinden bagimsiz diisiiniilmesi miimkiin degildir. Bu kavramlarin ortak
noktalar1 ise ait oldugu disipline ya da konuya iliskin degisimlere uyum
saglayabilme becerisidir. Bu baglamda gereksinim duyulan bilginin nereden
ve nasil bulunacagi, nasil degerlendirilecegi ve nasil kullanilacagi becerileri
olan bilgi okuryazarlifi, tiim bu okuryazarliklar1 kapsayan semsiye bir
terimdir."

13 AASL/AECT (American Association of School Librarians/Association for
Educational Communication and Technology). Information Literacy Standards for
Student Learning. American Library Association, Chicago, 1998.

14 American Library Association Presidential Committee on Information Literacy:
Final Report (January 1989). 2002.
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlpubs/whitepapers/presidential.htm (27.10.2005).

'3 Snavely, Loanne ve Natasha Cooper. “The Information Literacy Debate”. The
Journal of Academic Librarianship, 23 (1), 1997: s. 9-13. ; Spitzer, Kathleen L.,
Michael B. Eisenberg, Carrie A. Lowe. Information Literacy: Essential Skills for
the Information Age. Syracuse, ERIC Clearinghouse on Information & Technology.
IR- 104, New York, 1998, s. 26-29.; Kapitzke, Cushla. “Information Literacy: The
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3. Yiiksekogretim ve Bilgi Okuryazarhg

Cagin geregine uygun bireylerin yetistirilmesinde en biiyiik
sorumluluk egitim-6gretim kurumlarinindir. Bu  sorumlulugun yerine
getirilebilmesi yasanan gelisim ve degisimlerin O6gretim programlarina
uyarlanmast ile miimkiindiir. Bu nedenle egitim sektorii teknolojik gelismeler
ve bilgi patlamasindan en ¢ok etkilenen alanlarin basinda gelmektedir.

Geleneksel egitim sistemi hazir bilginin Ogretmenler tarafindan
aktarilmast ve bu bilgilerin ders kitaplarindan pekistirilmesi biciminde
gerceklesirken, bilginin siirekli arttigi giiniimiizde bu sekilde Ogrenilen
bilgiler ¢cok kisa zamanda gecerligini yitirmektedir. Boyle bir ortamda
gereksinim duyulan 6grenim modeli ger¢ek hayatin bilgi kaynaklarina dayal
olup, pasif ve parcalanmis degil, aktif ve biitiinlesik bir 6grenmeye dayali
olmalidir. Bu modelde 6grencilere elestirel diisiinme ve sorun ¢dzme gibi iist
diizey beceriler kazandirilarak, onlarin kendi kendilerine ve yasamboyu
siirecek aktif Ggrenen bireyler olmalari hedeflenmelidir.'® Bu becerilerin
kazandirilmas: bilgiye ulagma, bilgiyi kullanma, orgiitleme ve iletme gibi
bilgi becerilerinin 6gretim siirecinde kazandirilmasi ile miimkiindiir."”

Egitimde yeniden yapilanma Onerileri tilkemizde de ¢esitli raporlarla
giindeme gelmistir. TUSIAD tarafindan 1999’da hazirlanan bir raporda bilgi
patlamas1 baghigr altinda, bireylerin cagdas gelismeleri takip edip kendi
yasamlarina uygulamada gereksinim duyacaklar1 bilgileri elde edip
kullanmalar1i, kisacas1 yasamboyu Ogrenen bireyler olmalar1 ydniinde
egitilmelerinin 6nemi vurgulanmaktadir.'®

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda bilgi toplumunun olusum
siirecinde en Onemli {iretim faktoriiniin bilgi oldugu vurgulanmakta ve
yirmibirinci yiizyilda gelismekte olan {ilkelerin gelismesine en biiyiik
katkinin insan kaynaklarina yatirim ve altyapinin iyilestirilmesi olacag ifade

Changing Library.” Journal of Adolescent & Adult Libraries, 31(1), 2001: 49-52;
Owusu-Ansah, Edward K. “Information Literacy and the Academic Library: A
Critical Look at a Concept and the Controversies Surrounding It.” The Journal of
Academic Librarianship, 29 (4), July 2003: 219-230.

'6 American Library Association, age.

17 Akkoyunlu, Buket ve S. Kurbanoglu. “Ogretmenlere Bilgi Okuryazarlig:
Becerilerinin Kazandirilmasi Uzerine Bir Calisma”. Tiirk
Kiitiiphaneciligi, 16(2), 2002: 123-138.

'8 T(USIAD (Tiirk Sanayicileri ve isadamlar1 Dernegi). Tiirkiye’de Mesleki ve Teknik
Egitimin Yeniden Yapilandirilmasi. Rapor No: TY/184/1999).

http://www.tusiad.org/turkish/rapor/mesleki/mesleki02-2.pdf (27.10.2005)
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edilmektedir.'® Raporda bilgi toplumu olmada egitimin hayati 6nem tasidigi*
ve bu cercevede egitimin temel amaglarinin diisiinme, algilama ve problem
¢ozme yetenegi geligmis, bilim ve teknoloji liretimine yatkin ve beceri diizeyi
yiiksek, bilgi ¢agi insami yetistirmek oldugu belirtilmistir. Bu dogrultuda
“Milli Egitim’in, herkes i¢in hayat boyu Ogrenme yaklagimiyla bilgiye
ulagsma yol ve yontemlerini 6greten” diisiincesi ile yeniden diizenlenmesi
onerilmektedir.”'

Bilgi toplumunda elestirel diisiinme, sorun ¢ozme, karar verme gibi
becerilerle donatilmig bireylerin yetistirilmesi egitim kurumlarinin baslica
hedefleri iken, tiniversiteler icin bu hedefler ayr1 bir 6nem tasimaktadir.
Ciinkii ~ “liniversiteler ~ ogrencilerin  mesleki, entelektiiel ve estetik
sekillenmelerine ortam saglayan, ayrica insamin ve dogamin ¢oziilmemis
sorunlanina 51k tutan ve bilimin swurlarimi zorlayict ¢alismalar yapan
egitim-6gretim ve aragtirma  kuruluslar®  oldugundan, bilgi ¢agmin
gerektirdigi insangiiciiniin yetistirilmesinde baglica sorumludurlar. Temel
ozelligi degisim olan bu yeni siiregte son derece kati bir disiplin altinda
ezberletilen bilgiler 5-6 yil gibi cok kisa bir siirede gegerliklerini
yitirmektedir. Bu nedenle iiniversiteler egitim-0gretim hedeflerini,
sorgulama, yaraticiligt 6zendirme, siirekli Ogrenme becerisi kazandirma
diisiincesi cercevesinde belirlemelidirler.”

Bu diisiince iilkemizde yiiksekdgretimin mevcut durumuna iligkin
2003 yilinda hazirlanmig bir raporda da yer almistir. Raporda sorun ¢ézme ve
analitik diisiinme becerisinin, icinde bulunulan ve gelecekte de gecerligini
koruyacak olan sosyo-ekonomik ve teknolojik konjonktiiriin gerektirdigi
yiiksekdgretim mezunu kisilerde aranan temel niteliklerden oldugu
belirtilmektedir.**

' DPT (Devlet Planlama Teskilat1). Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Plani: 2001-2005. Ankara, DPT, 2000, s. 2.
http://www.akdeniz.edu.tr/web/duyurular/plan8.pdf (27.10.2005).

20 DPT, age., s. 86.

2L DPT, age., s. 96-97.

2 Cakan, Irfan. “Universitelerimizin Bilgiye Erisim Ortamlar1: Genel Degerlendirme”.
Hacettepe Universitesi Edebiyat  Fakiiltesi Dergisi, Cumhuriyetimizin 75. Yili
Ozel Sayist, 1998, s. 37-67.

2 Cakin, agm., s. 37.

#T.C. Yiiksekogretim Kurulu. Yiiksekigretimin Bugiinkii Durumu. Ankara, 2003, s.
16.
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Adi gecen niteliklerin kazandirilmasi yolunda iiniversite egitiminin
yeniden yapilandirilmas: diisiincesi, bilgi okuryazarligi becerilerini bu
degisimin merkezine koymaktadir. Ciinkil elestirel diisiinme, sorun ¢ézme ve
karar verme gibi yetilerin gelistirilmesi etkin bilgi kullanicis1 olmay1
gerektirir. Etkin bilgi kullanim1 ise gereksinim duyulan bilgiye ulagsma, bu
bilgiyi kullanma, orgiitleme ve iletme becerilerine sahip olmayi, kisacasi bilgi
okuryazari olmay1 gerektirir.

Bilgi okuryazarligi becerilerinin  Ogrencilere  kazandirilmasi
calismalar1 gelismis iilke iiniversitelerinde uzun yillardir uygulanmaktadir.”
Bu programlar icin temel neden yagamboyu 6grenen bireyler yetistirilmesinin
tiniversite egitiminin oncelikli misyonu olmas1 gosterilmektedir. Teknolojide
yasanan gelismelerin bilgi erisim, kullanim ve iletiminde meydana getirdigi
degisiklikler ile giivenilir bilginin ayirt edilmesi zorunlulugu da bu
programlarin yiiriitilmesinin diger nedenlerindendir. Bunun da otesinde bilgi
okuryazarlig1 becerilerinin bazi akreditasyon kuruluslari icin temel yeterlikler
arasinda kabul edilmesi, iiniversitelerin Ogrencilerine bu programlari
diizenleyip sertifika vermelerini zorunlu kilmaktadir.*®

4. Universiteler icin Bilgi Okuryazarhg Programlarinin icerigi

Universitede yiiriitillecek olan bilgi okuryazarligi programlarinin
icerigi gereksinim ve hedeflere gore farkliliklar gostermesine karsin,
programlarin olusturulmasindaki temel yaklasim bilgi caginin gerektirdigi
becerilerle donatilmis insangiiciiniin yetistirilmesi diisiincesi olmalidir. Bu
yaklagimla bilgi okuryazar bireye iligkin olusturulan standartlar mevcuttur.
Bunlardan en gegerli olan1 ve programlarin gelistirilmesinde ¢ogunlukla
ornek almam Amerika Universite ve Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi
tarafindan 2000 yilinda yayimlanan standartlardir. “Yiiksekogretim Icin Bilgi
Okuryazarligt Yeterlik Standartlarr” adi ile yayimlanan c¢alismada, bilgi
okuryazarligi; “bireylerin bilgiye gereksinim duyduklarini farketmeleri, bu
bilgiyi bulmalar1, degerlendirmeleri ve etkin olarak kullanmalar i¢in gerekli

% Degisik iilkelerin iiniversitelerinde yiiriitiilmekte olan bilgi okuryazarlig program
ornekleri i¢in bkz.,
http://bulldogs.tlu.edu/mdibble/doril/academic.html (01.12.2005).

%6 Seamans, Nancy H. Information Literacy: A Study of Freshman Students’s
Perceptions, with Recommendations. (Yayimlanmamis Doktora Tezi).
Virginia Polytechnic Institute and State University, Blacksburg,Viginia, 2001, s.
16-17.
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beceriler” olarak tanmimlanirken, bu becerilerin sunlarin yapilabilmesi
anlamma geldigi aciklanmaktadir:>’

Bilgi gereksiniminin boyutunun belirlenmesi

Gereksinim duyulan bilgiye etkin ve yeterli olarak erisilmesi
Bilginin ve bilgi kaynaklarinin elestirel olarak degerlendirilmesi
Ozel bir amacin gerceklestirilmesinde bilginin etkin olarak
kullanilmasi

e Bilgi kullanimina ve erisimine iliskin ekonomik, yasal ve etik
konularin anlagilmasi ve bu dogrultuda hareket edilmesi.

Calismada bilgi okuryazarlig1 ile 68rencilere kazandirilmasi gereken
beceriler boyle ifade edildikten sonra, bilgi okuryazar iniversite dgrencisine
iliskin standartlar bes asamali olarak belirlenmistir’:

1. Standart: Bilgi okuryazar1 6grenci, gereksinim duydugu bilginin
yapisini ve boyutunu belirler.

1.1. Bilgi gereksinimini belirler ve ifade eder.

1.2. Olas1 bilgi kaynaklarinin degisik tiirlerini ve
formatlarin1 belirler.

1.3. Gereksinim duydugu bilgiyi elde etmede maliyet ve
yararlar1 degerlendirir.

1.4. Bilgi gereksiniminin dogasi ve boyutunu yeniden
degerlendirir.

2. Standart: Bilgi okuryazar1 68renci, gereksinim duydugu bilgiye
etkin bir bicimde erigir.

2.1. Gereksinim duydugu bilgiye erismek i¢in en uygun
arastirma yontemlerini ve bilgi  erisim sistemlerini
seger.

2.2. Etkin ve yeterli bir arama stratejisi olusturur ve
yuriitir.

" ACRL (Association of College and Research Libraries). Information Literacy
Competency Standarts for Higher Education. Approved by the Board of Directors
of the ACRL. ACRL, Chicago, 2000, s. 3.

* ACRL, age., ss. 8-14.
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2.3. Bilgiye cevrimici ya da bir baska yontem kullanarak

erisir.

2.4. Bilginin ve bilgi kaynaklarinin 6zetini c¢ikarir,

kaydeder ve yonetir.

3. Standart: Bilgi okuryazar1 6grenci bilgiyi ve onun kaynaklarini
elestirel olarak degerlendirir ve secilen bilgiyi kendi bilgi temeli

ve deger sistemi ile birlestirir.

3.1. Elde ettigi bilgiden cikardigi temel diistinceleri

Ozetler.

3.2.Bu Olgiitii  bilginin ve  bilgi

degerlendirilmesi i¢in de ifade eder ve

3.3. Yeni kavramlar olusturmak i¢in temel diislinceleri

sentezler.

3.4. Bilgiye deger katma, aykiriliklar1 ya da bilgiye has
diger ozellikleri belirlemede yeni bilgiyi onceki bilgisi ile

karsilastirir.

3.5. Yeni bilginin bireysel deger yargisina etki edip
etmeyecegini belirler ve farkli  diisiincelerle

yolunda adimlar atar.

3.6. Baska kisiler, konu uzmanlari ve/veya uygulamacilar
yorumlanmasini

ile goriiserek bilginin anlagilmasi ve
gecerli kilar.

3.7.1Ik bastaki sorusunu yeniden gbzden gecirip

gecirmeyecegine karar verir.

4.Standart: Bilgi okuryazar1 Ogrenci, bilgiyi birey ya da bir
grubun iiyesi olarak, belirli bir amacin gergeklestirilmesinde

etkin olarak kullanir.

4.1. Yeni ve Onceki bilgiyi belli bir iiriiniin ya da
performansin planlanmasi ve gergeklestirilmesinde

kullanir.

4.2. Uriin ya da performansin gelisim siirecini gozden

gecirir.

258

kaynaklarinin
uygular.

uzlagsma
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5. Standart: Bilgi okuryazar1 6grenci, bilgi ve bilgi teknolojisine
iligkin etik, yasal ve sosyo-ekonomik sorunlarin ¢ogunun
farkindadir.

Bilgi okuryazar1 68renci;

5.1. Bilgi ve bilgi teknolojisi ile ilgili etik, yasal ve
sosyo-ekonomik sorunlarin ¢cogunu anlar.

5.2. Bilgi kaynaklarinin erisim ve kullanimina yonelik
yasalar, yonetmelikler, kurumsal politikalar ve
protokolleri takip eder.

5.3. Uriiniin ya da performansin iletilmesinde kullandig1
bilgi kaynaklarin1 kaynakca hazirlayarak dogrular.

Goriilecegi gibi standartlarda ele alinan beceriler olduk¢a kapsamli
ve cok yonludiir. Bilgi erisimine ve kullanimina yonelik beceriler yaninda
teknoloji kullanimi ile analiz ve sentez yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik
beceriler de programin vazgegilmez unsurlarindandir. Bu baglamda bilgi
okuryazarlig1 programlart icin ortak beceriler sunlar olmalidir:*

1. Basili/basilh  olmayan kaynaklarin kullanimi  anlaminda
kiitiiphane becerileri

2. Elektronik posta alma/gonderme, tartisma listelerine katilma
anlaminda elektronik posta becerileri

3. Elektronik ortamda bilgi bulma ve elde etme anlaminda internet
becerileri

4. Herhangi bir bilgisayarin nasil kullanilacagina dayali temel
bilgiler anlaminda bilgisayar becerileri

5. Bilginin iletilmesi anlaminda yeni bir formatta bilgi iiretilmesi
becerileri

6. Bilgideki yanlhliklarin fark edilmesi, bilginin sentezlenmesi ve
yorumlanmasi anlaminda elestirel analiz becerileri

 University of Arizona Library . Information Literacy Project. Information Literacy
Defined. 1996.
http://dizzy.library.arizona.edu/infolit/DEFINE.HTM (27.10.2005).
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7. Bilgi erisimi ve kullaniminin yasal ve etik kurallar ¢ercevesinde
gerceklestirilmesi anlaminda etik kullanim becerileri.
Uygulanan programlarda gecen ve standartlarda Onerilenler
dogrultusunda iiniversitelerde verilecek bilgi okuryazarligi programlarinda
yer almas1 gereken konular da soyle listelenebilir:*

e  Bilginin tanimi, 6nemi ve tiirleri.

e Bilgi toplumu, bilgi patlamasi, bilgi karmasasi, vb gibi bilgi cagina
0zgii kavramlara iliskin bilgiler.

e Bilginin Uretimi (Resmi kurumlar tarafindan iiretilen bilgi,
akademik kuruluslar tarafindan iiretilen bilgi, 6zel sektdor ya da
kisiler tarafindan tiretilen bilgi ve bu bilgilere iliskin 6zellikler)

e Bilgi Kaynaklari, Ozellikleri, Tiirleri ve Kullamimlari (birincil-
ikincil kaynaklar, bibliyografik-tam metin kaynaklar, danigsma
kaynaklari, bilimsel-popiiler kaynaklar, elektronik kaynaklar,
kitaplar, siireli yayinlar ve bu kaynaklarin 6zellikleri).

e Bilginin Diizenlenmesi (Bilginin kiitiiphanelerde ve veritabanlarinda
nasil diizenlendigine iliskin bilgiler; kiitiiphane siniflama sistemleri,
konu bagliklari, vb).

e Bilgi Erisim Aracglar1 (Kiitiiphane kataloglar1 (basili/elektronik),
indeksler, abstraktlar, elektronik veritabanlari, Internet erisim
araglari-arama motorlari, Internet rehberleri, vb).

e Arastirma Konusunun Belirlenmesi ve Ifade Edilmesi (Arastirma
sorusunun ifade edilmesi, konunun genisletilmesi/daraltilmasi, bilgi
gereksiniminin tanimlanmasi, elde edilecek bilgiye iligkin
terminolojinin —esanlamli, iligkili- belirlenmesi, vb).

30 ACRL/ALA (Association of College and Research Libraries/American Library Association.
“Guidelines for Instruction Programs in Academic Libraries”. 1997.
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/guidelinesinstruction.htm (27.10.2005).;
Kurbanoglu, age., s.17; Rader, Hannolere B. “Information Literacy and the Undergraduate
Curriculum. (The Library and Undergraduate Education)”. Library Trends, 44(2), Fall 1995,
ss. 270-278.; Oberman, Cerise, B.G. Lindaur, Betsy Wilson (Aug. 2001). How is Your
Library Measuring up?: Integrating Information Literacy into the Curriculum.(College and
Research Libraries News: Conference Circuit).
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlpubs/crlnews/backissues 1998/may7/integratinginformation.
htm (27.10.2005).; Saatgioglu, Omiir, O. Ozmen ve P.S. Ozer. “Bilgi Okuryazarligi
Becerilerinin Gelistirilmesinde Kiitiiphanelerin Rolii ve Dokuz Eyliil Universitesi
Uygulamas1”. Bilgi Diinyasi, 4(1), 2003, ss. 45-63.
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e Bilgi Arama Stratejisinin Gelistirilmesi (Anahtar kelime ve
kavramlarin belirlenmesi, Boole islecleri, kesme islemi, yakinlik
belirtecleri, dil ve tarih simirlamalari, vb; Yazar, eseradi, konu,
anahtar kelime aramalari)

e Kiitiiphane Kullanimi (Kiitiiphanenin diizeni, yararlanma kosullari,
kaynaklara erisim, 6diin¢ alma, genel kosullar, vb).

e Internet Araglari, Kullanimlari, Kullanim Kurallar (e-posta, internet
protokolleri, net-etik, elektronik kitaplar, vb).

e Erisilen bilginin elde edilmesi ve kaydedilmesi (bibliyografya ve not
kartlar1 hazirlama, teknolojinin kullanimi -kopyala/yapistir, print,
diskete kaydetme, e-posta hesabina gonderme, fotokopi, tarayici,vb-

e Erisilen Bilgi ve Bilgi Kaynaklarinin Degerlendirilmesi (elektronik
kaynaklar da iceren bilgi kaynaklarina iligkin degerlendirme
Olciitleri-onyargt, yonlendirme, kar, vb; uygunluk, gecerlilik,
giivenilirlik, yeterlilik, dogruluk, vb)

e Ogzet ¢ikarma, yorum ve sentez yapma
e  Gorsel bilginin yorumlanmasi (tablolar, grafikler, vb)

e Kelime islemci ve tablolama programlarinin kullanimi1 (Word,
Excell, vb)

e  Sozlii/Yazili sunum yapma (yazim kurallari,taslak olusturma, icerigi
belirleme, iletisim bilgileri (ni¢in, kime, nasil), Power Point, vb)

e Kaynakca Hazirlama (farkli kaynaklarla ilgili (kitap, makale, web
sitesi, vb) kaynakc¢ada aktarilmasi gerekli bilgiler)

e Gonderme, alintt yapma, dipnot verme kurallar1 (atif teknikleri-
MLA, APA, CMS vb)

e Bilgi ve Bilgi Kaynaklarnin Kullanimina ligkin Etik/Yasal Konular
(telif hakki, gizlilik, giivenlik, diisiince ve ifade 6zgiirligii, sansiir,
bilgi edinme hakki ve esitligi, bilginin diiriist kullanimi, bilgi
hirsizligi, vb).

5.  Yiiksekogretimde Bilgi Okuryazarhgi Programlar:
Uygulamalari

Universite ~ 6grencilerine  bilgi  okuryazarhigi  becerilerinin
kazandirilmasimna  yonelik  programlarin  uygulamalari da  hedefler
dogrultusunda farkli bicimlerde gerceklestirilmektedir. Paket bir ders olarak
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verildigi gibi, herhangi bir ders ile biitiinlestirilmis bir O6gretim, 6gretim
programlarinin tiimil ile biitiinlestirilmis bir 68retim ya da web tabanh
cevrimici uygulamalar biciminde verilebilmektedir.”'

Bagimsiz Dersler

Bilgi okuryazarlig1 ya da kiitiiphane kullanimina iligkin dersler olup
kredili/kredisiz, zorunlu/se¢meli olabilmektedir.** Kiitiiphane kullanici egitim
programlarinin  bilgi okuryazarligi becerilerini de kapsayacak bi¢imde
genisletilmesi olarak diisiiniildiigiinde, en eski ve en yaygin yontemlerden
biridir. Program Oncesi ve sonrasinda yapilacak testler, programda yer
verilmesi gereken konular ve programin etkinliginin anlagilmasinda yararh
olacaktir. Programin  tim  asamalarinda  en Onemli gorev
kiitiiphanecilerindir.”

Ders ile iliskilendirilmis/Biitiinlestirilmis Ogretim

Bu yontemde bilgi okuryazarligr becerileri herhangi bir disipline
o0zel ya da disiplinler icin genel bir dersin (aragtirma yoOntemleri,
okuma/yazma becerileri, vb.) icerigi ile biitiinlestirilmis olarak verilir.**
Temel amaclardan biri 6grencilerin kiitiiphane ve literatiir becerilerinin
gelistirilmesidir. Bu yontemde Ogrenciler herhangi bir disipline iligkin
literatiirii anlama, bu literatiiriin elde edilmesine yonelik arama stratejilerini
gelistirme ve elde ettigi bilgileri etkin olarak kullanma becerileri elde
edecektir.”> Boylece akademik ve mesleki kariyerlerinde karsilasacaklari
disipline 6zel bilgi kaynaklarina asina olacaklardir. Programin basariya
ulagsmasinda ders sorumlusu ile kiitiiphanecilerin ortaklasa ¢alismalari, ders
iceriginin hazirlanmasinda disipline ait 6zelliklerin dikkate alinmasi
onemlidir.*®

Ogretim Programm ile Biitiinlestirilmis Ogretim

Egitimde yeniden yapilanma cergevesinde diisliniilen bu yontemde
bilgi okuryazarligr Ogretim siirecinin bir pargasi olarak diisiiniilmektedir.

3Fullerton, Anne ve Gloria J. Leckie. “Information literacy and Higher Education.”
Encyclopedia of Library and Information Science, Ed. Allen Kent, Vol. 70, Supplement 33.
Marcel Dekker, New York, 2002 i¢inde, ss. 190-206.; Spitzer, age., s. 182.

%2 Spitzer, age., s. 182.

3 Ocotillo Report’94. Information Literacy. Prep. Committee Report, Linda Evans ve bagkalar1.
Maricopa Center for Learning and Instruction (MCLI) Maricopa County Community College
District, Arizona, 1994.

3 Fullerton, agm., s. 198.

3 ZHANG, Wenxian. “Building Partnerships in Liberal Arts Education: Library Team
Teaching”. Reference Services Review, 29 (2), 2001, s. 142.

3 Ocotillo Report’94.
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Bilgi okuryazarliginin temel amacalarindan birinin yasamboyu Ogrenen
bireyler yetistirilmesi diisiincesinden hareketle, ¢cok fazla miktardaki bilgiyi
bulma, elde etme, degerlendirme ve sorun ¢ozmede kullanma becerileri
ogretim programimin temel niteliklerinden biri olarak yapilandirilir.”’

Tiim 6gretim siiresi boyunca veriliyor olmasi, 6grenme temelli bir
egitime geciste ve Ogrencilerin  elestirel diisinme  becerilerini
gelistirmelerinde Onemlidir. Programin basaris1 kiitiiphaneciler ile egitim
programinin planlayicilar1 arasindaki igbirligi ve maddi/manevi her tiirlii
destegin saglanmas ile yakindan iliskilidir.*®

Web Tabanh Cevrimici Ogretim

1992 yilinda sanal agin (world wide web/www) nin kesfi ile
Ogretimin cevrimicgi uzaktan verilmesi yeni bir pedagojik model olarak
goriilmiistiir. Web’in kullaniminin kolay olmasi ve ¢oklu ortam sunumlarina
imkan vermesi, Ozellikle 1980-1990 yillar1 arasinda, egitimin her
kademesinde kullanilan ve tesvik edilen bir 6gretim yontemi olmasina neden
olmustur.”

Bilgi okuryazarligi programlarimin cevrimici sunulmasi zaman,
personel ve kaynak yetersizliginden Onceleri yalnizca uzaktan egitim alan
ogrencilere yonelik olmugtur.*

Diger tiim web tabanli ¢cevrimi¢i egitim uygulamalarinda oldugu gibi
bilgi okuryazarligi ogretiminde de Ogrenci yonlendirilmekte, uygulamalar
zaman ve mekandan bagimsiz olarak kullanilabilmektedir. Bu anlamda
cevrimici uygulamalarin yararlarim soyle siralamak miimkiindiir;*'

a. Web kaynaklar ile dogrudan etkilesim s6z konusudur,

b. Kiitiiphane web sayfasinin farkli pargalarindan bilgi
kaynaklar1 birlestirilebilir (ya da ayrilabilir),

37 Warmkessel, M.M., J.M. McCade. “Integrating Information Literacy into the

Curriculum”. Research Strategies, 15, 2, 1997, ss. 80-88.

38 Fullerton, agm., s. 197.

% Harasim, Linda. “Shift Happens: Online Education as a New Paradigm in
Learning”. Internet and Higher Education, 3, 2000, s. 41.

40 Dewald, Nancy H. “Transporting Good Library InstructionPractices into the Web

Environment: An Analysis of Online  Tutorials”. The Journal of Academic

Librarianship, 25(1), January 1999, s. 26.

4 Dewald, agm., s. 31.
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c. Istenildiginde 6grenim ortamu tiim &grenciler icin 24
saat aciktir,

d. Kullanicilarin konuya en uygun kaynaklara ulagmasi
ve kullanmasi iizerinde yogunlasmasi saglanabilir,

e. Etkilesimli, esnek ve kullanic1 dostudur,

f. Egitim-6gretim seceneklerini artirir ve kiitiiphane
kaynaklarinin kaybolma ve yipranma risklerini azaltir.

Web tabanli ¢evrimici bilgi okuryazarligi programlarinin gelecekte
hem sayisinin hem de Oneminin artacagi kesin olmakla birlikte, mevcut
ogretim programlarimin alternatifi olmayacagi da aciktir. Seamans’a gore
bilgi okuryazarligt ve web tabanli Ogretimin bulusmasi mantiksal bir
evliliktir.*” Bunu zorlayan nedenlerin basinda da web tabanl bilginin iiretim
ve kullaniminda yasanan artig gosterilebilir.

6. Bilgi Okuryazarhgn ve Universite Kiitiiphaneleri/
Kiitiiphanecileri

Universite kiitiiphanesinin varlik gerekgesi, iiniversitenin hedeflerini
gerceklestirmesinde bilgi hizmetleri araciligiyla katkida bulunmaktir.
Bilginin her alanda Onem kazandig1 giiniimiizde, temel islevi bilgi
hizmetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi olan iiniversite kiitiiphanelerinin de
onemini artirmistir. Ogrencinin aktif bilgi kullanicilart olmalarini 6ngoren
cagdas egitim anlayis1 kiitiiphaneyi 6grenmenin merkezinde gormektedir. Bu
nedenle kiitiiphaneler bagli bulunduklar1 egitim kurumunun Ogretim
faaliyetlerine  bilgi okuryazarligit  programlari ile aktif katkida
bulunmalidirlar.*

Bilgi okuryazarligi programlarinin kiitiiphaneciler tarafindan
planlanip yiiriitiilmesindeki en Onemli gerekce, gecmisten getirdikleri bir
misyonun devamliliginin saglanmasidir. Ozellikle iiniversite kiitiiphanecileri
kiitiiphanenin sahip oldugu kaynaklardan yararlanilmasina yonelik 6gretim
programlar1 vermeyi temel gorevleri arasinda gérmiislerdir. Kullanici egitim
programlari, kiitiiphane egitimi programlari, bibliyografik egitim programlar1
gibi isimlerle yiirttiikkleri bu Ogretim faaliyetleri, kullanicilarin kiitiiphane

42 Seamans, age., s. 33.
* AASL/AECT..., age., ss. 2-3.
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kaynaklarindan en etkin bicimde yararlanmalarin1 tegvik etmistir. Bilgi
kaynaklarinin yalnizca basili formatta iiretildigi ge¢miste bu yonde bir egitim
yeterli olurken, 6zellikle elektronik ortamda bilgi iiretiminin yayginlagsmasi
yiiriitilen programlarda koklii degisiklikler yapilmasini zorunlu kilmistir.
Ayrica degisim yalmzca bilginin iiretildigi formatla da smirli kalmamus,
erisim ve kullanimda da alisilmisin  disinda araglar ve yontemler
dogurmustur.

Bilgi okuryazarlig: bilgiye erisim ve kullamimdaki bu degisime ayak
uydurabilme becerileri olarak ortaya ¢ikmig bir kavramdir. Amag, bilginin
giic oldugu giinimiizde bireylerin etkin bilgi tiiketicileri olmalarinin
saglanmasidir. Bu durumda bilgiye gereksinim duyanla bilgi kaynaklarin1 en
etkin, en ekonomik ve en hizli bicimde bulusturmaya yonelik hizmet ve
sistemlerin  planlayicilar1  olarak kiitiiphaneciler, bilgi okuryazarlig
programlarinin gelistirilmesi ve yiiriitiilmesinde éncelikli sorumludurlar.**

Bilgi okuryazarlifi programlar1 giliniimiizde c¢ogu yabanci
tiniversitelerde  kiitiiphanecilerin ~ onciiligtinde  yiiriitilmektedir.  Bu
programlar, bazen gecmiste uygulanmakta olan kullanici egitim
programlarinin igeriginin bilgi okuryazarligi becerilerini de kapsayacak
bicimde genisletilmesi bi¢iminde goriiliirken, cogu zaman bilgi okuryazarligi
adi ile yeniden planlannmistir. Programlarin bagariya ulagmasinda
kiitiiphanecilerin rolleri dnemli olmakla birlikte, ¢esitli unsurlarin destegi de
onemlidir. Bu nedenle programlar hazirlanirken {niversite yOnetimi,
akademisyenler, kiitiiphaneciler, egitim-0gretim planlamacilari ve bilgi islem
uzmanlar1 birlikte ve igbirligi icinde olamalidirlar.

8. Sonuc¢

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle yasadigimiz doneme
bilgi ¢agi, bu cagin geregini yerine getiren topumlara da bilgi toplumu
denilmesi ongoriilmiistiir. Bilgi toplumunda bagarili bireyler mesleki ve 6zel
yasamlarinda yogun bilgi tiiketicisi olan bireylerdir. Ciinkii bilgi cag1
yasamboyu Ogrenmeyi zorunlu kilarken, bireylerin bilgiye erisme ve bu
bilgiyi elde etme, degerlendirme ve iletme becerilerine sahip olmalarini,
kisacasi bilgi okuryazari olmalarini gerektirir.

Bilgi ¢aginin 68renen toplumunu olusturmada bireylere gereksinim
duyacaklar1 becerilerin kazandirilmasi egitim kuruluglarinin
sorumlulugundadir. Egitim zincirinin son halkasi ve bireylerin mesleki
yasaminda biiyiik ol¢iide belirleyici olan iiniversitelere de, bu anlamda biiyiik
sorumluluklar diismektedir. Universiteler mevcut bilgilerin 6gretilmesi

4 Kurbanoglu, agm., s. 15.
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yaninda, gelecegin toplumunun sekillenmesinde gerekli olan beyin giiciinii
yetistirmek gibi bir misyona sahiptir. Bu nedenle liniversiteler bilgiye nasil
ulagilacagi, bilginin nasil elde edilip yorumlanacagi ve bu bilginin sorun
¢ozmede nasil kullanilacagina iligkin becerileri 6grencilerine kazandirmalidir.
Boylece ogrenciler gerek okul yasamlarinda ve gerekse mezun olduktan
sonra karsilastiklar1 sorunlart ¢ézmede ve herhangi bir karar vermede
gereksinim duyacaklar bilgileri bulma ve degerlendirme becerileri ile, kendi
kendilerine ve yasamboyu devam edecek bir 6grenme becerisini de kazanmig
olacaklardir. Boyle bir yaklagim {iiniversite egitiminin de nihai hedefleri ile
birebir ortiismektedir.

Bu gercegi ¢ok oOnceden farkeden gelismis yabanci iilke
tiniversitelerinde, degisik icerik ve uygulamalarla bilgi okuryazarligi
programlar diizenlenmektedir. Bilgi okuryazarlig1 becerilerinin planlanmasi
ve uygulanmasi kiitiiphanelerin/kiitiiphanecilerin sorumlulugundadir. Ancak
programlarin tam anlamiyla hedeflerine ulagsmasinda {iniversite yonetimi,
akademisyenler ve ilgili diger kisilerin ortaklasa calismasi gerekmektedir.
Kiitiiphane tarafindan diizenlenen kullanici egitim programlarinin bilgi
okuryazarligi konularin1 da kapsayacak yeni bir icerikle diizenlenip, ortak
zorunlu/segmeli bir ders biciminde tiim Ogrenciler tarafindan alinmasinin
saglanmasi bu yonde atilacak ilk adimu teskil edebilir. Disiplinlere ait 6gretim
programlarinin igerigi ve 6gretim yontemleri belirlenirken bilgi okuryazarlig
becerileri ile biitiinlestirilerek tasarlanmasi, tam anlamiyla bilgi okuryazari
bireylerin yetistirilmesinde en uygun yontem olacaktir.



