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Kurzreferat

Bibliotheksarbeit im Strafvollzug wird der sozialen Bibliotheksarbeit zugeordnet. Die
Umsetzung ist in vielen Lindern unterschiedlich. Die Diplomarbeit verfolgt zwei Ziele,
nimlich die Darstellung der Bibliotheksarbeit im Strafvollzug im Allgemeinen sowie eine
aktuelle Ubersicht iiber den Stand der Bibliotheken in 6sterreichischen Justizanstalten.
Durch Good Practice Beispiele in beiden Teilen wird ein praktischer Bezug hergestellt.

Der theoretische Rahmen dieser Arbeit sind die Richtlinien fir Gefangenenbtichereien der
IFLA sowie einschligige Literatur aus den USA und Deutschland. Als Einstieg dient ein
geschichtlicher Abriss, um die Entwicklung der Gefingnisbibliotheken zu verdeutlichen.
Die rechtliche Situation, speziell in Anbetracht des Grundrechtes auf Informationsfreiheit
wie in Art. 10 EMRK festgelegt, wird eingehend beschrieben. Aufgrund des Mangels an
Literatur aus und iiber Osterreich, wurde anhand einer quantitativen Fragebogenerhebung
in 25 der 28 Osterreichischen Justizanstalten empirisches Material erhoben. Die
Auswertung erbrachte Informationen 2zu Bestand, Ausstattung der Bibliotheken,
Ausbildung der Bibliothekare und Leseverhalten der Inhaftierten.

Die Ergebnisse zeigen, dass Bibliotheken in Gsterreichischen Justizanstalten seit Jahren ein
fester Bestandteil der Freizeitgestaltung von Inhaftierten sind. Zensur findet Anwendung,
beschrinkt sich jedoch auf Materialien, die die Sicherheit und Ordnung der Justizanstalt
gefihrden konnen. Im Groflen und Ganzen erfillen Bibliotheken die ihnen erdachte
Aufgabe, Inhaftierten einen Informationszugang zu bieten, der sich positiv auf ihren
Haftverlauf auswirken kann.

Schlagworter:  soziale Bibliotheksarbeit, Gefingnisbibliotheken, Informationszugang,
Strafvollzugsgesetz, Zensur
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Abstract

Library work in prisons is regarded as social library work, which is viewed differently from
country to country. This thesis is concerned with the status of prison libraries in Austria.
The two aims of this thesis are firstly, to explore of prison library work in general and sec-
ondly, to create an overview on prison library work in Austria. Good-Practice examples are
included in both parts of the thesis.

The first part of the thesis develops a theoretical framework based on the IFLA recom-
mendations for prison libraries and literature from the USA and Germany. In the first
chapter, a short historical survey is given in order to illustrate the development of prison
libraries over the years. Legal terms, especially where free information access according to
the European Human Rights Convention is concerned, are analysed. As a result of a lack of
Austrian literature a questionnaire is developed, the results of which provide recent infor-
mation on the equipment of the libraries, the education of librarians and the reading behav-
iour of inmates.

Resulting from the questionnaire it can be said that most of the Austrian prison libraries
have been a consistent part of inmates’ leisure time for years and still are. Censorship is an
issue, but it is restricted to materials that could endanger security in prison. All in all, prison
libraries in Austria fulfil the duty of securing not only article 19 of the Human Rights Con-
vention, but give inmates access to learning materials that can have positive influence on
their time in and after prison.

Keywords: prison libraries, Austrian penal law, social library work, censorship, access to
information
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Executive Summary

Die vorliegende Arbeit beschiftigt sich mit dem Stand von Bibliotheken in dsterreichischen
Justizanstalten vor dem Hintergrund bibliothekarischer Arbeit im Strafvollzug im
Allgemeinen. Als FEinstieg dient ein geschichtlicher Abriss, der die Entwicklung von
Bibliotheken in Justizanstalten in Osterreich, Deutschland und den USA beschreibt.
AnschlieBend  folgt ein Exkurs uber ,Zensur und Informationsfreiheit in
Justizanstaltsbibliotheken®,  ausgehend von dem Gedanken, dass diese Bibliotheken
symbolisch fir das Grundrecht auf Informationsfreiheit stehen, wie in Artikel 10 der
europdischen Menschenrechtskonvention festgehalten. Denn dieses Grundrecht auf freien
Informationszugang bleibt auch in Haft bestehen. Im darauf folgenden Kapitel werden die
rechtlichen Grundlagen der JA-Bibliotheken, basierend auf dem 6sterreichischen
Strafvollzugsgesetz, den European Prison Rules und den 40 Mindestgrundsitzen fir die

Behandlung von Gefangenen der United Nations, erliutert.

Der erste Teil schlieBt mit einer Zusammenfassung der Besonderheiten der
Bibliotheksarbeit im Strafvollzug ab. Dazu werden hauptsichlich die IFLA Richtlinien ftr
Gefangenenbiichereien herangezogen und durch Erginzungen aus der aktuellen
Fachliteratur vervollstindigt. Inhaltlich liefert dieses Kapitel demnach Empfehlungen zu
Aspekten dieser speziellen Bibliotheksarbeit, wie zum Beispiel Verwaltung, Raumlichkeiten
und Ausstattung oder Sammlungsaufbau. Darauf aufbauend soll anhand zweier Good
Practice Beispiele aufgezeigt werden, wie innovative Projekte in der Bibliotheksarbeit im
Strafvollzug aussehen koénnen: einerseits durch ein Beispiel fir enge Zusammenarbeit
zwischen o6ffentlichen Bibliotheken und Bibliotheken in Haftanstalten, wie dies in
Hamburg der Fall ist. Andererseits durch die Beschreibung der Buch- und Medienfernleihe
tir Gefangene und Patienten in Dortmund, die seit 20 Jahren Bibliotheken von
Haftanstalten in ganz Deutschland durch ein grofles Medienangebot in der Fernleihe

erganzt.

Die zentrale Fragestellung, die im anschlieBenden zweiten Teil der Arbeit behandelt wird,
ist die Erhebung des Status quo in 6sterreichischen JA-Bibliotheken. Als Einstieg dient hier

eine Einfihrung in das Osterreichische Strafvollzugswesen sowie eine kurze
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Zusammenfassung der Causa Irving, die im Februar 2006 die Medienberichterstattung tiber
Osterreichische JA-Bibliotheken ausléste. Das umfassendste Kapitel im zweiten Teil dient
der Darstellung der empirischen Ergebnisse, die durch die quantitative
Fragebogenerhebung gewonnen wurden. Diese Fragebogenerhebung erzielte eine
Ricklaufquote von 89 Prozent und wurde von 25 der 28 Gsterreichischen Justizanstalten
beantwortet. Schlussendlich soll die Bibliotheksarbeit in der Praxis im Osterreichischen
Strafvollzug anhand zweier Justizanstalten beschrieben werden: der Justizanstalt Eisenstadt
und der Justizanstalt Feldkirch. Bei beiden Justizanstalten handelt es sich um gerichtliche
Gefangenenhduser mit dhnlicher Belagskapazitit, die Bibliotheken werden jedoch sehr

unterschiedlich gefiihrt.

Ziele der Arbeit sind es, eine Ubersicht iiber die Aspekte der Bibliotheksarbeit im
Strafvollzug im Allgemeinen zu schaffen, sowie konkrete Fragen zur Bibliotheksarbeit im
sterreichischen Strafvollzug zu beantworten und einen aktuellen Uberblick iiber die
Bibliothekslandschaft in Gsterreichischen Justizanstalten zu liefern. Dazu gehéren Fragen
zum Bestand, zur Ausbildung der zustindigen Beamtlnnen oder auch zur Nutzung und
zum Leseverhalten der Inhaftierten. Die Arbeit soll aufzeigen, welche Faktoren fiir diese
Form der Bibliotheksarbeit besonders berticksichtigt werden miissen. Weiters soll sie an

zwei Beispielen veranschaulichen, wie diese Bibliotheken in der Praxis funktionieren.

Die wichtigsten Ergebnisse der Arbeit sind die Ergebnisse der Fragebogenerhebung, die
einen Vergleich zu 6ffentlichen Bibliotheken bzw. der Umsetzung der IFLA Richtlinien
erlauben. Zusammenfassend kann gesagt werden, dass sich die Bibliotheken der
Osterreichischen  Justizanstalten durchaus am Standard Offentlicher Bibliotheken
orientieren, ein zuverldssiger Vergleich ist aber insofern problematisch, als ein solcher
Standard fiir 6ffentliche Bibliotheken in Osterreich nicht rechtlich definiert ist. Denn
wihrend die Bibliotheken in Gsterreichischen Justizanstalten rechtlich durch § 59 StVG
verankert sind, gibt es kein Gesetz fiir die Einrichtung 6ffentlicher Bibliotheken. Die IFLA
Richtlinien, die in der Arbeit zusammenfassend geschildert werden, finden teilweise
Anwendung — beim Mindestbestand an Biichern, dem breiten Angebot an Genres oder
dem an sonstigen Medien. Nicht immer erfiillt werden die IFLA Vorgaben bzgl. der

Computerarbeitsplitze bzw. der Leitung der Bibliothek durch mindestens einen Beamten.

I\Y
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Der freie Informationszugang, wie in Artikel 10 EMRK festgelegt, wird zugunsten der
Sicherheit und Ordnung in den Justizanstalten eingeschrinkt. Das bedeutet, dass Literatur,
die durch ihren Inhalt diese Sicherheit und Ordnung gefihrden konnte, nicht in den JA-
Bibliotheken vertreten sein darf. Dies zu Uberpriifen obliegt den fiir die Bibliothek

zustindigen BeamtInnen.

Die Ergebnisse der Fragebogenerhebung lassen sich folgendermallen zusammenfassen: Die
meisten Bibliotheken gibt es seit Bestehen der Justizanstalt. Die Bibliotheksnutzung steht
allen Inhaftierten frei. Fir den Bibliotheksdienst zustindig sind Justizwachebeamtlnnen,
meist aufgrund ihrer Position als Freizeitkoordinator, welche neben anderen Titigkeiten
auch die Verwaltung der Bibliothek vorsieht. Fast alle der zustindigen Beamtlnnen werden
bei der Bibliotheksarbeit von Inhaftierten unterstiitzt. Es gibt auch einige Justizanstalten, in
denen die Bibliothek ausschlielich von Inhaftierten verwaltet wird. Die bibliothekarischen
Kenntnisse konnten sich die Beamtlnnen tberwiegend in Kursen oder Seminaren des
Biichereiverbandes Osterreich  (BVO) eratbeiten. Mehr als die Hilfte (56%) der
Bibliotheken verfiigen tber einen Bestand zwischen 5.001 und 10.000 Buchern. In zwei
Justizanstalten liegt der Bestand sogar tiber 10.000 Biichern. Es besteht ein breites Angebot
an Literatur aus unterschiedlichen Genres, besonders beliebt sind Kriminalromane.
Biicherspenden spielen beim Bestandsaufbau eine wichtige Rolle und stammen aus sehr
unterschiedlichen Quellen. Der Anteil fremdsprachiger Literatur am Gesamtbestand liegt
im Mittelwert bei 17,3 Prozent. Der Anteil religidser bzw. rechtsberatender Literatur ist
wider Erwarten sehr gering. Bei rechtsberatender Literatur ldsst sich dies darauf

zurickfihren, dass es sehr kostenintensiv ist, eine aktuelle und vollstindige

Rechtsliteraturauswahl zu fihren und das Interesse daran generell eher gering ist. Die
Bibliothek wird den Inhaftierten auf mehrere Arten bekannt gemacht, davon zihlen die
Vorstellung der Bibliothek bei Haftantritt sowie die miindliche Bekanntmachung unter den
Inhaftierten zu den meist genannten. Es gibt keine eindeutigen Zensurvorgaben, in 60
Prozent der Bibliotheken gibt es allerdings eine Liste von Buchern, die aufgrund ihres
Inhalts nicht angeschafft werden durfen. Die zustindigen Justizwachebeamtlnnen kennen
sich groBtenteils untereinander und tauschen sich auch tber die Bibliotheksarbeit aus.

Dazu gehéren unterschiedliche Themen wie Medienverwaltung, Bucherankauf, oder auch

Veranstaltungen. In den meisten Bibliotheken nutzen 25 bis 50% der Inhaftierten die
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Bibliothek. Bibliothekssoftware ist verbreitet und wird benutzt, interessanterweise
dominieren hier selbst erstellte Programme. Computerzugang in der Bibliothek haben nur
jene Inhaftierten, die die Bibliotheksarbeit leisten. Internetzugang ist in keiner der

Bibliotheken fir die Inhaftierten erlaubt.
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1 Einleitung

1.1 Ausgangspunkt und Fragestellung

Uber Bibliotheken in Osterreichischen Justizanstalten ist wenig bekannt. Auch in der
heimischen Medienlandschaft fristeten sie bislang ein Schattendasein. Zumindest solange,
bis bekannt wurde, dass sich Werke des umstrittenen britischen Historikers und Holocaust-
Leugners David Irving in den Bibliotheken der Justizanstalten Graz Jakomini, St. Polten
und Klagenfurt befanden. Darauthin wurde dieses Thema von den Medien und der Politik
aufgegriffen und es folgte eine kritische Auseinandersetzung. Die Medienberichterstattung
warf jedoch mehr Fragen auf, als sie beantworten konnte. Wer leitet diese Bibliotheken?
Welche Biicher kénnen dort entlehnt werden? Auf welchem Stand befinden sich diese

Bibliotheken, die laut § 59 StVG in jeder Gsterreichischen Justizanstalt einzurichten sind?

Eine erste Antwort kam aus der Politik. So sprach die ehemalige Justizministerin Gastinger,
von ,,speziell ansgebildeten BeamtInnen, die die Bibliotheksarbeit in den Haftanstalten leisten.
Wenig spiter wurde vom Bundesministerium fiir Justiz ein Projekt initiiert, welches die
gesamten Bestinde der JA-Bibliotheken Osterreichs erheben soll. Diese sind demnach noch
nicht zentral erfasst. Der Projektstart hat sich auf Mirz 2007 eingependelt, das Projekt hat
eine voraussichtliche Laufzeit von zwei Jahren. Unabhingig davon und bereits jetzt
zuginglich sind Bilder und Bestandsangaben vereinzelter JA Bibliotheken tber die Website
von Neustart, dem Verein fur Taterhilfe und Priavention. Die Bilder lassen auf Bibliotheken
schlieBen, die abgesehen von den vergitterten Fenstern, auch 6ffentliche Bibliotheken sein

konnten.

Erste Fragen wiren damit beantwortet, ein vollstindiges Bild ergibt sich dennoch nicht.
Auch wenn durch die Causa Irving zumindest erste Fragen aufgeworfen wurden, so bleibt
doch ein  Vakuum zurick, was den Kenntnisstand uber Jsterreichische
Justizanstaltsbibliotheken im Allgemeinen betrifft. Das Internet, eine sonst so reichhaltige

Informationsquelle, gibt wenig her tiber den Status Quo dieser Bibliotheken.
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1.2 Ziel

Dieser Informationsmangel war das ausschlaggebende Kriterium zur Erstellung dieser

Diplomarbeit. Sie soll, basierend auf den Ergebnissen einer quantitativen

Fragebogenerhebung in 25 der 28 Justizanstalten, Antworten liefern. Weiters wird eine
aktuelle wissenschaftliche Darstellung dieser Bibliotheken angestrebt. Einfiihrend soll mit
Hilfe von allgemeinen Aspekten der Bibliotheksarbeit im  Strafvollzug eine
Informationsbasis geschafft werden, die den Zugang fur den anschlieend folgenden,
ausschlieBlich auf Osterreich bezogenen Teil verbessert. Zur Veranschaulichung dienen
zwei Alltagsbeschreibungen aus zwei JA-Bibliotheken, der JA Eisenstadt und der JA
Feldkirch. Im Kapitel tber die Geschichte der Gefingnisbibliotheken wird der
Entstehungsweg dieser Bibliotheken aufgezeigt. Die rechtlichen Grundlagen und der
Exkurs zum Thema Zensur und Informationsfreiheit sollen die These stiitzen, dass diese

Form der Bibliotheksarbeit im weitesten Sinn als praktische Umsetzung des Grundrechtes

auf Informationsfreiheit gewertet werden kann.

1.3 Vorgehensweise

Ausgehend von einer Literaturrecherche, die wenig einschligige Literatur aus Osterreich
identifizieren konnte, wurde besonders auf Literatur aus Deutschland und den USA zu-
ruckgegriffen. Einige der Informationen, speziell in den praktischen Beispielen (siche 2.3)
und im Kapitel ,,Informationsfreiheit und Zensur konnten beim Leipziger Bibliothekskon-
gress am 21. Mirz 2007 im Fachvortrag und beim anschlieBenden Gesprich mit den Vor-
tragenden gewonnen werden. Ein Fragebogen wurde in Anlehnung an die IFLA Richtlinien
entwickelt und im Mirz 2007 an alle 28 Justizanstalten verschickt. Um die Arbeit in den
Osterreichischen JA-Bibliotheken besser nachvollziehen zu kénnen, wurden zwei Bibliothe-
ken besichtigt (JA Eisenstadt und JA Feldkirch). Die gewonnenen Eindriicke und Erkennt-

nisse werden im Kapitel 7.4 geschildert und dienen der besseren Veranschaulichung.

1.4 Aufbau

Neben der Einleitung in Kapitel 1 beschreibt Kapitel 2 die Geschichte und Entwicklung der
Gefingnisbibliotheken in Deutschland, den USA und Osterreich. Kapitel 3 ist ein Exkurs
zum Thema , Informationsfreiheit und Zensur® und geht auf die Anwendung von Zensur
in JA-Bibliotheken in Osterreich, Deutschland und den USA ein. AnschlieBend wird in

Kapitel 4 die rechtliche Verankerung von JA-Bibliotheken in Osterreich respektive Europa
2
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erliutert. Kapitel 5 widmet sich detailliert allen Aspekten der Bibliotheksarbeit im
Strafvollzug, die inhaltliche Gliederung entspricht den IFLA Richtlinien fir
Gefangenenbiichereien. Kapitel 6 beschreibt zwei Good Practice Beispiele fir die
Bibliotheksarbeit im deutschen Strafvollzug. Kapitel 7 schildert ausfiihrlich den Stand von
JA-Bibliotheken in Osterreich und geht dabei neben einer Einfithrung in den
osterreichischen Strafvollzug auf die Ergebnisse der qualitativen Fragebogenerhebung ein.
Das Kapitel schlieBt mit zwei Good Practice Beispielen aus dem 6sterreichischen

Strafvollzug ab. Kapitel 8 fasst die wichtigsten Ergebnisse der Arbeit zusammen.
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2 Geschichte der ,,Gefingnisbibliotheken*

In Deutschland ldsst sich die Geschichte der ,,Gefangenenbtichereien® bis zur Entstehung
der Volks- und Stadtbiichereien zurtickverfolgen. Mitte des 19. Jahrhunderts diente die
Bibliothek des Gefingnisses dem Zweck, den Inhaftierten zu belehren und zu bessern,
keinesfalls jedoch ihn zu unterhalten. Gleichzeitig wurde die Bibliothek nach
Glaubensrichtungen unterteilt. Die Literatur wurde vom Gefingnisseelsorger individuell
ausgewihlt und empfohlen. Die Einfihrung der Einzelhaft als Vollzugsform bewihrte sich
auch fir die Bibliothek. Es wurde leichter tberprifbar, welche Lektire von welchem
Inhaftierten gelesen wurde. Gleichzeitig konnte man dem Bichertausch unter den

Inhaftierten vorbeugen (Peschers, 2001 p. 1).

Der GroBteil der Literatur war religiser Natur. So genannte ,,Gebets- und
Erbauungsbiicher* (Peschers, 2001, p. 1) existierten neben belehrenden, sowie erbaulichen
Unterhaltungsschriften. Die Beschaffung der Literatur erfolgte sowohl tiber private als auch
offentliche Hand. Dennoch waren die Bestinde eher bescheiden und mit denen der
Volksbibliotheken kaum vergleichbar. Eine Ausleihe war nicht mdéglich, auch sollte ,,&ezne
Lesewnt entdindet und die bise Lust ja nicht genabrt werden (vgl. Peschers, 2001 p. 1). ,,Die bose
Lust* bezeichnete das Lesen von Literatur, die nicht zur Besserung des Gefangenen
beitragen konnte, zum Beispiel durch anstéBigen Inhalt. Jedem Inhaftierten wurden
passende Bucher zugeteilt, die er mehrmals lesen und schriftlich kommentieren sollte, um
sie anschlieBend mit dem Gefingnisseelsorger zu besprechen. Gegen Ende des 19.
Jahrhunderts gab es bereits eine ansehnliche Anzahl an zugelassenen Genres, dazu gehérten
neuerdings auch Erzdhlungen, Reise- und Naturbeschreibungen oder auch technische
Biicher. Nach wie vor strikt abgelehnt wurden unter anderem politische Werke, Klassiker,
Kriminalromane und reine Unterhaltungswerke. In Bibliotheken fur weibliche Inhaftierte

galten generell andere Auswahlkriterien (Peschers, 2001, p. 2).

In Osterreich diirfte sich eine Z#hnliche Entwicklung vollzogen haben. Aus der
Beantwortung des Fragebogens geht hervor, dass einige Bibliotheken bereits beim
Entstehen der Justizanstalt gegen Ende des 19. und zu Beginn des 20. Jahrhunderts
errichtet wurden. Dazu zihlen zum Beispiel die Bibliotheken der Justizanstalten St. Pélten
(erbaut zwischen 1901 und 1903), Ried im Innkreis (erbaut 1889), Stein (erbaut 1850),
Jakomini (erbaut 1895) oder Salzburg (1909).
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Auch in den USA weicht die Entwicklung der prison libraries kaum von jener im
europiischen Raum ab. Erste Buchausleihen an Inhaftierte gab es bereits 1790 im Walnut
Street Jail in Philadelphia und 1802 im Kentucky State Prison. Ab 1845 gab es verstirkte
Bemithungen, Gefingnisbibliotheken einzurichten. Die Literaturauswahl war in den
Anfingen auf religiése Schriften beschrankt und wurde vom Gefingnisseelsorger getroffen
(Shirley, 2006, p. 1). Im Vergleich zu europiischen Gefingnisbibliotheken waren die
amerikanischen Bibliotheken wesentlich liberaler. Besonders begehrte Bucher waren ,,Les
Miserables® von Victor Hugo sowie ,,Oliver Twist von Charles Dickens (vgl. Peschers,
2001, p.2.). Die Entwicklung des Strafvollzuges von Bestrafung hin zu Resozialisierung
wurde durch mehr Toleranz in der Literaturauswahl spurbar. Besonders engagiert zeigte
sich die American Library Association (ALA). 1911 griindete die Organisation einen
Ausschuss fur Bibliotheken in Bundesgefingnissen. Wenige Jahre spiter wurde eine Liste

empfohlener Literatur, und 1932 das ,,Prison Library Handbook* entwickelt (Zabel, 1976,
p.1-2).

Auch in Deutschland wurde die Zensur etwas gelockert. Unterhaltungsliteratur wurde
zunehmend toleriert, man lieB fortan davon ab, die Inhaftierten zur Lektire religioser
Schriften zu dringen. Die Bibliothek bewahrte sich auf zweierlei Gebiet: einerseits hatte sie
erzicherischen Einfluss auf den Inhaftierten, andererseits trug sie zur Sicherheit innerhalb
der Justizanstalt bei: ,,Zu mancher Explosion des Gefangenen kommt es nicht, weil er liest.”
(Peschers, 2001, p. 3). Auch die Anforderungen an den Bibliothekar, meist ein Lehrer,
stiegen. Er wurde angewiesen, sich intensiver um den Aufbau seines Bestandes zu
kimmern, Blcherwinsche anzunehmen wund sich mit anderen Bibliothekaren
auszutauschen (Peschers, 2001, p. 3). Mit dem Nationalsozialismus kehrte eine strenge
Zensur in die Bibliotheken ein. ,,Undeutsche® Schriften wurden ausnahmslos aus den
Bestinden entfernt. Auch Teile der Bibel fielen der Zensur zum Opfer, nach 1942 war nur
noch das neue Testament erlaubt. Der Strafvollzug erlebte eine starke Ausrichtung auf
Erziehung mit nationalsozialistischem Hintergrund. Die Moglichkeit zur Ausleihe wurde
von der Abstammung abhingig gemacht. Zwischen 1933 und 1938 wurden mehr Bucher
ausgesondert als angeschafft, bis schlieBlich alle unerwiinschten Bicher entfernt waren. Zu
dieser Zeit war juristische Literatur generell verboten. Die Eingriffe der Nationalsozialisten
waren tief und reichten von der strengen Zensur bis zu Anordnungen zum Bestandsaufbau
(Peschers, 2001, p. 4). Das Ende des nationalsozialistischen Regimes brachte auch ein Ende

der strengen Zensur und eine neue Ausrichtung auf die Werte, die im Strafvollzug vor 1933

5
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zum Tragen gekommen waren. Nationalsozialistische Lektiire wurde ausgesondert und man
war darauf bedacht, ein moglichst breites Spektrum an unterschiedlichen Genres
anzubieten. Der Einfluss der Alliierten auf den deutschen Strafvollzug war vor allem zu
Beginn grof3, von amerikanischer Seite gab es grofiziigige Bicherspenden fiir deutsche

Justizanstaltsbibliotheken (Peschers, 2001, p. 5).

1961 wurde in Deutschland mit der Dienst- und Vollzugsordnung festgelegt, dass
Bibliotheken in Justizanstalten von den Erfahrungswerten der Volksbibliotheken profitieren
und der Bestand als Freihandaufstellung zur Verfigung stehen sollte. Das
Strafvollzugsgesetz von 1976 besagt, dass Inhaftierte in ihrer Freizeit eine Bucherei
benutzen dirfen und sie tber die Anstalt Zeitungen und Zeitschriften beziehen kénnen
(StVollzG,§ 67). Ein 1981 in Berlin gestartetes Bibliotheksprojekt des deutschen
Bibliotheksinstitutes zur ,,Bibliotheksarbeit in Vollzugsanstalten® legte 1986 ein Gutachten
vor, welches fir die Entwicklung der Bibliotheksarbeit im deutschen Strafvollzug prigend

wurde (Peschers, 2001, p. 5).

In den USA wurden den Inhaftierten in den Siebzigern nach einigen Prizedenzfillen Rechte
auf juristische Informationen zugestanden. Der bekannteste Fall, Bounds vs. Smith statuierte
1977, dass Inhaftierten der Zugang zu adidquat ausgestatteten Bibliotheken mit
Rechtsinformationen ermdéglicht werden musste. Die Auslegung dieser Rechtssprechung
erfolgte vielseitig: durch die Ausstattung von Justizanstaltsbibliotheken, die Aufstockung

des Bestandes oder den erweiterten Zugang fir die Inhaftierten (Shirley, 20006, p. 1).

In Osterreich legte 1969 das Strafrechtsgesetz fest, dass Bibliotheken in Justizanstalten
einzurichten seien. Haftanstalten, die zuvor keine hauseigenen Bibliotheken beherbergten,
waren dadurch rechtlich angewiesen, solche einzurichten. In den Siebzigern war der
Standard der meisten Bibliotheken jedoch sehr niedrig, der Bestand dirftig und die
Einstellung der Justiz gegeniiber den Bibliotheken kritisch. Ein Handlungsbedarf in der

Verbesserung der Bibliotheken wurde lange nicht erkannt, .es herrschte die Meinung, die

Gefangenen sollen Dostojewski lesen — die Haft sollte schliefSlich kein 1 ergniigen sein.” (Freundsberger
& Mann, 1993, p. 8). Man argumentierte, dass Bucher von den Inhaftierten nicht zu
schitzen gewusst und missbriuchlich verwendet wiirden. Ein Umdenken fand langsam

statt, ein erster Schritt war die FEingliederung der Bibliotheken als auflerordentliche
0
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Mitglieder im  Biichereiverband ~ Osterreichs. Von dort kamen dann auch
Bibliotheksmaterialien wie Folien oder Karteikarten, die tber das Bundesministerium fur
Justiz finanziert wurden. 1991 sind laut Paul Mann (1993, p. 8), dem ehemaligen Leiter der
Strafvollzugssektion im Bundesministerium fir Justiz, 1,4 Millionen Schilling fir
Lesematerial ausgegeben worden. Auch war die Bibliothek Anfang der Neunziger ein fixer

Budgetposten, deren Wichtigkeit generell anerkannt wurde (Freundsberger & Mann, 1993,
p. 8).

3 Zensur und Informationsfreiheit

Die Entwicklung der Zensur in den Gefingnisbibliotheken geht bereits aus dem Kapitel zur
Geschichte der Gefingnisbibliotheken hervor. In diesem Kapitel soll das Recht auf
Informationsfreiheit und die gegenwirtige Zensur in Bibliotheken von Justizanstalten

anhand einiger Beispiele beschrieben werden.

Artikel 10 der europiischen Menschenrechtskonvention besagt, dass jeder Mensch das
Recht auf freie Meinungsiaullerung hat. Dazu gehort die Fretheit, ,,Informationen und Ideen obne
bebirdliche Eingriffe und obne Riicksicht anf Staatsgrenzen u empfangen und weiterzugeben’ (EMRK,
Art. 10). Die Grundrechte eines Menschen bleiben auch in Haft bestehen, und gerade dort
ist die Informationsversorgung wichtig, um nicht den Anschluss und damit die Moglichkeit
zur Teilnahme an gesellschaftlichen Entwicklungen zu verlieren. Bibliotheken haben daher
auch einen symbolischen Stellenwert: sie stehen fiir das Recht auf Informationsfreiheit.
Sollte also jeder Inhaftierte das Recht haben, Literatur nach eigenen Gesichtspunkten
auszuwihlen und zu konsumieren, fernab jeglicher Zensur? Nur theoretisch, da das
Grundrecht auf Informationsfreiheit verhiltnismalig eingeschrinkt werden darf, in diesem
Fall, um die Sicherheitsaspekte einer Haftanstalt zu gewihrleisten. Dadurch wird
Bibliotheksarbeit im Strafvollzug zu einem Balanceakt zwischen Wahrung der Sicherheit

bzw. Gewihrung der Informationsfreiheit.

Das 1992 in den USA erschienene Werk ,Library Standards for Adult Correctional
Institutions®, hatte groB3en Einfluss auf die Einrichtung vieler Anstaltsbibliotheken in den
USA. Es ist inhaltlich in etwa mit den IFLA Richtlinien fir Gefangenenbichereien
vergleichbar und empfiehlt, nur dann zu zensieren, wenn es sich ausdriicklich um die

7
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Sicherheit gefihrdende oder pornographische Materialien handelt (Shitley, 2006). Ahnliches
findet sich auch in den IFLA Richtlinien. Es wird dazu angeregt, in den Richtlinien zur
Bestandsverwaltung explizit festzuhalten, dass Zensur nur dann zuldssig ist, wenn
Materialien durch ihren Inhalt die Sicherheit der Haftanstalt gefihrden kénnten (Lehmann
& Locke, 20006, p. 14). Die ALA publizierte 1953 das ,,Freedom to Read Statement®. Darin
wird dem Bibliothekar die Rolle des Botschafters der Informationsfreiheit zugeteilt: “IWe
believe that publishers and librarians have a profound responsibility to give validity to that freedom to read
by making it possible for the readers to choose freely from a variety of offerings.” (ALA, 1953). Diese
Verantwortung soll unabhingig von allen Uberzeugungen und moralischen Grundsitzen
des Menschen, den es mit Informationen zu versorgen gilt, wahrgenommen werden (ALA,

2004).

McCreaigh und Clark (2006, p. 140) argumentieren in ithrem Buch ,,Library Services to the
Incarcerated®, dass die Auswahl durch den Bibliothekar im weitesten Sinne immer eine Art
Zensur darstellt. Dies ldsst sich zum Beispiel dadurch belegen, dass es in 6ffentlichen Bib-
liotheken keine Werke mit nationalsozialistischem oder faschistischem Inhalt gibt. Die
Sinnhaftigkeit dahinter steht auler Frage, jedoch handelt es sich streng gesehen dabei be-
reits um Zensur. Die Frage, welche Werke den Inhaftierten nicht bereitgestellt werden soll-
ten, beantworten die Autorinnen dahingehend, dass kein Werk, das die Sicherheit der An-
stalt gefahrden konnte, angeboten werden sollte. Dazu gehéren zum Beispiel Bicher tber
Kampfsportarten. Weiters empfehlen McCreaigh und Clark (2006, p. 141) Richtlinien fir
den Ankauf von Medien zu entwickeln. Diese sollten ausdriicklich festhalten, dass kein An-
kauf von Materialien mit frauenfeindlichen, nationalistischen und faschistischen sowie Ge-

walt verherrlichenden Inhalten erfolgt.

Paul Mann, ehemaliger Leiter der Gsterreichischen Strafvollzugssektion, gab 1993 in einem
Interview mit der Zeitschrift fiir Biichereien an, dass grundsitzlich eine gro3e Bandbreite an
Literatur in den Osterreichischen Anstaltsbibliotheken erlaubt sei. Auch Krimis seien
unbedenklich, denn ,/...] ein Gefangener lernt das Einbrechen nicht ans Biichern® (Mann &
Freundsberger, 1993, p. 8). Nicht erlaubt seien reine Sexualliteratur und Bucher dber
Waffentechnik. 2006 wurde diese Zensur auf eine Reihe von Autoren ausgedehnt, deren
Werke nationalsozialistischen und/oder faschistischen Inhalts sind. Dies geht auf ein

Schreiben des Bundesministeriums fir Justiz zurtick und gilt fir die Autoren David Irving,

8
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Norbert Burger, Andreas Molzer, Gerd Honsik und Herbert Schweiger (sieche 6.2). Im
Rahmen der Fragebogenerhebung (siche 6.3.4) gaben 060 Prozent der befragten
Bibliotheken an, eine Liste von Buchern zu haben, die aufgrund ihres Inhalts nicht
angeschafft werden diirfen. Bei der Exkursion in die Bibliothek der JA Feldkirch stellte sich
heraus, dass diese Zensur auch fiir Biicher von L. Ron Hubbard, dem Begrinder der

Scientology Lehre, gilt (Albrecht, personal communication, May 8, 2007).

Dietrich Becker, von der Fachstelle Justizanstaltsbibliotheken der 6ffentlichen Biicherhallen
Hamburg, fithrt einen privaten Index an Buchern, die er nicht an Inhaftierte ausleiht. Dazu
gehoren vor allem Bicher, die die Rote Armee Fraktion thematisieren, wie ,,Stammheim.
Der Vollzugsbeamte Horst Bubeck und die RAF-Hiftlinge* (Kurt Oesterle) oder ,,Der
Baader-Meinhof Komplex® (Stefan Aust). Nicht geeignet seien auch die Titel ,Der
Lohnkiller. Fine Figur aus dem organisierten Verbrechen® (Dagobert Lindlau) und
»American Psycho* (Bret Easton Ellis). Probleme gebe es immer wieder mit Bichern zum
Thema Titowieren, so Becker beim Leipziger Bibliothekskongress. Das Thema erfreue sich
unter den Inhaftierten gro3er Beliebtheit. Die Fachstelle JAB hat gegen die Ausleihe nichts
einzuwenden. Seitens der Justizwache gebe es aber immer wieder Einspriiche gegen Biicher
zu diesem Thema, da sie einen Widerspruch zum Titowierungsverbot in Haftanstalten
(StVG 1969, § 27) darstellen. Helga Rémer, von der Buch- und Medienfernleithe fir
Gefangene hat keinen solchen Index. Was fiir sie nicht in Frage kommt, sind faschistische
und nationalsozialistische Werke. Michaela Ruf, ehemalige Leiterin der Bibliothek in der
JVA Bremen, rit von der Ausleihe von diversen Chemiebtichern ab. Sowohl Rémer, Ruf als
auch Becker sind sich einig, dass bei der Ausleihe die Straftat des Inhaftierten berticksichtigt
muss: besonders bei Sexualstraftitern sind strengere Ausleihgrundsitze notwendig. So sollte
diesen Inhaftierten zum Beispiel die Ausleihe von Comics mit jungen Frauengestalten, wie

zum Beispiel in Manga Comics dargestellt, verwehrt bleiben (Shitley, 2000).

In allen deutschen Justizvollzugsanstalten verboten ist ,,Der Ratgeber fiir Gefangene und
Patienten mit medizinischen und juristischen Hinweisen® (Hrsg. Knastratgeber Redaktion),
zuletzt erschienen 1989 im Verlag Schwarze Seele. Der Ratgeber entstand in
Zusammenarbeit mit Inhaftierten, Medizinern, Juristen und Gefingnisseelsorgern und
enthilt Informationen tiber die Rechte der Inhaftierten sowie nitzliche Verhaltensregeln.

Die Verfasser sehen diesen Ratgeber als ,,einen Betrag zur inbaltlichen Auseinandersetzung mit dem

9
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Knast.* (ARAP, n.d.). Inhaltlich bietet der Ratgeber unterschiedliche thematische Zuginge
von ,,Einsamkeit und Isolation® hin zu , Als Frau im Knast® auf rund 400 Seiten, die den
Inhaftierten seelische Unterstiitzung leisten sollen. Laut Johannes Feest vom
Strafvollzugsarchiv e.V. der Universitit Bremen wurde der Ratgeber wenige Zeit nach dem
Erscheinen zwischen 1981 und 1989 in den meisten Haftanstalten in Deutschland verboten.
Begriindet wird dieses Verbot dadurch, dass der Ratgeber die Sicherheit und Ordnung bzw.
das Vollzugsziel gefihrde, da die Autoren das Gefingnissystem in Frage stellen und bei den
Gefangenen ,,aggressives 1 erbalten erzengen oder verstirken (Feest, 1991, p. 254). Auch wenn
gegen cinige Textpassagen nichts einzuwenden sei, und sachliche Informationen durchaus
enthalten seien, befanden die meisten deutschen Oberlandesgerichte den Ratgeber fiir
ungeeignet und verboten die Verbreitung in den Justizanstalten bis heute. (Feest, 1991, p.

254-255).

4 Rechtliche Verankerung der Bibliotheken in Justizanstalten

Zur erzicherischen Betreuung der Inhaftierten wihrend der Haft geh6ren Unterricht und
Fortbildungsmdglichkeiten, die Erlaubnis bildnerisch titig zu werden sowie personliche
Aufzeichnungen zu fihren. Auch das Vorhandensein einer Bibliothek trigt zu einer
sinnvollen Freizeitbeschiftigung bei. Deshalb ist jede Justizanstalt angewiesen, eine
Bibliothek einzurichten und diese am Standard offentlicher Bibliotheken ausgerichtet
auszustatten. (StVG, 1969, § 59.) Ein solcher einheitlicher Standard ist jedoch in Osterreich
praktisch nicht vorhanden. Da 6ffentliche Bibliotheken in Osterreich nicht rechtlich
verankert sind, gibt es bei der Einrichtung und Ausstattung 6ffentlicher Bibliotheken eine
groB3e Bandbreite, die von Bundesland zu Bundesland (bzw. von Gemeinde zu Gemeinde)

verschieden ist (Leitner & Pascher, 2005, p. 3).

Weiters sieht das StVG vor, dass Inhaftierten die Anschaffung eigener Biicher und
Zeitschriften erlaubt ist. Diese Moglichkeit zihlt zu den wichtigsten Grundrechten der
Inhaftierten (Gratz & Timm, p. 54). Dies setzt jedoch voraus, dass die jeweiligen
literarischen Anschaffungen die Sicherheit und Ordnung in der Justizanstalt nicht
gefihrden. Deshalb kénnen Zeitungen und Zeitschriften fiir den persénlichen Gebrauch
auch nur tber die Anstalt bezogen werden (StVG, 1969, § 59.). Von derzeit (Stand 1. Januar

2007) rund 8.600 Inhaftierten in Osterreich sind laut Justizministerium circa 3600 keine
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Osterreichischen — Staatsbiirger  (Justizministerium, 2007). Dies entspricht einem
prozentuellen Anteil von knapp 42 Prozent. Diese sollen laut StVG durch die Anschaffung
fremdsprachiger Literatur berticksichtigt werden. (StVG, 1969, § 65a.)

Die rechtlichen Grundlagen fur die Literaturanschaffung setzen sich laut der ehemaligen
Justizministerin Gastinger (Gastinger, 20006, para. 2) aus dem Motiv der Einrichtung von
JA-Bibliotheken (siche Absatz 1) und § 20 StVG - ,Zwecke des Strafvollzuges™ -
zusammen. Demnach leisten JA-Bibliotheken einen Beitrag um ,,/.../ den Vernrteilten u einer
rechtschaffenen und den Erfordernissen des Gemeinschaftslebens angepassten Lebenseinstellung zu verhelfen
und sie abzubalten, schadlichen Neigungen nachzugehen.” (StVG, 1969, § 20.)

Auf europiischer Ebene gibt es Empfehlungen fiir Mindeststandards in Justizanstalten
(European Prison Rules) durch den europdischen Rat. Demnach sollen in jeder
Strafvollzugsanstalt Bibliotheken vorhanden und allen Inhaftierten frei zuginglich sein.
Weiters empfohlen wird eine grole Auswahl an unterschiedlichen Medien. Aullerdem soll
eine enge Zusammenarbeit mit 6ffentlichen Bibliotheken erfolgen. Zur Religionsaustibung
soll es jedem Inhaftierten gestattet sein, religiose Literatur zu besitzen. Da es sich bei den
European Prison Rules um Empfehlungen handelt, sind die EU Mitgliedslinder gesetzlich
nicht zur Umsetzung verpflichtet. Werden die Empfehlungen missachtet, so besteht

zumindest eine ,,faktische Begrindungspflicht.* (Feest, 2006, para. 2)

Bereits 1955 fand sich in den ,,40 Mindestgrundsitzen der Vereinten Nationen fur die
Behandlung von Gefangenen® die Einrichtung einer Bibliothek fiir Inhaftierte. So heil3t es
im 40. Grundsatz, ,jede Anstalt hat eine Biicherei einzurichten, die allen Gefangenen zur 1V erfiigung
stebt und iiber eine geniigende Auswahl an Unterbaltungsiliteratur und Sachbiichern verfiigt; die Gefangenen
sind zu ermutigen, davon ausgiebig Gebrauch zun machen.”  (United Nations, 1955). Diese
Mindestgrundsitze dienen als Anregung fiir die Strafvollzugssysteme der Mitgliedslinder,
sind jedoch idhnlich den Empfehlungen des europiischen Ministerrates nicht
umsetzungspflichtig. Von der UNESCO wurde 1994 eine Lese-Charta veroffentlicht, die
festhilt, dass Lesen ein universales Recht sei (Lehmann & Locke, 1995, p. 5). Dies lisst die

Feststellung zu, dass der Zugang zum Lesen niemandem verwehrt bleiben darf.
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5 Aspekte der Bibliotheksarbeit im Strafvollzug

In diesem Kapitel werden besondere Aspekte der Bibliotheksarbeit im Strafvollzug ange-
fihrt und beschrieben. Dazu gehéren die Perspektiven Verwaltung, Zugang, Raumlichkei-
ten und Ausstattung, Informationstechnologie, Personal, Budget, Sammlungsaufbau,
Dienstleistungen und Programme sowie Kommunikation und Marketing. Als Grundlage

dienen die IFLA Richtlinien fir Gefangenenbiichereien.

Bibliotheksarbeit im Strafvollzug unterscheidet sich von Bibliotheksarbeit in 6ffentlichen
Bibliotheken mehrfach wesentlich. In diesem Kapitel werden die Eigenschaften dieser spe-
ziellen Bibliotheksarbeit und ihrer Auspriagungen behandelt. Einige Faktoren erschweren
die Bibliotheksarbeit im Strafvollzug, die der sozialen Bibliotheksarbeit zugeordnet wird.
Sicherheit spielt eine groBlere Rolle als Informationsfreiheit. Es gibt eine grofle Anzahl
schwieriger Benutzer mit einer hohen Analphabetenrate und einem generell eher niedrigen
Bildungsniveau. Suchtprobleme und psychische Probleme unter den Inhaftierten sind ver-
breitet. In vielen Haftanstalten ist der Anteil sprachlicher Minderheiten grof3. Der Be-
standsaufbau wird durch budgetire Engpisse und breit gestreute Buchspenden, die keine
gezielte Sammlungspolitik ermdglichen, erschwert. Die Anforderungen an das Personal sind
hoch, Isolation und schnelles Burnout im schwierigen Arbeitsumfeld verbreitet. Dennoch
haben auch die Benutzer einer Justizanstaltsbibliothek Lesebedurfnisse, die nach Moglich-
keit berticksichtigt werden sollen. Denn die Bibliothek kann einen wertvollen Beitrag zum
Haftverlauf liefern, und den Inhaftierten ein Gefthl von Entscheidungsfreiheit in einem
stark fremdbestimmten Umfeld vermitteln. “/.../ a jail is not a place you'd ever want to be, but
second, if you are, the library may be the one thing that helps yon keep your sanity and even start to turn
your life aronnd.” (Schneider, 2004). Davon ist auch der Gsterreichische Gefingnisseelsorger
Matthias Geist Giberzeugt. Er sieht das Lesen als Beschiftigungsmoglichkeit, die den Inhaf-
tierten wichtige Impulse liefern kann um zu sich selbst zu finden ,,/.../ und iiber das Scheitern
und Tragen der Konsequenzen hinanszmweisen.” (Geist, personal communication, Feb. 11, 2007)

Besonders fiir die seelsorgerische Arbeit sei die Bibliothek eine Unterstiitzung,

Auch bei der Veranstaltung ,,Gefangene Leser” am Leipziger Bibliothekskongress im Mirz
2007 wurden Qualifikationen fiir die Bibliotheksarbeit im Strafvollzug thematisiert. Michae-

la Ruf, ausgebildete Sozialarbeiterin und als Bibliothekarin im Bremer Strafvollzug titig, rit
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fir eine erfolgreiche Bibliotheksarbeit, den Inhaftierten unbedingt auf Augenhéhe zu be-
gegnen und sie als Menschen, nicht als Verbrecher wahrzunehmen. ,,lhre Strafe haben sie be-
reits erhalten, es liegt nicht an mir, sie nochmals abzustrafen®, so Ruf beim Leipziger Bibliotheks-
kongress. Im Allgemeinen diagnostiziert sie vielen Bibliothekaren Bertihrungsingste, wenn
es darum geht, in Justizanstalten zu arbeiten. ,,Es isz einfacher, einem Sozialarbeiter Bibliotheksmwe-
sen beizubringen, als einem Bibliothekar Sozialarbeit” (Ruf, 2007). Unter diesen Berthrungsings-
ten leidet meist das Engagement Gffentlicher BibliothekarInnen bei der Zusammenarbeit
mit JA-Bibliotheken. In Osterreich werden die Bibliotheken von JustizwachebeamtInnen
betreut, die die Verwaltung der Bibliothek innerhalb ihres Arbeitsbereiches, meist als Frei-
zeitkoordinator, innehaben. Als wichtigste personliche Eigenschaften nennt Lehmann (vgl.
Schneider, 2003) hohe Anpassungsfihigkeit, Aufrichtigkeit und Sinn fiir Humor. Auch eine

gute Kenntnis der Ablauforganisation der Haftanstalt ist unerlésslich.

Generell gilt in Osterreich, wie auch in Deutschland oder den USA, dass der Standard von
JA-Bibliotheken dem von oOffentlichen Bibliotheken entsprechen soll. Simtliche
Empfehlungen zur Ausstattung orientieren sich daher an den Richtlinien o6ffentlicher
Bibliotheken, sofern solche vorhanden sind. Ist dies, wie in Osterreich, rechtlich gesehen
nicht der Fall, lassen sich andere Empfehlungen heranziechen. Zu den wichtigsten
Empfehlungen gehoren jene der IFLA. Diese wurden 2006 in der 3. Ausgabe als
»Richtlinien fiir Gefangenenbiichereien® publiziert. Die IFLA Richtlinien dienen als
praktisches Instrument, das Linder tbergreifend sowohl fiir neu einzurichtende als auch
bestehende JA-Bibliotheken Anwendung finden kann. Entwickelt wurden die Richtlinien
von der IFLA Sektion ,Bibliotheken fur benachteiligte Personen®. Der Inhalt dieser
Richtlinien soll nun im weiteren Verlauf vorgestellt und durch Beispiele aus der Literatur

aus dem amerikanischen Raum erginzt werden.

5.1 Verwaltung

Fir die Verwaltung der Bibliothek ist es sinnvoll, schriftliche Richtlinien zu entwickeln.
Darin enthalten sind Aufgaben und Zielsetzung der Bibliothek sowie Ausfihrungen zu
Budget und Administration. Alle Regeln fiir die Abliufe der Bibliotheksarbeit und -nutzung
finden dort Platz. Zusitzlich lohnt sich die Entwicklung eines langfristigen Strategiepapiers
fir jeweils drei bis funf Jahre. Dieser Plan ist ein praktisches Instrument zur Evaluierung

und beinhaltet neben den Aufgaben der Bibliotheken messbare Ziele. Dieses Strategiepapier
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muss im Einvernehmen mit der Anstaltsleitung entstehen. Eine Evaluierung nach Ablauf

der drei bis funf Jahre ist sinnvoll (Lehmann & Locke, 2006, p. 7).

5.2 Zugang

Die Bibliothek der Justizanstalt sollte prinzipiell von allen Inhaftierten regelmilig und in
ausreichendem  Zeitausmall benutzt werden koénnen. Dazu bedarf es auch
Bibliotheksoffnungszeiten, die nicht mit dem restlichen Betrieb der Anstalt kollidieren.
Inhaftierte, die durch Krankheit, Schutzhaft oder Ordnungsstrafen vom Besuch der
Bibliothek ausgeschlossen sind, sollten die Moglichkeit haben, Biicher anzufordern. Als
Richtwert dafur definiert die IFLA einen Depotbestand von 100 beliebten und aktuellen
Biichern bzw. zwei Bichern pro Gefangenem. Um dem Anteil fremdsprachiger Inhaftierter
entgegenzukommen, wird der Gebrauch von Fernleihesystemen empfohlen. Auf die
Bedirfnisse korperlich eingeschrinkter Inhaftierter ist Rucksicht zu nehmen (Lehmann &

Locke, 2000, p.8).

Der Zugang zur Bibliothek ist wesentlich einfacher, wenn es sich dabei um eine Freihand-
Bibliothek handelt. Die beliebtesten Materialien sollten gut erreichbar, leicht auffindbar und
in Augenhohe platziert werden. Bei Magazinbibliotheken findet die Auslethe tber den
Biichertausch statt. Mit Hilfe von Katalogen, die in den Haftraumen aufliegen, kénnen die
Inhaftierten Btcher anfordern, die thnen dann zugestellt werden. Clark & McCreaigh (20006,
p. 154) empfehlen, in der Benutzerordnung festzuhalten, welche Materialien fiir wie lange,
und wie viele Medien gleichzeitig pro Benutzer entlehnt werden diirfen. Auch Konsequen-
zen fiir die verspitete Riickgabe, Schadenersatz bei Verlust oder Beschidigung miissen dar-
in enthalten sein. In der Praxis entlehnen die Autorinnen maximal drei Bicher an einen
Inhaftierten, weitere Ausleihen sind erst nach Riickgabe von zumindest einem Buch zulis-
sig. Besonders wichtig ist es, die Biicher nach der Riickgabe genau zu kontrollieren. Einer-
seits auf Beschidigung (Fehlen einzelner Seiten oder Abbildungen) und andererseits auf
versteckte Gegenstinde. Da eine genaue Begutachtung viel Zeit in Anspruch nimmt, sollte
man das Augenmerk zumindest auf die Kontrolle teurer bzw. beliebter Biicher richten. Die
Benutzer kénnen mit threm Namen, ihrer Identifikations- oder Haftnummer registriert
werden. Haftentlassungen sollten nach Méglichkeit berticksichtigt werden, damit entlichene
Biicher rechtzeitig zurickkommen. Nicht gespart werden sollte bei Materialien, um Medien

zu reparieren und auszubessern (Clark & McCreaigh, 20006, p. 154 ff.)
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5.3 Riumlichkeiten und Ausstattung

Eine zentral gelegene und gut zugingliche Bibliothek dient der Benutzerfreundlichkeit. An
Ausstattung sollten laut Lehmann & Locke (2006, p. 9) unter anderem funktionale
Beleuchtung, verstirkter Boden fiir Biicherregale, Telefon und eine elektronische
Notsprechanlage vorhanden sein. Dartiber hinaus verfiigt die Bibliothek im Idealfall tber

folgende Infrastruktur:

- Auskunftsplatz

- Aufsichtsplatz

- Bibliotheksbiiro

- Arbeitsraum fur Personal zur technischen Bearbeitung
- Regale fiir Bibliotheksmaterialien

- Ausstellungsbereich fiir Biicher und Werbematerial
- Lesetische und Stiihle

- Horzone

- Computer fur die Benutzung der Leser

- Kopiergerit

- Raum fir Gruppenaktivititen

(Lehmann & Locke, 20006, p. 10)

In Zahlen ausgedriickt, sollten Sitzmoglichkeiten fir 5% aller Hiftlinge vorhanden sein. In
Osterreichs Justizanstalten, die zwischen 63 und 990 Hiftlingen beherbergen kénnen,
variiert die Anzahl demnach von mindestens 3 Sitzplitzen bei 63 Insassen zu 50 Sitzplitzen
bei 990 Insassen. Die ASCLA Standards, entwickelt von der Association of Specialized and
Cooperative Library Agencies in den USA, empfehlen sogar Platzkapazititen fiir 10% der
Hiftlinge (Clark & McCreaigh, 2006, p. 114). Fir den Arbeitsbereich des Personals bzw.
den Platzbedarf des Bibliotheksbiiros werden jeweils 9m? empfohlen. Weitere 5% der
Gesamtnutzungsfliche sollten fiir M&bel und Ausriistungsgegenstinde reserviert werden.
Die Auswahl der Mébel sollte ergonomischen Uberlegungen folgen (Lehmann & Locke,
2000, p. 9).
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Clark und McCreaigh (2006, p. 114) gehen davon aus, dass ein Bibliothekar gleichzeitig bis
maximal zwolf Inhaftierte beaufsichtigen kann. Die Regale dirfen die Sicht auf die Benutzer
nicht verdecken, auch mussen Sicherheitsaspekte bei der Wahl der Regale berticksichtigt
werden — Schrauben und Nigel durfen nicht zum missbriauchlichen Gebrauch verlocken.
Gute Lichtbedingungen tragen wesentlich zum Lesekomfort bei. Die Lichtschalter sollten
allerdings nur vom Bibliothekar betitigt werden kénnen. Das Biro des Bibliothekars sollte
abschliebar sein. Ein gelungenes Beispiel dafiir ist in der Bibliothek der Justizanstalt
Feldkirch zu finden. In der Bibliothek befindet sich ein gesonderter Biirobereich, der nur
dem Justizwachebeamten zusteht. Dieser Bereich ist durch Gitter abgetrennt, abschlieSbar
und darf von den Inhaftierten alleine nicht betreten werden. In diesem Bereich befindet
sich der Arbeitsplatz des Beamten mit PC mit Internetanschluss. In der Vergangenheit hat
der Justizwachebeamte die Erfahrung gemacht, dass sich die Inhaftierten vorbildlich an
diese Regelung halten, und das Biiro nur betreten, wenn sie von ihm ausdricklich dazu

aufgefordert werden (Albrecht, personal communication, May 8, 2007).

5.4 Informationstechnologie

Die Nutzung von modernen Technologien darf nur im Einklang mit den
Sicherheitsbestimmungen der Justizanstalt erfolgen. Computer kénnen die Sicherheit in der
Justizanstalt gefihrden. Dennoch sollte Inhaftierten ermdglicht werden, Computer fiir
Zwecke der Information und Bildung zu nutzen. Wihrend der Computerzugang in
amerikanischen Haftanstalten meist direkt in der Bibliothek erfolgt, haben Gsterreichische

Justizanstalten meist einen eigenen Computer-Schulungsraum.

Sofern Inhaftierten der Internetzugang ermdglicht wird, muss dieser immer beaufsichtigt
werden. In vielen Justizanstalten ist Insassen der Internetzugang generell verboten,
demnach sollte der internetfihige Computer des Bibliothekars auch physisch vom
Lesebereich der Insassen entfernt und zusitzlich durch Passworter geschutzt werden.
Sofern Insassen an Computerschulungen teilnehmen kénnen, muss sichergestellt werden,
dass sie nur stark eingeschrinkte Rechte haben und das Computersystem der Justizanstalt
vor missbriauchlichen Zugriffen geschiitzt ist. Inhaftierte, die vom Computer Gebrauch
machen koénnen, sollten sich schriftlich verpflichten mussen, den Zugang nicht zu

missbrauchen. Insassen, die die Entwicklung des Internets zu einem fithrenden Medium
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aufgrund langjahriger Haftstrafen nicht praktisch erfahren konnten, kénnen dennoch mit
Hilfe von Internet-Trainingskursen auf CD Rom geschult werden. Dadurch wird der
Zugriff auf sicherheitsbedrohliche Websites unterbunden (Clark & McCreaigh, 20006, p.
120).

Fir die Bibliothekare ist ein Internetanschluss und e-Mail Zugang erforderlich, um
umfassendere Anfragen der Insassen beantworten zu kénnen. Fax- und Kopiergerite sind
vorteilhaft, konnen aber auch mit anderen Abteilungen geteilt werden. Sofern die Bibliothek
audiovisuelle Medien, wie beispielsweise DVDs oder Horspiele anbietet, missen die
notwendigen technischen Endgerite vorhanden sein und regelmilig gewartet werden

(Clark & McCreaigh, 2006, p. 119).

5.5 Personal

Die Leitung der Bibliothek sollte von ausgebildetem Bibliothekspersonal wahrgenommen
werden, das die Informationsbedurfnisse der Benutzer erfillen kann. Bibliothekarische
Fortbildungsméglichkeiten sind besonders wichtig, da sie den Kontakt zu anderen
Bibliothekaren ermdglichen. Als wichtige personliche Eigenschaften fur den Bibliothekar
gelten zwischenmenschliches Geschick, Unvoreingenommenheit und die Fahigkeit, mit den
technischen Geriten in der Bibliothek umgehen zu kénnen. Je nach Anzahl der Inhaftierten

empfehlen die IFLA Richtlinien folgendes Arbeitsstundenausmal3 des Bibliothekars:

0-300 Insassen: 24 Wochenstunden
301-499 Insassen: 30 Wochenstunden
500-999 Insassen: 40 Wochenstunden

Ab 1000 Insassen: 40 Wochenstunden, zwei Bibliothekare
(Lehmann & Locke, 20006, p. 11)

Es ist nicht ungewohnlich, dass Inhaftierte in der Bibliothek beschiftigt werden, sofern sie
tber ein gewisses bibliothekarisches Geschick verfiigen (sieche auch Kapitel 7.4.2.). Der
evangelische Gefingnisseelsorger Geist beschreibt dies folgendermalen: ,,Gefangene, die in der
Bibliothek arbeiten |...], sind meist eher intellektuell interessierte und versierte Gefangene mit

Leseerfabrung anch in den letzten Jabren. Sie beraten ihre Mitgefangenen durch ibre Einschitznng nnd
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Kenntnis der Bibliothek bei der Wabl der Biicher.* (Geist, personal communication, Feb 11, 2007).
Finige Bibliotheken in Osterreich werden ausschlieBlich von Inhaftierten verwaltet, zum
Beispiel die Bibliothek der Justizanstalt Eisenstadt. Die Benennung der Inhaftierten, die in
der Bibliothek arbeiten diirfen, erfolgt in der Regel durch den zustindigen
Justizwachebeamten. Die Bibliotheksarbeit ist ein begehrter Posten unter den Inhaftierten.
Wenn die Inhaftierten gute Arbeit leisten, sollte dies verbal honoriert werden, jedoch nicht
durch andere Vergiinstigungen. Diese Mitarbeiter kénnen eine wichtige informelle Rolle als
Vermittler zwischen Beamten und anderen Inhaftierten einnehmen (Clark & McCreaigh,

2000, p. 176).

Was die Auswahl der Inhaftierten fiir den Bibliotheksdienst betrifft, au3erte sich Paul Mann
(Freundsberger & Mann, 1993, p. 9) folgendermallen: “Am gefragtesten sind Betriiger und
Drogenabhdngige. Die arbeiten da ganz, selbststandig und engagiert.“ Auch wirde man darauf achten,
cher Inhaftierte mit lingeren Haftstrafen fir die Bibliotheksarbeit zuzuteilen, da die
Einarbeitungsphase einige Zeit in Anspruch nimmt. Derzeit prominentester
Bibliotheksmitarbeiter im Wiener Landesgerichtlichen Gefangenenhaus ist Robert Mang,
der fiir den Diebstahl der Saliera verurteilt wurde. Er kimmert sich um die Bibliothek und
die Zustellung von Briefen (ORF, 2007). Auch Udo Proksch hat wihrend seiner Haftzeit in
der Justizanstalt Karlau die Bibliothek in der Krankenabteilung mit ca. 500 Medien
verwaltet (Held, personal communication, April 3, 2007). In seinem Haftraum soll Proksch

sich damals selbst eine kleine Bibliothek aufgebaut haben (Forster, 2001).

5.6 Budget

Die Bibliothek sollte als eigener Budgetposten gefithrt werden und jahrliche Zuwendungen
fiir Medien, Ausstattung, Fernleihe und Ahnliches erhalten. Das Budget sollte auch im
Langzeitplan der Bibliothek enthalten sein. Fir die Hohe des Budgets gibt es folgende
Vorschlige: die Hohe des jihrlichen Mindestbudgets bei a) Justizanstalten mit weniger als
500 Insassen sollte 10% des Bestandes ersetzen konnen, bei b) Justizanstalten mit mehr als
1000 Insassen erfolgt die Berechnung auf Hohe eines Durchschnittspreises eines normal
gebundenen Buches (Lehmann & Locke, 2006, p. 12). Wichtiger Teil des Budgetplans fiir
die Bibliothek ist eine genaue Buchhaltung mit Kostenaufstellung, die sidmtliche

Rechnungen und Zahlungen beinhaltet (McCreaigh & Clark, 20006, p. 202).
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5.7 Sammlungsaufbau

Ein ausgewogener Bestand an Medien, die der Bildung, Unterhaltung, Information, Kultur
und Resozialisierung dienen, ist anzustreben. Liicken im Bestand koénnen durch den
Anschluss an Fernleihesysteme tberbriickt werden. Der regelmillige Erwerb von
Neuerscheinungen wird stark empfohlen. Die Bedtrfnisse der Insassen miissen in der
Sammlung bertcksichtigt werden. Der Informationsbedarf der Benutzer kann durch
Umfragen, zum Beispiel in Freizeitgruppen erhoben werden. Gespendete Materialien
sollten nur angenommen werden, wenn sie dieselben Kiriterien erftllen, wie selbst getitigte
Medienankdufe. Zu den Genres, die in der Bibliothek enthalten sein sollen, gehéren

folgende:

- Nachschlagewerke und Enzyklopadien
- Belletristik

- Biographien

- Sachbiicher

- Rechtsmaterialien

- Poesie

- Comics

- Materialien zum Selbststudium

- Materialien fir Insassen mit Leseschwierigkeiten
- Horbicher

- AV-Medien

- Kommunale Informationen

- Lese-, Schreib- und Rechenmaterialien
- Puzzles, Spiele

- Zecitschriften

- Zeitungen

(Lehmann & Locke, 2000, p. 15)

Was die GroBe des Bestandes betrifft, empfehlen Lehmann & Locke (2006, p. 16) zehn
Biicher pro Insasse oder 2000 Gesamttitel sowie mindestens 20 Zeitschriften oder ein

Abonnement auf zwanzig Insassen — je nachdem, was grofler ist. Zeitungen (lokal,
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tberregional, auslindisch) sollen den Bestand nach Médglichkeit erginzen. Audiovisuelle
Medien sollten ausreichend vorhanden sein. Die Bestandsaufnahme soll internationalen
Standards und Richtlinien entsprechen: dazu gehért eine Signatur pro Titel, und die

Verwendung eines Katalog- und Ausleihsystems.

Clark & McCreaigh (2000, p. 154) empfehlen, dass der Bestand bei mehr als 300 Insassen
automatisch mehr als 5.000 Medieneinheiten betrdgt. Auch sollte dem Informationsbedarf
der Inhaftierten Beachtung geschenkt werden. So wire es zum Beispiel denkbar, dass in
Untersuchungsanstalten grofleres Interesse an juristischer Literatur besteht als in
Strafanstalten, da sich die Inhaftierten noch intensiver mit ihrem eigenen Fall beschaftigen.
Mit einem vielfiltigen Angebot an Zeitungen und Zeitschriften kann man mehr Inhaftierte
erreichen, nimlich auch jene, die nicht regelmiBig Biicher lesen. Allerdings ist das Risiko bei
Zeitschriften und Zeitungen hdéher, dass Abbildungen ausgeschnitten werden (Clark &
McCreaigh, 2000, p. 136). Die Bedirfnisse fremdsprachiger Inhaftierter kénnen durch die
Nutzung von Fernleihe erginzt werden, besonders wenn es schwierig oder teuer ist,
fremdsprachige Materialien anzukaufen. Hier ldsst sich der Bestand durch ein Angebot an
fremdsprachigen Zeitungen und Zeitschriften erginzen. Die Leseinteressen der Inhaftierten
sind sehr breit gefichert. So berichtet die Washington Times am 8. August 2005, dass
Inhaftierte des Gefingnisses in Guantanamo Bay bevorzugt die Bucher der Harry Potter
Serie lesen, gefolgt von Biichern Agatha Christies. Auch religiése Schriften sind in der
Bibliothek von Guantanamo Bay sehr beliebt, der Bestand des Korans belduft sich auf 1600

Exemplare in einer Vielzahl von Schriften (Sccarborough, 2005, Aug. 8).

5.8 Dienstleistungen und Programme

Zu dem Angebot der Bibliothek sollten neben einem umfassenden Informations- und
Beratungsservice auch regelmifBlige Benutzerschulungen gehoren, sofern es sich um
Freihandbibliotheken handelt. Die Nutzung von Fernleiheangeboten ist eine wichtige
Dienstleistung der Bibliothek fiir ihre Benutzer. Dadurch kénnen speziell fremdsprachigen
Insassen Materialien in ihrer Muttersprache geboten werden. Um der hohen Rate an
Analphabetismus bzw. verbreiteter Leseschwiche unter den Insassen entgegenzuwirken,
sollte die Bibliothek Veranstaltungen zur Leseférderung und Verbesserung der Schreib- und

Lesefihigkeit anbieten. Das konnten zum Beispiel Autorenlesungen,
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Buchstabierwettbewerbe oder Workshops fur kreatives Schreiben sein, sofern sich dies mit

der Anstaltspolitik vereinbaren ldsst.

RegelmiBige Veranstaltungen bieten eine Abwechslung zum Haftalltag. Solche
Veranstaltungen kénnten zum Beispiel Biicherdiskussionsgruppen, Theaterworkshops oder
Schulungen im Bewerbungsschreiben sein. Im amerikanischen Raum zunehmend verbreitet
ist das Vorlesen von Kinderbtchern fir die Kinder der Inhaftierten. Um der hohen
Analphabetenrate und der mangelnden Lesekompetenz der Inhaftierten entgegenzuwirken,
sowie die Bindung zur Familie zu stirken, greifen die amerikanischen prison librarians
teilweise zu ungewohnlichen Mitteln. Zuerst werden die Inhaftierten im ,,Storytelling®
geschult, und anschlieBend beim Vorlesen eines Kinderbuches ihrer Wahl auf Video
aufgezeichnet. Dieses Video wird dann an die Kinder des Inhaftierten geschickt. (Schneider,
2003). McCreaigh & Clark fithren eine Reithe von Argumenten an, die fir die Bewilligung

einer Veranstaltung der Bibliothek niitzlich sein kénnen.
- Die Veranstaltung hat einen positiven Einfluss auf die Moral der Inhaftierten.

- Es gibt bereits gute Erfahrungen mit dieser Veranstaltung in einer anderen

Haftanstalt.
- Die Veranstaltung erméglicht den Inhaftierten Kontakt zur Familie zu halten.
- Die Veranstaltung férdert kreatives bzw. kritisches Denken.

Eine Dienstleistung, die besonders in den USA einen hohen Stellenwert hat, ist das so
genannte ,Reference Service — die Unterstiitzung der Inhaftierten bei juristischen
Recherchen. Wichtig fiir den Bibliothekar ist es, die Informationen zur Verfiigung zu
stellen, ohne den Inhaftierten dabei selbst rechtlich zu beraten. Fur den Bibliothekar ist es
nutzlich, mit dem juristischen Grundvokabular des eigenen Landes vertraut zu sein und
Erfahrungen in der Durchfuhrung juristischer Recherchen zu haben. (McCreaigh & Clark,
2006, p. 194).

5.9 Kommunikation und Marketing

Eine offene Kommunikation zwischen Bibliothekar und Insassen ist eine wichtige
Voraussetzung fir den Erfolg der Bibliothek. Dazu gehort zum Beispiel die
Berticksichtigung von Biicherwiinschen. Wie bereits erwihnt, diirfen fremdsprachige
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Insassen nicht durch sprachliche Barrieren von der Bibliotheksbenutzung ausgeschlossen
sein. Dasselbe gilt fur Insassen mit Leseschwierigkeiten und einer geringen Lesekompetenz,
die mehr Unterstiitzung bei der Bibliotheksnutzung brauchen. Eine Zusammenarbeit mit
anderen Abteilungen der Anstalt ist anzustreben. Dariiber hinaus kann der Kontakt mit
anderen Bibliothekaren wichtig sein, um einer moglichen Isolation vorzubeugen. Diese
Kommunikation kann zum Beispiel tber Mailinglisten erleichtert werden. Durch
Marketingmal3nahmen wie Bibliotheksbroschiiren kann das Interesse der Insassen geweckt

und eine héhere Leserschaft erzielt werden (Lehmann & Locke, 2000, p. 17).

6 Praktische Beispiele der Bibliotheksarbeit im Strafvollzug

In diesem Kapitel sollen praktische Beispiele fir die Bibliotheksarbeit im Strafvollzug
dargestellt werden. Das erste Beispiel ist die Fachstelle Justizanstaltsbibliotheken Hamburg,
die aufzeigt, wie eine erfolgreiche Kooperation zwischen o6ffentlichen Bibliotheken und
Justizanstalten funktionieren kann. Die Fachstelle ibernimmt seit nun mehr vierzig Jahren
die Biicherversorgung von Hiftlingen in Hamburg. Die Einzigartigkeit dieses Projektes liegt
darin, dass die Inhaftierten auf den Gesamtbestand der Offentlichen Bucherhallen
Hamburgs zugreifen kénnen. Das zweite Beispiel beschreibt die Buch- und Medienfernleihe
tir Gefangene und Patienten in Dortmund, die seit 20 Jahren als Ergidnzungsbibliothek zu
den Bibliotheken der Haftanstalten gefithrt wird und Inhaftierte in Deutschland und

anderen europdischen Lindern mit Literatur versorgt.

6.1 Fachstelle Justizanstaltsbibliotheken Hamburg

Am Leipziger BID Kongress fur Informationsethik im Mirz 2007 referierte Dietrich Becker
als Vertreter der Fachstelle Justizanstaltsbiichereien tber den Bibliotheksbetrieb im
Hamburger Strafvollzug. Seit den sechziger Jahren gibt es eine Kooperation zwischen dem
Hamburger Strafvollzugsamt und den offentlichen Biicherhallen. 1968 legten die
offentlichen  Biicherhallen erstmals einen Bicherbestand in der Hamburger
Jugendarrestanstalt Wandsbek an, spiter wurde dies auf alle anderen Haftanstalten
Hamburgs ausgedehnt. Dadurch entstanden in den Haftanstalten eigene Bibliotheken, was
abgesehen von dhnlichen Bemuthungen in Bremen, deutschlandweit ein Novum zu dieser

Zeit war (Becker, 2007, p. 1).
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Heute gibt es zwolf Anstaltsbibliotheken in acht Strafanstalten, die einen Bestand von
31.000 Medien aufweisen. Die Bibliotheken wurden in den letzten Jahren von Freihand- in
Magazinbibliotheken umgewandelt. Die Fachstelle JAB wird durch eine auf zwei Personen
aufgeteilte Bibliothekarsstelle und zwei Assistentinnen betreut. Jdhtlich nutzen circa 3000
Inhaftierte das Angebot der Fachstelle, das ist in etwa jeder zweite Inhaftierte. Die
Inhaftierten haben Zugriff auf den Gesamtbestand der Hamburger Bibliotheken, was in
ganz Deutschland einzigartig ist. Jedes Buch im Bestand der 6ffentlichen Bicherhallen
Hamburgs kann per Leihverkehr angefordert werden. Der Leihverkehr liegt bei 4000 bis
5000 Bichern pro Jahr, pro Hiftling kénnen ein bis zwei Bicher gleichzeitig entlehnt
werden. Mehr als 128.000 Medien wurden im Jahr 2006 ausgelichen. Die Zusammenarbeit
erfolgt durch die Bereitstellung der finanziellen Mittel durch das Strafvollzugsamt, wihrend
das Personal von der Fachstelle JAB gestellt wird. Der jihrliche Etat liegt bei circa 15.000,-
Euro fur alle Bibliotheken. Zusitzliche Gelder werden aus einem Fond, in den Geldstrafen

eingezahlt werden, gewonnen. Dies sind ca. 3000 bis 6000 Euro pro Jahr (Becker, 2007, p.
1).

Der Bestand der Biicherhallen wird den Inhaftierten durch thematische Kataloge niaher
gebracht. In diesen Katalogen sind alle Titel, auer Comics und fremdsprachige Literatur,
mit Untertiteln beschrieben. Dies entspricht dem Allegro Kernsystem fiir 6ffentliche
Bibliotheken. Besonders begehrte Medien sind CDs, diese gelten laut Becker als
Zahlungsmittel in allen Haftanstalten. Das bedeutet, dass CDs zum Beispiel gegen
Zigaretten eingetauscht werden koénnen. Problematisch wird es natiirlich, wenn es sich
dabei um CDs aus dem Bestand der Fachstelle Justizanstaltsbibliotheken handelt. Deshalb
sind diese CDs auffillig markiert und miissen bei Verlust durch den Inhaftierten ersetzt
werden. Sobald der Insasse einen bestimmten Titel gewihlt hat, erfolgt die Ausleihe, meist
bereits am nichsten Tag. Die Ausleihe ist fur 3 Wochen moglich. Sollte das Medium nicht
zuriickgegeben werden, gibt es zuerst eine einmalige Mahnung und anschlieBend eine
Rechnung. Das Geld erhilt dann die jeweilige Bucherhalle, aus deren Bestand das Medium
stammt. Mindestens einmal pro Jahr werden alle Bibliotheken besucht. Dabei haben die
Inhaftierten personlich die Gelegenheit, Bicherwiinsche vorzubringen. Bei den Besuchen
werden die Bicher kontrolliert und wenn nétig repariert. Fir einen Bestand von 6000
Medien werden circa drei Tage vom gesamten Team der Fachstelle JAB benétigt (Becker,
2007).
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Bei den circa 300 in Hamburg inhaftierten Frauen sind Liebesromane und Sachbtcher zum
Thema Psychologie stark gefragt. Bei den mannlichen Insassen sind Krimis und Sachbticher
zum Thema Sport besonders beliebt. Die Ziele der Bibliothek sind Weiterbildung und
Unterhaltung der Inhaftierten, dementsprechend ist auch der Bestand ausgerichtet. Auf
Nachfrage wird auch wissenschaftliche Literatur verliechen. Bei Bedarf kann auf ein grof3es
Angebot an juristischer Literatur, Worterbiicher und Sprachkurse zuriickgegriffen werden.
Um die Bediirfnisse der circa 40 Prozent an fremdsprachigen Insassen zu berticksichtigen,
werden jeweils Blocklethen aus dem Zentralbestand durchgefiihrt. Dabei werden zehn bis
zwoOlf Bucher in einer Fremdsprache fur circa ein halbes Jahr an die Bibliothek der

Haftanstalt verlichen (Becker, 2007, p. 2).

Seit bald vierzig Jahren werden die Bibliotheken in den Haftanstalten durch das ortliche
Bibliothekssystem mitbetreut und von der Fachstelle JAB versorgt. Nur in Bremen gibt es
ein ahnliches Leihverkehrsmodell. Trotz Personalabbau, Ausleihbeschrinkungen und
SparmaBnahmen haben sich die Offentlichen Biicherhallen Hamburg und das
Strafvollzugsamt Anfang 2007 geeinigt, das Projekt mit Vorbildcharakter fortzufiihren
(Becker, 2007, p. 2). Dieses Projekt zeigt sehr deutlich, dass der Auftrag 6ffentlicher
Bibliotheken, nimlich die Informationsvermittlung und —versorgung aller Personen, auch in
Justizanstalten erfolgreich wahrgenommen werden kann. Gerade um eine Resozialisierung,
also eine Wiedereingliederung in die Gesellschaft zu bewirken, dirfen Inhaftierte wihrend

der Haftzeit nicht vom Informationszugang abgeschnitten werden.

6.2 Buch- und Medienfernleihe fiir Gefangene und Patienten

Das zweite Projekt, das hier vorgestellt werden soll, ist die Buch- und Medienfernleihe fiir
Gefangene und Patienten. Dieses Projekt wird vom Kunst- und Literaturverein fir
Gefangene e.V. (KLVG) in Dortmund getragen. Der Verein hat das Ziel, das Interesse fur
Kunst und Kultur bei Inhaftierten 2zu wecken und ihnen eine sinnvolle
Freizeitbeschiftigung wihrend der Haft anzubieten. Bereits seit 20 Jahren wird die Buch-
und Medienfernleihe an deutsche Gefangene in Deutschland und im Ausland angeboten.
Die Buch- und Medienfernleihe stellt eine Erginzungsbibliothek zu den Bibliotheken in den

Haftanstalten dar. Da die Bibliotheken in den Haftanstalten groBtenteils tber
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Unterhaltungsliteratur verfligen, gibt es unter den Inhaftierten einen ungedeckten Bedarf an
Sach-, Fach- sowie juristischer Literatur. Das einmalige Projekt entstand als Reaktion
darauf, dass Gefangene 1986 tber die deutsche Presse um Biicherspenden baten. Durch die
Vielzahl an eingegangenen Spenden wurde tber die Presse ein weiterer Aufruf zur
ehrenamtlichen Mitarbeit getitigt. Die Stadt Dortmund stellte in den ersten Jahren die
Riumlichkeiten zur Verfiigung und die ,,Buchfernleihe fiir Gefangene® wurde gegriindet. In
den ersten Jahren gab es ein reges Presseecho und auch Politik und bibliothekarische
Fachoffentlichkeit zeigten sich interessiert. Von 1990 bis 1992 wurde die Buch- und
Medienfernlethe vom Land Nordrhein-Westfalen finanziell geférdert (Romer, 2000, p. 24).

1992 wurde ein grofler Teil der nicht versicherten Biicher durch Brandstiftung vernichtet.
Dennoch konnte die Arbeit weitergefuhrt werden. Der Bestand von 35.000
Medieneinheiten setzt sich bis heute aus Bucherspenden zusammen, wochentlich werden
derzeit fast 800 Biicher pro Woche gespendet. Um einen breit geficherten Bestand anlegen
zu koénnen, werden zusitzlich Verlage angeschrieben und vereinzelt Buchankiufe getitigt.
Biicher, die nicht in den Bestand passen, werden einmal monatlich bei Veranstaltungen
sowie laufend iiber das Internet verkauft. Zurzeit gibt es keine staatliche Unterstiitzung fiir
die Bibliothek, die Finanzierung erfolgt daher tber Buch- und Geldspenden sowie
Mitgliedsbeitrage. Alle Mitarbeiter arbeiten ehrenamtlich. In den ersten Jahren wurden
finanzielle Ricklagen gebildet, auf die nun zuriickgegriffen werden kann. Im Jahr 2006 gab
es rund 2000 Leser, wovon durchschnittlich pro Leser acht bis zehn Biicher ausgeliechen
werden. Es gibt auch fremdsprachige Titel, der Bestand an fremdsprachigen Biichern wird
unter anderem dadurch erweitert, dass Botschaften und Konsulate regelmiBig
angeschrieben und um Biicherspenden gebeten werden (Romer, Bibliothekskongress

Leipzig 2007).

Die Kontaktaufnahme mit den Inhaftierten erfolgt meist Uber Anzeigen in der Tageszeitung
TAZ, welche Inhaftierten freie Abonnements zur Verfiigung stellt. Die Inhaftierten kénnen
bei Interesse Kontakt mit der Buch- und Medienfernleihe aufnehmen und erhalten im
Anschluss das Informationsblatt mit den Konditionen der Ausleihe. Darin enthalten sind
Informationen wie die Ausleihe erfolgt, sowie eine Ubersicht iiber die thematischen
Kataloglisten die der Inhaftierte anfordern kann. Diese Listen entsprechen der Allgemeinen

Systematik fur 6ffentliche Biichereien. Biicher konnen bis zu sechs Wochen, Sprachkurse
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und andere Lehrbiicher bis zu drei Monaten ausgelichen werden. Sollte ein Inhaftierter
nicht in der Lage sein, die Biicher zu retournieren, werden die Briefmarken seitens des
Vereins gestellt.  Mochte der Inhaftierte ein Buch auslethen, muss er zuerst eine
Leihgenehmigung bei der Haftanstalt einholen. Wird ihm die Fernleihe nicht gestattet,
spricht die Buch- und Medienfernleihe in diesem Zusammenhang von einer ,,Buchsperre®.
Besonders in den Anfangsjahren gab es immer wieder Probleme mit Genehmigungen, da
die Ausleihe als potentielles Sicherheitsrisiko fiir die Anstaltsordnung gesehen wurde.
Durch verstirkte Marketingmal3nahmen gelang es dem Verein, das Misstrauen abzubauen
und die Situation zu verbessern. Heute gibt es noch vermehrt Buchsperren in den

Bundeslindern Bayern und Baden-Wiirttemberg (Romer, 20006, p. 83).

Die Zukunft der Buch- und Medienfernleihe fiir Gefangene und Patienten ist ungewiss. Fir
die ndchsten zwei Jahre hitte man noch vorgesorgt, so Roémer am Leipziger
Bibliothekskongress, aber da die Bibliothek kiirzlich tibersiedeln musste und nun Miete
anfillt (in der Anfangszeit wurde die Miete von staatlicher Seite gestellt), ist die langfristige
Finanzierung nicht gesichert. Die Bibliothek hat einen groflen Stellenwert fir die

Inhaftierten und trigt zu einer sinnvollen Freizeitbeschiftigung und zur Weiterbildung bei.

7 Bibliotheken in dsterreichischen Justizanstalten

Im folgenden Kapitel werden ausschlieBlich Bibliotheken in Osterreichischen Justizanstalten
behandelt. Als Einstieg dient ein Uberblick iiber das Strafvollzugswesen und die Landschaft
der Osterreichischen Justizanstalten. Vollzugsziele und Vollzugsarten des 6sterreichischen
Strafvollzuges sowie Budget und Personalsituation in den Justizanstalten werden
beschrieben. AnschlieBend soll eine kurze Zusammenfassung der Causa Irving schildern,
wie Osterreichische JA-Bibliotheken erstmals in das Zentrum der medialen Aufmerksamkeit
ruckten. Zuletzt werden die Auswertungen der Fragebogenerhebung grafisch dargestellt

und beschrieben.

7.1 Strafvollzugswesen und Justizanstalten in Osterreich

In Osterreich gilt das Strafvollzugsgesetz (fortan StVG) von 1969 als rechtliche Grundlage

fir den Freiheitsentzug. Justizanstalten sind darin als Vollzugsort gerichtlicher
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Freiheitsstrafen verankert (StVG, § 8). Landesweit gibt es insgesamt 28 Justizanstalten.

Diese verteilen sich folgendermallen auf die 6sterreichischen Bundeslinder:

* Nieder6sterreich (10)
* Oberosterreich (6)

*  Wien (4)

* Steiermark (3)

* Burgenland (1)

* Kirnten (1)

e Salzburg (1)

* Tirol (1)

*  Vorarlberg (1)

(Quelle: Justizministerium, ,,Die Justizanstalten® section, chap. 8)

Von diesen 28 Justizanstalten sind sechzehn gerichtliche Gefangenenhduser, neun
Strafvollzugsanstalten sowie drei Sonderanstalten fiir den Mal3nahmenvollzug, in denen drei
zuldssige Arten von Freiheitsentzug vollzogen werden. Dazu gehort die Untersuchungshaft,
die in Kraft tritt, wenn bei einer verdichtigen Person Flucht-, Verdunkelungs- und
Tatbegehungs- bzw. Tatausfuhrungsgefahr besteht. Weiters die Strathaft, als ,,[70/zug
gerichtlich — verhdngter — Freibeitsstrafen”  (Justizministerium, 2006, chap. 2) und der
MaBnahmenvollzug zur Verwahrung von Strafgefangenen mit psychischen Besonderheiten.
(StVG, 1969, § 129). Zusitzlich gibt es noch sechzehn Aullenstellen der Justizanstalten. Die
Justizanstalten kénnen zwischen 63 und 990 Strafgefangene beherbergen und sind dem
Bundesministerium fir Justiz als oberste Vollzugsbehorde unterstellt (Justizministerium,
2006, p. 16). Der Strafvollzug soll ,,[...] den Verurteilten zu einer rechtschaffenen und den
Erfordernissen  des  Gemeinschafislebens angepassten  Lebenseinstellung  verbelfen, wund sie abbalten,
schédlichen Neigungen nachzugehen. Der 1 ollzug soll anfSerdems den Unwert des der 1 erurteilung
zugrunde liegenden 1 erbaltens aufzeigen.” (StVG, § 20, para. 1). Dadurch werden drei Ziele des

Strafvollzuges verdeutlicht: Besserung - oder Resozialisierung, Sicherung und Bestrafung.

Wichtige Rechtsgrundlagen neben dem StVG sind die Strafprozessordnung (StPO) fir
Untersuchungshiftlinge, sowie das Jugendgerichtsgesetz (JGG) fir jugendliche Straftiter.

Andere Gesetze, wie das Suchtmittel- oder Datenschutzgesetz, finden natirlich auch im
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Strafvollzug Anwendung. Die Vollzugsordnung fiir Justizanstalten (VZO) baut auf diese
gesetzlichen Grundlagen auf und standardisiert organisatorische Abliufe in den
Justizanstalten weitgehend. Auch Sicherheits- und Menschenrechtsaspekte finden in der
Vollzugsordnung Erwahnung. (Gratz & Timm, p. 7 ff). Das Bundesministerium fir Justiz
gibt je nach Anstaltstyp Hausordnungen vor, die von den jeweiligen Justizanstalten

umzusetzen sind (StVG, § 25).

Die Zuteilung der Strafgefangenen ist vom Strafausmal3 abhingig: Freiheitsstrafen tiber 18
Monate werden in den Strafvollzugsanstalten vollzogen, Freiheitsstrafen unter 18 Monaten
sowie Untersuchungshaft dagegen in Gerichtlichen Gefangenenhidusern (Gratz, 2000, p. 13-
14). Ausnahmen ergeben sich, wenn die jeweilige Strafvollzugsanstalt nicht Gber die nétige
Einrichtung verfigt oder keine 6rtliche Nahe zum Wohnort des Verurteilten gegeben ist
(StVG, 1969, § 9). Der Mallnahmenvollzug kann entweder in Sonderanstalten fir den
MafBinahmenvollzug oder in Offentlichen psychiatrischen Krankenhdusern durchgefithrt

werden.

Weiters sieht das StVG die raumliche Trennung von Minnern und Frauen vor. Die
Justizanstalt Schwarzau in Niederosterreich ist eigens fur weibliche Inhaftierte ausgerichtet.
Andere Justizanstalten, wie zum Beispiel die Justizanstalt Karlau, haben raumlich getrennte
Unterkiinfte fir weibliche Inhaftierte. Jugendliche Straftiter werden in der JA Gerasdorf
verwahrt. (Gratz, 20006, p. 14).

Bei den Vollzugsformen werden folgende Arten unterschieden:

* Minner und Frauenvollzug

* Erwachsenen und Jugendlichenvollzug

* Vollzug an Gefangenen mit Lungentuberkulose Erkrankung

* Erstvollzug, allgemeiner Strafvollzug, gelockerter Strafvollzug, Entlassungsvollzug
* Strafvollzug an Fahrldssigkeitstitern

* Strafvollzug an Insassen mit psychischen Besonderheiten

* Drogenfreie Abteilungen und Zonen

* Freigingerabteilungen und —héuser

* Einzelhaft, Gemeinschaftshaft und Wohngruppenvollzug
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(Gratz, 20006, p. 14)

7.11 Budget

Im Jahr 2006 betrug der finanzielle Aufwand fiir Osterreichs Justizanstalten circa 279,4
Millionen Euro. Diese teilen sich in Sachaufwand (133,2 Mio. Euro) und Personalaufwand
(146,2 Mio. Euro). Die Einnahmen im Jahr 2006, unter anderem durch die Arbeitsleistung
der Inhaftierten erwirtschaftet, beliefen sich auf ca. 484 Millionen Euro. Das
Justizministerium hatte im Jahr 2005 einen Eigendeckungsgrad von 74,5 Prozent, und damit
den hochsten aller Ressorts (Nationalrat, 2005, p. 164). Die Haftkosten fir einen
Inhaftierten pro Tag lagen 2005 bei 86,20 Euro (Gratz, 2005, p. 21).

7.1.2 Personal

Fir den Strafvollzug sind mit Stand 1. Januar 2007 3.823 Bedienstete titig, die Mehrheit
davon sind Justizwachebeamten. Weiters in den Justizanstalten beschiftigt sind Arzte,
Psychologen, Seelsorger, Soziologen und Lehrer (Justizministerium, 2007). Die
Justizwachebeamten sind das ausfihrende Organ innerhalb der Vollzugsanstalten. Zu ihren
Aufgaben gehéren die Betreuung und Beaufsichtigung der Inhaftierten, der Wachdienst und
allgemeine Verwaltungsaufgaben. Sie sind daftir zustindig, dass Sicherheitsbestimmungen

rund um die Uhr eingehalten werden (Gratz, 2005, p. 24).

Die Ausbildung der Justizwachebeamtlnnen erfolgt in der Strafvollzugsakademie (STAK).
Die drei Eckpfeiler der Strafvollzugsakademie sind Grundausbildung, Fortbildung und
Entwicklung. Voraussetzung fur die Aufnahme in die Strafvollzugsakademie ist die
korperliche, physische und bildungsmilige Eignung. Die Grundausbildung besteht sowohl
aus Seminar- als auch Praxismodulen und endet mit einer Abschlussprifung.
Aufstiegsmoglichkeiten gibt es nach mehrjihriger Berufspraxis zum dienstfithrenden
Justizwachebediensteten sowie in weiterer Folge zum leitenden Justizwachebeamten
(,Oftizier®). Eine spezielle Ausbildung zum Freizeitkoordinator, und damit meist auch
Bibliothekar, gibt es in der Grundausbildung nicht. Diese Funktion kann erst nach
Abschluss der Ausbildung im Job tbernommen werden. Dann ist auch eine

bibliothekarische ~Schulung, meist vom BVO, vorgesehen. So genannte ,zivile
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Strafvollzugsbedienstete®, dazu gehéren zum Beispiel Sozialarbeiter, werden speziell fiir die
Anforderungen im Strafvollzug geschult. Fortbildungen werden regelmiflig vom
Fortbildungszentrum Strafvollzug in Wien veranstaltet. Dazu geh6ren Schulungen in den
Bereichen ~ Recht,  Sicherheit, Insassen,  Konfliktmanagement  oder  auch

Informationstechnologie. (Justizministerium, 20006, p. 35 ff).

7.2 Causa Irving als Ausl6ser des medialen Erstinteresses

Bibliotheken in Osterreichischen Justizanstalten riickten erstmals in das Zentrum der
medialen Berichterstattung, als im Februar 2006 Biicher des Holocaust-Leugners David
Irving in den Bibliotheken der Justizanstalten Graz Jakomini, St. Pélten und Klagenfurt
sichergestellt wurden. Ausschlaggebend dafiir war Irvings Aussage in einem Interview, dass
sich in der Justizanstalt Graz Jakomini einige seiner Werke befanden (ORF, February 20,
2000).

Irving ist ein britischer Autor und Historiker, der sich seit den 80er Jahren mit dem
Holocaust beschiftigt. Irving bezieht in seinen Biichern die Position, dass Hitler nichts vom
Massenmord an den Juden gewusst habe. Spiter verleugnete er den Holocaust ginzlich
(Kolthoftf, 2001, para. 1). Zu seinen umstrittensten Werken gehoren ,.Der Untergang
Dresdens® (1964), ,,Hitlers Krieg* oder ,,Die Geheimwaffen des Dritten Reiches® (2000).
Irving musste sich fiir seine Werke bereits in mehreren Lindern vor Gericht verantworten
und wurde 1984 erstmals in Osterreich wegen Verdachts der Propaganda und

Wiederbetitigung festgenommen (Kolthoff, 2001).

1989 leugnete Irving oOffentlich die Existenz von Gaskammern im zweiten Weltkrieg
wihrend einer Rede und wurde dafiir 2006 in Wien schuldig gesprochen und zu drei Jahren
unbedingter Haft verurteilt. Beim Prozess in Wien zeigte sich Irving entgegen seinen
friheren Aussagen von der Existenz der Gaskammern im zweiten Weltkrieg tiberzeugt
(ORF Wien, 2006). Ende 2006 wurde David Irving auf Bewahrung freigelassen und nach
England iiberstellt. In Osterreich besteht fortan ein unbefristetes Aufenthaltsverbot fiir ihn

(Spiegel Online, 2000).
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Irvings Buicher wurden ausnahmslos aus den Justizanstalten entfernt. Die mediale
Berichterstattung zog sich durch alle dsterreichischen Tageszeitungen. Als Reaktion auf die
Flut an Pressemeldungen verfasste der Griine Nationalratsabgeordnete Karl Ollinger am 16.
Dezember 2005 eine parlamentarische Anfrage an die damalige Justizministerin. Ollinger
erkundigte sich nach dem Vorhandensein ,,rechtsextremistischer, neonazistischer und den Holocanst
verleugnender 1iteratur in Bibliotheken von Justizanstalten* (Ollinger; 2005, para. 1) der Autoren
David Irving, Norbert Burger, Andreas Molzer, Gerd Honsik und Herbert Schweiger.
Weiters erkundigte sich Ollinger nach den Beschaffungsmethoden und —auswahlkriterien
fur Literatur und regte eine Prifung des derzeitigen Bestandes dieser Bibliotheken an

(Ollinger, 2005).

Die Anfrage Ollingers war jedoch nicht der erste patlamentarische VorstoB3 in dieser The-
matik. Bereits 1998 stellte die Nationalratsabgeordnete Dr. Helene Partik-Pablé eine schrift-
liche Anfrage an den damaligen Bundesminister fir Justiz Dr. Nikolaus Michalek. Diese
hatte ,,Fragwiirdige Videofilme in den Gefingnisbibliotheken® zum Inhalt. Partik-Pablé
kritisierte darin das Vorhandensein von Gewalt verherrlichenden Filmen in Gefingnisbib-
liotheken. Michalek antwortete damit, dass die Auswahl der Videofilme nach erzieherischen

Gesichtspunkten erfolge und simtliche Videos vor deren Vorfithrung auf ihren Inhalt ge-

pruft wiirden (Michalek, 1998).

Gastinger beantwortete die Anfrage Ollingers am 16. Februar 2006. Sie bestitigte, dass
Biicher Irvings in den Justizanstaltsbibliotheken Klagenfurt und St. Pélten gefunden
wurden (aus der Justizanstalt Graz Jakomini wurden sie bereits vorzeitig entfernt). Dazu
zihlen ,Der Untergang Dresdens® (1977), ,Schlacht im Eismeer* (1968) und ,,Die
Tragodie der deutschen Luftwaffe® (1970). Werke der anderen angefragten Autoren seien
nicht vorhanden. Gastinger nahm die Anfrage zum Anlass, Oliver Rathkolb, Professor fiir
Zeitgeschichte an der Universitit Wien und Leiter des Ludwig-Boltzmann Institutes fir
europiische Geschichte und Offentlichkeit, mit der Durchsicht der Bestinde zu
beauftragen. Der Biicherbestand wurde auf 180.000 Exemplare geschitzt, zeitliche
Vorgaben fur das Projekt gab es vorerst keine (Gastinger, 2006). Die Projektleitung zur
Uberpriifung der Bestinde iibernahm Dr. Berthold Molden. In einer elektronischen
Anfrage im Februar 2007 erklirt Molden, dass die Priifung der Bestinde im Mairz 2007
beginnen werde und eine Arbeitszeit von circa zwei Jahren beanspruche (Molden, personal
communication, February 8, 2007). Beim Besuch der Bibliothek der Justizanstalt Feldkirch

gab der zustindige Bibliotheksbeamte an, dass im Rahmen des Projektes von jeder
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Bibliothek Bestandsangaben zu allen vorhandenen Buchern (Titel, Autor, Verlag,

Verlagsort) im Bundesministerium fir Justiz einzureichen seien.

7.3 Empirische Fragestellung und methodisches Vorgehen

In diesem Kapitel wird die Vorgehensweise bei der quantitativen Fragebogenerhebung
beschrieben. Weiters werden die Ergebnisse aus der Fragebogenerhebung prisentiert und

grafisch dargestellt.

7.3.1 Fragebogenerhebung

Da in der Literatur wenig zum Stand der Bibliotheken in 6sterreichischen Justizanstalten
vorhanden ist, war es notwendig, selbststindig eine empirische Erhebung durchzufthren.
Als wissenschaftliche Methode wurde ein quantitativer Fragebogen gewihlt. Der
Fragebogen (siche Anhang) enthilt circa 32, groftenteils geschlossene Fragen auf sechs
Seiten. Diese Fragen beschiftigen sich mit dem Bestand und der Ausstattung der
Anstaltsbibliotheken,  der  Ausbildung  und  Arbeitsweise — der  zustindigen
Justizwachebeamten sowie den Lesegewohnheiten der Inhaftierten, angelehnt an die IFLA
Richtlinien fir Gefangenenbtchereien. In diesem Zusammenhang wird nicht von
Bibliothekaren gesprochen, da es sich bei den Zustindigen um uniformierte Vertreter der
Justizwache handelt, die meist als Freizeitkoordinatoren in der Haftanstalt die Funktion des
Bibliothekars mit ibernommen haben. Am Ende des Fragebogens gab es noch die
Moglichkeit, inhaltliche Anregungen sowie Feedback zum Fragebogen abzugeben. Diese
Moglichkeit wurde jedoch kaum genutzt. Der Fragebogen wurde mit Genehmigung der
Vollzugsdirektion Wien an alle 28 Justizanstalten geschickt. Die Fragebogenerhebung
konnte innerhalb von circa vier Wochen im Mirz 2007 abgeschlossen werden und erzielte
eine Riicklaufquote von 89,3 Prozent. Dies entspricht 25 von 28 Justizanstalten und kann
damit reprisentativ fir alle 28 Justizanstalten bewertet werden. Nicht an der Befragung
teilgenommen haben die Justizanstalten Wien Mittersteig, Krems und Hirtenberg,

Ausgewertet wurde der Fragebogen mit MS Excel.

7.3.2 Ziel der Untersuchung

Ziel der Fragebogenerhebung war es, Fragen zu kliren, die durch die Literatur nicht

ausreichend beantwortet werden konnten. Dazu gehéren Fragen zu

- Ausbildung, Erfahrung und Arbeitsweise der zustindigen Justizwachebeamten
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- Bestand an Bichern, Zeitungen, Zeitschriften und anderen Medien
- Vertretene Themen und Genres, Lesegewohnheiten der Inhaftierten
- Computerzugang

- Bestandsaufbau und Ankaufspolitik

7.3.3 Merkmale der befragten Justizanstalten

Von den 25 Justizanstalten, die an der Befragung teilgenommen haben, sind 62,5 Prozent
gerichtliche ~ Gefangenenhiuser (15  Teilnehmer von  16), 29,2  Prozent
Strafgefangenenhduser (8 Teilnehmer von 9) und 8,3 Prozent Sonderanstalten fir den
MafBinahmenvollzug (2 Teilnehmer von 3). Die Strafgefangenenhiuser unterteilen sich in
Strafgefangenenhiuser fur Manner, das Strafgefangenenhaus fiir Frauen bzw. Jugendliche.
Als zweites spezielles Kriterium fir die Auswertung wurde neben dem Anstaltstyp die
Anstaltsgrofle herangezogen. Hier ldsst sich das Verhiltnis der Teilnehmer zur

Gesamtanzahl grafisch wie folgt darstellen:

JA: GroBe nach Haftplatzen

14 12
12 11
10
8 6 6
6 7 7
4 I
2 1] T
0] ‘ ‘ :
bis 150 151 bis 300 301 bis 450 mehr als 450

‘ = gesamtm teilgenomme*

Abbildung 1: Anstaltsgr68en nach Insassen

Bei den Anstalten mit bis zu 150 Haftplitzen fehlt die Sonderanstalt Wien Mittersteig (ca.
147 Haftplitze), bei den Anstalten zwischen 151 und 300 Haftplitzen die JA Krems (ca.
171 Haftplitze) sowie bei den Anstalten zwischen 301 und 450 Haftplitzen die JA

Hirtenberg mit 375 Haftplitzen. Der GroBteil der Justizanstalten hat eine Belegskapazitit
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zwischen 151 und 300 Haftplitzen, dabei handelt es sich sowohl um gerichtliche

Gefangenenhiuser als auch Strafanstalten.

7.3.4 Ergebnisse der Auswertung

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Auswertung in Grafiken und Tabellen
chronologisch an Hand der Fragen dargestellt und kommentiert. Da einige der Fragen
zusammengefasst wurden, stimmt die Nummerierung mit der Nummerierung im
Fragebogen nicht exakt tiberein. Erginzungen in der Kategorie ,,Sonstige Angaben® die bei

mehreren Fragen méglich waren, werden ebenfalls angefiihrt.
2) Seit wann gibt es die Bibliothek der Justizanstalt?

Ein Grofteil der Bibliotheken wurde bereits mit der Errichtung der Justizanstalten erbaut,
welche teilweise bis ins 19. Jahrhundert zuriickreicht. Dies trifft auf vierzehn der
Justizanstalten zu und entspricht 56 Prozent der befragten Justizanstalten. Zwei der
Bibliotheken wurden zwischen 1960 und 1969 errichtet, sechs weitere zwischen 1970 und
1979. Dies lasst sich darauf zuruckfuhren, dass mit der Strafrechtsreform von 1969
Bibliotheken rechtlich als fester Bestandteil der Justizanstalten verankert wurden.
Bibliotheken die bereits davor errichtet wurden, wurden teilweise mnach der

Strafrechtsreform angepasst (zum Beispiel der Bibliothek der JA Josefstadt).
3) Seit wie vielen Jahren arbeiten Sie in der Bibliothek?

Die Frage nach der bisherigen Arbeitszeit in der Bibliothek in Jahren beantwortet der
Grofiteil der Befragten mit Angaben zwischen sechs und funfzehn Jahren. Das sind 41,7
Prozent der Befragten. 33,3 Prozent arbeiten seit bis zu fiinf Jahren in der Bibliothek, 12,5
Prozent jeweils zwischen 16 und 25 Jahren bzw. tiber 26 Jahre. Von den 25 Befragten
haben 22 noch in keiner anderen Bibliothek gearbeitet. Zwei der Befragten hatten bereits
Erfahrung in der Bibliotheksarbeit, eine Person in einer offentlichen Bibliothek und die

zweite in einer anderen Justizanstaltsbibliothek als der jetzigen.
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Seit wie viel Jahren arbeiten Sie in der
Bibliothek?

12 1 10
10 9

8

6

4 3 3

2

0

bis 5 6 bis 15 16 bis 25 uber 26

Abbildung 2: Arbeitszeit in Jahren

4) Haben Sie bereits in einer anderen Bibliothek gearbeitet?

Nur zwei der Befragten geben an, bereits vorher in einer anderen Bibliothek gearbeitet zu
haben. Dabei handelt es sich um eine 6ffentliche Bibliothek bzw. die Bibliothek einer
anderen Justizanstalt. Fir 91,7 Prozent der Befragten ist dies ihre erste Beschiftigung in

einer Bibliothek.
5) Wie sind Sie zur Bibliotheksarbeit gekommen?

54,2 Prozent der Befragten geben an, freiwillig zur Bibliotheksarbeit gekommen zu sein.
33,3 Prozent der Befragten wurden der Bibliothek zugeteilt. Drei der Befragten geben an,
sich nicht eigens fiir die Bibliotheksarbeit beworben zu haben, sondern fiir eine Position,
die die Bibliotheksarbeit einschlieBt. Meist geht es hier um die Stelle Freizeitkoordinatorln,

bei der die Bibliotheksarbeit enthalten ist.

Wie sind Sie zur Bibliotheksarbeit gekommen?
15 - 14
10 8
5 3
0
Freiw illig Zugeteilt Andere Angaben

Abbildung 3: Arbeitsplatzwahl
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6) Wie haben Sie sich ihre bibliothekarischen Kenntnisse angeeignet?

Hier gibt es Mehrfachnennungen. Drei der Befragten geben an, sich ihre Kenntnisse tber
das Fortbildungszentrum Strafvollzug angeeignet zu haben. Sechs der Befragten haben sie
diese Kenntnisse selbst beigebracht. Die Mehrheit der Befragten (19) gibt an, in einem Kurs
des BVO oder einer dhnliche Institution geschult worden zu sein, mindestens zwei von
diesen 19 haben den BIFEB Kurs in St. Wolfgang besucht. Mehrfachnennungen ergeben

sich aus BVO Kursen in Kombination mit FBZ Kursen sowie der Option ,,selbst

beigebracht®.
Aneignung bibliothekarischer Kenntnisse
19
20 -
15 —
10 6 e
5 3 I
0
FBZ Strafvollzug Selbst beigebracht Kurs/Seminar bei
BV O/ ahnlicher
Institution

Abbildung 4: Bibliothekarische Kenntnisse

7) Wie viele BeamtInnen sind derzeit in der Bibliothek téitig?
In den meisten Justizanstalten (68%) wird die Bibliothek von einem Beamten betreut. Vier
Justizanstalten werden nicht durch Beamte sondern ausschlieBlich durch Inhaftierte betreut

(zum Beispiel JA FEisenstadt). Die Justizanstalt Jakomini erreicht mit 5 Beamtlnnen den

Spitzenwert.
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Beamtinnen in der Bibliothek
18 - 17
16
14
12
10
8
6
4 3 2
2 — 1 1
o e ] — —
(0} 1 2 3 5

Abbildung 5: BeamtInnen in der Bibliothek
8) Haben Sie die Méglichkeit, Fortbildungskurse im Bibliothekswesen zu machen?
Zwanzig der befragten Beamtlnnen geben an, Fortbildungskurse im Bibliothekswesen

machen zu kénnen. Diese Mdéglichkeit steht drei BeamtInnen nicht zu, zwei enthielten sich

der Stimme.

Haben Sie die Moglichkeit, Fortbildungskurse im
Bibliothekswesen zu machen?

2

@ Ja
m Nein
O k.A.

20

Abbildung 6: Moglichkeit der Fortbildung

9) Wie viele Wochenstunden ist die Bibliothek geo6ffnet?

44 Prozent der Bibliotheken sind wochentlich zwischen 20 und 30 Stunden ge6ffnet. Sechs
der Bibliotheken haben eine wéchentliche Offnungszeit von mehr als 30 Stunden. Fiinf
Bibliotheken (20 Prozent) sind bis zu 10 Wochenstunden geo6ffnet, eine Bibliothek
zwischen 11 und 20 Stunden pro Woche. Zwei der Befragten enthielten sich der Stimme.

Die Problematik bei der Interpretation dieser Grafik ist, dass aus dem Fragebogen nicht
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hervorgeht, bei wie vielen es sich um Freihand- bzw. Magazinbibliotheken handelt. Deshalb
ist es nicht eindeutig, ob die Befragten bei wochentlicher Offnungszeit den tatsichlichen

Benutzerverkehr meinen, oder die Arbeitszeit, die sie wochentlich in der Bibliothek

verbringen.
wodchentliche Offnungszeit der Bibliothek

12 1

10
8 6
6 5
4 2
2 1
0 — | _

bis 10 Std. bis 20 Std. bis 30 Std. mehr als 30 KA.
Std.

Abbildung 7: wéchentliche Offnungszeit

10) Wie viele Biicher gibt es in der Bibliothek?

Von vier vorgegebenen Kategorien, war die Kategorie ,,bis 1000 Bicher” fir keine
Bibliothek zutreffend. 36 Prozent, neun Bibliotheken haben zwischen 1001 und 5000
Biichern. 56 Prozent der Bibliotheken verfiigen tiber einen Bestand zwischen 5001 und
10000 Buchern, und 8 Prozent haben sogar mehr als 10000 Bicher im Bestand. Dies sind
die Bibliotheken der Justizanstalten Stein und Josefstadt, die zu den grofiten
Osterreichischen Justizanstalten gehoren. Weiters ldsst sich ein Zusammenhang zwischen
Anstaltsgrof3e und Bestandsumfang feststellen. Justizanstalten ab einer Belegskapazitit von
300 Haftplitzen neigen zu einem Bestand zwischen 5001 und 10000 Bichern, wihrend
Justizanstalten mit einer geringeren Belegskapazitit auch in der Regel einen kleineren

Bestand (1001 bis 5000 Bucher) aufweisen.
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Bilicherbestand
15 - 14
10 9
5
2
0
1001 bis 5000 5001 bis 10000 mehr als 10000

Abbildung 8: Biicherbestand

11) Kénnen Zeitungen und Zeitschriften aus der Bibliothek entlehnt werden?

Zeitungen und Zeitschriften kénnen in 17 von 23 Bibliotheken entlehnt werden. In acht
Bibliotheken gibt es in der Bibliothek keine Zeitungen und Zeitschriften. Allerdings kénnen
die Inhaftierten in allen Haftanstalten Zeitschriften und Zeitungen meist einmal
wochentlich zu ihren eigenen Kosten tber die Anstaltsleitung beziehen. Die Hailfte der
Bibliotheken, in denen Zeitschriften und Zeitungen ausgelichen werden koénnen, verfiigen
Uber bis zu zehn Zeitschriften/Zeitungen. In drei Bibliotheken gibt es mehr als funfzehn

Zeitschriften (JA Josefstadt, JA Linz, JA Jakomini).

Zeitschriften / Zeitungen Gesamt
14 12
12
10 8
8
6
4 3 >
2
o | | | |
keine bis zu 10 mehr als 15 keine Angabe

Abbildung 9: Zeitungen / Zeitschriften gesamt

12) Wie viele fremdsprachige Zeitungen und Zeitschriften gibt es?

In zehn Bibliotheken werden keine fremdsprachigen Zeitungen/Zeitschriften angeboten,

zwoOlf Bibliotheken bieten bis zu 5 verschiedene fremdsprachige Zeitungen und
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Zeitschriften an. Am meisten fremdsprachige Zeitungen/Zeitschriften werden in der

Justizanstalt Jakomini angeboten.

Fremdsprachige Zeitungen / Zeitschriften

14 -
12
12
10
10
6
4
2

2 1
0 — [

keine bis zu 5 5 bis 10 K.A.

Abbildung 10: Fremdsprachige Zeitungen / Zeitschriften
13) Welche Zeitungen/Zeitschriften werden am meisten gelesen?
Tageszeitungen liegen mit elf Nennungen vor Freizeitmagazinen und Illustrierten mit

jeweils neun Nennungen. Frauenmagazine werden nur in der Bibliothek der Justizanstalt St.

Polten angeboten.

Welche Zeitungen und Zeitschriften werden am meis-
ten gelesen? (Mehtfachnennungen)

Tageszeitungen 11 32,4%
Freizeitmagazine 9 26,5%
Illustrierte 9 26,5%
Wochenblatter 2 59%
Minnermagazine 2 59%
Frauenmagazine 1 29%

Tabelle 1: Meist gelesene Zeitungen / Zeitschriften

14) Zu welchen Themen gibt es Sachbiicher in der Bibliothek?

Generell kann gesagt werden, dass ein sechr breites Angebot an Sachbiichern zu
unterschiedlichen Themen in den Bibliotheken vorhanden ist. Alle der 25 befragten
Bibliotheken verfigen tber die Themengebiete ,Reisen, Geographie, Landeskunde®,
»Religion, Pidagogik, Philosophie®, ,Natur, Technik, Wissenschaft“, , Freizeit,

Spiele, Hobbies, Kochen, Wohnen, Sport“, ,Geschichte, Gesellschaft, Politik,
Medien, Wirtschaft“ (Die Einteilung der Kategorien wurde von der Website des BVO
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tibernommen). Biografien bzw. ,Lexika und Enzyklopidien® sind in 96 Prozent der
befragten Bibliotheken (24 Nennungen) vorhanden. ,,Kunst, Musik, Film, Theater, Tanz*
werden in 88 Prozent der Bibliotheken angeboten (22 Nennungen). Besonders auffallend ist
die Kategorie ,,Recht®. Juristische Literatur gibt es in 76% der Bibliotheken (19
Nennungen). Dies ist erstaunlich, da juristische Literatur in den amerikanischen
Justizanstaltsbibliotheken =~ eine ~ Grundfeste ~ des  Bestands  darstellt  und

Rechtsinformationsvermittlung dort die wichtigste Dienstleistung der JA-Bibliothekare ist.

15) Welche belletristischen Gattungen sind in der Bibliothek vorhanden?

Bei den vorhandenen Genres fillt die Streuung etwas breiter aus. Kriminalromane sind in
allen Bibliotheken vorhanden. Heimatromane und Fantasy Bucher gibt es in 24 der
befragten Bibliotheken (96%). Science Fiction ist in 23 von 25 Bibliotheken verftgbar,
Liebesromane in 22 von 25. Das Genre Horror ist in 20 Bibliotheken verfiigbar (80%).
Bildungsromane sind in 19 der Bibliotheken vertreten (76%). Als ,,.Sonstige® werden noch

Abenteuerroman und Historischer Roman genannt.

16) Welche drei Genres werden erfahrungsgemifl am hiufigsten nachgefragt?

Das beliebteste Genre ist der Kriminalroman, gefolgt von Romanen allgemein und
anschlieBend Sachbiichern. An vierter Stelle rangieren Horror / Fantasy / Science
Fiction. Aus den Schitzungen der Befragten zum Anteil am Gesamtbestand
fremdsprachiger, religiéser bzw. rechtsberatender Literatur wurde der jeweilige Mittelwert

berechnet.

* Fremdsprachige Literatur: 17,30%
Insofern relevant, als 41,9 % der in Osterreich Inhaftierten keine Ssterreichischen
Staatsbiirger sind (Bundesministerium fiir Justiz, 2007). Der Anteil fremdsprachiger
Literatur variiert von 5 % (JA Goéllersdorf, JA Favoriten, JA Sonnberg) bis 40% (JA
Salzburg). In insgesamt sieben Justizanstalten ist der Anteil fremdsprachiger
Literatur am Gesamtbestand groBer als 20 Prozent (JA Stein, JA Innsbruck, JA
Salzburg, JA Josefstadt, JA Schwarzau, JA Wr. Neustadt, JA Jakomini).

* Religiose Literatur: 4,70%

41



7. Kern FHS Informationsberufe 2007

Religiose Literatur spielte in der Entstehung dieses Bibliothekstyps eine grof3e Rolle.
Dies geht aus den heutigen Bestinden nicht mehr hervor. Derzeit macht religiose

Literatur nur mehr durchschnittlich 4,7 Prozent des Gesamtbestandes aus.

* Rechtsberatende Literatur: 2,10%
Rechtsberatende Literatur stellt einen sehr geringen Anteil des Bestandes mit nur
2,10 Prozent dar. Hier wird erneut deutlich, dass juristische Literatur in

Osterreichschen JA-Bibliotheken kaum eine Rolle spielt.

17) Welche Medien auller Biicher, Zeitungen und Zeitschriften stehen noch zur

Verfiigung?
Sonstiges Medienangebot
12,1 11 10 10
10
8
6 4
4
2
0
CD Roms Videos, Spiele Horbucher Keine
DVDs

Abbildung 11: Sonstige Medien

CD Roms sowie Videos/DVDs erginzen in elf der 25 Bibliotheken das Medienangebot.
Spiele und Hérbucher sind in zehn von 25 Bibliotheken vorhanden. Vier Bibliotheken
bieten auller Biichern, Zeitungen, Zeitschriften keine weiteren Medien an. Die
Justizanstalten Schwarzau, Favoriten und Simmering haben mit einem zusitzlichen
Medienangebot von CD Roms, Videos/DVDs, Spiclen und Hoérbichern das grofite

Angebot an sonstigen Medien.
18) Welche Kriterien werden fiir den Ankauf von Literatur beriicksichtigt?

Bei den Ankaufskriterien fur Bucher spielen viele Faktoren eine Rolle. Von den
vorgegebenen Kiriterien waren alle zutreffend, zusitzlich gab es noch mehrfach sonstige
Angaben. Die eigene Auswahl ist das stirkste Kriterium fiir den Ankauf von Literatur. 80

Prozent der Befragten wihlen die Literatur nach eigenen Gesichtspunkten. Anfragen von
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Inhaftierten und Literaturempfehlungen, zum Beispiel aus Zeitschriften, werden
gleichermaflen berticksichtigt und gelten fiir 17 Bibliotheken (68 Prozent) als
ausschlaggebendes Kriterium. Empfehlungen von Bibliotheks- oder Fachverbinden haben
auf elf der Befragten einen FEinfluss bei der Literaturauswahl. Empfehlungen des
Gefingnisseelsorgers spielen mit funf Nennungen eine geringere Rolle. Als sonstige
Angaben wurden folgende genannt: ,,kein Ankanf, nur Spenden‘ (2), ,psychologischer Dienst (2),
swZuweisung BMIJ, ,,Buchhéndler, ,,Sozialer Dienst, ,,Aus- und Fortbildungszwecke*.

Ankaufskriterien fiir Bucher
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Abbildung 12: Ankaufskriterien fiir Biicher

19) Gibt es eine Liste mit Biichern, die aufgrund ihres Inhalts nicht angeschafft

werden diirfen?

Finfzehn der Befragten (60%) geben an, dass eine Liste von Bichern besteht, die aufgrund
ihres Inhalts nicht angeschafft werden durfen. In neun Bibliotheken (36%) ist keine solche

Liste vorhanden. Ein Befragter (4%) enthielt sich der Stimme.
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Besteht Liste von Buichern, die nicht angeschafft
werden diirfen?

= Ja
= Nein
O k.A.

15

Abbildung 13: Liste zensierter Biicher
20) Kennen Sie andere BibliothekarInnen in 6sterreichischen Justizanstalten?
Achtzehn der Befragten geben an, andere Bibliothekarlnnen in Osterreichischen
Justizanstalten zu kennen. Auf sieben der Befragten trifft dies nicht zu. Von diesen sieben

sind vier der Befragten bis maximal vier Jahre in der Bibliothek titig.

Kennen Sie andere Bibliothekarlnnen?

= Ja

m Nein

Abbildung 14: Kontakte zwischen BibliothekarInnen
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21) Tauschen Sie sich untereinander iiber die Bibliotheksarbeit aus?

Die tberwiegende Mehrheit der Beamtlnnen (89%) die sich untereinander kennen,
tauschen sich auch tber die Bibliotheksarbeit aus. Der Austausch erfolgt tiber Biicherankauf
(3), Medienverwaltung (3), Seminare und Treffen (3), Software, auslindische Literatur,
Biichertausch, Notfille, Lesernachfragen, Bestandsaustausch und Neuerscheinungen. Jene
der Befragten die sich nicht untereinander austauschen, fithren als Grunde ,,keine Gelegenheit

bzw. . keine Treffen’ an.

Tauschen Sie sich lGiber die Bibliotheksarbeit
aus?
2
= Ja
m Nein
16

Abbildung 15: Austausch tiber Bibliotheksarbeit

22) Haben Sie generell Interesse an einem Erfahrungsaustausch?

Das Interesse an einem Erfahrungsaustausch ist bei zwanzig der Befragten vorhanden. Funf

der Befragten haben kein Interesse an einem Erfahrungsaustausch.

Interesse an einem Erfahrungsaustausch?

o Ja

= Nein

20
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Abbildung 16: Interesse an Erfahrungsaustausch

23) Kann jeder Inhaftierte das Angebot der Bibliothek nutzen?
In allen Osterreichischen Justizanstalten steht es allen Inhaftierten, unabhingig von

Strafdauer, Vollzugsform oder Straftat frei, die Bibliothek der Justizanstalt zu nutzen. Die

tatsdchliche Nutzung sieht in etwa folgendermallen aus:

Bibliotheksnutzer unter den Inhaftierten
12 - 11
10
8 7 7
6 |
4 .
2 |
0
bis zu 25% 25 bis 50% mehr als 50%

Abbildung 17: Bibliotheksnutzung durch Inhaftierte

Die Bibliothek wird in elf Justizanstalten von 25 bis 50% der Inhaftierten genutzt. In jeweils
sieben Bibliotheken benutzen weniger als ein Viertel bzw. mehr als die Hilfte der
Inhaftierten die Bibliothek. Einige der Befragten geben an, dass die Bibliotheksnutzung

zuriickgegangen ist, seit den Inhaftierten ein Fernsehgerit im Haftraum zugestanden wird.
- Bekanntmachung der Bibliothek bei den Inhaftierten

Um den Inhaftierten die Bibliothek bekannt zu machen, erfolgt in sechzehn Justizanstalten
eine Vorstellung der Bibliothek bei Haftantritt. Die miindliche Verbreitung unter den
Inhaftierten wird mit sechzehn Nennungen als gleich starkes Werbemittel fiir die Bibliothek
genannt. Gezielte Aktionen dienen in sechs Justizanstalten zur Steigerung des
Bekanntheitsgrades der Bibliothek. Eine der Bibliotheken verzichtet auf jegliche Form der
Bewerbung. Sonstige Formen der Bekanntmachung (28 %) sind ,,szandige Rubrik in der
Insassenzeitung (1), ,,Kataloge liegen anf Abteilungen anf (1), ,,beim Biichertansch™ (1), ,,Plakate (1),
wEreizeitgruppe Biichertisch™ (1), Kirche (1), ,,Hausordnung in jedem Haftrann* (1).
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Bekanntmachung der Bibliothek
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Bewerbung unter Aktionen
Inhaftierten

Abbildung 18: Bekanntmachung der Bibliothek

24) Biicherspenden: wie hoch ist der Anteil am Gesamtbestand?

Abgesehen von der Bibliothek der JA Steyr erhalten alle Biicherspenden. Der Anteil der
Biicherspenden am Gesamtbestand macht bei einem Grofiteil der Bibliotheken (68%) bis
zu einem Viertel aus. Bei vier Bibliotheken liegt der Anteil der Biicherspenden zwischen 25

und 50%, bei drei Bibliotheken sogar tber der Hilfte.

Anteil der Biicherspenden am Gesamtbestand
18 - 17
16
14
12
10
8
6 4
4 3
2 1
o | —
bis 25% 25 bis 50% mehr als 50% K.A.

Abbildung 19: Anteil der Biicherspenden am Gesamtbestand

Gespendet wird fast immer von Privatpersonen (95,8%) und 6ffentlichen Einrichtungen
(75%). Zu den sonstigen (54,2%) zahlen Offentliche Bibliotheken (2), Konsulate und
Botschaften (2), Verlage (1), Autoren (1), Fachhandel (1), Bedienstete (1), Insassen (1),

Vollzugsdirektion (1), Kirche (1), Kulturvereine (1) sowie das Bundesministerium fir Justiz

O
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Von wem erhalten Sie Biicherspenden?

25 - 23
20 18

15 13
10

5

0

Privatpersonen Offentlichen Sonstige
Einrichtungen

Abbildung 20: Von wem erhalten Sie Biicherspenden?

25) Jahrliches Ankaufsbudget

Hier wurde zuerst ein Mittelwert nach Anstaltstypen ermittelt. Das durchschnittliche
Budget zum Biicherankauf betrdgt in gerichtlichen Gefangenenhdusern 1442,- Euro, in
Strafvollzugsanstalten 1292,- Euro. Uber das Budget fiir Sonderanstalten fiir den
MafBinahmenvollzug kann leider keine zuldssige Aussage getroffen werden. Die Aufteilung

nach Anstaltsgrof3en, unabhingig vom Anstaltstyp, zeichnet folgendes Bild:

Durchschittliches Budget nach Anstaltsgr6Ben

2500 -
2040
2000
1500
980

1000 883

460

500
ol | |
bis 150 Insassen 151 bis 300 301 Insassen bis mehr als 450
Insassen 450 Insassen Insassen

Abbildung 21: Ankaufsbudget nach Anstaltsgréen

Das groBte Budget steht erwartungsgemidll den grofiten Anstalten (450 Insassen +) zur
Verfugung. Die Auswertung hat jedoch ergeben, dass Anstalten mit 151 bis 300 Insassen
durchschnittlich ein um 97,- Euro groBeres Budget zur Verfiigung steht, als Anstalten mit
301 bis 450 Insassen. Bei Anstalten bis zu 150 Insassen liegt das jahrliche Budget circa bei
460,- Euro.

48



7. Kern FHS Informationsberufe 2007

26) Software und Computerzugang

Neunzehn der Befragten (76 %) benutzen zur Medienverwaltung eine Software, wihrend
sechs der Befragten (24 %) keine Software verwenden. Die am hiufigsten genutzte
kommerzielle Software ist Littera. Diese verwenden acht der Befragten. Dreizehn der
Befragten verwenden andere Software, hier geht die Tendenz eindeutig in Richtung selbst
erstellte Programme. Weitere Nennungen sind ExIibris (2), MS Excel (1), WinLib (1) und
MS Access (1).

Verwendung von Bibliothekssoftware

= Ja

= Nein

19

Abbildung 22: Softwareeinsatz bei Medienverwaltung

In neun von 25 Justizanstalten haben die Inhaftierten Computerzugang in der Bibliothek. In
sechzehn Justizanstalten ist dies nicht mdéglich. Computerarbeitsplitze sind oft deswegen
nicht vorhanden, da es in den meisten Justizanstalten einen eigenen Computer-
Schulungsraum gibt. Die Inhaftierten, die in der Bibliothek am Computer arbeiten, tun dies
zu 87,5 Prozent tiglich. Allerdings ist der Computerzugang in 77,8% auf Bibliotheksarbeit
beschrinkt. Die Nutzung fur ,, Awus- und Fortbildungszwecke erhielt lediglich zwei Nennungen,
»Recherche, B Rechtsinformation™  nur eine. Internetzugang, und damit Zugang zum
Rechtsinformationssystem des Bundeskanzleramtes, gibt es fiir die Inhaftierten in keiner
Justizanstalt. Jene Bibliotheken, in denen Inhaftierte keinen Computerzugang haben,
begriinden dies groftenteils (11 Nennungen) als zu grofles Sicherheitsrisiko. Weitere
Nennungen sind z# hohe Kosten (1), zu geringes Interesse seitens der Inhaftierten (1), Platzproblem (1),

eagener PC Schulungsranm (1), ,viele Insassen haben ibren eigenen Computer im Haftraum'* (1).
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27) Mitarbeit der Insassen in der Bibliothek

Alle Justizanstalten werden bei der Bibliotheksarbeit von Inhaftierten unterstiitzt. Die
Bibliotheken der Justizanstalten Garsten, Leoben, und Eisenstadt werden von Inhaftierten

geleitet.

7.4 Praktische Bibliotheksarbeit im 6sterreichischen Strafvollzug

Im Rahmen der Forschungsarbeit wurden zwei Bibliotheken Osterreichischer Justizanstalten
besucht. Es handelt sich dabei um die &stlichste und die westlichste JA-Bibliothek. Die
Auswahl der Bibliotheken erfolgte einerseits durch die geographische Nihe zum Studienort
und andererseits durch die Einladung des zustindigen Beamten in Feldkirch. Es handelt
sich bei beiden Bibliotheken um Magazinbibliotheken, auch sind beide Justizanstalten
gerichtliche Gefangenenhduser mit einer dhnlichen Anzahl an Inhaftierten. Dennoch
ergeben sich grofle Unterschiede in der Fihrung beider Bibliotheken: wihrend die
Bibliothek der JA Eisenstadt von einem Inhaftierten verwaltet wird, obliegt die Fuhrung der
Bibliothek in Feldkirch dem Freizeitkoordinator der Anstalt. Da es beim Besuch der
Justizanstalt Fisenstadt leider nicht die Moglichkeit gab, mit dem zustindigen Inhaftierten
zu sprechen, fillt der Bericht hier etwas kurzer aus. Im Anhang finden sich die
Biicherwunschliste der JA FEisenstadt sowie das Informationsblatt der Bibliothek der JA
Feldkirch.

7.4.1 Justizanstalt Eisenstadt

Die Justizanstalt Eisenstadt ist seit 1968 in Betrieb und beherbergt als gerichtliches
Gefangenenhaus, baulich an das Landesgericht Eisenstadt angeschlossen, hauptsichlich
Untersuchungshiftlinge. Die Maximalbelegung in den vierstockigen Zellentrakten liegt bei
163 ausschlieBllich minnlichen Insassen, davon sind rund 83 Prozent keine Osterreichischen
Staatsbuirger. Das Alter der Inhaftierten liegt zwischen 16 und 80 Jahren. Geleitet wird die
Justizanstalt von Oberstleutnant Giinther Wolf und 71 Mitarbeitern (Seeblick, 2007, p. 6).

Untersuchungshiftlinge, derzeit zwei Drittel der Belegung, sind im Gegenteil zu
Strafgefangenen nicht zur Arbeit verpflichtet. Je nach Vorkenntnissen kénnen sie in einer
der Anstaltswerkstitten (Schlosserei, Tischlerei) der Girtnerei oder der Kiiche eingesetzt
werden. Weitere Beschiftigungsmoglichkeiten ergeben sich durch GroBauftrige diverser

Firmen sowie die Herstellung von verschiedenen Gegenstinden. Die Einnahmen aus den
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Arbeitsleistungen der Hiftlinge decken einerseits die Haftkosten und werden andererseits
auf die Konten der Inhaftierten ausbezahlt. Die Inhaftierten kénnen einmal pro Woche
Einkiufe tdtigen, zur Auswahl stehen Getrinke, Zigaretten oder auch Zeitschriften

(Seeblick, 2007, p. 6).

Die Justizanstalt Eisenstadt hat wie viele andere Justizanstalten auch mit Uberbelegung und
begrenzten Platzkapazititen zu kimpfen. Die Haftriume sind ab 15:30 Uhr geschlossen.
Das Gelinde ist mehrfach gesichert. Jeder Haftraum ist mit einer Gegensprechanlage
ausgestattet. Vor zwei Jahren wurde der Freizeitraum neu ausgestattet. Dieser Raum dient
dem Gottesdienst, wird neuerdings auch fiir Tischtennisspiele genutzt. An
Ausbildungsmdoglichkeiten stehen Kurse im benachbarten WIFI Institut sowie Schulungen
im hauseigenen Computerraum zur Auswahl. Auslindischen Inhaftierten wird die

wochentliche Teilnahme an Deutsch- und Englischkursen erméglicht (Seeblick, 20006, p. 7).

Der Anstaltsleiter widmet sich den Neuzugingen zu Haftbeginn und gibt ihnen Hinweise
zum Haftaufenthalt. Die Haftraumbelegung erfolgt nach Kriterien wie Herkunft und Alter.
Am Eingang der Justizanstalt liegen Informationsblitter fiir Angehorige in mehreren
Sprachen auf. Um Telefongespriche zu fithren, mussen die Inhaftierten ein schriftliches
Ansuchen stellen. Simtliche Telefonate werden elektronisch aufgezeichnet. Briefe sind
erlaubt, werden jedoch durch den Untersuchungsrichter zensiert. Die Justizanstalt bietet
den Inhaftierten soziale, psychologische, psychiatrische und arztliche Betreuung an, sowie

regelmallige Besuche der anwaltlichen Vertreter.

Die Bibliothek der Justizanstalt Eisenstadt hat mehr g I
als 6000 Medien, der Grofiteil davon sind Bicher,

N0l e ZL‘
u“mhnh* il Ill IL| 'u
vereinzelt gibt es auch Horspiele auf Kassetten. | &a\mu 1 \¥ ,h DR '.

Aufgrund des hohen Auslinderanteils gibt es ein Wil u  § Im\ 31 W u‘

groBBes Angebot an fremdsprachigen Bichern, unter & il l'“ ‘I"

- |li ]Luu
'l‘ AL ‘l"': l J

anderem in Arabisch, Albanisch, Serbokroatisch,

14

Polnisch, Italienisch, Ungarisch und Ruminisch.

Ein Inhaftierter kiimmert sich wahrend seiner Abbildung  23:  Bibliothek  der

Atbeitszeit selbststindig um den Bibliotheksdienst. A Eisenstadt (Quelle: Neustart)
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Die Inhaftierten bekommen eine Biicherliste in ihrer Muttersprache und kénnen bis zu vier
Biicher gleichzeitig anfordern. Diese werden dann jeden Montag zwischen 09.00 und 13.00
im Biichertausch ausgegeben bzw. eingesammelt. In Haftraumen mit Mehrfachbelegung
liegt die Entlehngrenze bei drei Biichern, da die Hiftlinge untereinander tauschen kénnen

(Balkowitsch, personal communication, March 10, 2007). .

Biicher werden durch die Bucherwunschliste angefordert. Diese erfasst sowohl zukiinftige
Entlehnungswiinsche als auch derzeit entlehnte Biicher. Sobald ein Buch zuriickgegeben
wird, wird die Buchnummer farbig unterstrichen. Es bestehen statistische Aufzeichnungen
tber alle Entlehnungen, somit ist nachvollziehbar, welche Biicher von welchen Inhaftierten
entlehnt wurden. Laut Kommandant Balkowitsch ist das Interesse an der Bibliothek in den
letzten Jahren kontinuierlich zuriickgegangen. Dies ist darauf zuriickzufihren, dass die
Inhaftierten in ihren Haftriumen Fernsehgerite haben dirfen (Balkowitsch, personal

communication, March 10, 2007).

Als Bibliothekssystem wird Littera verwendet. In der Bibliothek gibt es einen Computer
und ein Kopiergerit. Die Bicher werden mit einer laufenden Nummer erfasst. Die
Bibliothek besteht aus einem Raum, weitere Bicher befinden sich im ehemaligen
Filmvorfihrungsraum nebenan. Biicher werden sowohl angekauft, als auch durch Spenden
von Offentlichen Institutionen erhalten. Es gibt ein breites Angebot an unterschiedlichen
Genres. Zeitungen und Zeitschriften werden in der Bibliothek kaum angeboten, da die
Inhaftierten diese selbst kaufen kénnen. Zu den wenigen vorhandenen Magazinen zihlen
GEO und ein Computermagazin. In der Bibliothek hingt eine Ubersicht iiber den
Gesamtbestand. Eine genaue Bestandsliste wird derzeit angelegt, da dies von der
Vollzugsdirektion im Rahmen des Projekts zur Uberpriifung der Bestinde, angefordert
wurde. Die Inhaftierten kénnen mittels Formular Bicherwiinsche duflern (Balkowitsch,

personal communication, March 10, 2007).

7.4.2 Justizanstalt Feldkirch

Die Justizanstalt Feldkirch ist ein gerichtliches Gefangenenhaus, das baulich direkt an das
Landesgericht Feldkirch anschlieBt. Die Haftrdume, die derzeit von 181 Inhaftierten belegt
werden, beherbergen Untersuchungshiftlinge und Strafgefangene mit einer Freiheitsstrafe
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bis zu 18 Monaten, ein geringer Teil davon sind Frauen. Die Bibliothek der Justizanstalt gibt
es seit 1974, als Folge der Strafrechtsreform im Jahre 1969, die die Einrichtung von
Bibliotheken vorschreibt. Die Benutzung der Bibliothek, die als Magazinbibliothek gefiihrt
witd, steht allen Inhaftierten frei, tatsichlich benutzt wird sie von circa der Hilfte aller
Hiftlinge. Das Interesse am Lesen ist etwas zuriickgegangen, seit es in den Haftriumen
Fernsehgerite gibt. Bei Haftantritt entscheiden die Inhaftierten, ob sie die Bibliothek
benutzen mochten. Wenn dies der Fall ist, bekommen sie fir maximal zwei Tage
Biicherkataloge, die nach Genres aufgeteilt sind. Die Kataloge enthalten Informationen zu
Titel, Autor, Inventarnummer und Kurzbeschreibung aller Biicher. Bei fremdsprachigen
Biichern wird die Kurzbeschreibung mit Hilfe von fremdsprachigen Inhaftierten oder
Gerichtsdolmetschern erstellt. Mit Hilfe dieser Buicherkataloge tragen die Inhaftierten 25
Biicherwiinsche in eine Liste ein. Der Biichertausch findet jeweils dienstags statt. Dabei
werden die Bucher zur Riickgabe eingesammelt und zur Ausleihe verteilt. Auch die

Biicherwunschlisten kénnen bei dieser Gelegenheit aktualisiert werden.

Seit circa sechs Jahren obliegt die Leitung der Bibliothek Giinter Albrecht in der Funktion
als Freizeitkoordinator. Albrecht war zuvor als gelernter Koch in der Kiche der
Justizanstalt titig und bewarb sich dann um die Funktion des Freizeitkoordinators, die auch
die Verwaltung der Bibliothek vorsah. Heute leitet er neben der Bibliothek die Sport- bzw.
Freizeitgruppe und  Group Counselling fiir die Inhaftierten und  bietet
Selbstverteidigungskurse und Schiefibungen fiir die Beamten an. Da Albrecht keine
Erfahrung in der Bibliotheksarbeit hatte, nahm er die Moglichkeit eines Kurses am BIFEB
St. Wolfgang wahr. Seine abschlieBende Projektarbeit trug den Titel ,,Jugendliteratur im
Knast®, und thematisierte das Leserverhalten zweier junger Inhaftierter anhand eines
konkreten Jugendbuches. Der Kurs habe ihm viel gebracht, so Albrecht, und er konnte
einige Kontakte zu anderen Bibliothekaren aus dem 6ffentlichen Bereich schlieSen, die sehr

neugierig auf die Bibliotheksarbeit im Strafvollzug waren.

Unterstitzt bei der Bibliotheksarbeit wird Albrecht derzeit durch zwei mainnliche
Inhaftierte. Sie kiimmern sich um den Buchertausch, allfillige Reparaturen sowie die
Instandhaltung der Medien und die Verwaltung der Bucher am PC. Weitere Aufgaben sind
das Inventarisieren von Buchern und das Sauberhalten der Regale. Biicher, die

zuriickgegeben werden, werden von den beiden desinfiziert und kontrolliert — auf fehlende
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Seiten und Abbildungen sowie Schmierereien und Kritzeleien. In einem Raum, der an die

Bibliothek anschlieBt, dem so genannten ,,Biicherlabor®, verfiigen die Mitarbeiter tber

samtliche Materialien, die sie fir diese Aufgaben bendétigen. Dort gibt es Biicherpressen
oder auch Ledersticke, um kunstvolle Einbidnde fiir spezielle Biicher anzufertigen. Den
Mitarbeitern steht dort ein PC zur Verfiigung, den sie gelegentlich auch zur privaten
Nutzung, zum Beispiel zum Schreiben von Ansuchen oder zum Ablegen eines Fernkurses,
benutzen durfen. Bei der Auswahl der Mitarbeiter fir die Bibliothek ist Albrecht sehr
genau, bevorzugt werden meist Inhaftierte, die wegen Betrugs verurteilt wurden, da diese
hiufig sehr belesen und geschickt sind. Die Mitarbeit in der Bibliothek ist so begehrt, dass
es eine eigene Warteliste dafiir gibt. Da die Haftstrafen maximal 18 Monate lang sind, sind
regelmifBig neue Mitarbeiter einzuschulen. Die Dauer der Einschulung hingt immer von
den Vorkenntnissen (zum Beispiel PC-Kenntnisse) der Inhaftierten ab. Mit den
Bibliotheksmitarbeitern gibt es dank der grindlichen Vorauswahl nie Probleme und sie
arbeiten sehr selbststindig. Es ist wichtig, so Albrecht, die Mitarbeiter regelmilig die
Wertschitzung fir ihre Arbeit spuren zu lassen. Einer der besten Mitarbeiter in der
Bibliothek war ein wegen Betrugs verurteilter Geschiftsmann aus Luxemburg, der 14
Fremdsprachen beherrschte und auf dessen Initiative 2004 eine internationale
Biicherspendenaktion durchgefihrt wurde. Bei dieser Aktion wurden Botschaften, Verlage
sowie diverse andere Institutionen in FEuropa und teilweise auch dartber hinaus

angeschrieben und um Biicherspenden gebeten.
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Abbildung 24: Blick auf Bibliothek JA Feldkirch

Der Bestand umfasst rund 5000 Bucher und Magazine (PM, Geo und Magazin Plus). Die
drei abonnierten Magazine bleiben immer fir 40 Ausgaben lang in der Bibliothek, dann
werden sie aussortiert. Erginzend werden Spiele (Mihle, Schach, Monopoly, DKT),
Horbiicher und Sprachkurse angeboten. Worterbiicher sind in allen gesprochenen Sprachen
vorhanden. Die Inhaftierten haben sehr unterschiedliche Lesegewohnheiten, manche
lehnen es auch ab zu lesen. Besonders begehrt ist Literatur, die den fritheren als auch den
jetzigen  Alltag der Inhaftierten widerspiegelt, dazu gehdéren Biicher iber
Drogenmissbrauch, Sucht, Kriminalitdt und den Alltag im Gefingnis. Dementsprechend ist
das am meisten gelesene Buch in der Justizanstalt ,,Al Capone®, gefolgt von ,,.Die Kokain
Mafia® und ,,Schonere Muskeln formen®. Haufig entlehnt wird auch die Biographie von
Franz Fuchs. Religiose Biicher kénnen tber die ganze Haftdauer entlehnt werden. Fir
Lexika gilt eine Entlehndauer von maximal drei Monate, Biicher sind normalerweise auf
zwei Wochen beschrinkt. PC Bicher dirfen privat angekauft werden, da das Interesse
daran allgemein eher gering ist, und es keine Moglichkeit der praktischen Anwendung gibt.
Es kommt auch schon mal vor, dass Albrecht den Inhaftierten zusitzlich zu ihren
Waunschtiteln Bicher nahe legt, meist handelt es sich dabei um Bicher, die aufbauen und

Mut machen — besonders die Biografie von Lance Armstrong sei dazu sehr gut geeignet.
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Die Frauen- sowie die Freigingerabteilung haben einen gesonderten Buchbestand. Bei
Biichern fiir die weiblichen Inhaftierten handelt es sich oft um Literatur zur Aufarbeitung
von Inzest und Missbrauch, diese wird den minnlichen Inhaftierten bewusst vorenthalten.
Rechtsliteratur ist wenig vorhanden. Albrecht begriindet dies dadurch, dass es sehr teuer sei,
einen aktuellen Bestand an Rechtsliteratur zu erhalten, da diese stindig aktualisiert werden
missten. Dennoch gibt es einen kleinen Bestand an Gesetzbiichern, diese werden von
Albrecht gesondert verwahrt und sind nur in Ausnahmefillen entlehnbar. Biicherspenden
treffen regelmiBlig von unterschiedlichen Spendern ein — dazu gehéren Psychologen,
chemalige Inhaftierte, Richter und diverse Privatpersonen. Diese erhalten ein
Dankesschreiben fiir die Spende und melden sich oft wieder mit neuen Spenden. Die
Spenden werden immer angenommen, jedoch nicht immer in den Bestand aufgenommen.
Buchspenden, die nicht aufgenommen werden, werden meistens an die Auflenstelle in

Dornbirn oder die Justizanstalt in Innsbruck weitergegeben.

Durch eine enge Zusammenarbeit mit einer lokalen Buchhandlung werden der Bibliothek
regelmil3ig Neuerscheinungen, auch in fremdsprachiger Literatur vermittelt. Der Bestand
umfasst bereits eine ansehnliche Anzahl an fremdsprachiger Literatur. Besonders interessant
dabei sind die unterschiedlichen Lesecinteressen verschiedener Staatsbiirger. So seien
russische Staatsburger, deren Anteil in der JA Feldkirch derzeit sehr hoch ist, generell sehr
belesen und bevorzugten anspruchsvolle Literatur. Fir tiirkische Bibliotheksbenutzer sei es
wichtig, dass der Koran auf Augenh6he im Regal platziert sei, da eine Aufstellung unter
Augenhéhe als Beleidigung aufgefasst werde. Georgische Staatsburger legen Wert darauf,
nicht die gleiche Literatur zu lesen wie litauische Staatsbiirger. Eine ansehnliche Anzahl an
ruménischen Biichern erinnere noch an die Zeit nach dem Fall des eisernen Vorhanges, als
besonders viele Ruminen inhaftiert waren. Da die ruminische Anstaltspopulation derzeit
aber eher vergleichsweise gering ist, sind diese Biicher derzeit wenig gefragt. Bei manchen
Inhaftierten, unabhingig von ihrer Nationalitit, hegt Albrecht den Verdacht, dass die
ausgelichenen Biucher nicht gelesen werden — es handle sich dabei eher um eine Ausleihe
aus ,,Prestigegrinden®, um sich gegeniiber anderen Inhaftierten ein gewisses Image zu
bewahren. Hin und wieder macht Albrecht unangekiindigte Kontrollen in den Haftraumen,
um festzustellen, wie und wo die Bucher aufbewahrt werden. Dadurch soll auch der

Austausch der Bucher untereinander unterbunden werden.
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Abbildung 25: Bibliothek der JA Feldkirch

Das maligeschneiderte  Bibliothekssystem erlaubt eine genaue Aufstellung aller
Entlehnungen und Rickgaben, und
bereitet statistische Daten zur
Entlehnung auf. Das Programm hat
seinen Ursprung in der Justizanstalt
Innsbruck und wurde von  drei
Inhaftierten nacheinander
weiterentwickelt. Es ist perfekt auf die
Bedirfnisse der JA Bibliothek Feldkirch
abgestimmt. So wird zum Beispiel vor der
Auslethe nach dem  Zufallsprinzip
festgelegt, welche Bucher die Inhaftierten
in der jeweiligen Woche bekommen
werden. Dadurch weil3 kein Inhaftierter
im Voraus, welches Medium ihm

zugeteilt wird und es kann zu keinen

Abbildung 26: GI Albrecht u. V. Kem in der ‘‘DSprachen unter den Inhaftierten

Bibliothek der JA Feldkirch kommen, um die Blicher missbriuchlich

als Kommunikationsmedium zu nutzen. Denn dies ist in der Vergangenheit bereits

57



7. Kern FHS Informationsberufe 2007

vorgekommen. Ein Inhaftierter hat aus einer Ausgabe der Bibel den Innenteil mthevoll
herausgeschnitten, und das Buch zur Weitergabe diverser Kleingegenstinde benutzt.
Albrecht entdeckte den Missbrauch zufillig, als er den Inhaftierten mehrmals mit
demselben Buch herumgehen sah. Ein anderer Roman wurde aus dem Bestand genommen,
als bei der Kontrolle entdeckt wurde, dass sich zwei Inhaftierte darin regelmiBig kleine
Botschaften geschickt hatten. Dies ist gerade dann heikel, wenn es sich bei den
kommunizierenden  Inhaftierten um  Komplizen handelt, die wihrend der
Untersuchungshaft nicht miteinander in Kontakt treten durfen. Sobald die Haftzeit eines
Inhaftierten um ist, gibt das Bibliothekssystem einen Ausdruck aus, der anzeigt, welche
Biicher der jeweilige Hiftling noch hat. Auch Abfragen, basierend auf MS Access, sind
jederzeit moglich. Somit ist sofort ersichtlich, welche Biicher von welchen Genres gerade
entlehnt sind und wie viele gleiche Biicher gerade entlehnt sind. Auch ist eine Liste der
ausgeschiedenen Biicher vorhanden, die angibt, warum die Bucher ausgeschieden wurden.
Die Benutzerverwaltung der Insassen erfolgt tber die Osterreichweit einzigartige
Haftnummer, die den Inhaftierten auch bei erneuter Haft wieder zugeteilt wird. Weiters
werden Vor- und Nachname, sowie der Haftraum verzeichnet und es gibt ein eigenes Feld
fir Kommentare — sollten die Biicher verschmiert oder beschidigt werden, wird das dort

eingetragen und kann bei Wiederholung zur Benutzersperre des Inhaftierten fuhren.

Uber ein ganzes Jahr hinweg wurde von den Inhaftierten eine Zeitung mit dem Titel
»Zellenblick® erstellt. Auch aulerhalb der Justizanstalt gab es daran grofBes Interesse, und
die Feldkircher Stadtbibliothek bemthte sich um die Ausgaben der Zeitung. Da die
Erstellung jedoch mit einem groBen Aufwand verbunden war, wurde das Projekt nach
einem Jahr nicht weitergefithrt. Albrecht ist der personliche Kontakt mit den Inhaftierten
sehr wichtig, auch sei es notwendig, den Inhaftierten auf Augenhéhe zu begegnen. Viele der
Inhaftierten waren vor ihrer Haftzeit noch nie in einer Bibliothek und haben Hemmungen
vor der Benutzung. Diese miissen stirker motiviert werden. Generell ist es fir ihn wichtig,
dass die Inhaftierten chrlich sind und die Zeit in der Justizanstalt sinnvoll nutzen. Es ist
nicht ungewohnlich, wenn sich Inhaftierte nach ihrer Entlassung schriftlich bei Albrecht
bedanken. Angesichts des unermudlichen Engagements des Bibliothekars, welches auch
wihrend der Exkursion der Autorin spirbar war, und der angenechmen Atmosphire in der
Bibliothek, die durch ein Aquarium und eine Vielzahl an Grinpflanzen aufgelockert wird,
ist dies nicht verwunderlich. Bei der Bibliothek der Justizanstalt Feldkirch handelt es sich

eindeutig um eine Bibliothek mit Vorbildcharakter, die fir die Inhaftierten der Justizanstalt
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Feldkirch eine wichtige Informationsvermittlungsstelle sowie eine Moglichkeit zur

sinnvollen Freizeitgestaltung darstellt.
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8 Ergebnisse der Arbeit

Die Ziele dieser Diplomarbeit waren es, eine Ubersicht iiber die Besonderheiten der
Bibliotheksarbeit im Strafvollzug zu schaffen und eine aktuelle Darstellung der Bibliotheken
in Osterreichischen Justizanstalten zu liefern. Trotz des Mangels an vorhandener Literatur
aus Osterreich konnten diese Ziele weitgehend erreicht werden. Durch die groB3e
Ricklaufquote bei der Fragebogenerhebung und die groBle Unterstitzung seitens der
Teilnehmer ist es gelungen, einen aktuellen Uberblick zu schaffen. Die wichtigsten
Ergebnisse, jene der Fragebogenauswertung, sind detailliert in der Einleitung sowie in 7.3.4

geschildert und werden deshalb hier nicht mehr gesondert angeftihrt.

Die Ergebnisse konnen ein Ausgangspunkt fiir weitere Forschungsvorhaben sein und
Fragen, die sich im Rahmen der Arbeit ergeben haben, vertiefen. Das kénnen Fragen zur
Ausbildung der Beamtlnnen, zur Beziehung zwischen Bibliothekarlnnen wund
Benutzerlnnen oder auch die Frage des freien Informationszuganges sein. Interessant wire
sicherlich auch, die Bibliotheksarbeit im Strafvollzug aus Sicht der Inhaftierten zu
beleuchten, das heillt ndher darauf einzugehen, welchen Einfluss die Nutzung der
Bibliothek auf den Inhaftierten haben kann. Da in allen Bibliotheken Inhaftierte beschiftigt
sind, ergibt sich hier ein guter Anknipfungspunkt. Ein anderer Aspekt, auf den in dieser
Arbeit nicht genauer eingegangen werden kann,— Du erwihnst es ja schon beim Bericht aus
der JA Feldkirch), ist die Gefangenenpresse. Zumindest aus den Justizanstalten Karlau und
Feldkirch ist bekannt, dass es eigene Anstaltszeitungen gibt bzw. gab. Es ist anzunehmen,
dass solche Zeitschriften auch in anderen Justizanstalten vorhanden sind. Ein solches
Forschungsvorhaben liele sich zum Beispiel in Form von Fallstudien der jeweiligen

Z.eitschriften realisieren.

In Osterreich war das Vorhandensein von Biichern des Autors David Irving in drei JA-
Bibliotheken ausschlaggebend fiir ein Projekt zur Uberpriifung simtlicher Bestinde der
Bibliotheken. In den nichsten zwei Jahren soll dieses Projekt abgeschlossen sein, welches
von den Beamtlnnen erfordert, vollstindige Bestandslisten im Bundesministerium fir Justiz
einzureichen. Es bleibt abzuwarten, welche Ergebnisse diese Uberpriifung bringt und

inwiefern die Ergebnisse der Offentlichkeit bekannt gemacht werden. Ausgehend davon,
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lieBe sich vertiefend auf die Causa Irving und ihre Folgen fiur die Bibliotheken

oOsterreichischer Justizanstalten eingehen.

Dartiber hinaus wire eine detailliertere, Linder tbergreifende Untersuchung von JA-
Bibliotheken interessant. So konnte im Rahmen dieser Arbeit herausgefunden werden, dass
Rechtsliteratur in den Bibliotheken amerikanischer Justizanstalten fiir die Inhaftierten seit
Bestehen der Bibliotheken eine essentielle Rolle spielt, wihrend es in 6sterreichischen
Bibliotheken kaum rechtsberatende Literatur gibt, zumal das Interesse daran dulerst gering
ist. Religiose Literatur, in der Entstehungszeit der JA-Bibliotheken weltweit das einzig
tolerierte Genre, spielt im 21. Jahrhundert keine ausschlaggebende Rolle mehr. Es ist jedoch
davon auszugehen, dass sich das Interesse an religioser Literatur teilweise auch auf
lebensberatende Literatur verlagert hat. Ausgenommen davon sind Anhinger der
muslimischen Glaubensrichtung, die sich wihrend der Haftzeit oft noch intensiver mit dem

Koran beschiftigen.

Im Vergleich mit 6ffentlichen Bibliotheken lassen sich einige Aussagen treffen. Einerseits
zeigt sich die Tendenz, dass das Lesen durch das Fernsehen zuriickgedringt wird, gerade in
den Justizanstalten sehr stark. Von anderen technologischen Entwicklungen wie dem
Internet sind die Inhaftierten aus Sicherheitsgriinden ausgeschlossen. Ob sie nach ihrer
Haftzeit den Anschluss an diese Entwicklungen finden koénnen, bleibt fraglich. Der
Standard 6ffentlicher Bibliotheken, an dem die JA-Bibliotheken auszurichten sind, wird
zum Beispiel in der Vielfalt an angebotenen Genres in allen Justizanstalten erreicht. So wie
die Benutzer jeder anderen Bibliothek, haben Inhaftierte sehr breit gestreute Leseinteressen.
Der Erfolg einer JA-Bibliothek ist immer wesentlich vom Engagement der zustindigen
Beamtlnnen, aber auch davon abhinglg, welchen Stellenwert die Bibliothek fur die
Anstaltsleitung einnimmt. Eine aktive Bewerbung der Bibliothek ist unerlisslich, da viele
der Inhaftierten vor ihrer Haftzeit keine Bibliotheksbenutzer waren und erst wihrend der
Haftzeit zu Lesern werden. Dass den Inhaftierten ein vollig freier Informationszugang
verwehrt bleibt und das Grundrecht auf Informationsfreiheit eingeschrinkt wird — solange
es sich dabei um eine verhiltnismiBlige Einschrinkung handelt, ist nachzuvollzichen,
insofern die zensierten Materialien auch in 6ffentlichen Bibliotheken nicht vorhanden sind.
Inwiefern jedoch die Informationsaufnahme durch das Fernsehprogramm zensiert wird und

werden kann, bleibt offen.
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Die Umsetzung der IFLA Richtlinien in Osterreich erfolgt teilweise. Wie in den IFLA
Richtlinien = vorgesehen, werden die Lesebedurfnisse fremdsprachiger Insassen
berticksichtigt, wenn auch nicht prozentuell entsprechend zum Anteil fremdsprachiger
Inhaftierter, der in Osterreich um die 41,9 Prozent liegt (Justizministerium, 2007, chap.
motatistische Daten). Der Anteil fremdsprachiger Literatur am Gesamtbestand liegt im
Mittelwert bei 17,30 Prozent. Auch werden die laut IFLA formulierten Ziele von
Gefingnisbibliotheken — die Entwicklung von Lesefertigkeiten, personlichen und
kulturellen Interessen nachzugehen (Lehmann & Locke, 2006, p. 5), durch die vielen
verschiedenen vorhandenen Genres in allen Bibliotheken erreicht. Die Auflage, einen
Mindestbestand von 10 Titeln pro Insasse zu fithren, wird von den meisten Justizanstalten
erfillt. Keine der Bibliotheken hat einen kleineren Bestand als 1000 Bicher. Was andere
Materialien betrifft, so haben alle bis auf vier Bibliotheken einen Bestand an anderen
Medien. Eine Vorgabe der IFLA, wie viele andere Medien vorhanden sein sollten, gibt es
nicht. Die Empfehlung, den Inhaftierten Computerzuginge zu Informations-, Bildungs-
und Unterhaltungszwecken bereitzustellen, ist in 6sterreichischen Justizanstalten nicht
Aufgabe der Bibliotheken und wird teilweise durch eigene PC-Schulungsriume erfillt, wo
der Schwerpunkt auf Bildung und Information, nicht Unterhaltung, liegt. Die IFLA
Richtlinien sehen vor, dass jede Bibliothek von mindestens einem qualifizierten Beamten
geleitet werden soll. Dies ist in Osterreich nicht zutreffend. Drei Bibliotheken werden
ausschlieSlich von Inhaftierten betreut. Andererseits wird die Bibliothek der JA Jakomini
sogar von finf Beamten betreut. Auch sind in einigen Justizanstalten, die weniger als 500
Haftplitze haben, mehr als ein Beamter in der Bibliothek zustindig, wihrend die IFLA
Richtlinien erst ab 500 Insassen zwei Vollzeitbibliothekare vorsehen. Eine zuldssige Aussage
tber die von der IFLLA empfohlenen wéchentlichen Arbeitsstunden (24 Stunden bei 0-300
Insassen bzw. 30 Wochenstunden bei 301 bis 499 Insassen) und die tatsichliche Arbeitszeit
kann nicht gemacht werden, da die Bibliotheken von Freizeitkoordinatoren geleitet werden,
die teilweise ihr Buro in der Bibliothek haben, und von dort aus auch anderen Aufgaben
nachgehen. Die Vorgabe 20 Zeitschriftenabonnements zu fithren wird in den Bibliotheken
nicht erfillt, dabei muss allerdings berticksichtigt werden, dass Zeitschriften und Zeitungen

von den Inhaftierten wochentlich angekauft werden kénnen.
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Der Nutzen dieser Arbeit ldsst sich folgendermaflen zusammenfassen. Den in der
Bibliothek titigen Beamtlnnen, die mehrheitlich eine elektronische Version der
Diplomarbeit erbeten haben, erméglicht die Auswertung der empirischen Ergebnisse einen
Vergleich der eigenen Bibliothek mit den anderen Bibliotheken zu ziehen. Besonders fiir
jene in der Bibliothek titigen Beamtlnnen, die Interesse an einem Informationaustausch mit
anderen haben ( 83,3 %) aber noch keine anderen Beamtlnnen kennen (28%), bietet sich

dieser Vergleich an.

In Deutschland gibt es sehr engagierte Projekte im Bereich der JA-Bibliotheken, sowohl
was die Zusammenarbeit zwischen 6ffentlichen und Anstaltsbibliotheken betrifft, als auch
die Fernleihe innerhalb Deutschlands. In Osterreich sind keine vergleichbaren Projekte
bekannt. Die Zukunft dieser Projekte in Deutschland ist mehr als ungewiss, finanzielle
Kirzungen sind eine permanente Bedrohung fir deren Existenz. Romer, Leiterin der Buch-
und Medienfernleihe fiir Gefangene, fihrt dies darauf zurtck, dass Gefingnisbibliotheken
einfach keine Lobby haben und das Interesse der Offentlichkeit am Innenleben der

Justizanstalten dullerst gering ist (Romer, personal communication, March 17, 2007).

Wie auch immer die Finstellung der Offentlichkeit zur Sinnhaftigkeit von
Gefingnisbibliotheken sein mag, ein wichtiges Argument fiir deren Existenzberechtigung
ist nicht von der Hand zu weisen. In ,totalen Institutionen®, wie Justizanstalten es sind, ist
Sicherheit ein Zustand, der 24 Stunden lang erzeugt werden muss (Gratz, 2000, p. 20).
Bibliotheken kénnen einen Beitrag zur Gewihrleistung der Sicherheit liefern, denn lesende
Inhaftierte sind ruhig und gefihrden die Sicherheit nicht, wihrend sie ein Buch in der Hand
haben.
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10 Anhang

10.1 Fragebogen

1.) In welcher Justizanstalt sind Sie titig?

2.) Seit wann gibt es eine Bibliothek in der Justizanstalt?

0 seit Bestehen der Justizanstalt
0 seit

3.) Seit wann arbeiten Sie in der Bibliothek der Justizanstalt?

0 Seit etwa Jahren.

4.) Haben Sie bereits in einer anderen Bibliothek gearbeitet?

o Ja
0 Nein (weiter mit Frage 5)

4.2) Wenn ja, in welcher Bibliothek?

o Offentliche Bibliothek

0 Hochschulbibliothek

0 Fach- bzw. Spezialbibliothek
0 Justizanstaltsbibliothek

5.) Wie sind Sie zur Bibliotheksarbeit gekommen?

o freiwillig
o wurde zugeteilt
o

0.) Wie haben Sie sich Ihre bibliothekarischen Kenntnisse angeeignet?

o Fortbildungszentrum Strafvollzug
o Schulung in der Justizanstalt
o selbst beigebracht

o Kaurs/Seminar des Buchereiverband Osterreich o4. Institution
o durch Schulung von Kollegen
o Sonstiges,
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7.) Wie viele Beamtlnnen sind in der Bibliothek tétig?

0 Derzeit etwa Beamtlnnen

8.) Wie viele Wochenstunden ist die Bibliothek ge6ffnet?

4] Wochenstunden

9.) Wie viele Bicher gibt es in der Bibliothek?

o0 bis 1.000

o 1001 bis 5.000
o 5.001 bis 10.000
o0 mehr als 10.000

10.) Kénnen Zeitungen und Zeitschriften aus der Bibliothek entlehnt werden?

o Ja
0 Nein

11.) Wie viele verschiedene Zeitungen und Zeitschriften werden regelmifig angeboten?

keine

bis zu 10
10 bis 15
mehr als 15

© O OO

12.) Wie viele verschiedene fremdsprachige Zeitungen gibt es?

o0 keine

0 biszub

o 5bis 10

0 mehrals 10

13.) Welche Zeitungen und Zeitschriften werden am meisten gelesen? (webhrere miglich)

Tageszeitungen
Freizeitmagazine
Illustrierte
Wochenblitter
Regionalzeitungen
Wirtschaftsmagazine
Minnermagazine
Frauenmagazine

© 00000 CO0CO0

14.) Zu welchen Themen gibt es Sachbiicher in der Bibliothek?

0 Lexika und Enzyklopidien
0 Reisen, regionale Geographie, Landeskunde
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Biografien

Recht

Religion, Padagogik, Philosophie

Natur, Technik, Wissenschaft

Freizeit, Spiele, Hobbies, Kochen, Wohnen, Sport
Geschichte, Gesellschaft, Politik, Medien, Wirtschaft
Kunst, Musik, Film, Theater, Tanz

© 0000 O0oOO0o

15.) Welche belletristischen Gattungen sind in der Bibliothek vertreten?

Kriminalromane
Horror

Fantasy
Bildungsroman
Science Fiction
Liebestroman
Heimatroman
Sonstige, namlich:

© 00 Oo00CO0oOO0oO0

16.) Welche drei Genres werden erfahrungsgemill am haufigsten nachgefragt?

17.) Bitte geben Sie eine Schitzung ab. Wie viel Prozent vom Gesamtbestand ist...

... fremdsprachige Literatur: %
... religiéser Literatur: %
... rechtsberatende Literatur: %

18.) Welche Medien auBler Bucher und Zeitungen/Zeitschriften stehen in der Bibliothek
zur Verfiigung?

o CD Roms

0 Videos / DVDs
0 Spiele

o0 Horbucher

19.) Kennen Sie andere BibliothekarInnen in 6sterreichischen Justizanstalten?
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o Ja
0 Nein (wester mit Frage 20)

19.a) Wenn ja: tauschen Sie sich untereinander tiber die Bibliotheksarbeit aus?

0 Ja, nimlich Gber
0 Nein, weil

20.) Haitten Sie generell Interesse an einem Erfahrungsaustausch mit andere
Bibliotheken?

o Ja
0 Nein

21.) Kann jeder Inhaftierte das Angebot der Bibliothek nutzen?

o Ja
0 Nein, nur

22.) Wie viele Inhaftierte nutzen die Bibliothek regelmafig?

o Bis zu 25%
0 25% bis 50%
o0 mehr als 50%

23.) Verwenden Sie eine Bibliothekssoftware?

o Ja
0 Nein (wester mit Frage 24)

23.a) Welche Bibliothekssoftware verwenden Sie?

Littera
Bibliotheca
Aleph / Alephino

andere Software

O O O O

24.) Haben die Benutzer Computerzugang in der Bibliothek?

o Ja
0 Nein (wester mit Frage 25)

24.a) Wenn ja, wie viele Computerarbeitsplitze gibt es?

o Computerarbeitsplitze

n JA-
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24.b) Wie oft haben die Benutzer Zugang zum Computer?

(©]

ein- bis zweimal pro Monat

o ein- bis zweimal pro Woche

o drei- oder mehrmals pro Woche
o tiglich

24.c) Wozu werden die Computer in der Bibliothek von den Benutzern genutzt?

0 Aus- und Fortbildungszwecke

0 Recherche (zB Rechtsinformationen)
0 Unterhaltung

0 sonstiges, nimlich

24 d.) Haben die Benutzer Zugang zum Internet in der Bibliothek?

o Ja
0 Nein (weiter mit Frage 24)

24.¢) Haben die Benutzer Zugang zum Rechtsinformationssystem (RIS) des
Bundeskanzleramtes (www.ris.bka.gv.at) ?

o Ja
0 Nein

25.) Warum ist kein Computerzugang vorhanden?

@)
@)
@)
@)

zu wenig Interesse seitens der Inhaftierten
Kosten sind zu hoch

Computer kénnten die Sicherheit gefihrden
sonstiges, ndmlich

26.) Welche Kriterien werden fiir den Ankauf von Literatur berticksichtigt? (Mehrere miglich)

© 0 00 O0CO0

Anfrage eines Inhaftierten

Literaturempfehlungen zB aus Zeitschriften

nach eigener Auswahl

auf Empfehlung von Bibliotheks- od. Fachverbinden od.
auf Empfehlung des Gefingnisseelsorgers

sonstiges, ndmlich

27.) Besteht eine Liste von Biichern, die aufgrund Ihres Inhalts nicht angeschafft werden

durfen?
o Ja
o Nein

28.) Wie wird die Bibliothek bei den Inhaftierten bekannt gemacht? (webrere miglich)

o

keine Form der Bewerbung
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mundlich unter den Inhaftierten

wird bei Haftantritt bekannt gemacht

durch gezielte Aktionen (Hinweise auf Neuerscheinungen o4i.)
Sonstiges, nimlich

© O O O

29.) Erhalten Sie Biicherspenden?

o Ja
0 Nein (weiter mit Frage 30)

29a.) Wie hoch ist der Anteil der Biicherspenden am Gesamtbestand?
0 bis zu 25%
0 25% - 50%
0 mehr als 50%

29b.) Von wem erhalten Sie Biicherspenden?

0 Privatpersonen
0 Offentliche Einrichtungen
0 Sonstige, ndmlich

30.) Wie hoch ist das jahrliche Budget das Ihnen zum Ankauf von Medien zur Verfiigung
steht?

0 etwa Euro

31.) Haben Sie die Méglichkeit Fortbildungskurse im Bibliothekswesen zu machen?

o Ja
o Nein

32.) Werden Sie von Inhaftierten bei der Bibliotheksarbeit unterstutzt?

o Ja
o Nein

Die folgenden Fragen dienen nur statistischen Zecken und werden getrennt vom
restlichen Fragebogen ausgewertet.

Sie sind

0 minnlich
o weiblich
und Jahre alt.
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Ihre e-mail Adresse (bei Interesse an einer elektronischen Ausgabe der Diplomarbeit):

@

Feedback zum Fragebogen / Inhaltliche Anregungen zum Thema

Herzlichen Dank fiir Thre Teilnahme!
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10.2 Biicherwunschliste der Bibliothek der JA Eisenstadt

AUSGEFULLT AM:
BUCHERWUNSCHLISTE

Falls Sie die hauseigene Biblicthek benutzen wollen. so lassen Sie sich vom jeweiiigen
Hausarbeiter die entsprechende Blcherifiste (deutsch- cder fremdsprachig) geben und
tragen Sie lhre Buchwiinsche inki. Name, Haftraurn und gewunschte Anzahi Bicher/Waoche
(normalerweise 3 Bicher pro Woche) ein.

Die Bicherwiinsche werden nach Maglichkeit bericksichtigt. Die entliehenen Bicher sind
mit entsprechender Socrgialt zu behandein. Bei mutwiliger Beschadigung (auch bet
Beschreiben oder Entfemen der EDV-Numerierung) ist mit einer empfindlichen Ordnungs-
strafe sowie mit der umgehenden Verrechnung der dadurch entstzndenen Koesten zu

rechnen!

Diese Wunschiiste ist sc umfangreich wie magiich auszufillen (auch Rickseite benutzen),
um sicherzustellen, dass die gewlnschten Blcher nicht anderweitig veriiehen sind!

NAME: HAFTRAUM: GEWUNSCHTE
ANZAHL BOCHER
PRO WOCHE:
I AN

i

BUCHTITEL BUCH-NUMMER

FORTSETZUNG UMSEMG!
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10.3 Informationsblatt der Bibliothek der JA Feldkirch

Umseﬁ‘e‘ rb)’]f@lﬂm@k
ein Paradies fiir Legg

J

Willkommen in unserer Bibliothek

Bestand:
5000 Biicher und Magazine
davon:
4000 in deutscher Sprache
1000 in fremden Sprachen

14 Sprachen:

Deutsch, Englisch, Franzosisch, Hollandisch, Italienisch, Polnisch, Russisch,
Serbo-Kroatisch, Slowenisch, Spanisch, Tschechisch, Slowakisch, Tiirkisch,
Ungarisch

Arbeitsleistung:

2-3 Insassen leisten die notwendige Arbeit unter dem Motto: Insassen fiir Insassen.
Jeden Dienstag werden pro Leser 3-5 Biicher eingesammelt und ausgeliefert. Insgesamt etwa
300 Biicher. Die Biicher werden gepflegt, bei Bedarf repariert und in besonderen Fillen véllig

neu gebunden.
Auch Spiele und Gerédte werden gepflegt und notfalls repariert.
Wir bedienen durchschnittlich 85 Leser.

Wir stellen uns gerne der Herausforderung, die Bibliothek wohlgeordnet und
aktuell zu halten. GroBziigige Spender unterstiitzen unsere Bemiihungen
besonders wirkungsvoll. [hnen gebiihrt unser besonderer Dank!
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11 Lebenslauf

Personliche Daten

Name: Verena Kern

Geburtsdatum: 25.09.1983

Geburtsort: Birkfeld

Staatsangehorigkeit: Osterreich

Ausbildung

2003 bis 2007 FH Studiengang Informationsberufe
Vertiefung: Bibliotheks-, Informations-, Dokumentations-
wesen

1997 bis 2002 Héhere Bundeslehranstalt fir wirtschaftliche Berufe Weiz

1993 bis 1997

Praktische Erfahrung

Vertiefung: Fremdsprachen und Wirtschaft
Musikhauptschule Weiz

Sept. 06 — Jan. 07

2006 bis 2007

2003 bis 2006

2002 bis 2003

Ausbildungsprojekte

Praktikum im Reemtsma Fotoarchiv, Museum der Arbeit
Hamburg

Mehrmonatige geringfiigige Beschiftigung bei Fa. Aktiv
Kapital Eisenstadt bzw. Julius C Filmproduktion & IT Buro
Graz.

Einmonatige Praktika bei Radio Soundportal Graz, DOKU
Graz, Internationales Institut fir Jugendliteratur und
Leseforschung Wien, Gemeindeamt & Bibliothek Gutenberg
a.d. Raabklamm, Fa. Maitre Lederwaren Hamburg,.

Au Pair bei schweizerisch-japanischer Familie in Zirich

01.10.03 - 15.02.03
01.10.04 - 17.06.05

01.10.05 - 23.06.06

IG Kultur Osterreich ,,Politischer Antirassismus®
NOGKK ,,Wissensmanagement in der niederésterreich-
ischen Gebietskrankenkasse

Osterreichischer Stiadtebund ,,City Sites*
Website Evaluierung
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