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Oz:

Internet ve bilgisayar teknolojisindeki son gelismeler, biitiin alanlarda oldugu gibi, egitimde
de koklii degisimlere neden olmustur. Internet’in egitim alaminda kullaniimaya baslamasiyla,
o zamana kadar ¢oziim getirilemeyen bazi egitim sorunlarina ¢oziimler bulunmustur.
Geleneksel modellerin yam swra, ¢agdas yontemleri uygulayarak daha etkin ve verimli bir
egitimin verilebilecegi sonucuna varilmistir. Bu makale, uzaktan egitimin ne oldugu, ortaya
cthist, Internete dayali uzaktan egitimin avantaj ve dezavantajlart iizerinde durmaktadir.
Ayrica, uzaktan egitim programlarummn Tiirkiye 'nin Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinde

uygulanabilirligi de ele alinmis; bu agidan bir degerlendirme yapilmistir.

Abstract:

Recent developments in Internet and computer technology caused radical changes in
education, as in all areas. The utilization of the Internet in the area of education provided
new and better solutions to educational problems hitherto unthinkable. It is concluded that, a
more effective and efficient education can be provided by using contemporary methods by the
side of traditional methods. This article is concerned with the nature of distance education
based on the Internet, its emergence and its advantages and disadvantages. Furthermore, the
article deals with the applicability of distance education programs in the Departments of

Information and Records Management in Turkey. Finally, an evaluation was made.
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Giris

Eski anlayis ve aligkanliklardan vazgegilerek giiniin kosullarmma uyum saglama
davranisi, genel olarak degisim seklinde ifade edilmektedir. Bireysel a¢idan degisim, gelisen
diinya ile uyumlu yeni kavram ve teknikleri 6grenme, bunlan kisisel yasama uyarlama ve
daha iyi bir yasam standardina ulagma siirecidir. Bireyler ve kurumlarin, ortama uyum
saglamak veya varliklarm siirdiirebilmek i¢in siirekli bir rekabet icinde bulunmalari,
degisime ayak uydurmalarini kaginilmaz bir zorunluluk haline getirmektedir. Biitiin alanlarda
oldugu gibi egitim konusu da degisen kosullar, gelisen yontem ve tekniklerin en ¢ok

uygulandigi alanlardan biridir.

Ulkemiz egitim sisteminde &nceden beri siiregelen birtakim sorunlar bulunmaktadir.
Egitim sistemimizde bulunan séz konusu sorunlari; firsat esitsizlikleri, kaynaklarm verimli
kullanilamamasi, istem-sunu dengesizligi, hizmette islevselligin, yaygmhigin ve niteligin
diisiikliigii seklinde siralayabiliriz (Turan ve Baris, 1999: 153). Bu sorunlarin geleneksel
¢Oziim arayislariyla ¢oziimlenememesi ve gelisen teknolojilerin cazip imkénlar sunmasi,
toplumsal egitim sistemini yeni arayislara yoneltmistir. Geleneksel uzaktan egitim sistemi ve
sonrasinda ortaya cikan Internet tabanli uzaktan egitim sistemi, bu arayislar sonucunda

gelistirilen egitim sistemleri olarak degerlendirilmektedir.

Iletisim ve enformasyon teknolojisinin bireysel ve kurumsal hayatin ayrilmaz bir
parcasi oldugu giinlimiizde, teknolojik yetenekler siirekli gelismekte, kurumsal iglemler hizla
elektronik ortama dogru kaymakta ve buna bagli olarak yapilan islemlerden daha fazla verim
elde edilebilmektedir. Internet tabanli uzaktan egitim veya cevrimici egitim, gerek bilgi
merkezlerinde daha iyi bir hizmet vermek, gerekse bilgi yonetimi boliimlerinde egitimin ¢agin
kosullarma gore yapilmasimi saglamak igin degerlendirilmesi geren popiiler egitim

modellerinden biridir.

Internet Tabanh Uzaktan Egitim
Uzaktan egitim, geleneksel egitim-6gretim yontemlerindeki smirliliklar nedeniyle

smif i¢ci etkinliklerin yiiriitiilemedigi durumlarda egitim calismalarin1 planlayanlar ve



uygulayanlar ile 6grenenler arasinda iletisim ve etkilesimin 6zel olarak hazirlanmis 6gretim
tiniteleri ve ¢esitli ortamlar yoluyla belli bir merkezden saglandig1 bir 6gretim yontemidir
(Cagiltay ..., 2002). Bagka bir ifade ile uzaktan egitim, 6grenci ve 6gretmenin birbirlerinden

ayr1 yerlerde, ayni anda veya farkli zamanlarda iletisim kurmasi yoluyla olusturulan egitimdir.

Genel olarak Internet tabanli uzaktan egitim, gelismis teknolojik gereglerle
birbirinden uzak Ogrenciler ve egitim kadrosunun etkilesimli olarak veri alig verisinde
bulunmas1 seklinde tanimlanabilir. S6z konusu egitim sisteminin izlerinin bir yiizyil kadar
gerilere gittigini sOyleyen Ruksasuk (1999: 2), uzaktan egitim kavraminin, onunla g¢ok
yakindan ilgisi bulunan uzaktan 6grenim, telekurs, ev kurslari, bagimsiz kurslar, agik
tiniversite, elektronik tiniversite ve sanal sinif gibi kavramlardan dogdugunu ifade etmektedir.
Giliniimiize kadar hizmet i¢i egitim, posta ile egitim ve yasam boyu 6grenim gibi ¢esitli
adlarla anilan egitim yaklasimlarinin olusumunu gerektiren nedenler, Internet tabanli egitime

de alt yap1 olusturan nedenlerdendir.

Internet tabanli egitim, egitimin www (world wide web), elektronik posta, dosya
aktarim protokolu (file transfer protocol) gibi Internet’in sahip oldugu cesitli gereclerden
yararlanilarak gerceklestirilmesi yontemidir. Internet tabanl egitimin, geleneksel, posta
yoluyla veya Cd-rom destekli egitimlere gore diisiik maliyeti, aninda hizmet destegi, basari
takibi ve degerlendirmesi gibi bir¢ok ac¢idan istiinliikleri bulunmaktadir. Bu nedenle son
yillarda Internet {izerinden verilen egitim programlarinda énemli bir artis meydana gelmistir.
‘Diinyada ¢ogu ABD’de olmak iizere yaklasik 2.2 milyonun iizerinde Ogrenci, bu tiir
cevrimici egitimden yararlanmakta, bu saymin 2003 yilinda tiim diinyada 200 milyona

cikmasi1 beklenmektedir’ (Tiirkoglu, 2001).

Uzaktan Egitimin Gelisimi ve Ulkemizdeki Durumu

Birgok iilkede toplumun biitiin kesimlerine yo6nelik olarak uzaktan egitimin
yayginlagtirllmasinin {i¢ temel nedeni bulunmaktadir. Bunlar; cografi uzaklik, sosyal
dengesizlik ve bireysel sorunlar seklinde siralanabilir. insanlar, uzaklik, cografi engeller veya
yetersiz iletisim sistemleri nedeniyle birbirlerinden uzak yasamak zorunda kalabilmektedirler.
Avustralya, kuzey-giiney ve dogu-bat1 arasindaki 4.000 km.’lik mesafe ile buna 6rnek olarak
gosterilebilir. Avustralya'da insanlar, heniiz okullarinin ilk yillarindan itibaren uzaktan
egitime gereksinim duyacaklar sekilde birbirlerinden uzak, kirsal kesimlerde yagamaktadirlar

(Ruksasuk, 1999: 1).



Uzaktan egitimin baslangic yillarina bakildiginda ilk olarak 1728’de Boston
Gazetesi’nin mektup ile stenografi dersleri verdigi goriilmektedir. 1890°da Avustralya
Queensland Universitesinde kampus disma agik bir egitim programi olusturulmustur
(Tiirkoglu, 2001). Fransa’da 1907 yilinda atilan adimlar, 1939 yilinda resmi Uzaktan Egitim
Merkezi’nin kurulusunu saglamistir. Japonya’da ise 1948 yilinda temelleri atilip 1986 yilinda
“University of the Air” kurulmustur (Egitim ..., 2001). Uzaktan egitim programlari, 6zellikle
II. Diinya Savasi sonrasinda daha ¢ok giindeme gelmis ve asil ilerleme bu donemde

kaydedilmistir.

1960’larin  baglarinda televizyon yayinciligi uzaktan egitim medyas1 olarak
kullanilmaya baglandi. 1980’lerde videolarin kullanimi ve yayginlastirilmasi ile 6grencilerin
derslere daha fazla katilimi saglanmistir (Ruksasuk, 1999: 2). Telekonferans ve video
konferans gibi gercek zamanli, ¢ift yonlii senkronize teknolojilerin gelisimi ile, cografik
olarak dagmik yerlerde bulunan 6gretmen ve Ogrencilerin birbirleriyle kolayca iletisim
kurmalar1 saglanmistir. Bilgiyi elde etme ve yaymlama araci olarak Internet’in olusturulmasi
ve web sayfalarinin adeta patlayarak biiyiimesi, gliniimiizde uzaktan egitimi bir yayincilik
bi¢iminden interaktif bicime doniistiirmiistiir. Video konferans, haber gruplar1 ve FTP gibi ag
gerecleri ile birlestirildiginde web, interaktif egitim gérmek isteyenler i¢in uygun bir sanal

siif ortami olusturmaktadir.

Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa iilkelerinde Internet tabanli uzaktan
egitim konusunda onemli ilerlemeler kaydedilmistir. Yurt disinda kiitiiphanecilik ve bilgi
bilimi egitimi veren boliimlerin de Internet tabanh egitim alaninda Oonemli adimlar atmis
oldugu goriilmektedir. Kiitliiphanecilik ve bilgi bilimi egitimi veren bdliimlerin bir kismi
Internet’i orgiin ders programlarma katki saglamak i¢in kullanirken, diger bir kismi senkron
ya da asenkron yontemlerle uzaktan egitim vermek i¢in kullanmaktadirlar. Ayrica s6z konusu
boliimlerin bir kismi ders ve smnavlarini biitiiniiyle Internet {lizerinden grafik, video,
telekonferans, klip, slayt gibi yardimci unsurlar1 da kullanarak yiiriitiirken, diger bir kismi
yalnizca dersleri asenkron bi¢imde vermekte ve Ogrencileri geleneksel yontemlerle sinav
yapmaktadirlar. S6z konusu bdliimlerin bazilarinda lisans, lisansiisti ya da sertifika
programlarindan biri bulunurken, bazilarinda bu programlarin hepsi bulunmaktadir. Ornegin
Ilinois Universitesi Kiitiiphane ve Bilgi Bilimi Lisansiistii Okulu’nda yiiksek lisans ve ileri
diizeyli sertifika programlari senkronize bir bi¢cimde sunulmaktadir. Bu programlar,

ogrencilerin hocalart ve kendi aralarinda rahatga iletisim kurabildikleri, slayt, grafik, miizik



veya Kkliplerle desteklenmis uygun bir Internet tabanli uzaktan egitime Ornek olarak
gosterilebilir. Ayrica burada program iicretleri ve Ogrencinin ihtiyag duyacagi yazilim-
donanimlar, s6z konusu egitim i¢in Ogrencide aranan nitelikler gibi ¢ok ¢esitli ve ayrintili

bilgilere yer verilmektedir (The Graduate ..., 2002).

Rutgers Universitesi Iletisim, Enformasyon ve Kiitiiphane Bilimi Okulu’nda da
lisansiistli diizeyde uzaktan egitim programi diizenlenmektedir. Kiitiiphaneciler, iletisim
uzmanlar1 ve d6gretmenler i¢in diizenlenen s6z konusu egitim programm toplam 11 dersin 5’1
almmak kaydiyla 3 yilda tamamlanmaktadir (School of Communication ..., 2002). Ayrica
Pittsburgh Universitesi Bilgi Bilimi Okulu’nda Internet tabanli uzaktan egitim ile yiiksek
lisans, doktora ve sertifika programlar1 diizenlenmektedir. Bu programlarda ag tasarimi,
iletisim sistemleri, bilgisayar iletigimi, iletisim yontemleri, insan iletisimi, kablosuz iletisim

gibi ¢ok farkli alanlarla ilgili dersler verilmektedir (School of Information ..., 2002).

Yurtdisinda Internet tabanli uzaktan egitime yardimci kaynak olarak TV yayinciligim
kullanan boliimler de bulunmaktadir. Ornegin Giiney Carolina Universitesi Kiitiiphane ve
Bilgi Bilimi Okulu’nda verilen bazi lisans dersleri TV’den yayinlanarak Internet tabanh

egitim programlar yiiriitiilmektedir (School of Library ..., 2002).

Ulkemizde uzaktan egitim ¢aligmalari 1920°li yillara kadar geri gitmektedir. Bu
yillarda yalnizca fikir diizeyinde kalan uzaktan egitimin ilk somut adimi 1950 yilinda Ankara
Universitesi Banka ve Ticaret Enstitiisii’niin girisimi ile atilmis, bankacilik sektoriinde
calisanlara mektupla egitim verilmistir. Bu yillardan sonra iilkemizde cesitli kurum ve
kuruluslar tarafindan mektupla egitim calismalar1 siirdiiriilmiistiir. Ozellikle Anadolu
Universitesi tarafindan siirdiiriilen posta ile egitim programlari basarili 6rneklerden biri olarak
gosterilebilir (Toptas, 2001: 24). Giliniimiizde ise bazi iiniversiteler ve 6zel kuruluslar

tarafindan Internet tabanli uzaktan egitim programlari halen siirdiiriilmektedir.

Internet tabanli uzaktan egitim programlari iilkemizde 6zellikle ODTU ve Istanbul
Bilgi Universitesi olmak iizere bir kag iiniversite tarafindan yiiriitiilmektedir. Kocaeli, Selguk,
Canakkale ve Siitcii Imam Universiteleri ise Yiiksekdgretim Kurulu Milli Enformatik
Komitesi tarafindan verilen yetki ile ODTU tarafindan hazirlanmis bazi dersleri Internet
tabanli uzaktan egitim sistemi ile kullanmaktadirlar (Milli ..., 2002). Universitelerde uzaktan
egitimin belli kurallar ¢ercevesinde yiiriitiilmesi i¢in Yiiksekdgretim Kurulu Milli Enformatik

Komitesi tarafindan Universitelerarasi Iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan
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Yiiksekogretim Yonetmeligi hazirlanmistir. S6z konusu Yonetmelikte uzaktan egitimin
amaci, kapsami, ders ve programlara iligkin yapilmasi gereken islemler, 6grenci kabulii, kayit,
smav ve ders gecme yoOntemleri ve Ogretim dili gibi c¢esitli konulara yer verilmektedir
(Yiiksek ..., 2002). ODTU’de lisans ve lisansiistii diizeyde olmak iizere Ingilizce, Tiirk Dili,
bilgisayar gibi temel dersler Internet iizerinden verilmektedir. Ayrica bilgisayar bilimleri
yiiksek lisans programu, bilgi teknolojileri sertifika programi ve yabanci dil egitimi konusunda
cesitli programlar Internet tabanli uzaktan egitim sistemi ile sunulmaktadir (Orta ..., 2002).
Istanbul Bilgi Universitesi'nde ise lisans ve doktora diizeyinde uzaktan egitim programi
bulunmamakta, yalmzca Isletme Y&netimi alaninda yiiksek lisans egitimi verilmektedir. Yilda
bir kere sinav i¢in okula gelme zorunlulugu bulunan s6z konusu program, Tiirkce ve Ingilizce
olmak tizere iki ayr diizeyde Internet araciligiyla verilmektedir. Bu programda 6grenciler ve
ogretim elemanlart ayn1 anda iletisim kurup, goriislerini bir platform {izerinde

paylasabilmektedirler (Istanbul ..., 2002).

Universitelerden sonra iilkemizde Internet tabanli uzaktan egitim modelinden
yararlanmak amaciyla ¢alismalar yapan en 6nemli kurum Tiirk Silahli Kuvvetleri’dir. Tiirk
Silahli Kuvvetleri tarafindan gelistirilen TAFFICS projesi ile biitiin askeri birlikler fiber-optik
kablo ile birbirine baglanmistir. Bu proje ile Tiirk Silahli Kuvvetleri i¢indeki tiim birimlerin
miimkiin oldugunca hizli iletisim kurmalar1 ve birbirlerine veri aktarabilmelerinin yan1 sira,
personele egitim hizmetlerinin sunumu da gergeklestirilecektir. Bu amacla Egitim ve Doktrin

Komutanlhig: (EDOK) biinyesinde Uzaktan Egitim Merkezi kurulmustur (isman, 1999: 96).

Ulkemiz agisindan elektronik egitimin gelecegine baktigimizda karsimiza ¢ikan ilk
sorun, bilgisayar destekli egitim tecriibemizin ¢ok koklii olmamasidir. Bunun sonucu olarak
da s6z konusu egitim deneyimine sahip kadrolar son derece sinirhidir (Sevand, 2002: 3).
Elektronik egitim kiiltiiri ve alt yapisina sahip olmamakla birlikte, gecmiste yasanmis
olumsuz bir deneyime ve demode olmus teknolojik alt yapiya da sahip degiliz. Bu nedenle
dogrudan gelecege yonelik yatirnmlar yaparak uzaktan egitimin daha etkin bir sekilde

stirdiiriilebilmesi saglanabilir.

Internet Tabanh Egitim Sistemi Tasarlama

Uzaktan egitim, giiniimiiz egitim sisteminde fazlasiyla yararlanilan bir metot olarak
yerini aldig1 ve gelecegin vazgegilmez bir egitim modeli olarak disiinildigi igin
arastirmacilar tarafindan ¢ok tartigilan konular arasinda yerini almaktadir. Arastirmacilar

uzaktan egitimi en ¢ok su bes agidan ele alip incelemektedirler:
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e Uzaktan egitim, geleneksel yiiz ylize yapilan egitim kadar etkili midir ve teknoloji
klasik egitimin yerini alacak kadar 6grencilere yardimc1 olabilmekte midir?

e Uzaktan egitim programinda teknolojinin en O6nemli unsuru ve en etkili yonii
hangisidir?

e Uzaktan egitim programinda yer alacak olan egitmen ve Ogrencilerin 6zellikleri
nasil olmalidir?

e Uzaktan egitim programinda Ogretmen-dgrenci ve Ogrenci-ogrenci iligkisi ne
kadar 6nemlidir? Hangi egitim modelinde s6z konusu iletisim daha etkilidir?

e Tasarlanacak bir egitim programinda hangi giderler g6z Oniinde

bulundurulmalidir? (Distance ..., 1997).

Genel olarak egitim sistemi tasarimi, sistematik analiz yontemi ile egitim
sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik olarak yapilan islemler seklinde tanimlanmaktadir. S6z
konusu siire¢, ‘analiz, tasarim, gelistirme, isletme ve degerlendirme’ (Ruksasuk, 1999: 5)
seklinde bes ana baglik altinda siniflandirilmaktadir. Analiz, ne 6gretilecegine karar verme
islemidir. Tasarim, analiz asamasinda elde edilen bulgularla sistemin alt yapisinin
olusturuldugu asamadir. Tasarim asamasinda su sorulara yanit aranir: Egitimin amaci nedir?
Amaca ulasabilmek i¢in hangi egitim stratejisi en uygundur? Gelisme siirecinde egitim
materyalleri yazilir, gozden gegirilir, Uretilir ve degerlendirilir. Gelisme siirecindeki islemlerin
tamamlanmasi i¢in egitim tasarim uzmanlari, yazarlar, film ve video iireticileri, yonetmenler,
aktorler, editorler, fotografcilar ve bilgisayar programcilar ile yakin ¢alisilmahdir. isletme
stirecinde ise gelistirilen egitim sisteminin diizglin ve aksamadan ylirlimesi saglanmaktadir.
Degerlendirme, sorunlara ¢oziimlerin bulundugu, yeni gelismelerin sisteme uyarlandigi bir
stirectir. Basarili bir egitim sistemi tasarimi, yapilan egitimin Ogrenci, 6gretmen ve okul

acisindan iyi sonuglar vermesi ile dogru orantilidir.

Uzaktan egitimin gerekli olup olmadigina karar verebilmemiz i¢in su sorularin
degerlendirilmesi gerekmektedir:

o Egitimli personel bulmakta gii¢liik ¢ekiliyor mu?

e Egitim programina katilan kisiler cografi agidan daginik yerdeler mi?

e Hizmet i¢i egitim ve siirekli egitime ihtiya¢ duyuluyor mu?

e Egitim giderlerinden tasarruf elde edilmek isteniyor mu?

e Egitim sirasinda teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanarak daha iyi bir

egitim sunma gereksinimi var mi? (Hanger, 2002).



Uzaktan egitim programi tasarimi sirasinda diigiiniilmesi gereken Oncelikli
konulardan biri de sistemin maliyetidir. Sistemin maliyetini belirleyen belli bash mali
unsurlar su sekilde siralanabilir:

e Teknoloji: Donanim ve yazilim giderleri,

e lletisim ve Aktarim: Uydu ve yer iletisiminin sagladig1 iletisim ag1 giderleri,

e Bakim: Sistem yenileme ve tamir giderleri,

e Yaym: Egitim siiresince kullanilacak olan yayin giderleri,

e Destek: Kayit ve damismanlhik gibi sistemi destekleyecek bazi isglemlere ait

giderler,

e Personel: Sistemde gorevli biitiin personele ddenecek olan iicretler (Distance ...,

1997).

Uzaktan egitimde hedeflenen kitle ¢ok degisik 6zellikler gosterebilir. ‘Yetiskinler,
gengler, c¢ocuklar; deneyimleri, gelisme evreleri, giidiillenmeleri, 6grenme istekleri ve
kendilerini yonlendirmeleri acgisindan degerlendirilmeliler’ (Egitim ..., 2001). Bu yoniiyle
bakildiginda web tabanli bir egitim programi tasarlamak i¢in su yedi o6zelligin goz ardi
edilmemesi gerekmektedir:

e Ogrencilerin motivasyonu,

e Opgretilecek konularin belirlenmesi,

e Ogrencilere 6nceki bilgilerini hatirlatma,

e Aktif katilim saglama,

e Geribildirim ve rehberlik hizmetlerinin verilmesi,

e Test 6lgme-degerlendirme,

e Giincelleme ve diizenleme (Ruksasuk, 1999: 3).

Internet Tabanh Egitimin Avantajlar

Internet tabanli egitimin yayginlagsmasi ile, 6zellikle okullar olmak iizere biitiin
kuruluslar egitim sisteminden dogan yiiksek maliyeti diistirme, geleneksel egitim modelinden
daha yiiksek verimin alindig1 sanal sinif ortaminda mesafeden ve 6grenci sayisindan bagimsiz
bir gruba egitim verme ve etkin, yeterli sayida ve yiiksek kalitede kurslar diizenleme imkanina
kavusmaktadirlar. Bu nedenle ‘yetiskinlerin egitim gereksinimlerindeki artiga paralel olarak,
yasam boyu egitimin ve uzaktan egitimin 6nemi ve degeri daha genis cevrelerce

benimsenmeye baglamistir’ (Fourie, 2001: 112).



Uzaktan egitim 6grencileri iyi bir teknolojik alt yapi ile klasik egitimde olan 6grenci-
ogretmen etkilesiminin sagladigi avantajlardan yararlanabilecegi gibi ‘cesitli medya gerecleri
ile gorsel acidan zenginlestirilmis etkili ve gilicli bir egitim programindan mezun olma
imkanma da sahip olacaktir’ (Distance ..., 1997). Geleneksel egitim sistemlerinde yasanan
kisinin kendini ifade etme ve basarisiz olma korkusu, genel olarak uzaktan egitim sisteminde
ortadan kalkmaktadir. Baz1 Ogrencilerin klasik smif ortaminda yasadigi psikolojik ifade
noksanliginin, egitimin basarisiz olmasia dogrudan etki ettigini belirten Ruksasuk (1999: 1),
s0z konusu psikolojik sorunlar nedeniyle 6grencilerin 6grenme yeteneklerini kaybettiklerine
isaret etmektedir. Bu nedenle bazi insanlar, yiiz ylize egitimin yapildig1 siniflarda kurs veya
programa katilmak yerine, gizlilik igerisinde siirdiiriilen uzaktan egitim programlarina

katilmay1 tercih etmektedirler.

Yiiksek maliyeti yoniiyle geleneksel egitimden c¢ok farkli olmayan uzaktan egitim
sisteminin, diger egitim sistemlerine gore ¢ok Onemli birtakim avantajlar1 bulunmaktadir.
Kirsal kesimde yasayan insanlara egitimde firsat esitligi sunulmasi, 6zellikle ¢alisanlar olmak
iizere Ogrencilerin yerlerinden ayrilmadan ve maaslarin1 kaybetme riski tagimadan
programlarini tamamlayabilmeleri s6z konusu avantajlara 6rnek olarak gosterilebilir. Ayrica
Ogrencilere en kaliteli tiniversitelerden egitim alma firsat1 saglanmasi da geleneksel egitim
sisteminde gerceklestirilmeyecek firsatlardan biridir (Distance ..., 1997). Geleneksel egitim
sistemine oranla maliyeti yiiksek olsa bile, anilan avantajlari nedeniyle Internet tabanlh egitim

sistemi zamanla daha fazla kullanilan egitim modellerinden biri olacaktir.

Genel olarak uzaktan egitim sisteminde, egitim faaliyetlerini analiz etmek, anlamak
ve sonucta ortaya c¢ikan bulgulardan yola ¢ikilarak sorunlar1 dnleyici veya giderici ¢aligmalar
yapip egitimde kaliteyi artirmak amaglanir. Internet tabanli uzaktan egitimin toplum igin
sosyolojik, psikolojik, mali ve kiiltiirel agilardan bir takim avantajlar1 vardir. Bu avantajlari su
sekilde siralayabiliriz:

e Dinamik ve genis halk gruplarma yoénelik mekén sorunu olmaksizin egitimin

sirdiiriilmesi,

e Egitimin yalmzca wulusal degil uluslararas1 standartlar da gozetilerek

yapilandirilmasi,

o Esnek ve objektif 6lgme-degerlendirmeye olanak tanimasi,

o (Gorsel-isitsel egitime firsat veren teknolojilerin kullanimi ile icerigi daha c¢ok

zenginlestirilmis ve 6grenciyi motive eden drneklerin sunulmasi,



e Calisan insanlara igsinden ve bulundugu yerden ayrilmaksizin egitim firsati
sunulmasi,

e Gereginden fazla kadrolarin azaltilmasi, 6gretim kadrosu arasinda rekabet ortami
olusturulmasi ve 6grencilere istedikleri okulda egitim yapma firsati1 sunulmasi,

e Egitimin temel giderlerini ve dgrencinin yapmasi gereken harcamayi1 azaltmasi,
Ogrencilerin Orgiin egitim icin harcayacaklar1 barinma, yol masraflar1 ve
geleneksel egitimin temel giderleri olan bina, personel vb. masraflar g6z Oniine
alindiginda, Internet tabanli uzaktan egitim i¢in yapilan alt yap1 harcamalarinin
cok onemli bir miktar tutmamasi.

Ancak her sistemde oldugu gibi Internet tabanli egitim sisteminin de birtakim

olumsuz yanlar1 bulunmaktadir.

Internet Tabanh Egitimin Sakincalar

Genel olarak egitim kavrami, senkron ve asenkron seklinde ikiye ayrilmaktadir.
Egiten ve egitilen kisilerin farkli mekadn ve zamanda bulunduklari asenkron egitim,
giiniimiizde senkron egitimler ile desteklenmedikge yeterli etkinlige ulasamamaktadir. Ancak
cevrimigi hatlar lizerinden gergeklestirilen senkron egitimde de genis banth veri iletisimine
gereksinim duyulmaktadir. Genis yiizOl¢limii ve agir cografi kosullari nedeniyle iilkemizde

uzaktan egitim sistemi tasarlamak i¢in uydu teknolojisinden yararlanmak kagiilmazdir.

Pyle ve Dziuban (2001: 130), Internet tabanli uzaktan egitim sisteminin sahip oldugu
iki onemli sorun iizerinde durmaktadirlar. Bunlardan ilki, egitimcilerin s6z konusu sistemin
tasartm1  ve igletilmesi sirasinda teknolojinin sisteme kayitsiz hakimiyeti nedeniyle
egitimcilerin kendi uzmanlik alanlar1 ve 6grencilerine oranla teknoloji veya diger bir ifade ile
iletisim araclariyla daha cok ilgilenmeleridir. Ikincisi ise teknolojik olan her ara¢ onun
verimliligini 6l¢ebilmek i¢in belli bir siireye ihtiya¢ duyar ve heniiz ¢ok yeni bir model olan
web  iizerinden yapilan egitimde yasanan sorunlar tam olarak ele alinip

degerlendirilememistir.

Internet tabanli egitimde dersler yiiz yiize yapilamadig i¢in en ¢ok sikinti ¢ekilen
konu egitimin pasif ylirimesidir (Fourie, 2001: 11). Ayrica dgrencilerin yaslari, deneyimleri,
kiiltiirleri, bilgisayar okur-yazarliklar1 ve bilgi birikimlerinin dogrudan etkili oldugu bu egitim
sisteminde temelde su sorunlarin varoldugu goriilmektedir:

e Ogretim kadrosu ve dgrenciler arasinda bilgisayar okur-yazarliginm heniiz yeterli

diizeye ulasmamis olmasi,
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e Sistemin gelisimi i¢in siireye ihtiya¢ duyulmasi,

e Tasarim, gelistirme ve bakim agisindan sistemin yiiksek maliyete sahip olmasi,

e Sistemin maliyetini diisiirebilmek icin c¢ok miktarda Ogrenciye gereksinim
duyulmasi,

e Laboratuvar, atdlye gibi yerlerde uygulama yapmaya gereksinim duyulan
konularin sunumunda yasanan giicliikler,

o Bireysel calisma aliskanligi olmayan kisilerin sisteme uyum saglayamama
sorunlari,

e Teknik arizalara ve 0grenme giicliigiine kars1 aninda yanit verilememesinden
dogan sorunlar,

e Uzun siireli bilgisayar kullanimi sonucunda yasanan saglik sorunlari,

e Uydu ve kablo iletisiminin heniiz ihtiyaca cevap verebilecek diizeyde olmamasi.

Internet Tabanh Uzaktan Egitimde Etkilesimin Onemi

Egitimde yiliz yiize, bire bir veya etkilesimli aktarim son derece Onemli ve
vazgec¢ilmez bir dgedir. Her 6gretmenin kendine 6zgili bir anlatim yontemi oldugu gibi, her
ogrencinin de kendine 6zgii algilama kapasitesi ve tarzi vardir. Egitimde etkilesimin yetersiz
olmas1 veya olmamasi durumunda, 6gretmen mimik, viicut hareketleri, ses tonu gibi anlatimi
dogrudan etkileyecek yardimei unsurlardan yararlanamayacaktir. Bununla birlikte 6grenciler
de s6z konusu unsurlarin yardimi olmaksizin egitimden tam olarak verim elde edemeyecektir.
Etkilesimin geleneksel siniflardakine benzer sekilde saglanmasi ve teknolojinin sundugu
imkénlardan yararlanilmasi ile birlikte uzaktan egitim c¢ok daha yararli olacaktir. ‘Cogu
uzaktan egitim O6grencisi, egitim programina yonelik olarak yapilmasi gereken deneylerini
yapabilmek ic¢in rehberlik ve destege gereksinim duymaktadir. Bu destek normal olarak

Ogrenci-ogrenci ve 6grenci-egitmen kombinasyonu seklinde olmalidir’ (Distance ..., 1997).

Hangi tiir ve diizeyde olursa olsun Ogrenciler, dgretmenleri tarafindan motive
edilmeye ve her yoniiyle yapilandirilmig bir egitim sistemine gereksinim duyarlar. Uzaktan
egitim sistemi ile Ogrenimlerini siirdiiren Ogrencilerin sik¢a dile getirdikleri sikayet,
Ogretmenleriyle aralarinda bulunan uzaklik hissi ve iletisimsizlik konularinda olmaktadir.
Ogrencinin uzaktan egitim programinda basarili olmasimin en énemli ve ilk kosulu, ¢ift yonlii
etkilesim diizeyi ile dogru orantilidir (Ruksasuk, 1999: 5). Bu nedenle tam anlamiyla

yapilandirilmis bir uzaktan egitim programi, Ozellikle Ogrencilerin Ogretmenlerine ve
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arkadaslarina siirekli ve dogrudan soru sorabilme yetenegine sahip olmali ve programda

kayith biitiin 6grencilere diisiincelerini ortak bir platformda, aninda sunma imkani tanimalidir.

Egitimlerini interaktif teknolojileri kullanarak siirdiiren egitim kurumlari, bu alanda
yaptiklar1 yatirmmin karsiliginda olumlu sonuglar almaktadirlar. Bu nedenle gelecek ii¢ yil
icerisinde ‘halen uzaktan egitim programi olan veya bu ydnde plan yapan kuruluslarin
yaklagik 4’1 egitimlerini ¢ift yonlii etkilesimli video ve ¢ift yonlii ¢evrimigi etkilesimli
bilgisayar teknolojileri iizerinden siirdiirmeyi diisiinmektedir veya baglatma plam
icerisindedirler’ (Distance ..., 1997). Etkilesimli uzaktan egitim programiin yalnizca mali
degil, kiiltiirel acidan da yararlar1 vardir. S6z konusu program, iilkenin veya iilke disindan
egitime katilan farkli kiiltiirlerden insanlarin bir araya gelmesine, kiiltiirler arasi fikir alis
verisinde bulunmalarina, gelismis, az gelismis veya gelismemis bolgelerdeki insanlarin bilgi

gereksinimi ve erigsimini kolaylastirmaya katki saglamaktadir.

Internet Tabanh Uzaktan Egitimin

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinde Uygulanabilirligi

Giliniimiize kadar uzaktan egitimin gelisimine neden olarak bilimsel ve teknolojik
gelismeler, egitimde talep artisi, maliyet, etkinlik ve verimlilik gosterilebilir. Bilimsel ve
teknolojik gelismelerin egitim alaninda kullanimi, egitimde kalite ve etkinligin artisina neden
olurken, ayn1 zamanda bilgisayar ve iletisim alt yapisinin gelismesini de saglamistir. S6z
konusu alt yapilarin1 tamamlayan bdliimlerin uzaktan egitim programi olusturmalarina teknik

bir engel bulunmamaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde ilk Uzaktan Kiitiiphanecilik Okulu 1923 yilinda
kurulmasina ragmen (Ruksasuk, 1999: 6), iilkemizde uzaktan kiitiiphanecilik egitimi ancak
1974 yilinda iki yillik 6n lisans diizeyinde kurulabilmistir (Arslantekin, 2000: 67). Yurt
disinda ozellikle ABD’de cok sayida uzaktan kiitliphanecilik egitimi veren program
bulunmaktadir. ALA’ya kayith fakiiltelerin ¢ogu, uzaktan egitimin geleneksel egitime
alternatif olabilecek bir sistem oldugu gériisiinii savunmaktadir. Iletisimde olusan teknolojik
gelismeler ve Ogrencilerin Oniinii kapatan ¢esitli engeller nedeniyle uzaktan egitimin,
kiitiiphane ve enformasyon bilimi egitimi iizerinde énemli roller {istlenecegi beklenmektedir

(Ruksasuk, 1999: 1).

Bilgisayar teknolojisi 6zellikle 1990’lardan itibaren bilgi merkezlerinde yaygin ve
aktif olarak kullanilmaya baslamistir. Bilgisayar sistem tasarimi, kataloglama, siparis verme,

tarama, 0diing verme vb. kiitliphane hizmetleri bu alanda belli bir egitim alt yapisina sahip
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olmay1 zorunlu kilmistir. Ancak 1990’Li yillardan 6nce egitimlerini tamamlayan meslek
bireyleri bilgisayar teknolojisi ve bu teknolojinin bilgi merkezlerinde kullanimi konularinda
yeterince egitim alamamuglardir. Bununla birlikte bilgisayar teknolojisi ve s6z konusu
teknolojilerin bilgi merkezlerindeki islevi her gecen giin gelismekte ve bu giine kadar
edinilmis bilgiyi yetersiz kilmaktadir. Bu nedenle bilgi ve belge yoneticilerinin bilgi
merkezlerinden talep edilen hizmeti etkin bir sekilde karsilayabilmeleri i¢in kendilerini

stirekli yenilemeleri kaginilmaz bir zorunluluktur.

Ulkemizde bilgi ve belge yonetimi boliimii ve farkli adlar altinda kurulan
kiitiiphanecilik ve arsivcilik boliimlerinin toplam sayist yedidir. Heniiz 6grenci alimina
baslamayan Atatiirk Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimii disindaki boliimlerin tiimii Ankara
ve Istanbul illerinde bulunmaktadir. Bu durum, ¢esitli nedenlerden dolay: bulunduklari
yerlerden ayrilamayan kisilerin bilgi ve belge yonetimi boliimlerinde okumalarina, diger
illerde kiitliiphaneci olarak calisan veya bu alanda kendini gelistirmek isteyen farkli meslek

bireylerinin egitim almalarina engel olusturmaktadir.

Bilgi ve belge yonetimi bdliimlerinde Internet tabanli uzaktan egitimi
degerlendirebilmek icin Oncelikle s6z konusu béliimlerde var olan alt yapiya bakilmalidir.
Egitim kadrosu, biitce, ders programi, bilgisayar donanim ve yazilimi konular1 degerlendirme
baglaminda ele alinmasi gereken baslica unsurlardir. Egitim kadrosu, Internet tabanl uzaktan
egitim programinin tasarimi ve uygulanmasi sirasinda teknik bilgi-becerilerinden yararlanilan
kisiler ve dersleri sunan kisiler olmak iizeri iki farkli sekilde degerlendirilmelidir. Ulkemizde
faaliyet gosteren bilgi ve belge yonetimi boliimlerinde her iki islevi de yerine getirecek sayida

egitim kadrosu bulunmaktadir.

Internet tabanli uzaktan egitim, geleneksel egitim modeline gore ¢esitli avantajlari
bulunan, egitimin teknolojik geregler yoluyla yeni bir sekle donilismiis bi¢imidir. Ancak bu tiir
bir egitim modeli, yiiksek maliyeti olan ¢esitli yatirimlarin yapilmasini zorunlu kilmaktadir.
Ulkemizin iginde bulundugu ekonomik kriz ve bunun egitim hizmetlerine yansimasi
disiiniildiigiinde, Internet tabanli uzaktan egitim i¢in gerekli olan yatirim talebinin ne 6l¢iide
karsilanacagi bilinmemektedir. Ancak bu konuda 6zel sektorle isbirligine gidilerek maliyet

azaltilabilir veya biitiiniiyle karsilanabilir.

Verilen derslere bakildiginda bilgi ve belge yonetimi boéliimlerinde, sosyal bilimler
alaninda egitim sunan diger boliimlerin birgogundan daha ¢ok bilgisayar ve Internet igerikli

derslerin bulundugu goriilmektedir. Teorik derslerin yan1 sira veri tabanlari, Internet’te bilgi
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erisim, web sayfast tasarimi gibi uygulamali derslerin bir¢ogunun bilgisayar iizerinde
yapiliyor olmasi, Internet tabanli egitimi kolaylagtiracak bir etken olarak degerlendirilebilir.
Ancak Osmanlica, Osmanli diplomatigi gibi derslerin uygulamasi sirasinda da c¢esitli sorunlar

yasanacaktir.

Internet tabanli uzaktan egitimin sunulmasi i¢in gelismis bilgisayar donanimi ve
yazilimina, fiber-optik kablo ve uydu iletisimine gereksinim vardir. S6z konusu
gereksinimler, boliimlerin 6nemli bir miktarda biitce saglamalarin1 zorunlu kilmaktadir.
Ayrica {ilkemizde kablo ve wuydu iletisimi ile heniiz ihtiyaglar istenilen diizeyde
karsilanamamaktadir. Bu olumsuzlarin yani sira s6z edilen boliimlerin bazilarinda Internet
tabanli egitimde yararlanilabilecek bilgisayar laboratuarlari, gelismis bilgisayarlar ve

projeksiyon cihazlar1 bulunmaktadir.

Uzaktan egitimi geleneksel egitime alternatif olarak goren ALA’ya bagl fakiiltelerin
biiyiikk bir ¢cogunlugu, simdilik bu egitimi deneyim kazanmak amaciyla ele almaktadirlar.
Diinyada kiitiiphanecilik alaninda egitim veren koklii boliimlerin uzaktan egitim konusunda
yeterince ilerleyememis olmasina Ruksasuk (1999: 6), ders materyali, egitim teknolojisi ve
medyas1 konusunda bilgi ve tecriibe eksikligi, yazilim ve donanim i¢in finansal yetersizlik ile
bu alanda atilacak adimlarin tegvik edilememesini gerek¢e olarak gostermektedir. Konu, bilgi
ve belge yonetimi bolimleri baglaminda ele alindiginda, siralanan sorunlarin benzer bir
sekilde iilkemizde de var oldugu goriilebilir. Internet tabanli uzaktan egitim programi
olusturmak Oncelikle belli bir biitge, 6gretim kadrosu, teknik alt yap1, bilgi birikimi, arz-talep
arastirmasi, mevzuat caligmast gibi konularda hazirliklar yapmay1 gerektirmektedir. Ayrica
Osmanlica dersi 6rneginde oldugu gibi uygulama derslerinin uzaktan egitim programu ile
verilip verilemeyecegi de tam olarak belirginlik kazanmis degildir. Biitiin bu olumsuzluklara
ragmen artik egitimin kacinilmaz bir modeli olarak karsimizda duran uzaktan egitim
programlarinin kismen de olsa bilgi ve belge yonetimi bolimlerinde baglatilmasi
gerekmektedir. S6z konusu program, gerek lisans, lisans iistii ve mezun 6grencilerin, gerekse
meslek disindan katilan kisilerin meslek edinmeleri veya mesleki deneyimlerini artirmalari

amaciyla olusturulmalidir.

Sonuc¢

Internet tabanli uzaktan egitim programi, Ogrenci-Ogretmen ve Ogrenci-Ogrenci
arasinda etkilesimin bulundugu senkron veya asenkron bir egitimi ifade etmektedir. Bu

nedenle s6z konusu program, ¢evrimigi ses ve goriintii iletisimine, ¢evrimici sinava, orgiin
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tiniversite programlarinda bulunmasi gereken sosyal aktivitelere ve kiitliphane hizmetlerine
imkan saglayacak bir yapiya sahip olmalidir. Bu sartlarin biri veya birka¢inin olmadigi,
sertifika veya diploma verme amaci bulunmayan bir program, biitiinciil bir uzaktan egitim
programini ifade etmekten ¢ok, geleneksel egitime destek niteliginde hazirlanan yardimer bir
kaynak olarak ifade edilebilir. Ayrica Internet tabanl uzaktan egitim, diger egitim modellerini
dislayan basli basina bir egitim sistemi olmanin aksine, uygulanan modellere farkli bir boyut
kazandiran, destekleyici, egitim sistemini daha verimli hale getirmeye katki saglayan yeni bir

model olarak degerlendirilmelidir.

Egitim uygulamas1 yapan kurum ve kuruluslardan edinilen bilgilere gore; tiim
diinyada baglangigta Internet tabanli egitim sisteminin basar1 oranmmin diisikk oldugu
gozlemlenmekte, ancak zaman icinde kurumsallagarak basar1 grafigini yiikselttigi
goriilmektedir. Gerek egitimciler gerekse Ogrenciler agisindan birgok avantaji bulunan

Internet tabanli egitim sisteminin, iilkemiz egitim sistemindeki pay1 da artirilmalidir.

Sonug olarak uzaktan egitim, zaman, mekan, yas, cografi engel, parasal sikinti, is
hayati, saglik ve ailevi sorunlar nedeniyle orgiin egitim alma imkani bulunmayan kisilere
egitimde firsat esitligi sunan modern egitim tiirii olarak degerlendirilebilir. Egitim
teknolojilerinin egitim siirecine sagladigi esneklik, bireysel 6grenim ortaminin olusturulmasi,
kisinin, istedigi egitim programina nerede, ne zaman katilacagina kendinin karar vermesi,
firsat esitligi, esnek dlgme-degerlendirme vb. avantajlar, Internet tabanli uzaktan egitimin

toplum tarafindan kabul gérecegini ve yaygin olarak kullanilacagini gdstermektedir.
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