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Oz:

Giiniimiizde verimlilik esasina dayali gelisen organizasyonlar, paylasilan bilginin
kazandigr degeri ve kurumsal bilgi yonetiminin bilgi paylasimi konusunda onemini
gorebilmektedirler. Kurumsal bilgi yonetiminin amact, kurumun sahip oldugu agik ve
ortiilii bilgiyi tespit etmek, diizenlenmek ve kullamimini kontrol altina almaktir. Ayrica
kurumsal bilgi yoénetimi, kurumu verimli, dinamik ve kdr eden bir yaprya

doniistiirmektedir. Bu makalede s6z konusu doéniisiim baglaminda kurumsal bilgi

yonetiminin ne oldugu, neleri icerdigi ve nasil uygulanacagi konulari ele alinmaktadir.

Abstract:

The organization that are based on efficiency, are aware of information which became
more valuable when shared and its importance of organizational management. The aim
of organizational information management is to identify, organize and control of tacit
and explicit information, owned by the organization. Aside from this, organizational
information management turns the organization into more efficient, dynamic and
profitable structure. This article gives information on what organizational information

management is, what includes and how is applied and used.
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Giris

Insanlar artik gecmise oranla her giin daha ¢ok bilgiye, daha farkli yontemlerle,
sesli, gorintiilii, elektronik, basili vb. dosyalara ulagsmaktadirlar. Her giin okumak
durumunda kaldigimiz yazigmalar, e-postalar, raporlar, dinlemek ve cevaplamak
zorunda kaldigimiz diyaloglar, telefonlar artan kurumsal g¢aligmalara Ornek olarak
gosterilebilir. Biitliin bu faaliyetler sonucunda kurumlar, yogun bir bilgi ve belge iiretimi

ile kars1 karsiya kalmislardir.

Ozellikle geride biraktiimiz yiizyiln ikinci yarisindan sonra artan bilgi ve
belge iiretimi, kurumlarda belgelerin iiretimlerinden arsivlere devrine kadar belli bir
sistem i¢inde kontrol altina alinmasini, iretim, dolasim, diizenleme, depolama ve
erisimlerinin daha nitelikli olmasini zorunlu kilmistir. Kurumlarda iretilen kurumsal
belgelerin kontrol altina alinmasi, belge yonetimi programi ile saglanmaktadir. Ancak
gelismelere agik, 6grenen ve kendini yenilemek isteyen organizasyonlarin yalnizca
belge yonetimi programi ile yetinmesi yeterli olmamaktadir. Kayitli ve kayitsiz biitiin
bilgilerin yonetilmesi, verimli bir sekilde kullanilmasi, dagitilmasi, depolanmasi, is

ortamlarinda oncelik verilen konulardir.

Yonetim bilimi baglaminda iginde bulundugumuz yiizyilin en 6nemli iki
kavrami bilgi ve teknolojidir. Bilgi, kurum ve isletmelerin en az sermaye kadar 6nemli
yeni iiretim faktorii, teknoloji ise onun vazgecilmez pargasidir. Bu nedenle ¢agimiz bilgi
¢agl, toplumumuz bilgi toplumu, insanlarimiz ise bilgi ¢alisanlar1 olarak
adlandirilmaktadir. Boyle bir donemde bilgi yonetimini kurumsal yonetimin en énemli
unsuru olarak géormek yanlis olmayacaktir. Bilgi yonetimi ise zihinsel sermayeyi kontrol
edilebilir bir deger olarak ele alan en 6nemli yonetim alanidir. Kurumsal dinamikler,
yoOnetim modelleri ve teknoloji ise bilgi yonetiminde kullanilan en 6nemli araglardir. Bu
araglar, bir isletmenin veri ve bilgi elde etmesini, elde edilen bilgilerin gelistirilmesini,
bunlarin belirli gorevleri olan bireylere aktarilmasini saglamak iizere bir arada ve uyum

i¢inde ¢aligsmalidir (Microsoft’tan..., 2002).

Kurumsal bilgi yonetiminden s6z edebilmek i¢in Oncelikle bilgi ve kurumsal
bilginin ne oldugunu agiklamak yararli olacaktir. Yabanci kaynaklarda bilgi, istatistiksel
verilerin olusturdugu (information) ve bu verilerin yorumlanarak daha anlamlh ve

biitlinciil olarak ortaya kondugu (knowledge) iki farkli tiirden olusmaktadir. Nitelikleri,



elde edilmesi ve diizenlenmesine iligkin her iki bilgi tiiriiniin de genel ozellikleri ve

benzerliklerini Stephen Parker (2000: 233) su sekilde siralamaktadir:
e Bilgi, cok farkli kaynaklardan elde edilebilir,
¢ Bilgi, cok kolay veya ¢ok zor saglanabilir,

e Bilgiyi kullanmadan 6nce sunlarin yapilmasi kaginilmazdir

toplamak

islemek

depolamak

dagitmak

Bilgi, cok farkli amaclar i¢in kullanilabilmektedir,

Bilgi kasitl1 veya kasitsiz olarak tahrif edilebilir,

Bilgi kaybolabilir,

Bilgi hareketli-devingendir.

Kurumsal bilgi, kurum i¢inde iiretilen veya kuruma disaridan gelen, o kurumla
ilgili kayitl ya da kayitsiz her tiirlii bilgiyi ifade etmektedir. Insanlarn kafasinda olan,
kurumsal faaliyetler sonucunda olugmus ve yazili bir sekilde kaydedilmemis bilgiler de
kurumsal bilgi kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu, yoneticilerin idari tecriibesi,
kurumda calisan kalifiye elemanlarin deneyimleri ya da kurumda g¢aligan herhangi bir
gorevlinin kurumu ilgilendiren en ufak bir bilgi pargas: seklinde de olabilir. O halde
bilgi yonetiminin 6zetle dogrudan ve dolayli amacinin, kurumda var olan kayith ve
kayitsiz her tiirlii bilginin ortaya ¢ikarilmasi, degerlendirilmesi, organize edilmesi,
gereken yerlere ulastirilmasi ve kuruma dolayli bir katma deger kazandirilmasi

oldugunu soyleyebiliriz.

Townley (2001: 44) bilgi yOnetimini, bir organizasyonun misyonunu
gerceklestirmek veya amacina ulasmak ve aldigi kararlar1 en etkili bigimde kullanmak
icin iiretme ve paylasma acisindan bilgiyi kontrol altina alma faaliyeti seklinde
tanmimlamaktadir. Kurumsal bilginin kayith hale getirilmesi, kurum iginde gerekli
yerlere iletilmesi ve bir sonraki calisanlara devredilmesi, yapilan ¢aligmalarin
yinelenmesini Onleyecegi gibi atilacak adimlarda hata oraninin azalmasini da
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saglayacaktir. Bilgi yonetimi ile, firmanin zihinsel birikimi, basar1 ya da basarisizlikta
belirleyici rol oynayan ve giinliik kararlar1 alan bilgi calisanlarina aktarilir. Bu nedenle
bilgi yonetimi, bilgi ¢alisanlarini kurumsal bilgi tabanina baglayarak birbirinin yerini
alabilecek bilesenlere doniistiirmeyi ve dolayisiyla calisanlar1 basarili olduklar alanlara
yoneltmeyi de hedeflemektedir. Bu agidan bakildiginda ise bilgi yonetimi, calisanlara

firsat ve rekabet ortam saglayarak kurumun basarisina ivime kazandiracak bir sistemdir.

Kalseth ve Cummings (2001: 167) bilgi yonetiminin ii¢ farkli yonii olduguna
deginmektedir. Ilk ve en basit degerlendirmeye gére bilgi yonetimi, daha basarili ve
yararl bir kurumsal bilgi depolama yaklasimi olarak goriilmektedir. ikinci bakis acisina
gore bilgi yonetimi su konular ile iliskilidir: Organizasyonun her diizeyinde olusturulan
strateji, politika ve uygulamalara yonelik aktivitelere iligkin bilgi ile ilgilenmek,
organizasyonun kapali ve agik entellektiiel degerleri ile elde ettigi basar1 arasinda dogru
bir neden-sonug iligkisi kurmak. Bunlarin yani sira bilgi yonetimi dogru zamanda dogru
insanlar i¢in dogru bilgileri elde etme, dagitma ve organizasyonun gelismesi icin bilgiyi

uygun bir format i¢inde saklama stratejisi olarak goriilmektedir.

Belirsizligin hakim oldugu bir ekonomide siirekli rekabet tstiinliigiiniin tek
giivenilir kaynag1 bilgidir. Piyasalar degistiginde, teknolojik gelismeler arttiginda,
rakipler fazlalastiginda ve {iriinler kisa siirede eskidiginde basarili olmay1 beceren
firmalar istikrarli bir bicimde yeni bilgi yaratan, bu bilgiyi kurulusun her yerine genis
Olclide yayan ve yeni teknolojilerde ve lirilinlerde hizla kullanan firmalardir (Nonaka,
1999: 30). Bu nedenle bilgi yonetimi uygulamasi rekabete direnen, yaptigi islerden
verim elde etmek isteyen organizasyonlar i¢in glinlimiiziin vazgegilmez yOnetim

kollarindan biridir.
Kurumsal Bilgi Yonetimi Siireci

Kurumsal bilgi yonetiminin, kurum i¢inde olusan veya disaridan gelen kayith
ve kayitsiz Dbiitlin bilginin bir sistem icinde kontrol altina alinmasi oldugunu
belirtmistik. Aynmi zamanda bilgi yonetimi, salt bir enformasyon teknolojisi konusu
olmaktan ¢ok 6te bir organizasyonel kiiltiir sorunudur. Organizasyonlarda ve toplumda
bilgiye Onem veren, bilgi calisganimi taniyan, takdir eden, bilginin paylasildikca
biliyiidiigiinii ve deger kazandigin1 gorebilen ve bilgiyi paylasanlari ve etkili kullananlar

odiillendiren bir kiiltiire ihtiya¢ bulunmaktadir (Barutgugil, 2002: 16).



Son yillarda organizasyonlarda yalnizca kayitl bilginin yonetilmesi anlayisina
ek olarak, soyut ya da herhangi bir kaydi olmayan kurumsal bilginin de yonetilmesinin
gerekliligi 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Honda, Canon, Matsushita ve Sharp gibi son
yillarin basarili firmalarinda yayginlagsmaya baslayan bu anlayisa gore yeni bilgi
yaratmanin, sadece nesnel enformasyonu mekanik olarak ‘igleme’ sorunundan ibaret
olmadig1 kabul edilmektedir. Bu yaklasima gore bilgi yaratmak, daha ¢ok g¢alisanlarin
ortiilii ve genellikle 6znel kavrayislarindan, sezgilerinden ve ideallerinden yararlanmaya

baglidir (Nonaka, 1999: 31).

Organizasyonlarda kiiresel rekabet ortamina uyma ihtiyacinin yani sira, bilgi
yonetimini gerekli kilan nedenlerden biri de gereksiz bilgi iiretimini Onleme
zorunlulugudur. Dogru zamanda dogru bilgiye sahip olmak her tiirlii organizasyonun
performansi i¢in 6nemli bir faktdrdiir. Fakat giiniimiiz organizasyonlarinda gerek i¢
gerekse disaridan elde edilen bilgi miktar1 ¢ok asir1 boyutlara varmistir. Bu nedenle
bircok yonetici, gereginden fazla bilgi ile kars1 karsiya gelmekten sikayetci olmaktadir.
Buradaki temel sorun, kurum icin gerekli olan 6nemli bilgileri daha az éneme sahip

olanlardan ayirma becerisini gosterememektir (Kalseth and Cummings, 2001: 164).

Bilgi yonetimi uygulamasi kurumsal faaliyetlerin stirdiiriilmesinde ¢ok cesitli
unsurlardan olusmaktadir. Bu unsurlar arasinda kurumsal iletisimde aktif rol oynayan
bilgi teknolojilerinin varligi ve etkin kullanimi bilyiikk 6nem tasimaktadir. Cesitli
yazilimlar, sunucu (server) teknolojisi, agik sistemler ve kablosuz iletisim, kisilerin
biitiin bir organizasyonun adeta damitilmig bilgisini tek bir bilgisayarda tutmasina

olanak saglamaktadir (Barutgugil, 2002: 125; Spiegler, 2002: 2).

Bilgi yonetimi kavramu ile birlikte akla ve giindeme gelen diger kavramlar,
dgrenen organizasyon ve yeniden yapilanmadir. Ogrenen organizasyon kavran bazi
noktalarda bilgi yonetimi kavramiyla ortiismektedir. Ogrenen organizasyonlarda
kurumsal 6grenmenin temel faktorii olarak kabul edilen takimin {izerinde durulur. Buna
karsin bilgi yonetimi bireyi temel almaktadir. Ogrenen organizasyon takimdan
organizasyona ve oradan bireye ulasirken bilgi yonetiminde bireyden organizasyona ve
oradan takima giden bir neden iligkisi kurulur. Yeniden yapilanma, finansal ve diger
somut performans gdstergeleri ile ifade edilen Ol¢iilebilir sonuglar anlaminda etkinlik ve
verimlilik {izerine agirlik verir. Bilgi yonetimi uygulamasi yeniden yapilanma siirecinin

paralelinde veya bir adim sonrasinda yasanan bir siirectir (Barutcugil, 2002: 77).
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Organizasyonlarda kisisel bilgi veya bireysel fikirden bagkalarinin
yararlanmasini saglamak, bilgi iireten sirketlerin esas amagclar1 arasindadir. Bilgi ireten
sirketler ise bilgiyi acik ve Ortiili bilgi seklinde iki farkli kategori altinda
degerlendirmektedirler (Risk ..., 2003: 31). Kisaca agik bilgi, yerlesik, sistemli, kayith
ve herkesin kolayca ulagabildigi bir bilgi ¢esididir. Yazili olan her tiirlii bilgi agik bilgi
ozelligi tasir. Ortiilii bilgi ise organizasyonlarda yapilan calismalar sirasinda kisilerin
edindikleri deneyimler sonucunda olugsan bilginin kaydedilmemis veya ifade edilmemis
seklidir. Ortiilii bilgi son derece kisiseldir ve bu bilgiyi formiile etmek zor oldugu igin,
baskalarina iletmek de zordur (Townley, 2001: 46). Ornegin usta bir zanaatkar yillarin
deneyim ve birikiminden sonra yaptig1 isin girdisini-¢ciktisini ¢ok 1iyi bilir. Ancak bildigi
seylerin altinda yatan bilimsel veya teknik ilkeleri cogu zaman agiklayamaz (Nonaka,

1999: 35).

Bilgiyi acik ve ortiilii bicimde iki farkli agidan ele alan organizasyonlar, bilgi

iiretimi konusunu dort temel model iizerinde degerlendirmektedirler:

a. Ortiilii bilgiden ortiilii bilgiye: Bu, ortiilii bilginin bir baskasina ortiilii bir
bigimde aktarilmasi seklinde ifade edilmektedir. Tam olarak usta-girak iliskisi ile
aciklanan bu modelde, deneyimler gdzlem ve taklit yolu ile kazanilir. Ornegin, as¢1 bir
ustanin yaninda duran ¢iragin edindigi bilgileri yalnizca gozlem ve taklit yolu ile
kazanmasidir. Usta ve cirak arasinda tam anlamiyla bir bilgi aligverisi bulunmaz, bilgi

aktarimi gozlem yoluyla saglanir.

b. Acik bilgiden acik bilgiye: Kayith herhangi bir bilginin baska bir bigimde
kaydedilmesidir. Ornegin, organizasyonlarda ayni konuda yapilan farkli calismalarin bir
araya getirilerek yeniden yazilmasidir. Baska bir ifade ile bu model, bir¢ok farkli

kaynaktan saglanan enformasyonun sentezini yapmaktir.

c. Ortiilii bilgiden agik bilgiye: Ortiilii bilgininin agiklanmasi, ifade edilmesi
ve kaydedilmesi anlamina gelen bir modeldir. O giine kadar gozlem ve taklit yolu ile
aktarilan is deneyimlerinin ifade edilerek kayitli bir metne doniigtiiriilmesi ortiilii
bilginin agik bilgi haline gelmesidir. Insaat teknisyenlerinin geleneksel yontemlerle
ustalarindan 6grendikleri bilgileri kaydederek yazili bir metne doniistiirmesi bu modele

ornek olarak gosterilebilir.

d. Acik bilgiden ortiili Dbilgiye: Acik bilgi firmanin Dbiitiinii i¢inde

paylasildikca, diger is gorenler o bilgiyi i¢sellestirmeye, yani kendi ortiilii bilgilerini
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genisletmek, yaymak ve yeniden bicimlendirmek i¢in kullanmaya baglar. Kayith
bilgilerden edinilen deneyimlerin bir sonraki nesile sistematize edilmeden, dagmik
olarak aktarilmasi veya soz konusu bilgilerin bir bagkasi tarafindan goézlem yoluyla

almmasi1 bu modele 6rnek olarak gosterilebilir.

Bilgi lireten firmada, bu modellerin dordii de dinamik bir etkilesim i¢inde, bir
tiir bilgi sarmali olusturur. Ortiilii bilgi zihinsel modelleri ve inanglar1 igerdigi icin,
ortiili bilgiden acik bilgiye gegmek gercekte bir kimsenin diinyanin nasil oldugu ve
nasil olmasi gerektigi konusundaki vizyonunu agiklama siirecidir. Calisanlar yeni bilgi

iirettiklerinde, kendilerini ve firmay1 yeniden tiretmis olurlar (Nonaka, 1999: 37).

Giinlimiize kadar organizasyonlarda ¢ok fazla iizerinde durulmayan bir konu
olan ortiilii bilgi, artik yeniden yapilanma siirecine giren, gelismis yonetim modellerini
kurumlarinda uygulamak isteyen yoneticiler i¢in ortaya ¢ikarilmasi gereken 6nemli bilgi
kaynaklaridir. Bilgi yonetimi kisaca ortiilii bilginin agik bilgiye, agik bilginin de
yeniden agik bilgiye doniistiiriilme siirecidir. Bu nedenle yoneticiler, uygulayacaklar
yonetim modellerinin oOrtiili bilgiyi agik bilgiye, acgik bilgiyi de yeniden acik bilgiye
doniistiirebilecek nitelikte olmasina 6zen gostermelidirler. Ancak bilgi yonetimi
yalnizca bilginin kaydedilmesi ve yenilenmesi konularim1 kapsamamaktadir. Aym
zamanda bilgi yonetimi, kurumsal bilginin en kisa siirede sorumlularina aktarildigi, veri
paylasiminin veya dolasiminin yapildigi bir sistemdir. Bu agidan bakildiginda bilgi
yoOnetimi ile saglanmak istenen asil amag¢ kurumun parasal kar elde etmesini saglamak
degildir. Parasal kar, bilgi yonetiminin nitelikli bir sekilde uygulanmasindan sonra elde

edilebilecek kurumsal bir katma degerdir.

Bilginin iletildigi ve paylasildig: siirece yenilendigi, yeni bir sekle doniistiigii
ve degerli bir meta haline geldigi giiniimiizde genel kabul goren bir gercektir. Bilgi
yonetiminde de kurumsal bilginin kurum icinde diizenli olarak iletimi ve paylasimi
esastir. Kurumsal bilginin paylasimi aslinda, o bilginin sorumlularina ulastirilmast,
kurumsal caligmalardan haberdar edilmesi, c¢alisanlardan tepkilerin alinmasi, gelen
tepkilerin degerlendirilmesi, yorumlanmasi ve tekrar sorumlularina iletilmesi gibi bir
dongii anlamina gelmektedir. Bu dongii ile yapilan calismalarda olasi aksakliklar
kurumda ¢alisan uzmanlar tarafindan bir¢ok agidan ele alinacak, degerlendirilecek ve

basar yiizdesi artirilacaktir.



Bilgi Yonetimi Uygulamasinda
G0z Oniinde Bulundurulmasi Gereken Unsurlar

Kurumsal bilginin kontrol altina alinmasinda vazgecilmez model olarak
degerlendirilen kurumsal bilgi yonetimi, ¢esitli unsurlardan olugsmaktadir. Bu unsurlar
gerek Dbilgi yoOnetimi uygulamasinin tasarimi, kurulusu ve gerekse aktif olarak
uygulanmasi sirasinda goéz onlinde bulundurulmasi gereken unsurlardir. S6z konusu

unsurlar su sekilde siralanabilir:

Bilgi Yonetimi Birimi ve Sorumlusu: Giiniimiiziin gelisen modelleri arasinda
kurum i¢indeki herkes bilgi yoOnetiminden sorumlu olarak gdsterilmektedir.
Organizasyon ic¢indeki herkes bilgi yonetiminin aktif birer katilimcilaridir. Ancak bilgi
yOnetiminin tasarimindan uygulamasina kadar belli bir diizenin saglanabilmesi igin bir
yoOnetim birimine ve yoneticiye gereksinim vardir. Bilgi yoneticisinin, acik ve ortiilii
bilginin tespiti, toplanmasi, kurum i¢i ve disina iletilmesi, personel arasinda dolagimi ve
geri alinmasi i¢in bir akig sisteminin kurulmasi, bu sistem i¢in uygulanacak stratejilerin

belirlenmesi gibi birgok konuda gorev ve sorumluluklar1 bulunmaktadir.

Teknoloji: Bilgisayar ve Internet’ten olusan yeni teknolojiler eskiye oranla
degerli bilgilerin daha genis alana yayilmasim miimkiin kilmaktadir (Kalseth and
Cummings, 2001:165). Bilgisayar ve iletisim teknolojisinde gerceklesen hizli gelisme,
kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimi ve {iretime yonelik bilgi akisini hizlandirip
kolaylastirdigi gibi, karar verme siirecinde, zaman ve alan kullaniminda sagladig:
avantajlarla, kurumsal etkinligi artirmaktadir. Bu nedenle bilgisayar yazilimi, donanima,
veritabanlari, bilgi aglari, intranet ve internet gibi konular kurumsal bilgi yonetiminin
icinde yer almasi1 gereken temel teknolojik unsurlardan bir kagidir. Ayrica telefon, faks,
fiber optik, lazer, akilli terminaller ve dijital teknolojiler olarak adlandirilan iletisim

teknolojilerinin de kurumsal bilgi yonetiminde etkin olarak kullanimi saglanmalidir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri organizasyon i¢i ve disindaki calisanlar,
meslektaglar ve hizmet verilen insanlarla daha etkin bir iletisim kurulmasim
saglamaktadir. Eger genis bir kullamim alam1 bulabilirse, bilgi hizmetleri ve
enformasyon teknolojileri, yeni is alanlarinin dogmasini, zenginligin olugsmasini, halk
ve devlet arasinda koprii kurulmasini, toplum ve organizasyonlar arasinda iligkilerin
diizenlenmesini ve bunun sonucu olarak insanlara cesitli hizmetlerin gotiiriilmesini

saglayabilir (Kalseth and Cummings, 2001: 169).



Organizasyonun Bakis Acisi: Organizasyonun bilgi yonetimine bakis agisi,
organizasyonu olusturan bireylerin bilgiye verdikleri degeri gostermekte ve bu anlamda
kiiltiirel bir konu olarak degerlendirilmektedir. Organizasyonel kiiltiir, bir anlamda
calisanlarin organizasyonla ilgili duygu ve diisiincelerini yansitir ve kendi kurumlarini
nasil algiladiklarin1 agiklar. Buna gore, calisanlar ya yeni bilgi edinerek, bunlari
paylagsmaya ve smirsiz kullanmaya daha agik olurlar ya da bu konuda cekingen ve
isteksiz davranirlar. Bagka bir ifade ile organizasyonel kiiltiir destekleyici ya da
engelleyici olabilir (Barutgugil, 2002: 127). Destekleyici kiiltiir, kurumsal iletigimi,
giiveni, takim caligmasini 6zendirir ve destekler. Buna karsin engelleyici kiiltliriin
egemen oldugu organizasyonlarda giiven ve karsilikli saygi en alt diizeydedir, biirokrasi
fazladir, elestiriye kapali bir yonetim hakimiyeti vardir, rekabete, yenilige ve degisime
kapali bir yaklasim sergilenmektedir. Bu nedenle organizasyonun, oOzellikle de
yoneticilerin bilgi yonetimine bakis agisi, bilgi yonetimi tasariminda iizerinde 6nemle
durulmasi gereken bir konudur. Bilgi yonetiminin ne oldugu, organizasyona ne gibi
katkisinin olacagi, personelin bunun ne kadarindan sorumlu oldugu ve nasil
uygulanacaginin analiz edilmesi ve planlanmasi gerekmektedir. Ayrica ¢alisanlarin bilgi
yonetimi konusunda bilgilendirilmesi ve buna inandirilmasi, s6z konusu uygulamada

oncelikli olarak ele alinmasi1 gereken konulardir.

Isbirligi ve Standartlar: Organizasyonun iciyle ve distyla yapilacak olan
isbirligi, bilgi yonetimi siirecinin ilk asamalarindan baslayarak yeni ve yararl bilgilerin
derlenmesi, {iretilmesi, paylasilmasi, yeni bilgi igeren {iriin ya da hizmetlere
doniistiiriilmesi  ile sirketin yeni pozisyonlar almasini ve kullanicinin gercek
ihtiyaglarmin ne oldugunun algilanmasimi saglayacaktir. Bilgi yonetimi uygulamasi
icinde ele alinan unsurlarin, ulusal ve uluslararasi standartlarla uyumlu olup olmadigi da

gozetilmelidir.

Bilgi yonetimini Kalseth ve Cumming (2001: 170), o giine kadar is hakkinda
bilinen her seyin gelistirilmesi veya rekabete dayanma giiciinii olusturmaya yonelik bir
is stratejisinin olusturulmasi seklinde tanimlamaktadir. Bu, ayn1 zamanda en iyi ¢aligma
yOnetiminin tespit edilmesi, hizmet ve mal liretiminde kalitenin artirilmasi ve yonetimde
gereksinimler dogrultusunda degisiklige gidilmesi anlamina gelmektedir. S6z konusu
yeniden yapilanma, organizasyonun her boliimiinde kisi, takim ve kurumsal diizeyde

olmak fizere siirekli 6grenmeyi de gerekli kilmaktadir. Ayrica degisiklik, yeniden



yapilanma ve gelisme siirecini baglatmak isteyen organizasyonlarin, bu konuda
kararliligin1 ortaya koyabilmek i¢in degerlendirmesi ve kabul etmesi gereken bir takim

ilkeler bulunmaktadir.
Kurumsal Bilgi Yonetiminde Atilmasi Gereken Adimlar

Gelismis bir organizasyon, kendinden daha az gelismis bir bagka
organizasyona gore yeniliklere daha acgik, degisimi kabul eden ve yeni taleplerin
iistesinden gelebilen bir yonetim yapisina sahiptir. Kurumsal gelisimini siirdiirmek
isteyen bir organizasyonda bilgi yonetimi yaklagimina gore yeniden yapilanma siirecine
girilmesi i¢in Oncelikle bir takim ilkelerin benimsenmesi gerekmektedir. S6z konusu

ilkeleri Kalseth ve Cumming su sekilde siralamaktadir:
e Tamamen bilgi yonetimi isi ile ugrasacak bir yonetim ekibine sahip olmak,
e Kurumsal degisim yetenegine sahip olmak ve buna her an hazir olmak,
e Daha iyi ve en iyi hedeflere ulagmak icin istekli olmak,
e Personelle siirekli birlikte olmak ve beraber hareket etmek.

Bilgi yonetimi uygulamasi basindan sonuna kadar kendini olusturan biitiin
unsurlarin sorunsuz caligmasii ve birbirine zincirleme baglh biitlinciil bir sistemdir.
Organizasyonlarda uygulanacak olan bilgi yOnetimi sistemi, atilan adimlar ve bu
adimlarin icerdigi unsurlarim birinin veya birkagmin yoklugunu hissettirecek, sistemin
aksak islemesine ya da calismamasina neden olacaktir. Bu kosullar gz Oniine
alindiginda bir bilgi yonetimi uygulamasinda bulunmasi gereken nitelikler ve atilmasi

gereken adimlar su sekilde 6zetlenebilir:

e Oncelikle programimn gerekliligini organizasyonda calisan biitiin personeli
inandirmak, tasarlanan programi biitiin yonleriyle uygulamak.

e Organizasyonun biitiin boliimlerini incelemek, boliimlerde yapilan isleri
belirlemek ve is akig sisteminin tespitini yapmak.

e Organizasyonda kullanilan is akis sistemleri, bilgi iiretimi ve kullanimi
konularinda yasanan aksakliklar1 belirlemek.

e Uretilen bilginin ne kadarmin kaydedilmeden kayboldugu, iletilemedigi

veya islevini yitirdigini tespit ederek, durumun kuruma maliyetini hesaplamak.
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e Yapilan durum ve maliyet hesaplarina gore bilgi yonetiminden beklentilerin
neler oldugunu ortaya koymak ve bu dogrultuda yapilan islemleri kurumsal kar1 en
etkin bicimde destekleyecek sekilde yeniden tasarlamak.

e Organizasyonda yapilan her ¢alismanin kayda gecirilmesini, bu kayitlarin
sorumlularina en hizli ve ekonomik yoldan ulastirilmasini saglamak.

e Bilginin organizasyon i¢inde bir dongli big¢iminde dolasimini ve her
dolagimda kendini yenilemesini saglamak.

e Bilgi yonetimi uygulamasinin kisa ve uzun vadede organizasyona ne kadar
getirisinin olacagini tespit etmek ve ¢ikan degerleri ¢alisanlara iletmek.

e Bilgi yonetiminin ne oldugunu, kurumsal islevini ve kisisel sorumluluklar
gosteren bir el kitab1 hazirlamak.

e Tasarlanan sistemin kalici olmasini, yeniliklerin uygulanmasin1  ve

calisanlari tesvik edici rekabet¢i ortamin olusmasini saglamak.

Giiniimiizde kiiresel rekabet ve yeni buluslar, is diinyasiin seklini degistirmis,
biitiin kuruluslarin iizerinde 6énemli bir baski olusturmustur. Bilgi yonetiminden elde
edilebilecek uzun vadeli rekabet avantajin1 saglamak bize, i¢ ve dis bilgi kaynaklarina
etkili bir bigimde erismemiz gerektigini gostermistir (Kalseth and Cummings, 2001:
163). Kurumsal bilginin denetimini saglama amaciyla ortaya atilan bilgi yonetimi,

yoOnetim biliminden tiiremis ve ticari igletmeler iizerinde basarili sonuglar vermistir.
Sonug¢

Uretimin temel unsuru olarak kabul edildigi giiniimiizde bilginin, kontrol altina
almmasi, kontrol altina alinan bilginin oOrgiitiin biitiin kollartyla etkin bir bigimde
paylasilmasi ve kurumsal isleyise dogrudan katki saglamasina yonelik bir sisteme
gereksinim duyulmaktadir. Bilgi yonetimi, sdz konusu sistemin islevini yerine
getirebilecek yapiya sahip yonetim modellerinden biridir. Bilgi yonetimi, kurum
tarafindan tiretilen veya disaridan saglanan her tiirli acik ve ortiilii bilginin tespiti,
toplanmasi, kaydedilmesi, ilgililerine iletilmesi ve depolanmasini, en etkin, ekonomik
ve hizl1 bir bi¢imde yerine getiren sistemdir. Bu nedenle bilgi yonetimi, kendi yonetim
yapisina gore her tiirlii organizasyona uyarlanabilen ve aktif olarak kullanilmas1 gereken
cagdas bir yonetim modelidir. Kurumsal bilgisini belli bir sistem i¢inde etkin olarak
yonetebilen organizasyonlar, hedeflerine daha kolay ulasabilecegi gibi, gelisen diinyada

rekabet edebilme ve rekabete direnme firsatini da elde edeceklerdir.
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Bilgi ve uzmanligin 6nemli oldugu bilincine varan, bunlar1 gelistiren ve
kullanan kurumlar, bu alanda attiklar1 adimlarin kisa siirede katma deger olarak
kendilerine geri dondiigiinii gérebilmektedirler. Bu nedenle son yillarda organizasyonel
performanslarini artirmak isteyen birgok kurum, kurumsal bilgisini nitelikli bir bicimde

iiretmek, paylagmak ve kullanmak i¢in ¢aba sarf etmektedir.
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