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ELEKTRONIK BELGELER VE ARSIVLER

Oz

Teknolojik gelismelere bagli olarak arsivcilik uygulamalari her giin bilgisayarlara daha fazla
yaklagsmaktadir. Bilgisayara dayali hizmetlerin iiriinii olan elektronik belgeleri
denetleyebilmek icin, bu belgelerin 6zellikleri ve geleneksel arsiveilik konularinin daha iyi
bilinmesi gereklidir. Bildiride elektronik belgelerin avantaj ve sakincalar1 gézden gegirilerek,
bu belgeler genel anlamda degerlendirilmistir.

Abstract

Archival practices are getting closer to computers every day, due to technological
developments. In orted to control the electronic documents which are the production of
computer-based services, it is necessary to know more about the featires of such documents
and traditional archival subjects. In this paper the advantages and disadvantages of the
electronic documents are reviewed and such documents are evaluated in general.

Son yillarda ¢alisma ortamlar1 ve bu ortamlarin gereksinimlerinde ciddi degisimler
olmaktadir. Insanlar, her giin ¢ok daha fazla bilgiye maruz kalmakta ve gittikge artan bu
bilgiyi yonetebilmek, verimli bir sekilde kullanmak, dagitmak, depolamak is ortamlarinin
oncelik verdigi dnemli bir unsur olmaktadir. Her ne kadar karsilagilan bu biiyiik bilgi
miktarinda, kagit iizerindeki bilginin yiizdesi azalmaktaysa da, insanlar adetsel olarak her
gecen giin daha fazla belge ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Kil tabletler ile baglayip optik kayit geregleri ile devam eden bilgi aktarim siireci 6zellikle
bazi hizmet birimlerinde kendini farkli boyutlarda gostermeye baslamistir. Optik geregler ve
mikro elektronigin birlesimi ile kagitsiz ofis kavrami ortaya atilmis, daha gegtigimiz birkag yil
icinde hayal mahsulu olarak ifade kagitsiz ofisler giiniimiizde adeta kendini ispatlarcasina
olusturulmaya baslanmistir. Farkli teknolojik gereglerin ayni alanlarda entegre edilerek
calistirilmasi ile de, bu giine kadar degisik sandigimiz alanlarin birlestigini, baz1 kavram ve
prensiplerin yapisal degisikliklere ugradigini gérmekteyiz.

Amerika Birlesik Devletleri'nde 1996 yilinda baslanan gelecek kusak Internet projesi ile
toplumun bir kesimi i¢cinde var olan bilisim, gelecekte en temel ve 6zel hizmet birimlerine de
el atmis olacak. Ticaret, bankacilik, egitim gibi konularda toplum i¢inde belli mesafeler
kaydeden Internet, gelecekte saglik, egitim, ulusal giivenlik gibi alanlarda ses ve dokunma
hissi ile birlikte toplumun vazgegilmez bir dgesi durumuna gelecektir. Insanlar ellerinin
altindaki bu segenek diinyasinda farkli ve hizli hayatin kolayligin1 yagarken, bu giine kadar
uygulanagelmis meslek prensiplerinin de teker teker degistigini géreceklerdir.

Iletisim teknolojilerinin bilgisayar teknolojisi ile adaptasyonu sonucunda toplumsal hizmetler
uzaktan etkilesim yontemi ile gergeklestirilmekte, miisteri saticisin1 gormedigi gibi satin
aldig iiriine dokunma sansi1 da yok olmaktadir. Toplum hayatina bankacilik sektorii tizerinden
cok daha belirgin bigimde giren bilisim teknolojileri, neredeyse kagit kullanimini ortadan
kaldirmaktadir. Ancak, gectigimiz yillarda yapilan arastirmalar, bilgisayar ortaminda yapilan
islemlerin biiytik bir kesiminin ayn1 zamanda kagit lizerine de akarildigini gostermektedir.



Ancak verilerin elektronik ortamlara kaydedilmesinin amaglarindan birinin de
organizasyonlarda verimlilik ve ekonomiklik saglamak oldugunu g6z ardi etmemek gerekir.

Klasik ve Elektronik Belgeler

Elektronik ortam ve belgeler ile klasik belgeler arasindaki farki daha iyi anlayabilmek,
sorunlarin tespitini yapip Oneriler getirebilmek i¢in, hem klasik hem de elektronik belgelerin
ozellikleri lizerinde durmak gerekecektir. Arsiv belgelerinin, elektronik ortamlara
adaptasyonunu engelleyebilecek meslek prensipleri su sekilde siralanabilir:

- Arsiv belgeleri, organizasyonlarin dogal faaliyetleri sonucunda kendiliginden olusan
belgeleri ifade eder. Bu nedenle arsiv belgelerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri, dogal olarak
tiretilmeleridir. Belgeler, organizasyondaki giinliik faaliyetlerin sonucunda, yapilan islemlerin
kanit1 olarak iiretilirler. Bu bakimdan belgeler, tiretildikleri birim veya orgiitiin yapisal
ozelliklerini, tireten kisi veya kurumun kimliklerini yansitirlar.

- Arsiv belgelerinin ikinci 6zelligi orijinal belge olmalaridir. Herhangi bir organizasyon
tarafindan tretilen belgeler, o organizasyona aittir ve ilk elden tirlinlerdir. Arsiv belgelerini
degerli kilan en temel 6zelliklerden biri de belgelerin bir bagka esinin olmamasi seklinde ifade
edilebilir.

- Arsiv belgeleri basili yayinlar gibi ¢ogaltilamaz, iireten kisi veya kurumun izni haricinde bir
baska yere nakledilip kullanilamazlar. Kisilere ait 6zel arsiv belgeleri, belgeye sahip olan kisi
veya varislerinin izni diginda kullanima agilamaz.

- Arsiv belgeleri kayith bulundugu ortamin 6zelliklerine gore farkli kategorilere ayrilabilir.
Bunlar el yazmalari, kartografik ve mimari belgeler, gorsel-isitsel materyaller, mikrografi
malzemeleri, kagit ortamlar vb. belgelerdir. Ayrica, siraladigimiz bu ortamlar1 ve tizerindeki
biitiin bilgileri goriintiileyebilecek yetenege sahip olan elektronik belgeler de bu gruba dahil
edilebilir.

- Arsiv belgeleri, liretimlerinden arsivlere nakline kadar gegen siire itibariyle ti¢ farkl
asamada anilirlar. Uretildikleri kurumdaki aktiiel 6zelligini kaybetmemis olan belgeler giincel
ve yari giincel belgeler, ayiklama-imha isleminden sonra arsive gonderilmesine karar verilen
belgeler de giincel olmayan belgeler seklinde tanimlanmaktadir.

- Arsiv belgelerinin bir baska 6zelligi, iiretildikleri kurum ve fonksiyonlarina gore bir grup
icinde, fon ve seriler diizeyinde tanimlanip ele alinmalaridir. Belgeleri fon ve seriler
diizeyinde ele almak, belgeler arasindaki kurumsal ve fonksiyonel iliskileri kurabilmek i¢in
gereklidir. Fonlar, idari hiyerarsik yapiya gore, seriler ise kurumlardaki hizmetlerin tiirlerine
gore olusturulurlar. Genel olarak herhangi bir arsiv belgesi, i¢inde bulundugu fon ve seri
disinda degerlendirildigi zaman bir anlam ifade etmeyecektir.

- Arsiv belgeleri tiretildikleri kurumlarda belli periyotlardan sonra ayiklama-imha islemine
tabi tutulurlar. Bu agama icin bir komisyon olusturulur, saklanmasi gereken ve gerekmeyen
belgeler tespit edilerek envanterleri ¢ikartilir.

Elektronik ortamin getirileri her ne kadar arsivcilik prensiplerine tam olarak uyum
saglamamaktaysa da, insanlar her gegen giin bilgisayara dayali hizmetlerle daha fazla kars1
karsiya kalmaktadir. Genel olarak bakildiginda otomasyon, mevcut kagit tabanli islemlerin
bilgisayar ortaminda gerceklestirilmesini ve bu sayede belge liretiminin ve kagit tiikketiminin



azaltilmasini saglamaktadir. Belgelerin elektronik ortamda dolagsmasi ise hem posta, nakliye,
evrak glivenligi ve arsivleme gibi 6nemli maliyetleri biiyiik 6l¢iide azaltmakta, hem de hizl
icin gerektiginde beglelere aninda ulasabilmeyi miimkiin kilmaktadir. Kurum i¢i ve kurum
dis1 aglarda siirekli hareket halinde olan elektronik veriler, bizlerin bilisim teknolojisini ve
elektronik belge kavramini daha da tanimamizi zorunlu kilmaktadir.

Elektronik Belge

Elektronik belge, klavye, tarayici, kamera, video, miizik seti, elektronik posta, teleks, faks vb.
araglar araciligiyla bilgisayar ortamina aktarilan her gesit metin, ses, goriintii ve grafik
bilgilerinden olusan belge seklinde tanimlanabilir. Arsivcilik Terimleri S6zIigii'nde ise
elektronik belgeler, "genellikle kodlanmis manyetik disk, manyetik bant, delikli kart gibi
ortamlar iizerine kayitil, icerikleri yalnizca makineler araciligtyla okunabilen ve veri
arsivlerinden farkli olarak provenans ilkesine uygun bigimde diizenlenmis evraklar/arsivler"
(Arsivecilik ..., 32) seklinde tanimlanmistir. Tanimlardan da anlasilacagi gibi elektronik belge
iizerindeki bilgiler ¢ok cesitli teknolojik araglar tarafindan olusturulmakta, korunmakta ve bir
yerden bir baska yere transfer edilecegi zaman elektrik sinyallerine doniistiirtilmektedir.

Ulkemizde elektronik ortamlarm en yaygin olarak kullanildig1 sektor, bankaciliktir. Ancak,
0zel bankalardaki bu atilima, kamu kurum ve kuruluslar ¢esitli sebeplerden dolay1 ayak
uyduramamaktadir. Ozellikle 6zel bankalar, elektronik belgeleri son teknoloji ile iiretmekte,
"kagitsiz ofis" (DAS'tan Is Bankasi'na ..., 1999: 14), "say1sal ofis" veya "kagitsiz ortam"
(Tiinel, 1999: 9) kavramlarin1 sik sik yinelemektedirler. Mevzuat, genel duyuru ve dahili
yazigsmalar gibi bilgiler elektronik posta araciligiyla hi¢ bekletilmeden gerekli yerlere
ulastirilmata, boylelikle hem zaman hem de kagit tiilketiminden tasarruf saglanmaktadir.

Bir bankanin elektronik ortamlar1 kullanarak miisterilerine kredi verme hizmeti ile herhangi
bir arsivden alinacak olan aragtirma izni islemlerini karsilagtiracak olursak:

Bankadaki is akisi sistemi:

-Banka miisterisi kredi talebinde bulunmak i¢in istenilen evraklari subeye verir,

-Bu belgelerin goriintiileri (tarayici veya dijital kamera ile) ekrana aktarilir,

-Bu belgelere ilaveten elektronik bir formun doldurulmasi ile (elektronik) evraklar banka
icinde dolasima ¢ikar,

Subede incelen evraklar, bilgi aglar1 araciligiyla genel midiirliige gonderilir ve onaylandiktan
sonra subeye geri doner.

Biitlin islem bir giin gibi kisa bir slirede tamamlanmaktadir.

Arsiv kurumundaki is akis sistemi:

-Aragtirmaci dilekgesini ve gerekli belgeleri arsiv sube miidiirliigline teslim eder,

-11gili belgelerin kayd: yapildiktan sonra, basvuru formlar1 hiyerarsik yapi takip edilerek
arsivin bagli bulundugu en iist makama kadar ulastirilir,

-Onay alan belgeler, ayn1 yol takip ettirilerek geri gonderilir.

Islem siiresi kurumun biiyiikliigii ve ¢esitli faktdrlere gore bir hafta ile bir buguk ay arasinda
degismektedir. Arastirmaci bir de, arsivin bulundugu sehir disindan geliyorsa, olusan zaman
kaybinin {lizerine parasal kayiplari da ilave etmek gerekecektir.

Sadece bankacilik degil gida, egitim, saglik sektorii gibi baz1 meslek gruplari i¢in de bu
hizmet anlayis1 gegerlidir. Ornegin, Ege Universitesi Tip Fakiiltesi'nde hasta réntgenleri film
iizerinde degil, bilgisayar ortaminda sayisal olarak doktor8larin kullanimina sunulmaktadir
(Omer, 1999:11). Cekilen réntgenler ¢ok kisa bir siirede hizmete sunulmakta, ekran iizerinde
cesitli agilardan incelenebilmektedir. Bu rontgenler daha sonra da CD'lere kaydedilerek
arsivlenmektidir.



Verdigimiz bu 6rnekleri daha da ¢ogaltmak miimkiindiir. Ancak, burada dikkat etmemiz
gereken bir nokta vardir. Gerek 6zel, gerekse kamu sektoriinde yapilan islemler hizla
elektronik ortama dogru kaymaktadir. Dolayisiyla arsivcilerin dikkat etmesi gereken nokta
elektronik belgelerin mesleki prensiplere uygun diismedigi i¢in reddedilmesi konusu degil, bu
belgelerin ileride delil olma olasilig1 diisiiniilerek denetimlerinin nasil saglanmasi gerektigi
olmalidir. Bundan dolay1 elektronik belgelerin 6zelliklerinin ne oldugu, klasik arsivcilik
prensipleri ile hangi noktalarda birlesip, nerelerde ayrildiginin bilinmesi bizim i¢in 6nkosul
olmaktadir. Elektronik iglem ve iletisimin yararlari ile, bu belgelerin denetiminden dogan
sorunlar1 meslek prensiplerini de dikkate alarak tespit etmemiz, bize, ileriye doniik fikirler
ylriitmemizde alt yap1 saglayacaktir.

Elektronik Belgelerin Yararlar:

Elektronik belgeleri iiretilis amaclarina gére iki gruba ayirabiliriz. I1ki, herhangi bir islemi
dogrudan elektronik ortamda iirettigimizde olusan belgelerdir. Bilgisayar klavyesiyle yazmak
veya baska bir elektronik ortamdan transfer etmek suretiyle olusturulurlar. Ikinci tiir belgeler
ise, elektronik formda olmayan herhangi bir belgenin tarayicilar veya dijital kamera
araciligiyla elektronik belge haline doniistiiriilmesi ile olusan belgelerdir. Ozellikle klasik
arsivlerde bulanan tarihi degeri yliksek olan belgelerin tarayicilar araciligiyla elektronik
ortama transferi, siirekli kullanmaktan dolay1 tahrip olmus belgeler i¢in son derece yararl
olacaktir. Tarihi degeri yiiksek olan bu belgeler, bilgisayar ortamina aktarilarak daha uygun
bir formda kullanima sunulabilir ve bdylelikle orijinal belgenin tahribati1 6nlenmis olur.

Arsiv belgeleri, ses, metin, goriintii ve grafik bilgilerinden olusmus olabilir. Bu belge tiirlerine
erisim, eski yazilimlarda belgeyi tanimlayici terimlerden olusmaktaydi. Ancak, giiniimiizde
son derece gelismis yazilimlar, metin i¢indeki herhangi bir terim ile erisimi miimkiin
kilmakta, ses, goriintii ve grafik dosyalarina ise dnceden tanimlanmis terimler araciligiyla
ulasilabilmektedir.

Elektronik belgelerin diger bir 6zelligi ise fiziksel olarak ¢ok az yer kaplamalaridir. Optik
teknolojilerdeki kapasite biiytikliigii ile fiziksel boyutundaki hacimsel kiigiikliik, argiv
belgelerinin bu ortamlarda iiretilip kullanilmasini elverisli kilmaktadir. Optik ortamlarin,
manyetik ortamlara oranla daha dayanikli olmasi, arsiv depolarinin kapladigi alan, koruma ve
bakim masraflar da dikkate alindiginda, belgelerin elektronik olarak sakli tutulmasi daha da
uygun gozikmektedir.

Bilgisayar teknolojisi, gerek hiz gerekse idari denetimin saglanmasi agisindan bazi hizmet
tiirleri i¢in vazge¢ilmez bir unsur olmaktadir. Bu hizmetler emniyet teskilati, niifus idaresi,
giimriikler, hastaneler, bankalar gibi zaman kavraminin ¢ok 6nemli oldugu meslek gruplaridir.
Ornegin, bir kisi veya aracin yurt disina ¢ikmasinin yasak oldugu durumlarda, biitiin giimriik
kapilarinin ve emniyet teskilatinin anlik bir zaman diliminde haberdar edilmesi gerekebilir.
Bu iletisim hiz1, gerek mesleki, gerekse yasal agidan sorunlari ¢éziimlenmemis olan
elektronik ortamlarin yayginlagmasiyla saglanabilir. Milyonlarca veri arasindan saniyelerle
ifade edilebilecek diizeyde bilgi saglama hizina sahip olan bilgisayar teknolojisi, arsiv
hizmetlerinde de vazgegilemez teknik araglardan biri olmalidir.

Elektronik ortamin veya elektronik hizmetin iiriinleri olarak olusan elektronik belgeler,
gelisim tarihi pek de eski olmayan bilgisayarlar aracilifiyla iiretilmektedir. Bu agidan
bakildiginda elektronik ortamin pek ¢ok yararinin yanisira, gerek teknik gerekse yasal agidan
bir ¢ok sakincalar1 bulunmaktadir.



Elektronik Belgelerin Sakincalar:

Oncelikle, elektronik belgenin olusturulabilmesi bilgisayar donanimi ve yazilimmin varligini
gerektirmektedir. Bu belgelerin bir yerden baska bir yere transferi i¢in de yan birimler denilen
yazici, modem, faks vb. sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak, iletisim ve bilgisayar
teknolojisinin birlikte kullanildig1 bu sistemde kurum i¢i ve kurum dis1 ag yapilarinin varligi
da, elektronik belgelerin olusumuna katkida bulunmaktadir. Bu noktada iletisim, bilgisayar ve
arsiv uzmanlarinin ayni ¢at1 altinda yapilandirilmasi veya arsivcilerin bu sistem i¢inde kendi
sorunlarini ¢oziimleyebilecek egitimi almalar1 6n kosul olmaktadir. Clinkii, arsivciler
calistiklar arsivlerdeki ag yapilarini, mesleki bilgisayar programlarini, herhangi bir basit
teknik sorunu ¢oziimleyebilmek veya yeni bir 6neride bulunabilmek i¢in bilmelidirler. Aksi
taktirde olusabilecek kiigiik bir sorundan dolay1 arsivdeki biitiin sistemin giinlerce aksamasina
g6z yummak zorunda kalinacaktir.

Elektronik belge tiretmek ve bu belgeleri bagka bir yere transfer etmek, yukarida saydigimiz
bilgisayar donanimi ve yazilimi ile iletisim arag-gereclerini gerektirmektedir. Fakat, bu
gerecler ekonomik degeri ¢ok yiiksek ve ¢ok kisa bir siirede demode olabilecek gereglerdir.
Ayrica, sistem bakimi, onarimi, donanim yenileme, yeni yazilim satin alma ve iletisim
giderleri, bilgisayar sisteminin verimli olup olmamasini tartisma konusu yapmaktadir. Ancak,
kurumlarda tiretilen kagit belgeler, kirtasiye giderleri, posta masraflari, depolama, koruma vb.
giderlerin de kurum biit¢elerine ¢ok fazla yiik olusturdugunu sdéylemek yanlis olmayacaktir.
Her iki yontemin de kendine gore sorunlari bulunmaktadir, ikisi arasinda yapilacak olan
kiyaslamanin bu 6l¢iitler dikkate alinarak yapilmasi daha dogru bir yontem olacaktir.

Elektronik belgelerin mevzuat ¢ercevesinde yasal bir yerinin olmamasi en koklii sorunlardan
birini olusturmaktadir. Faks ve mikroformun kismen yasal belge statiisiinde tutuldugu
tilkemizde, "yeni vergi kanununun resmi belgelerin asillar1 yerine mikrofilm, mikrofis veya
bilgisayar ortaminda tutulmasi zorunlulugu getirmesi, sayisal arsiv konusuna bir ivme
kazandirmistir" (Atabas, 1999: 29).

Elektronik belge iiretimi ve iletisiminin bir baska sorunu ise giivenlik konusudur. Elektronik
bilgi, aglar lizerinden devingen bir sekilde bir yerden bagka bir yere kolayca
yonlendirilebilmektedir. Ancak, verilerin istenmeyen bir sekilde silinebilecegi veya
degistirilebilecegi sdylenmekte ise de bu tiir sorunlar veya miidahaleler bankacilik sektdriinde
¢Oziimlenebilmistir. Kimi zaman bir takim sorunlar yasanacaktir fakat, hi¢bir sistemin tam
olarak giivenli olmadig1 da unutulmamalidir.

Elektronik bilgiler, baska bir yer ve zamanda, bagka bir sistem ilizerinde kullanilabilecegi
diistintilerek ve evrensel unsurlar da dikkate alinarak tiretilmelidirler. Belgeler, 6zel bir
yazilim ve donanima bagli kalmaksizin makinece okunabilir kataloglama kurallarina (MARC-
AMC) gore iiretilmelidirler. Uluslararsi genel kabul gérmiis bilgisayar sistemi ve yaziliminin
kullanilmasi, bu tiir sorunlarin yasanmasi olasiligini azaltacaktir.

Elektronik ortamlar, giincel anlamda ele alindiginda toplumun olmazsa olmaz kosulu gibi
goriinmekte, (bazi arsivciler bu gelismelere kars1 temkinli yaklassa da) bu alandaki
ilerlemelerle birlikte arsiv meslegi, kismen bilgisayarlar araciligiyla yiiriitiilmeye baslamistir.
Bilgisayar donanimindan yogun olarak yararlanilan kurumlarda her ne kadar kagit tiiketiminin
azalacagi sdylenmekteyse de lilkemizde heniiz bu dl¢iilere varilamamustir. Fakat, "bir biiro
elemaninin yilda 81 kilo kagidi ¢ope attig1 ve iilkemizde yaklagik bir milyon ton kagitla
gereksiz yazigma yapildig1" (Bunlari ..., 1999: 3) gercegi diisiiniildiikce, bilgi altyapisina
harcanan paranin gereksiz bir yatirim olmadig1 sdylenebilir.



Elektronik belgelerin, toplanip diizenlenmesi, tasfiye edilmesi ve kullanima agilmasi, modern
bir belge yonetim programui ile saglanabilir. "Modern belge yonetimi, arsiv yonetimi disinda,
arsivcilerle igbirligi i¢inde belgelerin iiretimlerinden arsivlere intikaline kadar olan zamanda,
bunlarin ydnetimleriyle ilgilidir" (Ozdemirci, 1996: 5). Bu program, iilkenin milli arsivi
konumunda olan birim ve idari isleri organize eden kuruluslar ile birlikte hazirlanip
uygulamaya konmalidir. Elektronik formda {iretilen belgeler, (sistem analizi prensipleriyle
olusturulmasi gereken) ulusal bir belge yonetimi programi kapsami i¢inde tutularak, biitlin
sorunlar1 ve yararlariyla degerlendirilmeli, iiretimlerinden kullanimina kadar her agamasi
kontrol altinda tutulmalidir.

Zaman i¢inde sayisal ofis-dijital ofis veya kagitsiz ofis kavrami daha farkli bakis acilari ile
degerlendirilecek ve belki de kagida da gerek kalmayacak. Su anki gidise gore bir siire daha
hem kagit hem de elektronik belge kullanilacak gibi goriinmekte ise de, bundan on y1l sonrasi
icin bir tahminde bulunmak tiimiiyle dogru ve kesin bir yargi olmayacaktir.

KAYNAKLAR

Arsivcilik Terimleri Sozliigii. Ceviren Bekir Kemal Ataman. istanbul: Librairie de Pera.
Atabas, Ahmet Ayhan. (1999). "Bank Ekspress Bireysel Bankacilik I3 Akis Sisktemleri ve
Dokiiman Arsivi Uygulamasi1”, Bankacilik (21 Haziran 1999 BT-Haber'in ilavesidir), 29.
Ataman, Bekir Kemal (1991). "Bilgisayar Ortaminda Kayitli Bilginin Arsivlenmesi"
Kiitiiphane-Enformasyon-Arsiv Alaninda Yeni Teknolojiler ve TURKMARC Sempozyumu
Bildirileri 14 Ekim 1991 i¢inde (304-318). Istanbul: KTD Istanbul Subesi.

"Bunlar1 Biliyor musunuz?". (1999). TDV Haber Biilteni, say1 34, 5.

"DAS'tan Is Bankasi'na Kagitsiz Ofis". (1999). BT-Haber, say1 228, 14.

Higss, Edward (1998). "The Role of Tomorrow's Electronic Archives" History and Electronic
Artefacts icinde (184-194). Oxford: Oxford University, 1998.

icimsoy, Ahmet Oguz (1997). "Arsivlerde Mikroform Kullanimi: Yeni Teknolojiler ve
Sorunlar" Bilgi Cagi, Bilgi Merkezleri ve Bilgi Teknolojileri Sempozyumu 7-9 May1s 1997 -
Bildiriler iginde (7-14). Ankara: Ankara Universitesi, 1999.

Kandur, Hamza (1998). "Arsivlerde Kullanicit Hizmetleri ve Bilgisayar Kullanimi" 1. Milli
Arsiv Surasi (Tebligler-Tartigmalar) <20-21 Nisan 1998 Ankara> ig¢inde (579-588). Ankara:
Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii, 1998.

Omer, Neslihan. (1999). "Hasta Rontgenleri Internet Uzerinde", BT-Haber, say1 222, 11.
Ozdemirci, Fahrettin. (1996). Belge Uretiminin Denetlenmesi ve Belge Yonetimi. Istanbul:
Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, 19996.

Phelps, Charles V. (1999). "It Belongs in the Library (Libraries Versus the Internet)"
Information Outlook, 3, 2, 24 (4), February 1999.

Ross, Samuel. (1998). "The Expanding World of Electronic Information and the Past's
Future" History and Electronic Artefacts i¢inde (5-28). Oxford: Oxford University, 1998.
Tiinel Didem. (1999). "Toprakbank, Notes'la Kagit Ortama Dogru", BT-Haber, say1 221, 9.
Woodward, Hazel ve digerleri. (1997). "Electronic Journals: Mytes and Realities". OCLC
Systems and Services, volume 13 - number 4, 1997, 144-151.



