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Ozet

Internet tabanl uzaktan ogrenim modeli, herhangi bir konuda metin, ses ve goriintiiden
olusan egitim iceriginin on-line ve/veya off-line olarak Internet iizerinden sunulmas: seklinde ifade
edilmektedir. Bu ¢alismada yurt disinda kiitiiphane ve bilgi bilimi alaminda Internet tabanl uzaktan
ogrenim yontemiyle faaliyet gosteren sekiz boliim incelenmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye deki bilgi ve

belge yonetimi béliimleri icin Internet tabanh uzaktan 6grenim modelinin degerlendirmesi yapilmistir.

Abstract

Internet-based distance learning model is described as transmitting educational
content using text, image, video, and audio files over the Internet online or offline. In this
study, eight library and information science programs undertaking internet-based learning
method abroad are examined. At this point the internet-based learning model is evaluated for
Information and Records Mangement Departments in Turkey.

Giris

Ozellikle son on yildir bilisim teknolojilerinin bireysel ve kurumsal diizeyde yaygin olarak
kullanilmast ile birlikte, toplumun sosyo-ekonomik yapisinda biiyiik degisiklikler olmustur. Yonetim
yapilarindan, is akis sistemlerine kadar biitiin kurumsal islemlerin yeniden diizenlenmesine neden olan
bilisim teknolojileri, zamanla egitim sektoriiniin de vazgecilmez araclarindan biri haline gelmistir.
90’11 yillarda egitim hizmetlerinde yardimci araglar olarak kullanilan bilgisayar ve iletisim
teknolojileri, giiniimiizde egitim hizmetinin biitiin unsurlar1 verildigi ortamlar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. S6z konusu ortamlardan biri de internet tabanli uzaktan dgrenim modelidir. Internet
tabanli uzaktan Ogrenim modeli, temelde iki amacin yerine getirilmesi i¢in uygulanmaktadir.
Bunlardan ilki geleneksel egitim programlarina destek hizmeti saglamak, ikincisi ise egitim

programlarinmi biitiiniiyle ag iizerinden sunmaktir. Bu cergevede Internet tabanli uzaktan 6grenim,
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icinde bulundugumuz dénemin egitim gereksinimini karsilayabilecek en etkili ve uygun araglardan

biri olarak diisiiniilmektedir.

Uzaktan Ogrenimi zorunluluk haline doniistiiren sosyal ve ekonomik kosullar1 Peraya

(2002), genel olarak su bulgular 15181nda degerlendirmektedir:

o Kiiresellesmenin etkileri ile birlikte &zellikle 90°l1 yillardan sonra toplum ve is
hayatinda yerlesik olan sosyal ve ekonomik sartlar degismeye baglamistir.

e Degisen ekonomik sartlarla birlikte daha nitelikli elemanlarin tercih edildigi bir
ortamda, issizlik oram1 her gecen giin artmasina ragmen calisan insan sayisi
azalmstir.

e Bilgi, organizasyonlarin ana unsurlarini olusturan isgiicii ve sermaye gibi faktorlerin
de oniine gegerek en onemli ekonomik gii¢lerden biri haline gelmistir.

e Bilgisayar ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismelerle birlikte bilgi, ge¢mise
oranla artik daha hizli yayilmakta ve bilginin yasam siiresi (giincelligi)
kisalmaktadir.

e Degisen sosyal ve ekonomik kosullara ayak uydurabilmek i¢in isletmeler, siirekli
olarak personelin egitim diizeyini yiikseltmek ve insan kaynaklarina yatirim yapmak

zorundadirlar.

Uzaktan 6grenimle birlikte, genellikle ¢alisanlarin bilgi ve yeteneklerini artirmak amaciyla
kullanilan siirekli veya hizmet i¢i egitim giderleri 6nemli Ol¢iide azalmaktadir. Bununla birlikte
uzaktan Ogrenim, isletmelerin kisisel ve kurumsal performansimi artirarak siirekli degisen rekabet
ortaminda mali kazang elde etmesini de saglamaktadir. Isletmelerin yani sira giiniimiizde uzaktan
Ogrenimin en yogun olarak tercih edildigi yerler iiniversitelerdir. Mektupla ve televizyonla yapilan
egitim modelinden sonra giiniimiiz {iniversitelerinde yapilan uzaktan 6grenim programlarinin biiyiik
bir ¢ogunlugu web iizerinden siirdiiriilmektedir. Diinyada ve iilkemizde son on yilda olusturulan
uzaktan Ogrenim programlarinin klasik ders ortamina en yakin modeli, web tabanli interaktif
(etkilesimli) 6grenim modelidir. S6z konusu 6grenim modelinin, gerek yurt i¢inde gerekse yurt disinda

bir ¢ok drneginin basartyla uygulandig: bilinmektedir.

Uzaktan Ogrenim

Son yillarda bilgisayar ve iletisim teknolojisinin sosyal hayatin i¢ine hizli ve yogun olarak
girmesiyle birlikte, kiiresellesmenin etkileri toplum iizerinde daha fazla hissedilir olmustur. Insanlar
diinyanin hangi bolgesinde olursa olsun yasanan her gelismeden ve her yenilikten aninda haberdar
olmakta, ihtiyacinin ¢ok ¢ok otesinde bilgi yogunlugu ile karsi karstya kalmaktadirlar. Ancak her olgu
ve olayin ¢ok hizli yayildigr bu ortamda bilgi de ¢ok hizli bir bi¢imde giincelligini yitirmektedir.
Dolayisiyla yeni bilgiye olan talep her alanda daha fazla artmaktadir. Bu durum 6zellikle ¢alisanlarin,

bulunduklar1 ortamdan ayrilmadan uzmanlik alanlarinda ya da ilgi duyduklar1 konularda 6grenim
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gormelerini daha fazla gerekli kilmaktadir. Bu baglamda uzaktan 6grenim, caliganlarin farkli bir alana
yonelmesine, yeni bir sertifika sahibi olmasina veya yeteneklerini artirmasina olanak saglayan uygun

bir egitim modelidir.

ABD’de Teknoloji ve Yetiskinlerin Ogrenimi Komisyonu’nun (The Commission on
Technology and Adult Learning) hazirlamis oldugu rapora goére e-dgrenim, insanlarin ailelerinden
veya bulunduklar ortamlardan ayrilmadan kariyerlerinde ilerleme kaydedebilecekleri veya daha
tiretken olabilmek icin bilgi ve becerilerini gelistirebilecekleri, teknolojik bilesenlerinden olusan bir

egitim modeli olarak ifade edilmektedir (Bonk, 2000).

Diger bir tanima goére uzaktan Ogrenim, geleneksel Ogretme-dgrenme yontemlerinin
sinirliliklart nedeniyle sinif i¢i etkinlikleri yiiritme olanaginin bulunmadigi durumlarda, egitim
etkinliklerini planlayanlar ve uygulayicilar ile 6grenciler arasinda iletisim ve etkilesimin, 6zel olarak
hazirlanmig 6gretim iiniteleri ve cesitli ortamlar yoluyla saglandig1 bir 6gretim merkezi seklinde ifade

edilmektedir (Alkan, 1981: 59).

Curabay ve Demiray (2002: 8), son yillarda uzaktan 6grenim modelinin egitim hizmetleri

icindeki paymin 6nemli oranda artmasinin nedenlerini su maddelerle agiklamaya ¢aligmaktadir:

-- Bireylerin farkli egitim-6gretim olanaklar1 ve gereksinimi i¢inde olmasi.

-- Geleneksel egitim yontemlerinin bireysel gereksinimleri karsilayamamasi.

-- Geleneksel egitim ortamina benzer sekilde zamandan ve mekandan bagimsiz bireysel
6grenim ortaminin saglanmasi.

--  Yeni seceneklerin geleneksel egitim anlayis1 disinda kalan bireylere de 6grenim olanagi
saglamasi.

Uzaktan 6grenimin geleneksel drgiin egitim modeline gore ¢esitli avantajlar1 bulunmaktadir.

S6z konusu avantajlar, su sekilde siralanabilir:

-~ Ogrenci merkezli esnek egitim-6gretim secenegi saglanmakta ve her tiirlii teknolojiden
yararlanma olanag1 sunulmakta,

-~ Ogrencilerin deneyleri ve dzel calismalarini daha farkli boyutta birbirlerine gostermek
ve tartismak i¢in ortam hazirlanmakta,

-- Firsat esitsizliklerini en aza indirmekte,

-- Kaynak farkliligi ve arag-gere¢c yetersizligi nedeniyle egitim programlarinin
uygulanmasinda kargt kargtya kalinan standart diisiikliigiinii yiikseltmekte ve biitiinliik
saglanmakta,

-- Egitimin maliyetini diisiirmekte ve kaliteyi artirmakta.

-- Degisik konularda ¢ok zengin kaynaklar1 ayni platform tizerinde paylasima agmakta ve
daha eglenceli bir ders ortam1 saglanmakta,

-- Bireysel 6grenme sorumlulugu kazandirmakta,



-- Konusunda uzman olan 0Ogretim elemanlarindan daha fazla bireyin yararlanmasi
saglanmakta,

-- Basarmin degerlendirilmesinde daha objektif olunmakta ve

-- Belli bir zaman ve mekana bagimli olma zorunlulugunu ortadan kaldirarak dgrenciye

serbestlik taninmaktadir.

Bu avantajlarinin yani sira, hem birey hem de grup diizeyinde 6grencilerin farkli 6zelliklere
sahip olmasi, uzaktan 6grenimde bir takim sorunlarin yaganmasina neden olmaktadir. Etnik kokeni ve
kiiltiirii farklt olan, bilgisayar okuryazarlik diizeyi ve bireysel 0grenme yetenegi esit olmayan
Ogrenciler bazen ayni egitim programindan yeterli dl¢lide basar1 saglayamamaktadir. Genel olarak

uzaktan 6grenim modelinin dezavantajlari ise su sekilde siralanabilir:

-- Yiiz ylize 6gretim iligkisinin kolay saglanamamasi.

- Orgiin egitim kurumlarindaki 6rneklere benzer sosyal etkilesime yer verilememesi.

-- Calisanlarin dinlenme, eglenme gibi sosyal gereksinimler i¢in ayirdiklari zamanin
azalmasi.

-- Bilgisayar ve iletisim teknolojilerine bagimli olunmasi.

-- Bilgisayar okur-yazar1 zorunlulugunun olmasi.

-- Bireysel 6grenme alisgkanligi olmayan 6grencilere yeterince yardimin saglanamamasi

(Fourie, 2001: 118; Curabay ve Demiray, 2002: 9-10).

internet Tabanh Uzaktan Ogrenim ve Ozellikleri

Internet tabanli uzaktan 6grenimin 6zelliklerine gegmeden once, egitim modelleri ve bu
konuda ortaya c¢ikan kavramlara agiklik getirmek, konunun daha iyi anlagilmasi agisindan yararl
olacaktir. Genel olarak egitimin, senkron (es zamanli) ve asenkron (es zamansiz) olmak iizere iki ana

baslik altinda toplandigini goriilmektedir:

Senkron egitim, ayn1 mekanda ve yiiz yiize verilen egitimdir. Bu egitim modeli klasik sinif
ortaminda yapilan orgiin egitim modelidir. Ayrica internet tabanli interaktif 6grenim modeli de, egitim
bilimcileri tarafindan senkron egitim kategorisi altinda degerlendirilmektedir. Asenkron egitim ise
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak verilen egitimdir. Ancak belirli zamanlarda egitimi alan
kisiler yiiz ylize egitime ve sinavlara aliniyorsa bu tip egitim, zamandan yar1 bagimsiz egitim olarak da
adlandirilmaktadir. Internet iizerinden interaktif olmayan bir ortamda verilen egitim, zamandan ve
mekandan bagimsiz asenkron egitimdir. Uzaktan 6grenim konusunda yapilan ¢aligmalarda sikga dile
getirilen on-line 6grenim ise, dgretmen ile dgrencilerin ayni mekanda olmadan gerceklestirdikleri
egitim modelidir. Ogretmen ile 6grenciler arasinda cesitli iletisim yollarmin kuruldugu bu modelde
Ogretmen bir ucta ders verirken, 6grenciler iletisim yolunun imkanlarina bagl olarak evlerinden,

isyerlerinden, yurti¢inden ve yurtdigindan bu derslere katilabilmektedirler (Tiirkoglu, 2001).



Uzaktan ogretim kurslarindaki interaktif derslerin orani, o kursun niteligini belirlemeye
yonelik dnemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Karsilikli etkilesim igerisinde yapilan egitim
modelini ifade etmek i¢in kullanilan interaktif 6grenim, web tabanli uzaktan 6grenimin en ¢ok tercih
edilen modellerinden biridir (Rovai ve Barnum, 2003: 58) Kullamilan teknoloji, destek hizmetleri,
egitim igerigi, Ogrenci ve Ogretmenin motivasyonu gibi konular, interaktif 6grenimin niteligini
belirleyen diger faktorlerdir. Genellikle 6grenciler, uzaktan egitim programlar1 arasinda bu faktorleri

g0z oniinde bulundurarak tercih yapmaktadirlar.

80’11 yillarla birlikte sosyal bilimler alaninda verilen egitim modelinde yeni yaklasimlarin
benimsenmesine yonelik yogun tartismalarin basladigini ifade eden Peraya (2002), s6z konusu
tartigmalar1 ‘egitim modelinden’ ‘6grenim modeline’ doniisiim kavramlar ile agiklamaya ¢aligmistir.
Buna gore artik egitimciler, 6grencinin yalnizca verileni aldigi klasik egitim modeli yerine, arastirarak
ogrendigi ve Ogretmenleri tarafindan yonlendirildigi 6grenim modelinin daha dogru bir yaklasim
olacagini diisiinmektedirler. Bu baglamda son on yilda dogrudan anlatim yoluyla verilen egitim
programlarindan, 6grencilerin konusma ve tartisma ortamina katilarak performans gosterebildikleri
O6grenim modeline dogru gecis yasanmaktadir. Giiniimiizde bu egitim modelinin en ug¢ noktasini
internet tabanli uzaktan 6grenim olugturmaktadir. Bu ortamda 6gretmenler, bilgi aktaricisi olmaktan

cok, bilginin aracisi, denetgisi ve yoneticisi konumundadirlar.

Indiana Universitesi 6gretim elemanlarindan Bonk’un (2002) web tabanli egitim programina
kayith 201 6grenci ilizerinde yaptig1 anket ¢aligmasi interaktif dgrenimin, bazi yonleri ile avantajlar
sagladigi, ancak ¢esitli acilardan da sakincalari oldugunu gostermektedir. Bilgi teknolojileri, askeri
kuruluslar, finansal hizmetler, egitim, pazarlama, saglik kuruluslar1 ve kamuya ait degisik sektdrlerden
katilan 6grenciler iizerinde yapilan bu ¢alismada, deneyim, egitim araglarinin 6zellikleri, test teknigi,
egitimi engelleyen ve destekleyen unsurlar gibi pek ¢ok konuda nitelik degerlendirmesi yapilmustir.
Anket sorularina verilen cevaplarda iletisim, bant genisligi ve donanim sorunlari, teknolojik altyapi ve
teknik destek eksikligi ve biitiin bu unsurlara bagl olarak yiiksek maliyet, interaktif 6grenimi sorunlu
hale getiren onemli etkenler olarak degerlendirilmektedir. Bunlarin yani sira Ogrencilerin, cesitli
nedenlere bagli olarak uzaktan Ogrenimin gerektirdigi Ol¢lide yeterli deneyime, ani ve iiretken
diisiinme giicline sahip olamamalar1 da, interaktif 6grenim modelinin istenen diizeyde egitim

vermesine engel olan nedenler arasinda gosterilmektedir.

Ancak maliyet yiiksekligi, deneyim sahibi olma zorunlulugu, yazilim ve donanim sorunlari
gibi engellere ragmen, bu caligmada web tabanli interaktif 6grenimin gerekli oldugu ve yakin
gelecekte soz konusu 6grenim modelinin egitim sektorii igindeki paymin dnemli oranda artacagi
sonucuna varllmaktadir. Bu baglamda egitimciler, dgrenciye zaman ve yerden bagimsiz hizmet
sunulmasi, egitim materyallerinin stirekli olarak gilincellenerek dagitilmasi, derslerde kullanilan
kaynaklarin kalitesi ve niteliginin daha iyi kontrol edilmesi, egitim siiresini kisaltmasi ve ulasim
masrafini 6onemli oranda azaltmasi agisindan uzaktan 6grenimin 6rgiin egitime onemli bir alternatif
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olabilecegini diisiinmektedirler. Bu &zelliklerinin yani sira bireysel ihtiyaglara gore egitim iceriginin
degismesi, 0grenci aktivitelerinin otomatik olarak kaydedilmesi ve daha fazla grup ¢alismasi sunmasi

yoniilyle de s6z konusu 6grenim modelinin 6nemli avantajlart bulunmaktadir.

Cok 6nemli avantajlarina ragmen web tabanli 6grenimin sakincalarint Bonk (2002), egitim
programi ve siiresi, teknoloji destegi, erisilebilirlik ve yiiksek iicret unsurlari ile ortaya koymaktadir.
S6z konusu unsurlar baglaminda web tabanli uzaktan 6grenimi sakincali kilan 6zellikler su dokuz

madde ile 6zetlenebilir:

1. Zaman, para ve isgiicii kayiplari,

. Teknolojik yetersizlikler,

. Sistemin kullanim zorluklari,

. Ogrenimin test edilmesinde yasanan basarisizliklar,

. Genellikle yoneticilerin e-6grenime sicak bakmamalari,

. Insanlarin e-6grenimi geleneksel 6grenim modeline gore ikinci planda diisiinmest,

. Kurumsal diizeyde teknolojik altyapi yetersizligi nedeniyle yasanan iletisim sorunlart,

00 9 N W B W

. Ogrencilerden kaynaklanan cesitli sorunlar,

Interaktif 6grenimin niteligini belirlemeye yénelik baska bir 6rnek de, Rovai ve Barnum
(2003) tarafindan toplam 19 on-line program {iizerinde yapilan arastirmadir. 527 mezun 6grencinin
328’1 iizerinde uygulanan anket ¢alismasinda, 21 ve 60 yas sinirlar arasinda yer alan 6grencilerin yas
ortalamasi 39°dur. Arastirma sonucunda 6grencilerin on-line 6grenime yatkinligi, amaci, motivasyonu
ve Onceki deneyimleri, bu tiir egitim modelinin niteligini belirlemeye yonelik énemli etkenler olarak
gosterilmektedir. Yapilan bu c¢alisma ile aym iiniversitede olsa bile sunulan on-line programlarin,
imkanlar1 ve verdikleri egitim ydniiyle birbirlerinden c¢ok farkli olabildikleri goriilmektedir. Ayni
zamanda bu programlardan mezun olan 6grencilerin birbirlerinden ve orgiin egitim programindan
mezun olan diger Ogrencilerden cok nitelikli olabildikleri gibi onlara gore daha basarisiz da
olabilmektedirler. Bu degisken duruma neden olarak, on-line 6grenim programlarinda gereksinim

duyulan program tasarimi, pedagoji ve teknoloji unsurlar1 gosterilmektedir.

Her iki g¢alismada da on-line kurslarda basarisiz olan Ogrenciler, geleneksel egitim
ortaminda bulunan temel unsurlarin, on-line 6grenim modelinde tam olarak bulunmadigmi ve
dolayisiyla kendilerini s6z konusu egitim igerisinde soyutlanmis hissetliklerini ifade etmektedirler.
Ayn1 zamanda &grenciler geleneksel egitim ortamindaki iyi bir 6gretim elemaninin ortaya koyacagi
kisisel enerji ve etkileme giiciinii, uzaktan 6grenim modelinde bulamadiklarini da ifade etmektedirler.
Orgiin egitim ortaminda sorulan sorulara gretim eleman: tarafindan aninda yanit alinirken, on-line
ortamda genellikle sorulara aninda karsilik verilememekte ya da bunun yerine Ogrenciler cesitli

kaynaklara yonlendirilmektedir. Ancak s6z konusu yonlendirmeler genellikle metin tabanh kaynaklara



yapilmakta; bu da Ogrencilerin motivasyonunu bozmakta ya da yeterli bilgi doyumu

saglanamamaktadir.

Ancak biitlin bu olumsuzluklara ragmen son yillarda interaktif iletisim alaninda yasanan
gelismeler, internet lizerinden yapilan karsilikli iletisimi oldukga nitelikli kilmistir. Bu gelismelerle
birlikte kullanilan sistem, ara yliz, egitimin igerigi, 6gretim kadrosunun seg¢imi, giivenli, siirekli ve
motive eden bir yaklasimla tasarlanan web tabanli uzaktan 6grenim programlarinin basar1 orani da

yiiksek olmaktadir.

Bilgi Hizmetleri Alanina Verilmekte Olan

internet Tabanh Uzaktan Ogrenim Programlar:

Caligmanin bu kismunda bilgi bilimi ve kiitiiphane hizmetlerine yonelik internet tabanli
lisans, yiiksek lisans ve sertifika programlariyla faaliyet gosteren toplam sekiz boliim incelenmistir. Bu
béliimlerden biri Ingiltere’de, biri Yeni Zellanda’da ve altis1 da Amerika Birlesik Devletleri’nin farkli

eyaletlerine bagli ¢esitli iniversitelerde bulunmaktadir.

Syracuse University The School of Information Studies

Bu Okul, 1993 yilindan beri uzaktan 6grenim modeli ile Kiitiiphane ve Bilgi Bilimi Yiiksek
Lisans Programi’na 6grenci kabul etmektedir. S6z konusu program, gerek akademik kariyer ve
diploma ydntiyle, gerekse verilen egitimin niteligi yoniiyle kampus i¢inde verilen programdan farkli
degildir. Bu programda webCT uzaktan 6grenim yazilimi kullanilmaktadir. S6z konusu yazilimi
rahatca kullanabilmek, 6gretim elemanlart ile tanigmak ve ¢esitli konularda bilgi almak i¢in programa
kayit yaptiran 6grencilere, iiniversitede yedi giinliik kisa bir egitim programi verilmektedir. Bilgi
Hizmetleri Okulu’nda verilen uzaktan 6grenim programlar yiiksek lisans ve sertifika programlari
olmak {iizere iki diizeyde sunulmaktadir. Yiiksek lisans programlar, ‘kiitiiphane ve bilgi bilimi’,
‘bilgi yonetimi ve iletisim’ ve ‘ag yonetimi’; sertifika programlar: ise ‘bilgi sistemleri ve iletigim
yonetimi’, ‘bilgi giivenligi yonetimi’ ve ‘okul medyasi’ olmak iizere ii¢ degisik alandan olusmaktadir.
Programlara kayit yaptiran 6grencilerin yas profiline bakildiginda, 6grencilerin 20 ile 60 yas arasinda
farklh kategorilerden olustugu goriilmektedir. Ayrica yurt disindan 6grencilerin de 6grenim gordiigii
programa katilanlarin biiyiik bir cogunlugu bilgi hizmetlerinin farkli disiplinlerinde ¢alisan bireylerden
olusmaktadir. Dersler, metin tabanli kaynaklardan, sesli ve goriintiilii web sayfalarindan, 6grenci ve
Ogretim elemanlariin belirli periyotlarla bir araya geldikleri interaktif tartisma platformlarindan
olusmaktadir. Toplam 36 kredilik ders yiikii ile bitirilen on-line yiiksek lisans programi, 15 ile 30 ay

arasinda bir slirede tamamlanabilmektedir.

Ilinois University School of Library & Information Science



Bu Boliim’de uygulanmakta olan on-line dgrenim programi, kisaca LEEP olarak da ifade
edilmektedir. ALA tarafindan akredite edilmis olan bu Program’da, on-line yiiksek lisans programi

(MS) ve on-line sertifika program (CAS) olmak iizere iki diizeyde egitim verilmektedir.

On-line yiiksek lisans programi, ‘kiitiiphaneler, bilgi ve toplum’ ve ‘bilginin diizenlenmesi
ve erisimi’ adinda iki temel kurstan olusmakta ve toplam on iinite ile bitirilmektedir. Ogrenciler, bu on
iinitenin yedisini Program icinde sunulan derslerden, digerlerini ise ALA’nin akredite ettigi farkli bir
programdan tamamlayabilmektedir. Haftada iki saat interaktif ders ortami sunulan Programin diger
dersleri, asenkron egitim modeli ile verilmektedir. Interaktif 6grenim, Carsamba giinleri aksam 18.00-
20.00 saatleri arasinda yapilmaktadir. Ogrenciler, ders saatine on dakika kala egitim platformunda
hazir halde beklemektedirler. Ders sonrasinda ogrenciler aralarinda gruplara ayrilarak, giiniin
konusunu kendilerine ayrilan platformda tartismaktadirlar. Her grubun yaptigi calisma, sisteme
kaydedilerek arsivlenmekte ve bdylece diger gruplarin ve daha sonra Programa kayit yaptiran
ogrencilerin bu calismalardan yararlanmalar1 olanakli hale gelmektedir. Asenkron &grenim, video
goriintiileri, sunumlar ve e-kitaplar ile yapilmakta, ayrica bunun disinda dgrenciler kendilerine yakin

yerlerdeki kiitiiphane kaynaklarina yonlendirilmektedir.

Drexel University College of Information Science & Technology

Bilgi Bilimi ve Teknolojisi Okulu’nda verilmekte olan On-line Kiitiiphane ve Bilgi Bilimi
Yiiksek Lisans Programinda {i¢ alanda uzmanlik egitimi sunulmaktadir. Bunlar ‘dijital bilgi yonetimi’
(management of digital information - MDI), ‘bilgi/kiitiiphane hizmetleri’ (information/library
services — I/LS) ve ‘bilgi sistemleri’ (information systems — IS)’dir. Dijital bilgi yonetimi, bilgi
teknolojileri alaninda yasanan gelismeler konusunda kariyer edinmek isteyenlere; bilgi/kiitiiphane
hizmetleri ise halk, iiniversite veya dzel kiitiiphanelerde verilen hizmetler konusunda dgrenim gérmek

isteyenlere yonelik sunulan yiiksek lisans programlaridir.

On-line Kiitiiphane ve Bilgi Bilimi Yiiksek Lisans Programi, Drexel Universitesi On-line
Programi adinda bir yazilim ve arayiiz ile hizmet vermektedir. Burada sunulan yiiksek lisans dersleri,
iniversitede verilen programlara igerik ve nitelik yoniinden tamamen benzerlik gostermektedir. Ayrica
verilen destek hizmeti ve diploma yoniiyle on-line programlar, Orgiin egitim modelindeki

programlardan farkli degildir.

Dijital bilgi yonetimi veya bilgi/kiitliphane hizmetleri on-line yiiksek lisans programina
katilan 6grenciler, bu programlar1 60 kredilik derslerle tamamlamaktadirlar. Kiitiiphane ve Bilgi
Bilimi Yiiksek Lisans Programi’nda verilen derslerin bu alanda iilkemizde verilen derslerle oldukga
benzerlik gosterdigi goriilmektedir. ‘Bilgi sistemleri analizi’, “ bilgi kaynaklar1 ve hizmetleri’, bilgi
merkezlerinin yOnetimi’, ‘veritabani yonetimi’, ‘derme gelistirme’, ‘bilgi erisim sistemleri’ ve

‘kiitiiphane otomasyonu’ bu derslerden bazilaridir.



Southern Connecticut State University

School of Communication, Information and Library Science

Kiitiiphane Bilimi On-line Yiiksek Lisans Programi, Iletisim, Bilgi ve Kiitiiphane
Bilimleri Okulu tarafindan sunulmaktadir. S6z konusu Boliim, kiitiiphane ve bilgi bilimini teknolojik
egitim modeli ile ayn1 program altinda birlestirerek, akademik, halk, 6zel ve okul kiitiiphaneciligine
yonelik kariyer imkani saglamaktadir. En az 36 kredilik ders mecburiyeti bulunan Kiitiiphane Bilimi

On-line Yiiksek Lisans Programi’nda verilen ana dersler sunlardir:

--Bilgi bilimi ve teknolojilerine giris
--Kiitliphaneciligin gelisimi

--Bilgi kaynaklar1 ve referans hizmetleri
--Bilginin analizi ve diizenlenmesi

--Degerlendirme ve arastirma

Bu Universitede de, Syracuse Universitesi on-line programlarinin sunumunda kullanilan
webCT yazilimi kullanilmaktadir. Kiitiiphane Bilimi On-line Yiiksek Lisans Programina kayit
yaptirmak isteyenlerden, ALA tarafindan akredite edilmis ve 4 {izerinden 3 ortalamaya sahip

mezuniyet belgesi ve TOEFL sinavindan en az 550 puan alinmasi 6nkosul olarak aranmaktadir.

Texas Woman’s University School of Library and Information Studies

Bu Boliim’de sunulan Uzaktan Kiitiiphane Bilimi Yiiksek Lisans Program’indan (MLS)
mezun olabilmek i¢in dgrencilerin toplam 36 kredilik ders almasi zorunlu tutulmaktadir. S6z konusu
programda dersler, hem senkron hem de asenkron ortamlarda yiriitiilmektedir. Uzaktan 6grenim
programlari, Blackboard adinda web-tabanli 6grenim platformunda sunulmaktadir. Uzaktan 6grenim
programi i¢indeki interaktif oturumlar, her Cumartesi giinii, giiniin ii¢ farkli saatinde yapilmaktadir.
Ders materyalleri, sikistirilmis video kayitlari, kiitiiphane veritabanlari, tam metin elektronik dergiler

ve elektronik kitaplardan olugsmaktadir.

Bu programi avantajli kilan 6zellikler, genel olarak su dort baglik altinda ifade edilmeye

caligilmistir:

-- Esneklik: Seyahat masraflarin1 en aza indirmekte ve giliniin 24 saatinde dgrenim firsati
sunmaktadir.

-~ Gelisme: Ogrenciye bulundugu yerde son teknolojik imkanlarin kullamldig1 yiiz yiize
on-line 6grenim imkan1 sunulmaktadir.

--  Secenek: Uzaktan yiiksek lisans programi kampus i¢inde verilen program ile denk
tutulmaktadir ve birbirlerinin yerini tamamlayacak sekilde tasarlanmigtir. Bu nedenle
uzaktan Ogrenim Ogrencileri aynt zamanda kampusta verilen derslerden de

yararlanabilmektedirler.



-- Kalite: Bu programlarda tam zamanl ¢alisan 6gretim elemanlar ile yogun uygulama
caligmalar1 yapilmaktadir. Ayn1 zamanda bu program, ALA tarafindan akredite olmus

bir programdir.

Victoria University School of Information Management

Yeni Zellanda’nin Victoria Universitesi Bilgi Yonetimi Okulu’nda okutulmakta olan
Uzaktan Kiitiiphane ve Bilgi Hizmetleri Yiiksek Lisans Programi, web tabanli senkron ve
asenkron derslerle siirdiiriilmektedir. Ancak egitim programina bakildiginda derslerin ¢ok genel
konular {izerinde yogunlastigi ve Ogrencilerin farkli alanlara yonelik ders se¢gme olanaginin
bulunmadigr goriilmektedir. Program, toplam 3 ya da 4 yilda tamamlanabilmektedir. Genellikle
asenkron ortamda verilen derslerin yan1 sira programda, haftada bir giin senkron 6grenime de yer
verilmektedir. Senkron 6grenim, webde biitiin 6grencilerin ayni platformda bulustugu konferanslar
(netmeeting) seklinde yapilmaktadir. Programda bulunan dersler, Blackboard uzaktan Ogrenim
platformu tarafindan sunulmaktadir. isteyen uzaktan 6grenim programi ogrencisi ayni zamanda

kampus i¢inde aksamlar1 ve Cumartesi giinii 6gleden sonra verilen derslere de katilabilmektedir.

University of South Carolina School of Library and Information Science

Kiitiiphane ve Bilgi Bilimi Boliimii Uzaktan Lisans ve Yiiksek Lisans Programlari, ALA ve
Ogretmen Egitim Akreditasyon Ulusal Kurulu tarafindan taninmaktadir. Bu programlarda web tabanli
interaktif 6grenimin yani sira interaktif televizyon yaymi, video, cd, ilan tahtasi ve ¢alisma gruplari
portali gibi egitimi destekleyen farkli araglar da bulunmaktadir. Kiitiiphane ve Bilgi Bilimi Yiiksek
Lisans Programi i¢in en az 36 kredilik ders alinmak zorundadir. Alinmasi zorunlu olan bes ders
haricinde en fazla onbes kredilik ders de baska programlardan tamamlanabilmektedir. Zorunlu olarak

alinmasi gereken dersler sunlardir:

-- Bilgi bilimi ve teknolojisine girig

-- Kiitiiphaneciligin dogusu ve gelisimi
-- Bilgi kaynaklar1 ve hizmetleri

-- Bilgi analizi ve organizasyonu

-- Degerlendirme ve arastirma

Bu programi digerlerinden ayiran en belirgin 6zellik hem ders ve tartismalarin hem de
smavlarin web iizerinden on-line olarak yapilmasidir. Sanal siniflarda, sohbet odalari, tartisma
platformlari, 6nemli web baglantilari, egitimi dogrudan ilgilendiren zengin kaynaklar ve yardimci
araglar bulunmaktadir. Uzaktan 6grenim programina kayitli olan 6grenciler, her Cumartesi giinii
interaktif bir ortamda bir araya gelerek hocalarinin gdzetiminde birbirleriyle fikir alisverisinde

bulunmakta ve bu dogrultuda tartisma gruplari olusturmaktadirlar. Ayrica uzaktan Ogrenim
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ogrencileri, boliim &gretim elemanlarindan destek hizmeti alabilecekleri bedava telefon hattindan da

yararlanabilmektedirler.
Northumbria University The Division of Information and Communication Studies

Ingiltere’de bu béliimde bilgi ve iletisim hizmetleri alaninda bes ayri alanda uzaktan
Ogrenim programi diizenlenmektedir. Bu programlardan besi de toplam iki yilda tamamlanmaktadir.

S6z konusu programlar su alanlardan olugsmaktadir:

— Bilgi ve kiitiiphane yonetimi,
— Belge yonetimi,
— Bilgi hizmetleri,
— Uluslararasi bilgi hizmetleri,

— Web bilgisi yonetimi.

Dersler, web ortaminda kayitli bulunan metin tabanl kaynaklar, ses ve video kayitlar ile
verildigi gibi, interaktif oturumlarla da sunulmaktadir. Uzaktan 6grenim programlarinda yer alan
dersler, iiniversitedeki Blackboard &grenim platformu aracilig: ile verilmektedir. Programlarin hig
birinde yazili ya da sozlii sinav bulunmamakta, 6grencilere verilen projeler, sunumlar ve ddevler
tizerinden degerlendirme yapilmaktadir. Uzaktan Ogrenim programlarindan alinan diplomalar,
kiitiiphane hizmetlerinde 6nemli yeri olan kurulus Chartered Institute of Library and Information
Professionals (CILIP) tarafindan taninmaktadir. S6z konusu programlardan mezun olanlar hastane ve
okullar gibi devlet kurumlarina ait arsivlerde, saglik, hukuk, sanat ve ticari amagh kiitiiphane ve bilgi
merkezleri gibi yerlerde calisabilmektedirler. Ayrica web bilgisi yoneticili§i programindan mezun
olanlar ise, web tasarimi, web sitesi yodneticiligi, icerik analizi ve yOnetimi, intranet ve internet

hizmetlerinin verildigi sektorlerde ¢aligma alani bulabilmektedirler.

Web tabanli kiitiiphane ve bilgi bilimi yiiksek lisans veya sertifika programlarina genel
olarak bakildiginda, s6z konusu programlara kayit yaptirmak isteyen adaylardan 6zellikle bilgisayar

okur yazarlig1 alaninda ¢esitli niteliklerin istendigi goriilmektedir. Bu nitelikler;

— Orta diizeyli bilgisayar isletmenligi becerisi
— Bilgi erigim becerisi

— E-posta ve ilan tahtas1 kullanimi

— Temel html kodlama becerisi

— Web browserlarin kullanimi

— Sunu ve ¢izim programlarm kullanimi

Bu programlarda web tabanli interaktif 6grenim, gelismis teknolojilerin kullanildig1 sanal
smif ortaminda yapilmaktadir. Bu ortamda 6grenciler, derslerle ilgili slayt ve grafik gibi yardimei
kaynaklar1 gorebilmekte, video ve miiziklerden yararlanabilmekte, kendi aralarinda ve Ogretim

elemanlari ile klasik sinif ortamina benzer sekilde tartisabilmektedirler.

11



Yiiksek lisans ve sertifika programlarina kayitl olan Ogrenciler, cok ¢esitli alanlarda
calismaktadirlar. Ornegin Illinois Universitesi Kiitiiphane ve Bilgi Bilimi Yiiksek Lisans Programi’na
kayith dgrenciler arasinda Intel firmasinin arayiiz tasarimcisi, Arizona Devlet Kiitiiphane ve Arsivinin
dijital devlet bilgi yoneticisi, Pennsylvania’da tarih kiitiiphanecisi, Florida’da banka kiitiiphanecisi,
Indonesia’da okul kiitiiphanecisi, Alaska’da halk kiitiiphanecisi, Michigan’da kolej kiitiiphanecisi ve
Coca-Cola sirketinin intranet sorumlusu gibi ¢ok farkli bolge ve farkli galigma alanlarindan &grenciler

bulunmaktadir.

Sonug olarak web tabanli kiitiiphane ve bilgi bilimi uzaktan &grenim programlarinin
bir¢ogunda bilgisayar teknolojisi, su aktivitelerin yerine getirilmesi i¢in kullanilmaktadir:

-~ Ogrenci, 6gretim elemam veya derse konuk olarak katilanlar tarafindan yapilan
interaktif sunumlar, grup ¢alismalari ve tartigmalar,

--  Metin, ses, resim ve video belgelerinden olusan arsiv kayitlariin kullanimi,

-- Elektronik ilan tahtasi aracilifiyla asenkron tartigmalar,

-- Calisma gruplan ile ortak yayin hazirlama ve kullanima agma.

Ulkemizde Internet Tabanh Uzaktan Ogrenim Programlari ve Ders icerikleri

Ulkemizde uzaktan 6grenimin gesitli sektorlerde kullanmimina yénelik ilk calismalar 1920°1li
yillara kadar uzanmaktadir. Ancak, uzaktan 6grenimin uygulamaya yonelik ilk 6rnegini, 1956 yilinda
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii’niin Is Bankas1
calisanlarina verdigi mektupla meslek ici egitimi olugturmaktadir (Alkan, 1996: XV; Toptas, 2001:
24). 2000’11 yillara kadar Aksam Sanat Okulu, Yaygin Yiiksek Ogretim Kurumu, A¢ik Ogretim Lisesi
ve Acik Ogretim Fakiiltesi gibi cesitli egitim kurumlar1 tarafindan mektupla, radyo ve televizyon
yaymlar1 ile uzaktan Ogrenim faaliyetleri siirdiiriilmiistir. 1999 yilinda Yiiksekdgretim Kurulu
Enformatik Bilgi Komitesi (EMK)’nin kurulmasi ile birlikte {ilkemizde bazi iiniversiteler tarafindan
web tabanli Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve sertifika programlari olugturulmaya baglanmistir. Ayni
zamanda baz1 tiniversitelerde bilgisayar, Tiirk dili ve yabanci dil gibi temel dersler uzaktan 6grenim
yontemiyle verilmektedir. Bu dersler, liniversitelerin uzaktan egitim merkezlerinden saglandigi gibi,
anlagsmali olunan baska bir {iniversitenin web tabanli uzaktan egitim platformundan da

saglanabilmektedir.

Halen iilkemizde Bilgi Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Anadolu Universitesi,
Sakarya Universitesi ve Mersin Universitesi’nde web tabanli uzaktan 6grenim modeline gore onlisans,
lisans, yliksek lisans ve sertifika programlari sunulmaktadir. Ayrica Kocaeli, Selguk, Canakkale ve
Siit¢ii Imam Universiteleri ise Yiiksekdgretim Kurulu Milli Enformatik Komitesi tarafindan verilen
yetki ile ODTU tarafindan hazirlanmis bazi dersleri internet tabanli uzaktan egitim sistemi ile

vermektedirler (Milli ..., 2002). Bu 6rneklerde de goriildiigii gibi iilkemizde olusturulan web tabanli
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uzaktan 6grenim programlari, senkron, asenkron, liniversite i¢i ve dis1, dnlisan, lisans, yiiksek lisans

ve sertifika programlar1 olmak tizere ¢ok farkli model ve platformlar {izerinde uygulanmaktadir.

Ulkemizde web tabanli ilk yiiksek ©&grenim programi, Bilgi Universitesi tarafindan
hazirlanan isletme yiiksek lisans programudir (Istanbul ..., 2004). Bu Programda akademik kadro
tarafindan hazirlanan ders notlari, haftalik olarak web sitesindeki ders sayfasinda yayinlanmakta ve
donem sonuna kadar giincellenerek kullanima agik tutulmaktadir. Program, dort y1l gibi kisa bir siirede
35 ayn sehir ve 63 farkli iiniversiteden toplam 570 dgrenciye egitim vermektedir. Ders sayfalar gorsel
sema ve grafiklerle desteklendigi gibi power point sunular1 ve flash animasyonlarla da dgrenci igin
anlasilir ve eglenceli bir egitim ortami olusturulmustur. Ayrica her hafta ders bitiminden sonra verilen
test ve interaktif sorular, Ogrencinin gelismesine ve kendi bilgilerini sorgulamasma imkan

vermektedir.

Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi Bilgi Yonetimi Onlisans Programi da,
iilkemizde tasarlanan web tabanli interaktif 6grenim modeline verilebilecek iyi bir ornektir. Bu
programda gerek teorik gerekse uygulamaya yonelik derslerin daha nitelikli verilebilmesi igin
Ogrencilere, tv programlari, telefon hatlar, kitaplar, kilavuzlar, web sohbet odalari, haber gruplar1 ve
interaktif sanal smiflar araciligiyla her giin 08:00-23:00 saatleri arasinda ders ve destek hizmeti
saglanmaktadir. Her ders i¢in her giin dort saat olmak {izere haftada yirmi saat interaktif akademik
danigmanlik hizmeti verilmektedir. Akademik danigmanlik hizmetinde ise toplam elli bes 6gretim

eleman1 gorev yapmaktadir (Mutlu, 2004: 3-4).

Program Bsl. yili Univey_site
1 Isletme (Yiiksek Lisans) 2001 Bilgi Universitesi
2 Bilisim Teknolojileri (Yiiksek Lisans) 2001 ODTU
3 Bilgisayar Teknolojisi ve Prog. (Onlisans) 2001 Sakarya Universitesi
4  Bilgi Yénetimi (Onlisans) 2001 Sakarya Universitesi
5  Bilgi Yonetimi (Onlisans) 2002 Anadolu Universitesi
6  Isletme Y&netimi (Yiiksek Lisans) 2003 Anadolu Universitesi
7 Isletme (Onlisans) 2002 Sakarya Universitesi
8  Mekatronik (Onlisans) 2003 Sakarya Universitesi
9  Endiistriyel Elektronik (Onlisans) 2003 Sakarya Universitesi
10 Bilgisayar Teknolojisi ve Prog. (Onlisans) 2002 Mersin Universitesi
11  Elektronik Haberlesme (Onlisans) 2002 Mersin Universitesi
12  Endiistriyel Elektronik (Onlisans) 2003 Mersin Universitesi
13 Endiistriyel Otomasyon (Onlisan) 2003 Mersin Universitesi

Tablo 1: Tiirkiye’de Internet Tabanli Uzaktan Yiiksek Ogrenim Programlar1 (Enformatik ..., 2003)

Ulkemizde olusturulan web tabanli uzaktan &grenim modelinin diger bir ornegi de
Pamukkale ve Siileyman Demirel Universiteleri arasinda fizik, kimya ve biyoloji derslerinin on-line
(aninda/gevrimici), off-line (arsivlenmis bilgi/cevrimdisi) ve uydu tv baglantilarla sunuldugu

platformdur. Bu iiniversitelerde olusturulan uzaktan dgrenim platformu, her ne kadar verilen derslere
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yeni bir boyut kazandirsa da, egitimin sunulmasinda ¢esitli sorunlara neden olmaktadir. Cevrimdisi
baglanti yontemiyle ders ve materyallerin sunumunda sorun yasanmazken, interaktif derslerin
sunumunda baglant1 sorunlar1 yasanmaktadir. Ayrica bu iniversitelerde yapilan uzaktan 6grenim
modeli, derslerle ilgi animasyon iiretiminde teknik ve teknolojik giicliiklerin yasandigim1 da ortaya
koymaktadir (Kara, 2002: 9-10). Ayrica ¢ogu uzaktan 6grenim programinda goriildiigii gibi burada da
orgiin egitime oranla uzaktan O6grenim derslerinin, 0grencilerin sosyallesme siirecine daha sinirh
oranda katki sagladigi goriilmektedir. Ancak biitlin bu sorunlara karsin &zellikle iilkemizde web
tasarimi, bilgisayar ag yazilimlari, veritabanlar1 gibi bilisim ve sosyal bilimler alaninda basar1 saglayan

ve bu nedenle yogun ilgi goren yiiksek lisans ve sertifika programlar: bulunmaktadir.

Internet Tabanh Uzaktan Ogrenim Modelinin

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinde Uygulanabilirligi

Ulkemizde bilgi ve belge yonetimi ve kiitiiphanecilik adlar1 altinda egitim faaliyeti siirdiiren
boliim sayis1 altidir.” Heniiz 6grenci alimina baslanmayan Atatiirk Universitesi Kiitiiphanecilik
Boliimii disindaki boliimlerin tiimii Ankara ve Istanbul illerinde bulunmaktadir. Bu durum, gesitli
nedenlerden dolay1 bulunduklar1 yerlerden ayrilamayan kisilerin bilgi ve belge yonetimi bdliimlerinde
Ogrenim gormelerine ve diger illerde kiitiiphaneci olarak calisan veya bu alanda kendini gelistirmek

isteyen farkli meslek bireylerinin egitim almalarina engel olusturmaktadir (Odabas, 2003: 33).

Ulkemizde faaliyet gdsteren bilgi ve belge yonetimi boliimlerinde internet tabanli uzaktan
ogrenim modelini degerlendirebilmek i¢in 6ncelikle s6z konusu béliimlerin sahip oldugu altyapiya goz
atmak gerekmektedir. Boliimlerin egitim kadrosu, biitcesi, ders programi, bilgisayar donanim ve
yazilimlari, bu degerlendirmenin temel unsurlarii olusturmaktadir. Bilgi ve belge ydnetimi
boliimlerinde internet tabanli uzaktan dgrenim programinin tasarimi ve uygulamasi sirasinda teknik
bilgi ve becerilerinden vyararlanacak yeterli sayida oOgretim elemam bulunmaktadir. Orgiin
programlarda oldugu gibi uzaktan egitim programlarinda da siirekli olarak yeniliklerin takip edilmesi
ve bu dogrultuda ders iceriklerinin giincellenmesi gerekmektedir. Ancak bununla birlikte &gretim
elemanlarinin iginde bulundugu yogun egitim faaliyetleri, s6z konusu egitim modelinin
uygulanmasina yonelik onemli bir sorun olarak degerlendirilebilir. Ayrica bdliimlerin egitim
hizmetlerinde kullanilmak iizere ayr1 bir biitgeye sahip olmamasi ise bu tiir bir girisimin baslatilmasini
engelleyen 6nemli bir sorundur. Ancak boliimlerin kendi aralarinda ve/veya iiniversitelerin uzaktan
egitim merkezleriyle ya da ozel sirketlerle kuracaklart ortakliklar, bu konularda yasanabilecek

sorunlarin ¢oziimiine katki saglayabilir.

" Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Bilgi ve Belge Y6netimi Boliimii
Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii
Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii
Marmara Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
Atatiirk Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Kiitiiphanecilik Boliimii
Baskent Universitesi Iletisim Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii
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Verilen derslere bakildiginda bilgi ve belge yonetimi bdliimlerinde, sosyal bilimler alaninda
egitim sunan diger boliimlerin bircogundan daha c¢ok bilgisayar ve internet igerikli derslerin bulundugu
goriilmektedir. Teorik derslerin yan1 sira veri tabanlari, internette bilgi erigsim, web sayfas1 tasarimi
gibi uygulamal1 derslerin birgogunun bilgisayar {izerinde yapiliyor olmasi, internet tabanli 6grenimi
kolaylastiracak bir etken olarak degerlendirilebilir. Ancak Osmanlica ve Osmanli diplomatigi gibi

uygulamali derslerin verilmesi sirasinda da g¢esitli sorunlar yaganacaktir (Odabag, 2003: 33).

Bilisim teknolojilerinin bilgi merkezlerinde kullanilmasiyla birlikte sistem tasarimi,
kataloglama, saglama, tarama ve 0diing verme gibi temel kiitliphane hizmetleri, 6nemli oranda egitim
alt yapisina sahip olmay1 zorunlu kilmistir. Bununla birlikte bilgisayar teknolojileri siirekli olarak
gelismekte, s6z konusu teknolojilerin bilgi merkezleri lizerindeki islevi degismekte ve bu gelismeler
her gecen giin bu giine kadar edinilmis bilgileri yetersiz kilmaktadir. Bu nedenle bilgi merkezlerinden
istenen hizmeti etkin bir sekilde karsilayabilmeleri i¢in bilgi ve belge yoneticilerinin kendilerini
siirekli olarak yenilemeleri kaginilmaz bir zorunluluktur (Odabas, 2003: 32). Bilgisayar, iletisim
teknolojileri ve kiitiiphane otomasyonu konularinda 6grenim gormemis olan meslektaglarimizin
yasadiklar1 sorunlar, bu egitim modelinin bilgi ve belge yonetimi bdlimlerinde kullanilmasini gerekli
kilmaktadir. Ozellikle eski mezunlarin gelisen ve degisen mesleki etkinlikler, hizmetler ve araglara

kars1 sergiledikleri uyum sorunu, uzaktan egitim yontemiyle giderilebilir.

‘Kiitiiphanecilikte Siirekli Egitim’ adinda Hacettepe Universitesi’nde yapilan yiiksek lisans
tezinde {ilkemizde son yillarda kiitiiphanecilik boliimii mezunlarmin siirekli egitime olan
gereksinimleri dl¢iilmeye ¢alisilmistir (Mantar, 2003: 99). Ankara’daki 6zel ve kamu {iniversitelerinde
caligan 101 kiitliphaneci lizerinde yapilan anket caligmasina gore, katilimeilarin % 70’1 uzaktan egitim
modeli ile kendi alanlarinda diizenlenen siirekli egitim programlarindan yararlanmak istediklerini

belirtmektedirler.

Universitelerde lisans egitimi, dgrencilere mesleki bilgi ve deneyim kazandirmasinin yani
sira, Universite hayatina 6zgii kiiltiir ve yeni bir diinya goriisii de katmaktadir. Uzaktan 6grenim
modelinde ise oOrgiin egitim modelinde oldugu gibi 6grencilerin ayni kampus ve derslikler iginde
siirekli beraber olma imkani bulunmamaktadir. Bu bakimdan yiiksek 6gretim kurumlar1 yalnizca
icinde bulundugu meslek alaninda bilgi, sertifika veya diploma alinan yerler degildir. Bu nedenle bilgi
ve belge yonetimi boliimlerinde de uzaktan 6grenim modelinin yiiksek lisans ve sertifika programlari

diizeyinde tasarlanmasi daha uygun olacaktir.

Bilgi merkezlerinde oOzellikle web tabanli bilgi hizmetlerinin diizenlenmesi sirasinda

kiitiiphaneci ve arsivciler (bilgi profesyonelleri) su alanlarda ¢aligmaktadirlar:

1. Bilgi merkezinin internet iizerinden kurumsal iletisimini saglama.
2. Bilgi merkezlerinin elektronik ortamda yapilan saglama, danigma, 6diing verme ve

kataloglama gibi temel islevlerini kismen ya da biitiiniiyle yerine getirme.
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3. Bilgi merkezine ait olan ya da abone olunan her tiirlii elektronik bilgi kaynagini
kullanicilarin hizmetine sunma.

4. Bilgi merkezleri ve hizmetleri alaninda yasanan gelismeleri tespit ederek kurumsal
degisime Onciiliik etme.

5. Diger bilgi merkezlerinde g¢alisan bilgi ve belge yoneticileri ile tartisma platformu
olusturarak bilgi paylagiminda bulunma.

6. Bilgi merkezinde yasanabilecek teknik sorunlari ¢ézme.

Verilen bu hizmetler, hizla gelisen teknolojik ve mesleki bilgilerin siirekli egitim ile
giincellenmesini gerektirmektedir. Bilgi merkezlerinde sunulan bu hizmetler, isin dogas1 geregi,
bilgisayar ve iletisim sistemleri iizerinde yapilmaktadir ve dolayisiyla bu hizmetleri yiiriiten
kiitiiphaneciler, bir anlamda egitim sisteminin bir parcasi olarak web iizerinden bilgi kaynaklarini
kullanima sunma islevini yerine getirmektedirler. Bu agidan hareketle ozellikle iiniversite
kiitiphaneleri olmak iizere web iizerinden aktif bilgi hizmeti sunan kiitiiphanelerin uzaktan 6grenim

sistemine uzak olmadiklari bir gergektir.

Web tabanli interaktif 6grenimde, zengin egitim igerigi, diizgiin ve ¢ekici tasarimin yani sira
ogrenciye Ozellikle teorik ve uygulamali dersler olmak iizere, danismanlik ve kiitliphane hizmetleri
gibi gereksinim duyacagi her konuda saglanacak destek hizmetleri énemli yer tutmaktadir. Bu
bakimdan o6zellikle webde sunulmasi diisliniilen uygulama agirlikli dersler, dncelikle 6grencinin
bireysel ozellikleri dikkate alinarak hazirlanmalidir. Ayrica program, giinliin her saatinde destek
hizmeti saglamali ve ders igerikleri siirekli olarak giincellenmelidir. Bu baglamda bilgi ve belge
yonetimi boliimlerindeki egitim kadrosunun sayica az olmasi ve boliimlerdeki ders yiikii gbz Oniine
alindiginda, orgiin egitime ek olarak web tabanli 6grenim programi olusturmanin kolay olmadig:
goriilmektedir. Ayrica internet tabanli uzaktan 6grenim modeli, ¢esitli yatirimlarin yapilmasini zorunlu
kilan ve dolayisiyla yiiksek maliyeti olan egitim modellerinden biridir. Yiiksek 0gretim
kurumlarindaki bilisim altyapis1 gz oniinde bulunduruldugunda, heniiz bilgi ve belge ydnetimi
boliimlerinde lisans ve sertifika programlarinin olusturulmayacag diisiiniilebilir. Ulkemizin iginde
bulundugu ekonomik sartlar diisiiniildiigiinde ise, s6z konusu egitim modeli i¢in gerekli olan
ihtiyaclarin ne oOlciide karsilanacagr bilinmemektedir. Ancak boliimler, o6zellikle iiniversite
kiitiiphanelerinde ¢alisan uzman kiitiiphanecilerden gelen istekler dogrultusunda web tabanl yiiksek
lisans programi olusturabilecek yeterlilik ve yetkinlige sahiptirler. Ayrica iiniversitelere bagli uzaktan
egitim merkezleri veya Ozel sirketlerle yapilacak isbirligi ile is yiikii paylastirilabilir, maliyet

disiiriilebilir ve dolayistyla sorun kismen ya da tamamen ¢6ziimlenebilir.
Sonug¢
Gelismis iilkelerde oldugu gibi lilkemizde de web tabanli 6grenim modelinin egitim sistemi

icerisindeki pay1 giin gectikge artmaktadir. Yiiksek 6gretim programlarin yani sira yasam boyu egitim
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ve hizmet ici egitime olan talep bu dgrenim modelinin zaman iginde bilylimesine neden olarak
gosterilmektedir. Bu dogrultuda ¢esitli kiitiiphane ve arsivlerde calisan personelin bulunduklar
yerlerden ayrilmadan yiiksek lisans veya sertifika programlarina katilma istekleri web tabanli uzaktan
ogrenim modeli ile karsilanabilir. Ayni zamanda &zellikle elektronik ortamlara yonelik gelismelerin
bilgi merkezlerine uyarlanmasi konularinda olmak iizere bilgi ve belge ydnetimi boliimlerinde
sunulmakta olan ¢esitli derslerin diger bolimlere veya hizmet i¢i egitim kapsaminda kurum ve

kuruluslara verilmesi de saglanabilir.
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