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Resumo

Neste trabaho exploramos a possbilidade de se desenvolverem novos servigos para
Bibliotecas Publicas, tirando partido das potencialidades das Tecnologias da Informacdo e
da Comunicacdo. A explosio das novas tecnologias, a sua expansio e utilizagéo
generdizada criam desafios as Bibliotecas Publicas, em particular no que diz repeito a

criagao de novos servigos de informacdo em linha

SS0 destritas as grandes linhas internacionals que caracterizam as Bibliotecas Publicas,
enquanto centros de informagd a comunidede. S&0 gpresentadas adgumas das
consequéncias sociais da novas tecnologias e é discutido 0 seu impacto no campo das
Bibliotecas, em paticular em Portugd. Apresentamos anda exemplos de servicos de
informagd que podem ser prestados por Bibliotecas Publicas, dando relevancia aos

servigos de comunidades em linha

A introducdo destes servicos representam dteracOes técnicas e sociais que podem ser
estudadas num quadro comum de andise. Para compreender este processo € apresentada a
Teoria Actor-Network, os seus principais conceitos e fundamentada a sua utilizacdo
enquanto quadro metodoldgico. Discute-se em paticular a sua reevancia no campo do
desenvolvimento de gstemas de informagdo, apresentando-se exemplos e sugerindo
possibilidades.

Tendo em conta as posshbilidades de desenvolvimento destes novos servigos, gpresentamos
um estudo de caso. O estudo e conhecimento desta Stuagdo permitiu-nos especificar
dguns dos novos servicos de informacdo a predar, discutindo este processo numa
perspectiva Actor-Network.

Egste trabaho procura contribuir para a criacdo a médio prazo novos servicos de
informacdo, ainda ausentes de grande parte das Bibliotecas portuguesas. Como ferramenta
metodoldgica para 0 desenvolvimento destes servigos propde a utilizacdo da Teoria Actor-
Network.



Palavras chave:

Bibliotecas Publicas, Sociedade de Informacdo, Teoria Actor-Network, Desenvolvimento
de Sistemas de Informac&o, Portais, Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo.



Abstract

In this work we explore the possbility of developing new services in Public Libraries
usng the information and communication technologies. The widesoread use of these
technologies is a chdlenge to Public Libraries in particular in what concerns the

developing of new on-line services.

We describe the mgor internationad guidelines that characterize Public Libraries as an
information centre of their communities. We describe some of the consequences and the
impact of the new technologies in Public Libraries, paticulaly in Portugd. We ds0
decribe some of the posshiliies of new services in Public Libraries as the online

communities

The cregtion of new services represents technical and social changes that can be sudied in
a common framework. To understand this process is presented the Actor-Network Theory
and it's fundamentals, in order to use it as a framework for a study. We discuss the
possibility of usng it in the field of information systems development.

Findly we present a case sudy where we explore the posshbility of implementing new
savices in a Public Library. The dudy and the indght of this Stuation resulted in the
specification of new services, discussing the process in an Actor-Network perspective.

This work contributes to the creation of new information services, not present yet in the
mgority of the Portuguese Public Libraries. As a methodological framework we propose
the use of the Actor-Network Theory.

Keywords:

Public Libraries, Information Society, Actor-Network Theory, Information Systems
Deveopment, Portas, Information and Communication Technologies.
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1. Introducgéo

ONDE ESTAD 0S CARROS VOA-
DORES TE AS COLOMIAS NALUA?
E OS RORDS PESSONSE AS
BOTAS PARA GRAVIDADE ZERD?
CHAMAS: A \STO UMA, NOVA
DECADA! CHAMAS, AISTO
FOTURO TP AMT
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Qualquer pessoa que se dedique a reflectir sobre o0 passado recente da humanidade néo
deixard de ficar fascinado e smultaneamente perplexo. Os desenvolvimentos cientificos e
tecnologicos sfo actuamente de uma enorme amplitude e tocam todos os dominios. A
pouco e pouco todas as fronteiras do conhecimento foram sendo transpostas. Se os sébios
da antiguidade conseguiam dominar todas os dominios do conhecimento humano,
actudmente, isso € manifestamente inatingivel, resultado do crescimento enorme do

conhecimento.

E fastinente pensar que dos mais pequenos eementos condituintes da meatéria, aé a
criacd do universo, passando pela compreensdo das diferentes formas de matéria e
energia, nada é edranho ao conhecimento humano. Uma infinidade de tecnologias, de
formas de aplicar este conhecimento so continuamente desenvolvides e sto utilizadas em
beneficio dos seres humanos que a éas tém acesso. O mundo transforma-se perante os
nossos olhos. Se 0s nossos antepassados viviam num mundo idéntico a0 dos seus pais e
avés, 0 mesmo ndo se verifica nos nossos dias. O desenvolvimento tecnologico muda as
nossas vidas e sabemos, por experiéncia propria, como 0 nosso mundo é téo diverso

daguele em que viviam 0s nossos pais e avés. E fascinante.

Pensar que todo este desenvolvimento é smultaneamente causa de peguenos e grandes
problemas, que eta sujeito a interesses que nos ultrgpassam; pensar que tanta coisa que diz
respeito ap nosso quotidiano nos é exterior, deixa-nos perplexos. E a perplexidade que nos
provoca um derrame de crude, as noticias sobre o aguecimento do planeta, o facto de
milhdes de pessoas morrerem em consequéncia de doencas curavels ou de saber como a
tecnologia € utilizada militarmente e pogta em pratica com fins bélicos. Perplexidade, é o

que sentimos.

Fascinio e perplexidade, duas faces da mesma moeda. Duas faces do nosso
desenvolvimento cientifico, duas faces do nosso desenvolvimento indudtria, duas faces do
nosso desenvolvimento econdmico, duas faces de toda a nossa histéria colectiva enquanto

seres humanos, habitantes do planeta Terra.

E entdo, agui chegados, a0 séc. XXI, é comum faar numa nova forma de sociedade. Ao

longo da Ultima década do século passado, foram muito referidas as consequéncias das
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novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) na transformacdo das
sociedades indudtridizadas. Uma mudanga de fundo verificase nestas sociedades como
resultado da utilizacdo destas novas tecnologias surgindo uma sociedade nova: a Sociedade

da Informacao.

O ponto de partida para esta tese é resultado tanto do fascinio como da perplexidade que
nos proporcionam as TIC. Fascinio resultante da possibilidade red de, nunca como dantes,
todos 0s seres humanos poderem aceder a todos os dominios do conhecimento, com
recurso a edas tecnologias. Perplexidade resultante do facto de, sem a criacdo de
mecanismos socidmente adequados a este acesso, esta informacdo poder ser privilégio e
beneficio de dguns, deixando de lado o universdismo subjacente a democrecia e a
iguadade que, em nossa opinido, devem reger a vida em sociedade. No que diz respeito a
este Ultimo aspecto, as Bibliotecas Plublicas sGo espagos onde se proporciona este acesso a
informacd e a0 conhecimento, de forma universd, livre e grauita Algumas perguntas
colocam-se-nos de imediato. Na Sociedade da Informacéo, que papel deve desempenhar a
Biblioteca Publica? Que servicos podera ela proporcionar aos seus leitores? Que mudancgas
deveréo veifica-se de forma a que edta tire partido das novas tecnologias para o
cumprimento da sua missio? Peante a mudanca de hébitos das pessoas, pela
transformacéo dos hébitos de trabaho, lazer e consumo resultantes das novas tecnologias,
a Biblioteca deverd trandormar-se. Transformar-se no sentido de incorporar novos
sarvigos. Transformar-se de forma a continuar a assegurar aquele que € 0 seu papel ao

servico da sua comunidade, garantindo a equidade no acesso a informacao.

No segundo capitulo desta tese debrucamo-nos sobre as mudangas verificadas nos Ultimos
anos resultantes do surgimento da Sociedade da Informacdo e abordamos as suas

conseguéncias no campo das Bibliotecas Plblicas, em particular em Portugd.

Estas mudancas surgirdo em paraldo com a introducéo de Sistemas de Informacéo (Sl) nas
Bibliotecas. Ao introduzir estes Sl, estamos a dterar relacfes socials pré-exisentes, a criar
novas formas de organizar as pessoas, a informacdo e as interacgdes entre ambas. E para

desenvolver estes S| devemos ter em consideracdo questGes metodol Ogicas e tedricas.
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No campo das metodologias de Desenvolvimento de Sisemas de Informacdo (DSI) tem
ganho importancia as concepgdes que vaorizan e incorporam na metodologia a
subjectividade subjacente a andise de organizagtes onde coexistem pessoase Sl.

A Teoria Actor-Network (Actor Network-Theory — ANT) surgiu recentemente como um
campo tedrico novo da Sociologia da Ciéncia e da Tecnologia, revelando-se de particular
importancia na andise de Stuacbes sociais onde 0 pape da tecnologia deve ser tomado em

consideracdo lado alado com o papel das pessoas.

No terceiro capitulo, procuramos explorar a possbilidade de utilizar a ANT como uma
metodologia com aplicabilidade no DSI. A ANT é anda uma teoria em desenvolvimento,
sendo a sua aplicacéo ao DSl recente e limitada. Por esta razéo este capitulo é sobretudo
uma discussio sobre as posshilidades e limitagbes da sua utilizagdo numa  Stuacéo
concreta, apontando alguns e ementos para a sua aplicabilidade.

Tendo como pano de fundo o que arés ficou dito, desenvolvemos posteriormente um
estudo de caso, onde procuramos aplicar 0os conhecimentos desenvolvidos ao longo do
segundo e do terceiro capitulo. Este estudo de caso redizou-se na Biblioteca Almeida
Garrett, na cidade do Porto e conduziu-nos a aplicacdo do quadro tedrico especifico e
diferente de outras metodologias interpretativas e quditativas. Conduziv-nos anda a
especificacdo de sarvigos de informacdo a prestar pela Biblioteca Almeida Garrett, a sua

comunidade.

Para terminar voltamos ao fascinio de que fa@vamaos no inicio. A histéria do conhecimento
humano € o resultado de um longo processo ck discussdo que, entre ideias antagonicas ou
coincidentes, unanimistas ou excéntricas, minoritias ou maoritérias, fazem com que o
conhecimento humano cresca num processo, aparentemente, continuo e de sentido sempre
ascendente. Esta tese procura, dentro das suas limitagdes, dar a sua contribuicdo para este

processo e para as discussies que | he estéo naturalmente subjacentes.
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2. Bibliotecas Publicas e Sociedade de Informacao

ELEFANTES? HUM . VAS A
BIBLIOTECA ESTUDAR 0S
ELEFANTES 7 BESTIAL!

il

. rtit







23

2.1 Introducao

Todos nds sentimos a presenca das novas tecnologias. N& se trata j& do uso do telefone,
do fax ou de peqguenos terminais afanuméricos arravés dos quas se processavam
informagbes em grandes mainframes. A internet, as auto-estradas da informacdo, as
navegacOes no ciber-espaco, os dliques, as ligaches, fazem ja parte do vocabulario
quotidiano dos meios académicos, das empresas de servicos e de uma classe média que

utiliza regularmente 0 computador nas suas proprias cases.

As nossas vidas si0 pautedas pela ubiquidade de circuitos eéctricos e eectronicos,
transistores, paneis luminosos, computadores, microprocessadores, telefones moveis,
agendas electronicas, relégios de quartzo e outras maguinas das mais variadas espécies. Se
nos contos infantis quem domina a sdva é o lefio, no meio desta paraferndia tecnoldgica, o
computador € o aparelho que, sem hesitacdo, pode ser considerado o rei entre todos os
outros. E através deste sisema, assente numa unidade logica e aitmética, capaz de fazer
cdculos dementares, que se desenvolveu um conjunto vasto de utilizagbes, que véo da
escrita de uma Smples carta, até a implementacdo de redes de transacgOes bancérias a nivel
planeté&rio. O computador esta no centro das sociedades mais avancadas. Mas como
quaquer tecnologia, também os computadores sdo apenas ferramentas para tabahar ago.
E neste caso, foram colocados a0 servigo das necessidades humanas de comunicagéo e de
informacdo. E a comunicaci e a informagdo que ganham um pape  determinante,

proporcionando transformagdes a nivel socia, econdmico e palitico.

Neste capitulo procuramos contribuir para a compreensdo das consequéncias que se fazem
sentir sobre as Bibliotecas Publicas provocadas pelas transformagfes socias e tecnoldgicas
daquilo que correntemente se intitula por Sociedade da Informacdo. Tendo em conta as
transformagdes tecnoldgicas dos nossos dias, a Biblioteca Publica, espaco de informacéo e
de conhecimento por exceléncia, fica colocada face a novos desafios, exiindo um vasto

campo de possibilidades a explorar. O nosso objectivo € o de descrever a multiplicidade de
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conceitos e de perspectivas associados a estas questes, fazendo o ponto da Situacdo neste

dominio.

Nesse sentido descrevemos as grandes linhas orientadoras das Bibliotecas Publicas e os
conceitos chave a das asociadas. Em seguida descrevemos as  caracteridticas  das
transformacbes proporcionadas pela Sociedade da Informacdo. Por Ultimo procuramos
fazer uma caracterizacdo do panorama histérico portugués no campo das Bibliotecas e na
descricBo do contexto culturd em que se inserem. Para findizar gpresentamos os reflexos
no dominio das Bibliotecas Publicass em gera e das portuguesas em particular, destas
mudangas recentes. Pensamos desta forma desenhar a tragos largos as questfes que devem

s tidas em consideracdo num processo de inovacdo numa Biblioteca PUblica Portuguesa.

2.2 Bibliotecas Publicas

Fadar em Bibliotecas Plblicas é fdar necessariamente do manifesto da IFLA/UNESCO
para Bibliotecas Publicas (International Federation of Library Associations / United
Nations Educationd, Scientific and Culturd Organization). Publicado em 1994 na sua
tercaira verséo, este documento € aguele que internaciondmente fundamenta e enquadra os
principios centrais da Biblioteca Publica (BP), explicitando a sua missfo. Apesar das
diferencas que existem necessriamente entre Bibliotecas de diferentes paises e mesmo
dentro de um mesmo pais, pode dizer-se que este manifesto, enquanto declaracdo de
principios, consegue um compromisso de sintese e abrangéncia, redlcando os aspectos
mai's importantes relaivamente ao papel da BP.

O Manifesto da Unesco surge em trés versbes que foram sendo alteradas ao longo dos
anos, como resultado das transformagbes sociais e a consequente evolucdo da propria
Biblioteconomia e das Ciéncias da Informagcdo. EStas trés versdes, surgidas
respectivamente em 1949, 1972 e 1994, sdo por isso marcadas por periodos historicos
digintos e comportam, também das visies didtintas, ainda que ndo contraditérias, da BP
Se no caso do manifesto inicid, datado de 1949, se dava particular relevo ao pape
educativo da BP, em 1972 procurou-se enriquecer o manifesto origind com a nogéo da

Biblioteca enquanto promotora do acesso livre a0 conhecimento, a cultura e ao lazer
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(Ventura, 2002). Na sua Ultima versdo de 1994 surgem novas ideias, relacionadas com o

facto de a Biblioteca ser um espaco de cidadania e como porta local de acesso a0

conhecimento (ocal gateway to knowledge). “A Biblioteca Plblica — porta de acesso local

a0 conhecimento — fornece as condigBes basicas para uma agprendizagem continua, para

uma tomeda de decisio independente e para 0 desenvolvimento cultura dos individuos e
dos grupos sociais’ (UNESCO, 1994).

As missdes da BP sfo gpresentados em doze pontos que explicitam de forma mais clara as

idelas atrés referidas. S0 entdo missdes da BP:

1
2

10

11
12

«Criar efortdecer hébitos de leitura das criangas desde ainfancia

Apoiar a educacéo individud e a auto-formacdo, assm como a educacéo forma a
todos os nives.

Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de formacriativa

Estimular aimaginag2o e criatividade de criangas e jovens.

Promover 0 conhecimento da heranga cultura, o0 aprego pelas ates e pedas
redlizagOes e inovagdes cientificas.

Posshilitar 0 acesso a diferentes formas de expressdo cultura das ates do
espectaculo.

Fomentar o didogo inter-culturd e, em especid, adiversdade culturd.

Apoiar atradicéo ordl.

Assegurar 0 acesso dos cidadéos a todas as formas de informagdo da comunidade
locdl.

Proporcionar servicos de informacdo adequados a empresas locais, associagies e
grupos de interesse.

Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar ainformaco e ainformética
Apoiar, paticipar e, se necessrio, criar programas e actividades de afabetizacéo
para os diferentes grupos etarios.» (UNESCO, 1994)

Aquilo que é o pao de fundo para este manifeto, resulta de uma idea de

desenvolvimento humano assente no acesso democrético e livre a informacdo. Acesso este

garantido independentemente de questBes como o estrato socid, a condicéo fisica, a idade,

0 sex0 da pessoa, e isento de condicionamento a vaores politicos, ideoldgicos e reigiosos.
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Informacdo, literacia, educacdo e cultura sGo entéo os dementos chave que podem ser
encontrados a0 longo dos doze pontos que resumem a missio da BP. A BP é portanto
entendida como um elemento capaz de fortaecer a participacdo, a cidadania e a
democracia, permitindo que se reduzam as asImetrias socials proporcionadas pelas
desiguadades no a recursos culturais e informativos. A BP é neste sentido, um
insgrumento de inclusio socid.

A BP tem por objectivo garantir um conjunto de recursos e sarvigos, explorando diferentes
suportes (media) de forma a responder as necessidades dos individuos no que diz respeito a
educacdo, informacéo e desenvolvimento pessod, onde se incluem também aspectos
recreativos e ludicos. Outra das suas funcBes € a de proporcionar um espago de inclusdo,
dando passos no sentido de fazer com que a disténcia entre agueles que tém acesso a
informacdo (correntemente designados info-ricos) e agueles que ndo dispdem desse acesso

(osinfo-pobres) sgareduzida ou eiminada.

No campo do financiamento, as Bibliotecas devem ser suportadas pela comunidade onde
s inserem, sga por intermédio da administracdo loca ou centrd, tendo como objectivo o
acesso, por parte de todos os membros ch comunidade, a informacéo e ao conhecimento.
Apesar deste caracter local deve exigtir uma preocupacdo neciond que permita promover
legidacdo e planos estratégicos adequados no sentido de sdvaguardar os padrdes de
sarvico. Deve ainda ser criada uma rede de BPs em rdacdo com as Bibliotecas Nacionais e
outras Bibliotecas especializadas (UNESCO, 1994).

No campo da gestdo, o manifesto apresenta também aguns objectivos a serem cumpridos
pelas BP Entre estes conta-se 0 estabelecimento de parcerias com membros da comunidade
locd e com outros profissonais. O ambito e o objecto destas parcerias, dependerd da
especificidade de cada Bibliotecas A BP deve ainda adequar-se as diferentes necessidades
da comunidade, quer recorrendo as tecnologias adequadas, quer a for&ios e edificios que
Ilhe permitam cumprir funcdo. O hibliotecaio é definido como “intermedid&io activo’
sendo a sua formacdo, bem como a capacidade de formar os utilizadores indispensaveis
para a manutencéo do nivel dos servicos (UNESCO, 1994).
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2.3 Linhas de desenvolvimento da IFLA

Baseando-se neste manifesto, um grupo de trabaho da IFLA, desenvolveu em 2001 as
principais linhas de rumo que deverdo tomar as BP no seu processo de desenvolvimento
(IFLA, 2001). As “guidelines for development” surgem como um complemento do
Manifesto atras referido, a0 apresentaremse como guia de orientagdo para oS
procedimentos praticos. Estas linhas orientadoras, nas palavras dos seus proprios autores
estéo limitadas pela diversdade de redidades com que se confrontam as Bibliotecas nas
sociedades em que estéo inseridas. Desta forma, 0 documento da IFLA deve ser lido como
uma indicacdo dos tracos gerais de desenvolvimento dos servigos das BPs e ndo como
regras rigidas e normativas que devam ser seguidas independentemente da redidade socio-

econdmica com gue se deparam as Bibliotecas.

2.3.1 A Biblioteca sem muros

Exigem diversos pontos no referido documento que, pela sua rdevancia, devem aqui ser
referidos. O primeiro a ser discutido prende-se com o conceito da “Biblioteca sem muros’
— (Libraries without walls). Pensando as Bibliotecas como centros onde se prestam
sarvicos de informacdo, estes servicos, de cariz diversficado, podem ser prestados
independentemente do edificio ou espaco onde se encontra a Biblioteca, proporcionando o
acesso a informacdo por parte dos leitores de uma forma descentraizada. Subjacente a este
conceito de Biblioteca sem muros estdo servicos como os prestados por Bibliotecas Moveis
que servem populagbes rurais, casas de repouso, hospitais e prisdes. A BP sempre foi
entendida como um espaco de e disponibilizacdo de informaco. Se pensarmos em
termos de servicos de empréstimo de livros (ou de outros documentos) é necess&ria uma
relacdo fisca do utente com a Biblioteca Ora as mudancas tecnolGgicas proporcionadas
nos ultimos anos, com a massficacdo das tecnologias de informacdo, faz com que a BP
cologue entre as suas missdes o fornecimento de informac@o digital, informacéo esta que é

independente da relacéo fisica com o edificio da Biblioteca.

As linhas orientadoras da I FL A gpontam 0s seguintes servigos a este respeito:

Fornecimento de ainformacéo atodos os nives.
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Recolha de informacdo sobre a comunidade loca, tornando-a acessivel facilmente,
€m Ccooperacdo com outras organizagoes.

Treino de pessoas de todas as idades no uso da informacdo e das tecnologias
associadas.

Guiar os utilizadores para as fontes de informac&o apropriadas.

Fornecer oportunidades as pessoas com deficiéncia para acederem autonomamente
ainformacao.

Actuar como uma porta de acesso a0 mundo da informagdo, tornando-o acessivel a

todos, gudando assm aminorar o fosso entre os “info-ricos’ e os “info-pobres’.

A participacdo em redes eectronicas é ainda um dos instrumentos referidos, que deve ser
utilizado pelas BPs para garantir a igualdade de oportunidades no acesso a informacdo. As
linhas da IFLA gpontam assm 0 aceso dos utentes & informagdo, loca e remotamente,
preferencidmente vinte e quatro horas por dia Refere-se ainda o facto de a Biblioteca
dever representar a porta eectronica para a informacéo na época digitd em que vivemos,

garantindo, por exemplo, 0 livre ainternet.

As mesmeas linhas definem anda 0s grupos potencials aos quais as BPs devem dirigir-se.
Entre estes incdluem-se criangas, jovens e adultos assm como pessoas com necessdades
epecias, td como deficientes fiscos e motores ou ainda grupos énicos minoritaios. O
planeamento dos servicos a prestar aos utilizadores e as decisbes a tomar neste dominio sfo
das tarefas mais importantes da gestdo da Biblioteca. A identificacd dos grupos aos quas
se dirigem determinados servigos e as caracterigticas desses mesmos servigos determinam
o funcionamento a médio prazo da Biblioteca. Os servicos apontados pela IFLA como
devendo ser prestados s80 0s seguintes:

Empréstimo de livros e de outros suportes

Fornecimento de livros e de outros suportes para utilizaco na Biblioteca

Servicos de informacgo utilizando suportes impressos e eectronicos

Servigos de aconsel hamento de leitores incluindo servigos de reservas

Servigos de informac&o & comunidade

Educacéo de utilizadores incluindo gpoio a programas de literacia
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Programar e agendar eventos

Eda liga, sem pretender ser exaudtiva, exemplifica aguns dos servicos que podem ser
prestados pelas BPs. O investimento que cada Biblioteca faz em cada um deles e as suas
caacteridicas especificas  dependeréo, entre outros, da comunidade servida pea

Biblioteca, da dimensio da mesma e dos recursos que tem disponivels.

2.3.2 Servicgo Publico e Centro de Conhecimento

De entre o0 que atrés foi referido, dois pontos devem ser sdlientados. Primeiro que tudo, e
contornando a redundancia, a BP presta um servigo publico, destinado a todos os membros
da sua comunidade, sem discriminacfes. Isto dgnifica que eda indituicdo deve ser
financiada publicamente, garantindo a gratuitidade dos seus servicos como condicéo para o
cumprimento desta sua func@o. Para la dos edificios e dos fundos documentais a BP € o
conjunto dos servigos dos quais se dota a sociedade para garantir que, dessa forma, todos
0s seus membros tenham a posshilidade de aceder em iguddade de oportunidades a
cultura, a informacd e a0 conhecimento (Hernandez, 2001). As Bibliotecas nunca foram,
nem procuram ter 0 monopdlio no que diz respeito a0 acesso a informacdo. Outras formas
de informacgo de igua importancia e vaor coexistem lado a lado com a BP E no entanto
ete seu cardcter de servico publico que a distingue como garantia de iguadade de

oportunidades a todos os cidadaos.

Em segundo lugar a BP é mais do que uma porta de acesso & informagdo. E uma porta de
acessn a0 conhecimento. Sem entrar numa discussdo necessariamente demorada sobre a
diferenca entre os conceitos de informagcdo e conhecimento, procuraremos esclarecer um
pouco mais aquilo que a este respeito esta em jogo. Entende-se o conhecimento como ago
que sO existe proporcionado pelo acto de se informar. Neste sentido, conhecer é o resultado
de ter sdo informado (Mattelart, 2001), sendo este acto de informar definido como o acto
em que o conhecimento humano € transmitido. Mas, neste sentido, conhecer é ago que va

para |4 da acumulacéo de livros ou de megabytes de informacdo digital. Conhecer € dgo de
mais complexo, que resulta do tratamento, da interpretacéo, da utilizacdo e da apropriacéo

por parte dos seres humanos da informaco.
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A sintese proposta por Machlup (1962) para dividir as formas que podem tomar as
informagbes necessirias & aguisicdo de conhecimento humano é a este respeto iludtrativar
0 conhecimento pratico, Util ao trabadho e a tomada de decisdes; o conhecimento
intelectud, ligado ao conhecimento cientifico e a cultura gerd; o conhecimento de lazer ou
de passatempo; 0 conhecimento espiritud ligado a religido; o conhecimento ndo procurado,
adquirido por acaso. Nesta circunsténcia, o papel da BP € determinante e a sua capacidade

de resposta neste dominio é um dos grandes desafios que se |he apresentam.

Regressamos aqui a0 papd predominantemente educativo da BP referido na Manifesto da
Unesco. N&o e trata gpenas de disponibilizar os documentos, 0s meios fisicos e técnicos
que permitem aceder a informacdo. Trata-se também de conseguir que a comunidade por
ela sarvida se dote das competéncias necessrias para a sua Uutilizagdo, tornando-se a

Biblioteca um mediador neste processo.

2.4 Sociedade dalInformacéo

A Sociedade da Informacdo € um dos conceitos que recorrentemente sdo utilizados para
caracterizar as sociedades contemporéness. Faar em Sociedade da Informagdo, dgnifica
fdar num conjunto vasto de ideias futuritas e modernizedoras, onde se misturam préticas
quotidianas e conceitos técnicos mais ou menos incompreensiveis para 0 cidadd comum.
Um dado é no entanto claro a este respeito: edta transformacéo de fundo nas caracteristicas
das sociedades contemporéness, surge associada as transformacBes tecnoldgicas da
segunda metade do séc. XX, da invencdo do transistor até aos modernos circuitos
integrados capazes de milhares de milhd de operagbes por segundo. E a mesma pandplia
tecnol ogica que possibilita o surgimento e a massificaco dainternet no mundo actud.

No contexto da guerra fria e da existéncia de um mundo bipolar que surge em 1969 a
ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network). Esta rede procurava resolver
um problema edtratégico da defesa dos Estados Unidos, isto €, garantir a distribuicdo da
informacdo por diversos centros, geograficamente dispersos, permitindo desta forma que
0s dstemas de informacdo continuassem operacionais em caso de ataque militar. E deta

rede militar que surge posteriormente a tecnologia, utilizada agora com fins civis, que dara
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origem a rede mundia de todas as redes. a Internet (McMurdo, 1997). N&o sendo Unico, a
internet sera tavez um dos factos mas importantes quando S0 referidos os
acontecimentos que permitiram trandformar as sociedades indudtridizadas impondo novos
padrdes de producdo, de desenvolvimento, de consumo, de comunicacdo, de cultura e
mesmo de seguranca. E é portanto comum ouvir faar a este respeito na Sociedade da
Informacdo que surge como uma nova época histdrica, posterior a marcada pelas
sociedades indudtriais.

Higtoricamente a idela de uma sociedade baseada essencidmente na informacdo surgiu na
literatura de ficcdo onde se popularizou 0 andncio do fim da era industrid e a emergéncia
de uma sociedade da informacdo e do cyber-espaco (McMurdo, 1997). No entanto, outros
autores, ligados & sociologia como Radovan Richta, Alan Tourraine e Danid Bdll,
anunciaram também eles o fim da sociedade indudtrial e dos seus estudos resultaram outras
designagbes como as de Sociedade pos-indudtrid ou sociedade programada (Cornelius,
1996; Mattelart, 2001).

Recentemente, naquele que € um dos mas vastos trabdhos de levantamento e
caracterizacdo neste dominio no campo da sociologia, Castells (1999) define a sociedade
contemporanea, ndo como sociedade da informacdo, mas como sociedade informacional.
Esta diferenca resulta da constatacdo que, em todas as sociedades, a circulagdo de
informacdo sempre foi determinante. Mas quando nos referimos a sociedade de

informacao, queremos enfatizar o papel dainformagao na sociedade.

Neste caso referimo-nos a informacdo no seu sentido mais lato, i.e, no que se refere as
trocas culturais que unificam e estruturam as sociedades. Ao colocar-se a tonica no caracter
informaciona da sociedade em que vivemos Caddls (1999) procura redcar a forma
diversa em que a criagdo, gestdo, processamento e transmissio de informagdo se tornam
formas fundamentais de geracd de riqueza e poder, como resultado da utilizacdo das
novas tecnologias. E assim uma sociedade onde as formas paticulares de organizacio
informaciona, tocam todos os aspectos da sociedade, desde as actividades predominantes,
locdlizadas no sSstema econdmico e militar, aé aos hébitos quotidianos da maioria da

populacdo. Da mesma forma que Cagtels manteve o titulo da sua triologia como “The
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information age”’, mantivemos neste texto a desgnacdo de Sociedade de Informacéo

incorporando as ressalvas atras expressas.

A ubiquidade dos computadores sera sem duvida um dos aspectos mais visivels e papaves
da transformacéo atrés referida. Mas € sabido que os computadores sG0 meros terminais.
S8 meros intermediaios entre o humano e aguilo que tem um vaor impar nos dias que
correm: a informacdo. A pesquisa de informacdo, a sua sSstematizacdo, a meta-informacao,
a exigéncia de grandes Bases de Dados, sBo sintomas daquilo que pode ser classificado de
informacionalismo de escda globd (Cagedls, 1999). Egte informaciondismo é orientado
no sentido de acumulagdo de conhecimento. Esta acumulacdo proporcionada pelo
desenvolvimento tecnolégico, caminha no sentido de niveis de complexidade cada vez
mais eevados no processamento de informac@o. Niveis mas eevados de conhecimento
proporcionam um grau de output superior relativamente ao input. E esta procura de
conhecimento e informagd que caracteriza a dindmica econdmica a época do
informacionalismo (Cagtells, 1999).

A Sociedade de Informacdo distingue-se entdo por um novo modelo de desenvolvimento
onde as sociedades S0 caracterizadas como uma rede condituida por multiplas
“interconexdes de riqueza, poder e simbolos’ (Cadtdls, 1999:21). Em consequéncia deste
processo de organizagdo da sociedade em rede surgem novas formas de organizagédo do
trabalho, das empresas e da economia. E estas formas de organizacdo socid tornam-se
dominantes numa sociedade em que 0s nés da rede, enquanto estruturas abertas e
dindmicas estdo interligados, dependentes portanto da légica da comunicacdo. Desta forma
disolve-se a geografia econdmica no seu sentido tradiciona, definida por relagbes de
proximidade e de contacto fisco. A actudidade é feita de geografias variavels, onde as
relagtes de espaco e tempo sdo diferentes do model o de sociedade anterior (Castells, 1999).

Um exemplo do que acabamos de referir € a concentracdo que actudmente podemos
encontrar no campo das empresas de informatica, telecomunicagdes e comunicacdo socid.
Com as dteragBes proporcionadas pelas novas tecnologias € dificil definir e delimitar o
gue € hoje uma empresa de telecomunicagbes, uma empresa de internet, uma empresa de

televisdo por cabo, uma produtora de cinema ou aé um smples jornd. Hoje em dia todas
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estas areas encontram-se interligadas e comeca a perder o sentido fdar em cada uma delas

isoladamente.

Resumindo podemos dizer que quando falamos em Sociedade da Informacéo nos referimos
auma sociedade em que:

a) a criacdo de riqueza edta mas dependente do conhecimento do que do
processamento de materiais ou da provisao de servigos.

b) que a o nimero de trabalhadores ligados a estes aspectos € maior que qualquer
outro.

C) que nos encontramos dependentes de uma clase intelectud e de uma tecnologia
intelectud no que diz respeito ao controlo do nosso ambiente e do NossO Sstema
politico.

d) que exise uma forma de pensar ligada as novas tecnologias e que determina outras
areas da vida em sociedade, impondo determinados vaores.

€) Qque exige muito mas informacdo digponive que anteriormente e que é muito mas
importante como recurso, 0 que por S SO cria 0 problema de a gerir (Corndius,
1996).

2.4.1 Economia e Politica

No j& referido campo da ficcdo cientifica foram futurologistas como Tofler e Negroponte
gue anunciam as potencididades das novas tecnologias (Mattdlart, 2001). Assumindo a
edte respeito um discurso gpologético, em que as novas tecnologias representam a solucéo
find de grande parte dos problemas da humanidade, fazendo tébua rasa de um passado
obsoleto, estes autores sustentam o seu discurso em diversas idela chave. Economicamente
defendem uma predomindncia do mercado livre e da éiminacd do Estado enquanto
demento regulador. Politicamente defendem um mundo liberto de mediadores, onde a
cidadania se cruza numa complexa teia de configuragbes descentrdizadas. A ideia centrd
deste discurso resulta de uma visdo abgtracta de um Estado malévolo por natureza, centro
de controlo e semente de todos os problemas dos cidad@os e que € o principa obstéculo a
uma sociedade civil idedizada, condituida por individuos livres e soberanos (Maitdart,
2001).
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N&o é portanto surpreendente que encontremos estes vaores num dos mais importantes
documentos europeus redizados a proposito da sociedade da informagdo: o relatorio
Bangemann (1994). Este relatdrio, que serve de referéncia a todas as directivas europeias
neste sector, centrase essencidmente nagquilo que foi concretizado durante todo o find da
década de 90: a liberdizacdo totd do mercado das telecomunicacbes e dos meios de
comunicagio socid. E em paddo com eda liberdizacd que se va verificando a
concentracdo do sector em meia dizia de grandes grupos econdmicos que detém a sua
propriedade e 0 seu poder (Haywood, 1995). E neste paradigma politico e econdmico
veificase também uma mudanca redivamente a0 cariz da informacdo. Consderada
desde sempre como um direito (o direito a informacdo), a informacdo torna-se cada vez
mals uma mercadoria como qualquer outra (Haywood, 1995; Chomsky, 1997; Ramonet,
2000)

Alguns anos depois do referido Relatdrio Bangemann, a pedido da Presidéncia Portuguesa
da Unido Europeia, Cagtells (2000) redige um documento onde aponta agumas das
contradicBes exigtentes a este respeito na politica europeia. Para isso adopta como centro
da sua reflexéo a questéo da identidade europeia, enquanto eemento unificador do
processo de construgdo da Europa. Ora neste documento Castells chega a uma conclusio
muito curiosa. Os dementos identitarios cléssicos no processo de formagdo de uma nagéo,
tals como a lingua, a histdria ou religif perdem a sua importancia num pProcesso como 0
da congtrugdo da Unido Europeia Ndo se pode fdar de lingua ou rdigido no singular,
COMO Se Vivéssemos no contexto exclusvo de uma nacdo, dada a diversdade de linguas,
religides e préticas culturais do espago europeu. Da mesma forma o factor historia é
colocado de lado, j& que as histdrias da Europa se foram consruindo em conflito e
oposicao entre Si. No entanto outros factores identitérios podem ser encontrados em todo o
espaco europeu e, na perspectiva agpresentada pelo referido documento, tratam-se de
elementos unificadores e centrais no que se refere a questdo da identidade europeia. S&o
edes factores, relacionados com a solidariedade socid, a estabilidade do emprego, os
direitos humanos, a democracia, os direitos dos trabahadores, uma cidadania activa, a
solidariedade com os mais desfavorecidos e a defesa culturd e linguistica. E é edta a

sugestdo por ele deixada: a incorporacéo e defesa destes valores para a credibilizacdo do
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processo de construcdo europeia e das indituigdes politicas da Unido, aos olhos dos

cidadéos europeus.

O objectivo, apontado na conferéncia de Lisboa em 2000, de colocar 0 conhecimento no
centro do desenvolvimento europeu fez com que fosse criado o plano de acgdo eEurope
que apontava trés grandes objectivos.

d) umainternet mais barata, mais répidae mais segura

b) investir em pessoas e competéncias

c) estimular o uso dainternet. (Pulmanweb, 2002)

As ideias atras gpresentadas cruzam-se directamente com os ideais que regem os principais
documentos orientadores das Bibliotecas Publicas. Este facto colocam as BPs no centro do
paco da Sociedade da Informacdo e d& um reevo suplementar & BP nas sociedades

contemporaneas e em concreto nos paises da Unido Europeia

2.4.2 Info-ricos, info-pobres

E naturd que, face a cada inovagdp tecnoldgica, as expectativas se levantem sempre mais
dto, anunciando a cada momento um discurso salvador, prometendo a “concordia
universal, a democracia descentrdizada, a justica socid e a prosperidade gerd” (Mattdart,
2001:18). Mas da mesma forma que se afirmam como um eemento de grande potencid na
difusdo da democracia e na posshilidade de se assumirem como agentes de nivelagdo das
desigualdades, a verdade é que as tecnologias também permitem a formagcdo de uma dlite
mundid que partilha uma linguagem comum e que e basda nas redes proporcionadas

pelas novas tecnologias no seu quotidiano profissond, de lazer e de consumo.

Apesar de todos os arco-iris pintados pela literatura de ficcdo cientifica prometendo um
éden baseado na informacdo, o reatdrio de desenvolvimento humano das Nagbes Unidas
(UNDP, 2002) sdienta que, por todo o lado, entre os paises do nosso planeta e mesmo
dentro dos paises indudridizados, o intitulado “digital divide’, i.e, a digéncia entre
agueles que tém acesso a internet e aqueles que ndo tém, mantem-se. Com apenas 14% da
populacdo mundia, os paises da OCDE contam com 72% dos Internautas, encontrando-se
164 milhdes destes nos EUA, que representam apenas 5% da populagdo mundia (UNDP,
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2002). Evidentemente largas regifes do plangta permanecem na penumbra do sub-
desenvolvimento. A estes locais ndo chegam as promessas modernizedoras que moldam os
discursos sobre o futuro das nossas sociedades (Baggio, 2000). Mesmo na Europa dezoito
por cento da populagdo, ou sga sessenta milhdes de pessoas vivem no limiar da pobreza,
variando estes valores dos 8% da Dinamarca para os 23% em Portuga (Pulmanweb, 2002).
Segundo o Reatdrio 2000 publicado pelo United States Internet Council existem cerca de
137 milhdes de utilizadores regulares na América do Norte, 84 milhdes na Europa e 69
milhdes na regido da Asa-Pacifico. O nimero reduz-se no entanto a 11 milhdes de
utilizadores na América do Sul, 2,6 milhdes em Africa e 1 milhdo no Médio-Oriente
(USIC, 2002).

Estes dados macroscopicos mostram bem a disténcia que existe entre regides do planeta
Mas edtas desigualdades podem ser observadas a escala de um sO pais, onde podemos
encontrar desequilibrios entre litora e interior, ou mesmo a escda de uma cidade, onde
podemos encontrar diferencas entre centro e periferia. A iliteracia neste sentido ganha
contornos que sdo novos. Nao ® resume a incapacidade de ler ou compreender um texto,
mas a incapacidade de usar os mecanismos de acesso a informagdo e, bem entendido, ao

a eSSeS MEeSMOS MecanisSmos e ainformacdo que e es proporcionam.

2.5 As Bibliotecas Publicas em Portugal

As BPs, enquanto espacos de acesso a leitura e ao conhecimento, nos dias de hoje
apresentam  variagbes que resultam de diferentes contextos e de diferentes processos
historicos que sfo intrinsecos as sociedade em que se inserem. Em Portugd, a funcdo do
que é comum internaciondmente desgnar de BP, é desempenhado pelas Bibliotecas

Municipais que s0 geridas e financiadas pelas autarquias locais.

Desde a primeira BP fundada no pais em 1796, a Red Biblioteca Publica da Corte (que
daria origem mais tarde a Biblioteca Naciond), até a0 inicio da ditadura sdazarista,
Portugal contava com um parque de Bibliotecas diminuto e marginad culturdmente falando
(Fortuna e Fontes, 2001). Apenas com o iluminismo as Bibliotecas passam a ser espagos
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do dominio publico, deixando a sua caracteristica tradicionamente ligada ao clero e as

ordens monasticas (Ventura, 2002; Fortuna e Fontes, 2001).

A arofia sentida pelas BPs durante grande parte do séc. XX, resultante da censura e da
proibicdo de determinados livros e publicagles, atira a BP para um papel de depdsito de
livros, sem autonomia culturd e amputada dos ideais de liberdade que regem o manifesto
da UNESCO. Mesmo com a revolucéo de 1974 e a democracia politica que se fez sentir,
este panorama tardou a dterar-se e é apenas durante a década de 80 que se observou o
desenvolvimento do sector profissona dos Bibliotecaios, a criacdo de cursos
epecidlizados e 0 desenvolvimento de um quadro legidativo nacional que transformasse o
carécter da BP, atribuindo-lhe autonomia, importancia e centrdidade culturd (Ventura,
2002). Portugd ndo é no entanto um caso exclusivo a este respeito. O Estado Espanhol que
atravessou, tal como 0 nosso pais, durante o seculo vinte por uma ditadura fascista, conta
também ee com um araso sgnificativo, verificando-se que o incremento e modernizacéo

das BP comega a verificar-se gpenas a partir de 1979 (Hernandez, 2001).

A criacdo no find da década de 80 da Rede Nacionad de Leitura Publica (RNLP)
proporciona condices para a existéncia de BPs por todo o territério, para la dos grandes
centros urbanos. Procurou-se assm ultrgpassar 0 araso sentido no pais neste dominio. A
este araso ndo sera dhela a massficacdo tardia do ensino publico em Portugd, adgo que
apenas ocorreu no find do séc. XX. N&o podem ser esquecidas as consequéncias que S0
reconhecidas, nomeadamente as eevadas taxas de iliteracia e andfabetismo, baixas
competéncias escolares, incgpacidade de utilizacdo das competéncias escolares adquiridas
e uma quase auséncia de hédbitos de leitra. (Fortuna e Fontes, 2001). E tavez por eta
razéo 0 espaco ocupado pelas Bibliotecas sga ainda visto por muitos como o de um local
de investigacdo escolar ou de usufruto de uma minoria indruida. A abertura & comunidade
por parte das Bibliotecas pode revdar-se entéto uma das bareras mas dificels de

ultrgpassar para conseguir atingir os seus objectivos enquanto ingtitui¢do.

Chegados a década de 90, os problemas atrés referidos subsistem. Em 1996 o Minigtério da
Cultura elabora um readrio onde aponta agueles que sGo 0s principais obstéculos e

problemas das Bibliotecas Plblicas Portuguesas (Ochda, 1997). De entre estes rea cam-se:
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a) Problemas educacionails, nomeadamente a inexiténcia de escolas  de
biblioteconomia, bem como a iliteracia e andfabetismo funciond da populagcéo
portuguesa.

b) Problemas de telecomunicagbes ligados a inexigéncia de acessos a internet, a
auséncia de infraestruturas e os custos e evados na utilizacdo da mesma.

c) Problemas ligados a aspectos adminidtrativos e edruturas da administracéo
autérquica, de onde resultam barreiras burocréticas a uma gestéo flexivel.

d) Umafracadescentraizacéo de poderes e responsabilidades.

2.5.1 Biblioteca e Comunidade — panorama portugués

O vdor da Biblioteca € nos nosso dias, mensuravel ndo SO pela quaidade das colecgBes de
que dispde, mas sobretudo pela capacidade que tem em criar relagdes dindmicas com a sua
propria comunidade (Thorhauge, 1998). Mas de que comunidades falamos no que se refere
a Portugd? A caracterizacdo dos utilizadores (reais e potenciais) de uma Biblioteca pode
revelar-se com uma das tarefas mais importantes na definicdo dos seus servicos. Ao
caacteriza-1os, a Biblioteca poder4 assm perceber o que procuram, que informacdo deve
ela dispor e de que forma deve esta ser disponibilizada. As decisdes a tomar a este respeito
ndo sfo uma dependéncia exclusva dos interesses e necessdades dos utilizadores mas
resultam também da historia que a Biblioteca transporta, de colecgbes adquiridas, de
competéncias profissionais existentes, de recursos de que dispde e das possibilidades que

tem paracsampliar.

A populacdo portuguesa € maioritariamente uma populacdo passva, onde as préticas
culturais s80 sobretudo receptivas, centradas em habitos domésticos de televisdo e radio e
onde sd0 minoritarios G comportamentos onde o cidaddo sga activo, saindo da sua casa e
dirigindo-se a uma exposigdo, um concerto ou outra actividade culturd (Fortuna e Fontes,
2001). Estes habitos traduzemrse na vida das proprias Bibliotecas Municipais, nas
dificuldades de criacdo de publicos especificos, de habitos de leitura generdizados e aé na
inexiténcia de grupos de pressio que cologuem a Biblioteca no centro do

desenvolvimento culturd de um municipio e, portanto, como pdlo incontornave  no
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desenvolvimento humano de uma comunidade, dotada dos recursos para 0 desempenho
desse seu papdl.

Num estudo realizado na Biblioteca Pdblica de Abrantes, Fortuna e Fontes (2001), realcam
agumas das questdes que caracterizam o publico de uma Biblioteca Plblica Portuguesa. A
Biblioteca estudada corresponde ja a0 modelo definido pela RNLP, onde se cruzam os
epacos de letura livre, de leitura de periddicos e uma mediateca, num edificio remoddado
para as funcdes especificas de uma Biblioteca

Do esudo desenvolvido em Abrantes verificaese que os utilizadores regulares da
Biblioteca (duas a mais vezes por més) representam mas de 60% dos utilizadores da
Biblioteca, 0 que por S mostra que o publico que utiliza a Biblioteca tem com €a uma
rlacdo duravel. Por outro lado o estudo permitiu concluir que este plblico é
maioritariamente condituido por jovens, com uma um capitd culturd eevado, que se sente

satisfeito com 0s servigos prestados pela Biblioteca

O exemplo do Estado Espanhol pode ser iludtrativo a este respeito. Num extenso relatorio
de caracterizacdo das BP, tendo em conta os dados reativos ao investimento, aos
utilizadores, aos servicos e a a cobertura dos mesmos, Hernandez (2001) verifica que em
todos os locais onde as BP renovaram 0s Seus Servigos com recurso as novas tecnologias,
adequando a sua oferta & comunidade que servem, os cidaddos acorrem a das utilizando-a
de forma intensva e diversficada Congata Hernandez (2001) que a procura e utilizacdo
de novos servigos por um grupo amplo da populacdo gpenas ndo se verifica por fdta de

amplitude e profundidade na renovacdo e modernizacéo de muitas Bibliotecas.

Diferentes investigadores verifican que sfo 0s grupos mais indruidos e dindmicos das
sociedade que congtituem os utilizadores mais frequentes das BP (Fortuna e Fontes, 2001;
Hernandez, 2001). Sdo segmentos onde os hébitos de leitura estdo mais consolidados e por
outro lado, para 0s quais a utilizacdo das novas tecnologias da informacdo € adgo de
corrente, quer por razbes profissonals, quer pea sua Stuacdo econdmica e académica
Tratase de um plblico inegavemente de grande importancia no contexto actua da

Sociedade da Informacéo, onde 0 conhecimento e ainformacéo sfo questdes chave.
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Mas a constatacdo destes dados pbe-nos perante um paradoxo. Este reside no facto de ser
fora deste publico que se encontram outros grupos arredados da BP. Como vimos atrés faz
pate do pape da BP o combate a edtas novas formas de iliteracia, garantindo a
prossecucdo dos idesis de iguddade e democratizacdo no acesso a informagdo,
independentemente das condicionantes econdmicas, profissonas, linguisticas, geogréficas,
culturais e outras. A capacidade de utilizar as novas tecnologias a0 servigo da maioria da

popul agéo, torna- se assim uma das preocupacdes centrais na reflexéo sobre as BPs.

2.5.2 As novas tecnologias nas Bibliotecas Municipais

Portuguesas

Quando se comega a andisar 0 grau de informatizacdo e de penetracdo das tecnologias de
informacdo nas Bibliotecas PUblicas Portuguesas deparamo-nos de novo com um cen&io
de atraso. Um ponto importante no desenvolvimento da informatizacdo das Bibliotecas é a
criacdo em 1988 da base naciond de dados bibliogréfica, intitulada PORBASE. Esta
aplicacdo baseada no software da UNESCO -CDYISIS- pemitiu a informétizagdo do
cadogo da Biblioteca naciond e a sua utilizacdo num momento inicia por outras 17
Bibliotecas (Fortuna e Fontes, 2001). Os investimentos pogeriores, redizados peda
Administracdo Centra ao longo de toda a década de 90, no que diz respeito a RNLP,

permitiram ampliar o leque tradicional de servigos prestados.

No ja referido relatério de 1996 do Ministério da Cultura encontram:se outras sugestées no
sentido de modernizar as BPs (Ochba, 1997). Entre estas conta-se a criacdo de cyber-
bibliotecas, a existéncia de computadores de acesso livre, bem como 0 acesso remoto a
partir de casa, da escola e do emprego. A época, 0s servicos prestados pelas Bibliotecas
COm recurso & novas tecnologias restringiamse a dgumas experiéncias pontuais, onde se
proporcionava 0 acesso a bases de dados em CD-ROM e ainternet. Deve no entanto
sdientar-se que aguns dos aspectos gpontados como problemas para 0 desenvolvimento
das BPs foram ultrgpassados. O a internet € actuamente baseado em solugdes
tecnologicamente comportéaveis por BPs e o a conteldos multimédia € um dos

servigos elementares proporcionado por parte das Bibliotecas portuguesas (Runkel, 2002).
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Num estudo recente sobre a Stuacdo das paginas Web das Bibliotecas Portuguesas, Nunes
(2001) verificou que em Portugd apenas 23 Bibliotecas possuem pagina internet. Mas
edas paginas sdo tipicas daguilo que € chamado pela autora de paginas Web de primera
geracdo (Nunes, 2001), limitando-se a servir de guia ou mostruario dos servigos prestados
pela Biblioteca. N&o existe na maioria dos casos mais do que uma trangposicdo para o
formato digital de guias de leitor, regras de funcionamento, horario e contactos da

Biblioteca, ligados directamente ao espaco fisico da Biblioteca.

Veificase assm que o pais padece de problemas estruturais neste campo, associados a
questBes como os hébitos da populagéo, isto apesar dos indicadores de sinal contrério, sga
pela decisio do poder central de aplicar um plano de desenvolvimento das BPs, sga pelo
gparecimento de formagdo especifica para os profissonas da &ea Os desenvolvimento na
area da informatizacdo dos catdogos deram 0s primeiros passos gpenas na década de
noventa, enquanto que a presenca na internet das BPs encontrase numa fase anda
embrionaria, onde S0 agora comecam a fazer-se sentir as mudangas tecnoldgicas

decorrentes do desenvolvimento da Sociedade da I nformago.

2.6 As Bibliotecas e as tecnologias da informacéo

Como vimos ards, no que diz repeto as novas tecnologias mistura-se dgum fascinio
proporcionado pelas luzes da publicidade comercid, anunciando a resolucdo de todos os
problemas do cidadd comum e agum cepticismo, resultado da percepcdo do facto de as
novas tecnologias tanto resolverem velhos problemas como crialem novos. E €
precisamente no campo do cepticismo que faz sentido discutir o papel das Bibliotecas
Plblicas, discutindo os desafios que as novas tecnologias The colocam, no que diz respeito

agarantia de condigdes de equidade e de prestacdo do servico publico.

Pensando que os problemas das sociedades e, no caso concreto do acesso a informacao por
parte de uma comunidade, se resolveriam de uma penada com recurso a vontade exclusva
do mercado das TIC, deixaria de fazer sentido fdar em Biblioteca Publica enquanto

mediador no acesso a informacdo. O futuro reservar-lhe-ia 0 pape de guardar e
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digoonibilizer livros, exidindo gpenas como uma curiosdade intdectua num mundo em

que ainformacao circula electronicamente.

Na actudidade, o livro impresso ndo € ja a unica fonte de informacdo, onde e
materidizam conceitos e a partir do qual se condtitui 0 conhecimento e o saber humano. A
exigéncia de novos suportes digitais, transformam também as formas que pode tomar a
tranamissfo da informacdo. “Novas formas de textudidade proliferam e transformam-se
em tantos meios quantas as modaidades da leitura’ (Ventura, 2002:53). Mais do que a
dimensio do seu fundo documenta, ganha importancia a capacidade da BP trandferir
informacdo para os seus utilizadores, indistintamente do locd onde s encontram, do
suporte e da tecnologia que utilizem. Um utilizador pode encontrar-se noutra Biblioteca, ou
até em sua casa e ter garantido, ainda assm 0 acesso a documentos electronicos, sgjam des

textos, audiovisuai's ou outros.

Ao contraio do que s possa imaginar edas transformagBes néo  dgnificam  um
desaparecimento das Bibliotecas. T& pouco o0 desgparecimento das Bibliotecas enquanto
espacos para livros. Livros continuardo a exidir, ta como os seus leitores. Para |la das
proprias inovacdes tecnoldgicas, ndo se pode esquecer o facto de a Biblioteca condtituir por
S 0 uma referéncia e uma importante raiz cultura de determinada comunidede. Nesse
sentido, a Biblioteca Plblica digtingue-se de outro tipo de Bibliotecas como as
Universtéarias ou outras Bibliotecas especidizadas. Se edtas Ultimas se podem transformar
sem problemas em centros puramente eectronicos, a BP deverd exigtir sempre na sua
forma hibrida, enquanto referéncia territoria e enquanto centro de servicos para 0S Seus
cidad&os (Gutiez, 2001).

Trata-se sobretudo de perceber que o papel da biblioteca como intermedi&rio de a
informacdo € independente do media em que informagdo se conditui € assm é
utilizada pelas pessoas. As BPs podem ganhar uma importancia que aé hoje nunca
adquiriram a0 tornaremrse numa indituicdo hibrida A Biblioteca hibrida é aguda onde
convivem livros e informacdo noutros suportes, acompanhando esta mudanga com uma
ateracdo das competéncias dos proprios Bibliotecarios (ver figura 1, pag. 46).
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Tendo em conta o facto de os contornos de que se revestem 0s actuals avancos
tecnolégicos e a massificacdo dos meios de comunicagdo, o papel da Biblioteca € mais
importante que nunca. E edta importancia resulta directamente daguela que é uma das
competéncias centrais da profissdo de Bibliotec&rio. E esta competéncia é precisamente o
facto de o Bibliotecaio se condituir como um intermediaio no a informacdo. Na
verdade ndo é o bibliotecario aguele quem gera a informacdo que as pessoas procuram,
mas é aguele que lhes proporciona informacdo sobre aguilo que procuram, ou sga,
proporciona a meta-informacdo. A percepcdo do facto da informacdo ser sempre moldada
por factores estruturais, econdmicos, profissonas, técnicos, ideoldgicos, entre outros, é
uma quaidade profissona que diz directamente respeto a funcdo de Biblioteciio
(Usherwood, 1997). Ao servirem de intermedidrios entre o plblico e a avdanche de
informacd0 dos nossos dias, os bibliotecarios poderéo tornar-se dos mais importantes
agentes na criacdo de cidaddos informados, cumprindo a sua fungdo de servico publico ao

garantir aiguadade de oportunidades no ainformacao.

Em pardelo, o contexto onde vivemos, os utilizadores podem encarar a internet de forma
um pouco ébria, padecendo do que adguns intitulam de optimismo digitd (Gltiez, 2001) ou
de SIDA cultura (Postman, 1990), onde o cidaddo comum é isento de espirito critico e
pode ser levado a acreditar em tudo. A informacdo é tanto mais plausivel quanto mais vier
acompanhada de imagens televisvas ou de argumentos cientificos, técnicos ou outros
iguadmente opacos mas sempre crediveis. Cria-se em paradelo a ideia consensud de que a
internet  resolve  indantaneamente  toda e quaquer necessdade de informacdo,
desprezando-se e ignorando-se as restantes formas de informacdo. Mas como sabem todos
quantos usam a rede das redes, a informacdo disponibilizada é em grande medida
desorganizada criando aguilo que pode ser intitulado de “caos informaciond” (Carvaho e
Kaniski, 2000:37). A introducdo das novas tecnologias de informagdo ndo S0 ndo eimina a
necessdade de organizar a informacdo, como representa outro dos grandes desafios das

BPs no desempenho eficaz da sua misséo.

A ede respeto, tanto os Bibliotecaios como profissonas e as Bibliotecas como
ingtituigdes, deverdo ganhar novas competéncias e serem asim capazes de responder a um

conjunto determinado de questes que serdo das mas importante num mundo onde a



natureza e a qualidade da informacéo sdo, em geral, desconhecidas para o cidaddo comum.
Que verificacdo é feita & informacdo que chega as pessoas? Qua a sua veracidade? Com
que objectivos é ea difundida? Que vaores comporta informacdo (Usherwood, 1997;
Usherwood, 1999)7A edas perguntas, mais do que ninguém, deverdo os Bibliotecarios
estar aptos aresponder.

2.6.1 Posse vs servicos

Uma mudanca de atitude surge com uma mudanca de tonica, como € referido por
Thorhauge (1998). Na Biblioteca tradiciond exisia uma predominancia de vaores que
resultam da burocracia e hierarquia, pelas modadidades de oferta ao publico de uma
coleccd comum e indiferenciada em funcdo do utilizador, onde o grande vaor da
Biblioteca resdia no seu patriménio e no vdor intrinseco da sua coleccdo. Mas as
Bibliotecas e sobretudo as suas coleccBes ndo S0 objectivos por § mesmos. Elas tém
interesse para |& do seu vaor patrimonia. Podemos entéo dizer que, se até ha dguns anos a
tonica era colocada essencidmente nas colecgles, ela hoje € colocada nos utilizadores e
nas suas necessdades de informacd. Assm encara-se 0 documento como um conceito
mais lato e dargado, assm como no que diz respeito aos servigos a prestar pelas proprias
Bibliotecas. A tdnica da posse € subgtituida pela tonica colocada no acesso, nos servicos
prestados e nos utilizadores, o que implica necessariamente a utilizacdo de recursos de
informagdo e implica o trabaho em rede (Carvalho e Kaniski, 2000; Nunes, 2001). E
portanto natura verificar uma heterogeneidade e diversdade de servigos e competéncias
profissonals, onde a gestéo da informacéo subgtitui 0 conceito cléssico de hibliotecario

enquanto indexador e organizador de um catdogo (Albrechtsen e Kgjberg, 1997).

2.6.2 O Digital, as Bibliotecas

As tecnologias de informacdo e comunicacdo geram mudancas na forma de entender uma
biblioteca como se fosse exclusvamente um encontro fisco de pessoas e objectos (livros,
revidas, etc...). A exisgéncia de novas formas documentais, em formato digita criam novas
possibilidades de e interaccdo com a informacdo. Na verdade, os espacos virtuais

podem condtituir-se como espagos de discussio publica, de trocas de experiéncias entre
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grupos com interesses comuns € aé como intermediarios de emogdes, sentimentos e
afectos. Podem condtituir-se como comunidades virtuais. Além de espago de informagdo, a
Biblioteca enquanto ponto de encontro, centro de cidadania, deve por razéo
proporcionar NOVOS SerVigos ans seus leitores, a0 mesmo tempo que transforma a sua

propriaforma de se relacionar com eles.

As Bibliotecas ganham assm um cunho digitd, dectrénico e virtua, fornecendo
ndo apenas a informagdo secundéia e de referéncia, mas fornecendo também o acesso a
informacdo na sua forma primaria, disponibilizada no seu formato dectrénico, onde os
livros impressos co-exisem com os documentos digitais (Ventura, 2002). A Biblioteca
digitd conditui-se como 0 conjunto de maquinas, equipamento de armazenamento de
informacdo, em conjunto com o software necess&rio para reproduzir e estender 0s servicos
prestados pelas Bibliotecas tradicionais. Uma Biblioteca Digitd permite cumprir as
fungbes cléssicas de uma Biblioteca, explorando e recorrendo aos beneficios

proporcionados pelas novas tecnol ogias de informacéo.

Na sua transformacéo enquanto hiblioteca tradicional condicionada pelo seu lugar, peo
espaco fisco que ocupa, para biblioteca digitd enquanto entidede logica, condicionada
pelos servicos que presta, as Bibliotecas atravessam um periodo de transicdo intitulada por
diversos autores como Biblioteca hibrida (Winkworth, 1999; Thorhauge, 1998; Gltiez,
2001).

O relevo da BP na actudidade reveste-se de um grau de importancia que néo pode ser
negligenciado pelas sociedades que se preocupam com 0 desenvolvimento humano, socid,
culturd e intdectud da populacdo. Num mundo onde a informagdo € determinante em
todas as esferas da vida, a capacidade das BP se dotarem de infra-estruturas modernas sera
um dos aspectos importantes para cumprirem com SUCESSD a sua missdo. Tornar-se-8o
assim Bibliotecas hibridas, onde convivem lado a lado documentos impressos e informacéo
electronica disponibilizada através de servigos locais €ou em rede. As transformactes das
BP neste dominio podem ser sintetizadas no esquema a seguir apresentado:
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Figura 1 — Etapas na evolucdo das Bibliotecas Publ icas - adaptado de GUtiez (2001)

A evolucdo das Bibliotecas atravessa diversas fases, que podem ser caracterizadas
sucintamente da seguinte forma:
uma primeira fase onde a Biblioteca tradiciond passa por uma automatizacdo dos
seus procedimentos internos, apoiados pel as tecnol ogias de informacao.
uma segunda fase, onde as tecnologias de informacdo complementam 0s Servicos
tradicionais, enquadrando- se estas caracteristicas no conceito de Biblioteca hibrida.
uma tercera fase onde a Biblioteca s egpecidiza nas suas colecgbes digitais

tomando exisgténcia enquanto Biblioteca Digitd.

Nesta sua forma, a Biblioteca é composta por mditiplas tecnologias, recursos humanos e
recursos de informagdo em diversos formatos. Presta aos seus leitores servigos de caracter
diversficados. sfo locais e sho virtuas. O que faz dos seus letores, letores locas e

remotos.

O Bibliotecaio muda também as suas competéncias profissonais para continuar a
desempenhar a sua missdo socia, conforme apresentado no inicio do capitulo. Equanto ao
facto de isto ser provocado pela introducéo das TIC nas Bibliotecas ndo exigtira grande
polémica E portanto um profissond que deve incorporar um conjunto vasto de
competéncias profissonais onde se combinam as tarefas de especidista em informacéo,
educador e de consultor em tecnologias de informacéo e internet. (GUltiez, 2001). Fazendo
0 parddismo com o paradigma da escrita, 0 espagco das Bibliotecas deve servir para
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promover a literacia digitd e fomentar a dfabetizacdo digitd, ao proporcionar as
ferramentas necessrias para 0 acesso auténomo a informacdo por parte do seu publico
(Rodrigues, 1997).

Na verdade, pensamos que esta regra evolutiva ndo deve ser entendida como uma evolugdo
mecanica e obrigatoria para a modernizacdo das Bibliotecas. Cada Biblioteca tem a sua
identidade especifica, condicionantes e histérias préprias, 0 que faz de cada caso, um caso
diferente. Como j& referido, as Bibliotecas exigem para servir uma comunidade de
interesses e necessidades diversas. Por outro lado os servigos de leitura, bem como outros
servigos que prestados sem o recurso a utilizacdo de novas tecnologias, manterdo 0 seu

interesse, complementando os servicos digitai's prestados pela Biblioteca Digitdl.

2.6.3 A Sociedade da Informacdo em Portugal

Em 1996 é criada a Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informacdo, estruturada em
tono de 4 grandes temas Escolas Empresa, Administracido Locd e Regiond,
Conhecimento (0 que inclui Bibliotecas, museus, bases de dados, indituiches de
investigacdo e desenvolvimento). Pogteriormente € congtituida a Missdo para a Sociedade
da Informacdo que acabaria por produzir o Livro Verde para a Sociedade de Informacéao
(Correia, 1999). E em resultado desta publicagio que S50 criados grupos de trabalho que
conduzem diversas iniciativas concretas para a implementacdo da Sociedade da
Informagdo. Entre estas destacamse 0 novo regime de regulagdo do sector das
telecomunicacles, legidacdo de proteccdo de dados pessoais, a criacéo da RCTS (Rede
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade), o Programa Internet na Escola, o Programa Nonio Séc.
XXI, a inicigiva Mosaico de cooperacdo para producdo de conteldos, a criacdo do
Terravista, o Programa Computadores para todos, o Programa Cidades Digitais, a

Iniciativa Naciona parao Comércio Electrénico e 0 Governo on-line (Correia, 1999).

Edtas iniciativas representaram no Nosso pais 0S primeiros passos dados no sentido de
desenvolver estruturas tecnoldgicas, econdmicas e formando e criando cidaddos aptos a
viver num novo contexto. No entanto pode dizer-se que SO indirectamente tocaram as

Bibliotecas Municipais, como veremos de seguida
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O rdatorio da Comisséo Europeia sobre Bibliotecas Publicas e a Sociedade da Informacéo,
no capitulo respeitante a Portugal (Ochda, 1997) condata o atraso do pais no que diz
respeito aos novos servigos a prestar por parte das BPs Portuguesas. No entanto refere o
relatdrio, o facto de a BP de Almeirim ter conseguido automatizar o seus cataogos com
recurso a uma rede de computadores, gerindo informaticamente os empréstimos e
possibilitando a consulta de bases de dados hibliograficas nacionais e internacionais, a
consulta de documentos em CD-ROM e garaitindo ainda o acesso a Internet. Outras
Bibliotecas como as de Matosnhos, Aveiro e Seixal sfo ainda agpresentadas como as
primeiras que posshilitan 0 acesso a internet por parte dos seus leitores, fornecendo o

a equipamento informético.

Ege rdadrio redca anda a inexigéncia de formagdo especidizada ao nive da
Biblioteconomia e das Ciéncias da informacdo em gerd. Eda deficiéncia é colmatada
apenas com a exigténcia de aguns cursos especidizados por pate da BAD (Associagdo
Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas) e por alguns cursos de pos

graduacdo e mestrados em universidades publicas e privadas.

Pode dizer-se que pate do panorama negro que acompanhou a vida das Bibliotecas
durante parte do séc. XX aterou-se. Os servigos de acesso livre, empréstimo domiciliério,
o fim da rigidez imposta por sdas de leitura conventuais sS0 marcas dessa transformagao.
Os egpacos para as criancas coexistem com debates, exposicles, ateliers de leitura e artes
plésticas, marcando uma diferenca de atitude e paradigma (Runkel, 2002).

O paradigma centrado no livro impresso domina ainda as bibliotecas portuguesas, 0 que
dgnifica que antes da entrada num processo de inovagdo centrado no fornecimento aos
utilizadores em suportes digitais, as Bibliotecas portuguesas devem avancar uma etagpa
decisva neste caminho (Ventura 2002). Trata-se de uma fase importante de informatizacdo
em que se utilizam as tecnologias de informacdo para os dstema de gestdo corrente dos
sarvicos da Biblioteca, como se tratam os servicos de gestéo de catalogacdo e empréstimo
de documentos (ver seccdo 2.6.2). A constituicdo em 1992 da RNLP incluindo 17 Camaras
Municipais foi um dos insrumentos de modernizacdo das Bibliotecas PUblicas no nosso

pais, no sentido de assegurar a automatizagdo das tarefas correntes de uma Biblioteca e
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promovendo a utilizacdo da internet e das tecnologias de informacéo em suporte
multimedia

Dos 278 municipios do continente, 209 tém ou projectam ter uma Biblioteca, 0o que
representa 75% dos concelhos do continente (Runkel, 2002). Este panorama é um resultado
directo do investimento proporcionado pela RNLP Deve ainda ser referida a introducéo a
pouco e pouco de computadores pessoais com capacidade de disporem de novos recursos
de informacdo, como o CD-ROM, que permitem aos utilizadores 0 acesso loca a bases de
dados de referéncia, servigos educativos, recreativos e outros.

A possibilidade, criada com a internet, de se aceder a recursos vastos, como € 0 caso de
publicacbes dectronicas acrescenta muito no que diz respeito ao potencia de informacéo a
qual os utilizadores tém acesso. Mas por outro lado cria novos problemas no que diz

respeito a sua gestéo por parte dos Bibliotecarios.

Segundo Ventura (2002) o acesso a redes de informagdo, como € 0 caso da Internet é em
Portugd “anda, pouco comum” (Ventura, 2002:94). Prevdecem os servigos tradicionals
de leitura presencia e o empréstimo domiciliario. No entanto as Bibliotecas gpresentam ja
um carécter que permite adivinhar um aumento da sua influéncia socid (Ventura, 2002).
Este carécter refere-se a aspectos que tém que ver com o facto de se @ndituirem como
locais de encontro e de sociabilidade, em zonas centrals, acompanhadas por infra-
edtruturas como bares, galerias de arte, mediatecas, espacos de lazer e letura infantil bem
como outras iniciativas que, fazendo parte da funcéo socia da Biblioteca, s nas décadas
mais recentes, em partticular no find dos anos 90, se comegcaram a tornar correntes no
nosso pais. E esta mudanca da relagio da comunidade com as suas Bibliotecas que podera
proporcionar a ocupacao do espaco que é seu, também no mundo digita.

2.6.4 A entrada do mundo digital nas Bibliotecas

A Unido Europeia tem desenvolvido alguns projectos de desenvolvimento no que respeita
a introdugéo de novas tecnologias nas Bibliotecas. Estes programas exigtiram no ambito do
quato programa e do quinto programa quadro de investigacdo e desenvolvimento, que
decorreram respectivamente de 1994 a 1998 e de 1998 a 2000. De entre este Ultimos
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podem ser destacados projectos que ainda se encontram a decorrer e que a Seguir se

goresentam;

TEL-European Library- Projecto cujo objectivo € o desenvolver uma Biblioteca Digita
paneuropeia com acesso multilingue integrado, baseado nas colecgbes digitas das
Bibliotecas Nacionais. Sera capaz de abergar outros recursos e sera acessivel aos cidadaos
europeus. O projecto procurara resolver questdes como as ligadas a usabilidade, acesso a
objectos digitais, potencid de evolugdo, interoperabilidade, contribuindo para o

desenvolvimento de infra-estruturas e criacdo de contetido.

D-Lib Center — Projecto que visa 0 estabelecimento de um centro de competéncias em
Bibliotecas Digitais, fornecendo o a plataforma de testes, servicos, conhecimento e
experiéncia neste campo. Entre os objectivos do projecto contam-se a posshbilidade de
passyr paa um sstema de publicacdo permanente e didtribuido, demongtrar formas de
colaboragdo proporcionadas pelas Bibliotecas Digitais, facilitar o acesso a Bibliotecas
Digitais e para publicacdo permanente na Web e melhorar a produtividade e eficiéncia da

producdo e melhoramento de arquivos audiovisuas.

Covax- Projecto criado no sentido de garantir a homogeneidade da codificagdo dos
recursos de Bibliotecas e Museus (a0 nivel do seu cadogo), utilizando SGML/XML,
garantindo assim 0 acesso aravés de aplicagbes comuns, via internet, as respectivas bases

de dados de informacao.

Puman — Public Libraries Mobilisng Advanced Networks — Projecto que pretende
fortalecer o papel das BPs na alteraciio das suas competéncias. E objectivo deste projecto a
publicacdo de um documento intitulado de “Linhas de Orientacdo Digitd”, bem como
fornecimento, apoio e estimulo a0 desenvolvimento de parcerias entre as BPs e indtituigdes

culturaislocais. Procurard ainda difundir informag&o sobre inovagéo em BPs.

O quato programa quadro, incluiu projectos dedicados exclusvamente as Bibliotecas,
enquadrados no programa intitulado Telematics for Libraires. De entre estes, adguns
envolveram indituigdes portuguesas. Apresentamos de seguida a descricBo sucinta destes,

na@o pretendendo efectuar este trabalho balangos ou afericdo do sucesso dos mesmos.
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Liberator — Programa cujo objectivo era a criacéo de servigos de informagdes regionais, de
forma a fornecer informagéo independente e mediada ao utilizador, criando novas parcerias
entre produtores de informacdo, mediadores, utilizadores finais e Bibliotecas de diferentes
tipos (Publicas, Universitérias, Especidizadas).

Publica — Programa que se destinou a definir e implementar uma edtratégia de transferéncia
de informacdo relativamente aos projectos europeus destinados a BPs, proporcionando por
outro lado informacéo relativamente a ferramentas e produtos relevantes para integracéo de
sarvicos baseados nas novas tecnologias. Outros dos objectivos era 0 de criar uma infra
edrutura edtével, cgpaz de criar um férum de Bibliotecas Europeias e ainda coordenar

accoes no sentido de reduzir a disparidade entre as BPs europeias.

lliers — Programa destinado a criar um sstema de informacdo capaz de proporcionar aos
utilizadores das Bibliotecas 0 acesso a informacdo disponivd na BP e na comunidade
local. O objectivo é o de conseguir, através de um interface comum, 0 acesso e a pesguisa

integrada dos recursos de informacéo.

Chiliass Programa para Bibliotecas Infantis criado com o objectivo de enriquecer a

aprendizagem das criancas com recurso a utilizacdo multimédia e de recursos em rede.

Fal- Programa criado no sentido de aferir de que forma podem as BPs garantir a
gorendizagem a0 longo da vida, utilizando as novas tecnologias, proporcionando

informacdo, aconselhamento e apoio a este publico especifico.

Veity — Programa que procurou expandir os resultados obtidos com o atrés referido
Chilias, criando um Bibliotecario Virtud que ensne 0s jovens a encontrar e a gerir as

informagBes contidas quer em Bibliotecas quer em redes el ectronicas.

2.6.5 Outros exemplos

As BPs gpresentam servigos para assegurar a integracéo de determinados grupos sociais,
como p.ex. comunidades emigrantes, deficientes, criancas, idosos, presos, populagdes
rurais, entre outros. Da mesma forma, no campo dos servigos de informacdo digitd as
Bibliotecas podem gudar a combater fenOmenos de exclusdo ao incluir as preocupacoes

com estas questBes na definicdo da sua politica, a0 perceber as necessidades e aspiragies
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dos grupos a que se dirige e a0 estabelecer parcerias para a prestacéo destes servigos. S&0

diversas as experiéncias a este respeito e ndo s&o sequer um exclusivo das Bibliotecas.

Um exemplo deste tipo de servigos é o que é prestado pela FINFO - Information for Ethnic
Minorities in Denmark— cujo objectivo € o de fornecer informagbes & comunidades
emigrantes neste pais. Outro destes exemplo € o da cidade de Dublin, onde um projecto de
formacdo de utilizadores de internet foi posto em marcha peas Bibliotecas locais no
sentido de dar um conjunto de indicagbes préticas aos Uutilizadores. Tanbém na vizinha
Espanha, as BP desenvolveram um programa de cooperacdo indituciona inovador e de
grande acance. Inovador ndo gpenas no sentido da solugdo tecnolégica conseguida, Mmas
também peo facto de conseguir criar eementos de cooperacdo entre Bibliotecas que
funcionam habitudmente sem hébitos de cooperacdo entre eas. Tecnologicamente foi
criado um servigo de referéncia ontling, intitulado Pregunte, las Bibliotecas responden, no
qud participam mais de 20 Bibliotecas.

As Bibliotecas Publicas tém a tradicdo de proporcionarem acesso a materials Nnéo escritos,
tendo sdo etimado que, em 1998, 0 nimero de documentos audiovisuas representava
5,2% do totd de documentos das BPs Europeias (Pulmanweb, 2002). Por razdes histricas,
econdmicas e tecnologicas, as Bibliotecas norte-americanas gpresentam ja muitos destes
Svigos, a0  agoresentarem sarvicos de acesso a  Bibliotecas  digitais e virtuas.
Proporcionam acesso aos seus catdogos, bem como a0 de outras Bibliotecas, acesso a
documentagdo digitdizada, pedidos de emprétimo via internet, servico de referéncia
virtual, bem como cursos de formacdo em novas tecnologias (Nunes, 2001).

No Brasl, uma organizacdo ndo-governamenta, o Comité para Democratizacdo da
Informética, luta contra o “agpathed digita” (Baggio, 2000:16), posshilitando que
comunidades econdmica e socidmente excluidas possam ter acesso as novas tecnologias
da informacéo. Esta associacdo relaciona este acesso as novas tecnologias com uma prética
pedagogica que ja formou mais de 48000 criancas e jovens em 188 Escolas de Informética
e Cidadania, espalhadas pelo pais. Dos objectivos da associaco consta a preocupacdo em
garantir 0 acesso as novas tecnologias por parte de jovens e criangas de comunidades

pobres, mas também deficientes, presos e minorias énicas promovendo activamente a
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cidadania, a dfabetizacdo, a ecologia, a salde, os direitos humanos e a ndo-violénca
(Baggio, 2000).

2.6.6 Intermediario activo

Ao abrir um espaco virtud e criar a sua pagina na internet, a BP pode disponibilizar quer
informacdo corrente sobre 0s seus servicos e actividades, tal como a0 seu catalogo. Mas
pode sobretudo fornecer acesso em linha a documentos de referéncia, Bibliotecas Digitals,
publicagbes digitais em <érie, entre outras. A Biblioteca pode ainda servir de porta de
acesso as informagdes reldivas a sua comunidade, as suas organizagfes, gudando ainda os

seus leitores na navegacao internet, compilando colecgdes e recursos web.

Neste sentido a BP cria uma funcdo que tradiciondmente néo Ihe diz respeto e que
condste em gerar, ela propria, informacdo e ndo apenas meta-informacdo. Neste campo
induemse todos os contelidos que a prépria BP recolhe e organiza, como p.ex., as
informacBes que dizem respeito a comunidade. Vegamos exemplos que correspondem a
esta dteracao:
Servicos de informacdo orientados em funcéo do grupo eté&rio dos utentes. Servicos
direccionados para idosos, reformados, criancas, adolescentes e encarregados de
educacdo, que se reflectem ao nivel do design e contelido dos stes. Em Portugd, o
projecto Uarte, ainda que ndo estando ligado as Bibliotecas desenvolve servicos
neste dominio, em cooperagdo com as escolas.
Recensdo, organizacdo e sintese bibliogréfica de livros, criando sdas de leitura
virtual e espagos de cooperacéo entre leitores. Trata-se da utilizacdo das novas
tecnologias no desempenho daguele que é um pape classico de uma Biblioteca, isto
é 0 aconsghamento aos seus letores. Da mesma maneira podem as Bibliotecas
dispor de servigos de referéncia em linha, dilizando o correio dectrénico ou outras
solugdes, como o chat.
Desenvolvimento e disponibilizacdo onrline de colecgbes de documentos digitais.
Actudmente, a maoria dos documentos sdo gerados eectronicamente pelas
ingtituigdes, podendo a Biblioteca estabelecer parcerias para dojar contetidos

ou fornecer gpontadores para os mesmos. Por exemplo, em Portugd, 0 projecto
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Infocid, permitiu a ese titulo fornecer informacdo aos cidaddos reaiva a
administragdo central.

A newdletter em papd que muitas Bibliotecas editam pode ganhar contornos de
publicacdo virtud, contando com noticias regulares sobre a Biblioteca e a sua
comunidade. Sendo o ponto de encontro de iniciaivas culturais a Biblioteca pode
dispor de uma agenda locd em linha Pode ainda fornecer outras informagOes,
como por exemplo as reaivas a farmacias de servico, sessdes de cinema,
exposi¢oes de arte, debates publicos e outras informagies de caracter semel hante.
Criacdo de formas de combate a iliteracia informética e da utilizacdo da internet.
Este objectivo pode ser cumprido com a dinamizagdo de centros locais de formacdo
em cooperacao com outras indituigdes, guias de apresentacdo e utilizacdo da

internet e de outros recursos informéaticos.

Todos estes servigos podem ser disponibilizados por aguilo que € designado correntemente
por um porta. Entende-se por porta aguele que é o ponto de entrada na internet, contendo
savigos que e adgptam e fiddizam os utilizadores. Estes servigos sGo por exemplo o
correio eectronico gratuito, a existéncia de féruns de discussdo, a organizacdo de um
directério de enderecos internet, a persondizacdo do interface dos utilizadores e a

existéncia de mecanismos de procura de informacao.

2.6.7 Comunidades e Portais web.

Se a internet pasou inicidmente por uma fase em que as paginas Web serviam apenas
como forma de apresentar as indtituigdes, neste momento podem ser utilizada no sentido de
associar servigos de armazenamento, procura de informacdo e de servicos de comunicacéo.
Qud é entdo a diferenca entre um porta e um sitio web? De que forma os poderemos
diginguir? Os portais tém diversas caracteridicas que os disinguem de smples paginas
internet. Entre edtas caracteridticas incluem-se a possbilidade de identificar os utilizadores.
Edta identificacdo permite que o porta proporcione aos utilizadores a possbilidede de
comunicarem entre 9, permitindo que as pessoas voluntariamente se associem em funcéo

de interesses partilhados, onde as rel agtes assim estabel ecidas tém beneficios mituos.
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Os sarvigos prestados aos membros dessa comunidade seréo por natureza maiores do que
aqueles que sio prestados a0 smples utilizador da internet que utiliza o porta sem ser seu
membro. Este tipo de servicos o extremamente variavels. Entre os mais comuns incluem:
se os foruns de discussdo, 0 correio eectronico, a possihilidade de conversar em directo
com outros utilizadores, uma agenda pessoa on-line, registo de contactos pessoas, entre
outros. Em parddo com estes sarvigos, os portas permitem ainda que os seus utilizadores
persondizem o contelido que visudizam, permitindo que determinado tipo de informagdes
sgam modtradas e outras estgan em segundo plano. Por exemplo um utilizador podera
desgar visudizar a previsdo do estado do tempo e as noticias sobre desporto, ao passo que

outro podera preferir ver noticias econdmicas e as cotagdes da bolsa.

A dimensio socid € tavez uma das caracterigticas que mehor define os seres humanos.
Da mesma forma, a utilizacdo e criacdo de utensilios, ferramentas e tecnologias em gerd é
outra das caracteristicas que se encontram nas sociedades humanas, desde a pré-hitéria aé
a actudidade. Dedta duas facetas dos humanos resulta um novo desafio que se coloca as
Bibliotecas Publicas. Ou sga, de que forma se podem conjugar estes dois vectores
humanos face a missdo que deve ser cumprida pelas Bibliotecas? De que forma poderdo as
bibliotecas fazer uso das tecnologias, dando resposta as caracteristicas de sociabilidade
intrinseca dos seres humanos, cumprindo Smultaneamente o0 seu papel de gestéo

documenta no sentido classico, ou de gestdo de informacdo no seu sentido mais abstracto?

Comunidade é um conceito de multiplos sgnificados em diferentes disciplinas e em
diferentes contextos. No entanto tal como Arce e Pé&ez (2001) referem, a comunidade
consolida um sentimento de pertenga, sentido pelos individuos que a compdem e que é
determinante para a identidade do proprio sujeito. A comunidade € resultado de um
conjunto complexo de relagbes sociais, que resulta de uma relacdo geogréfica, como a que
resulta dos habitantes de determinada cidade, de interesses comuns. Resulta de grupos
desportivos, associagOes culturais, associagbes sndicais ou outras. Ou pode ser ainda ago
que resulte de caracterigicas comuns dos sujeitos, tais como por exemplo grupos de
cidad&o portadores de deficiéncia.
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Ao criar um porta para a sua comunidade, a BP posshilita a existéncia de comunidades
virtuals, nas quas paticipam o0s seus ldatores, interagindo da mesma forma como o fariam
sem recurso a internet. Uma comunidade virtud define-se entdo como uma agregacéo
socid, que emerge na internet quando um nimero suficiente de pessoas edtabelece
discussOes publicas durante um determinado tempo, de forma a criar redes de relagbes

socias € humanas através desse meio de comunicacao.

Arce e Péez (2001) distinguem estas comunidades em duas facetas digtintas: comunidades
reais e comunidades virtuais. As primeras caracterizanse pelo facto dos seus membros
partilharem um mesmo espaco fisco e tempord, condicionada por cddigos de conduta
impostos no quadro dos Estados e limitada por um determinado territério. As comunidades
virtuais sB0 apresentadas como comunidades em que o espaco fisco e tempora ndo
supdem uma limitacdo, onde o territorio € a internet, onde ndo existem fronteras, nele
cabendo todo o planeta.

Arce e Paez (2001) argumentam que as comunidades reais sd0 0 suporte materia das
comunidades virtuais e que por is0 estas resultam da utilizagcdo das novas tecnologias para
ampliar e as rdagbes socias ja existentes. Assm é em determinadas circungtncias, mas
noutras ser4 de forma diferente. Congtituindo-se comunidades virtuais na internet, estes
poderdo ter uma existéncia auténoma e independente de uma comunidade “red” que pode

nem sequer exidir.

No nosso entendimento vincar a primeira das definigdes faz pouco sentido. Pois todas as
comunidades S0 reais, na medida que so condituidas por relagbes humanas e por
sentimentos de pertenca a essa comunidade. O facto de se utilizar as tecnologias de
informacd e comunicagdo como tecnologias que permitem a exigéncia dessas
comunidades ndo deve ser razdo para as intitular de virtuais. Porque razéo o haveriamos de
fazer, s& nunca ta foi feito com comunidades que utilizaram outras formas de comunicagéo
para se constituirem, como sfo por exemplo, o teefone, 0 fax ou mesmo publicagtes
cientificas.

As comunidades que utilizan a internet para se condituirem goresentam  asIm

determinadas caracterigicas. Edtas 8o uma cultura comum, uma mesma lingua, um espaco
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geogréfico sem fronteiras, um conjunto de normas ou regras pelas quas se regem, que ndo
censuram nem limitam, um conjunto de governantes que controlam e administram a
comunidade, na qua a informacdo e o conhecimentos sdo partilhados por todos os

elementos mediarte os servigos disponibilizados (Arce e Pérez, 2001).

Um portd € entendido como uma pagina que agrega conteldos e funciondidades,
organizado de td forma que facilitam a navegacdo e proporcionam ao utilizador um ponte
de entrada na internet, com um leque vasto de opgdes. Nesse ponto de entrada o utilizador
vé concentrados todos 0s servicos e produtos, sem ter que sair daquele Site, possibilitando

Servigos especiaizados e persondizados.

2.6.8 Interactividade e orientacdo documental

Quando fdamos de comunidades virtuais ou de portais h4 uma preocupacdo associada a
edas questfes. Esta preocupacdo € a de que deve exigtir uma gestéo profissond destes
sstemas, gestdo esta assegurada por um gestor de informacdo, com capacidade de avaiar
as necessidades de informacdo da organizacd e dos seus membros, de forma a aimenta
las adequadamente. O gestor de informagdo serd entdo o intermedi&io entre a fonte de
informacéo e o utilizador final, gjudando a estabel ecer as redes necessérias de informacao.

O que aqui procuramos dizer é que o papd tradiciond do bibliotecario transforma-se,
deixando este de se limitar a lidar com documentos fisicos, mas lidando também com
objectos dectronicos, que devem igudmente ser processados, classificados, procurados,
filtrados e entregues aos utilizadores. As novas tecnologias permitem que iso sga
efectuado com recurso a feramentas, que permitem gerir as comunidades em causa
introduzindo nelas mecanismos de gestd documentd como agueles que podem  ser
encontrados no que se refere a Bibliotecas Digitais. Desta forma o portd pode permitir o
acess0 a bases de dados, adgo que € ja corrente em muitas bibliotecas, como também
servicos que sdo intrinsecos ao funcionamento do portal, como sdo os servigos de derta ou
de difusfo sdlectiva de informacdo (Sanchez e Saorin, 2001).

Exemplos de novos sarvicos sfo: féruns teméticos, paginas interactivas de informacdo,

péginas interactivas para recensdo de obras, disponibilizacdo de péginas para organizagtes
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sem fins lucrativos relevantes para acomunidade, criacdo de webrings destas organizacoes,

personalizacdo do espaco web de cada utilizador (por exemplo myBIBLIO@bmag.pt), entre
outros.

Sénchez e Saorin (2001) apresentam aquelas que consideram ser as questdes que devem
ser consideradas no que e refere a orientacdo documenta das comunidades virtuais. Elas
incluem os seguintes aspectos.
Aspectos técnicos de acesso a informagéo — Por exemplo acessos tematicos, mapa
do Site, motores de pesguisa interno e externo, dementos multimédia
Documentacdo de referéncia, onde se incluem bases de dados Bibliogréficas
Internas e externas, catdogos de livros, directdrios de especididtas, sites web
analisados e catal ogados.
Documentacdo digitd  online, como revistas propriass e externas, textos
electronicos e paginas teméticas.
Sarvicos diversos, onde se incluem perfis de derta, assessoria legd, féruns de

discusséo, correio eectronicos ou aojamento de paginas pessoais.

Segundo 0s mesmos autores, 0s objectivos deste portad, tendo em conta as missOes da
Biblioteca PUblica definidas anteriormente, deveriam incluir os seguintes.

Combater a sobrecarga de informagéo dos utilizadores.

Permitir que os utilizadores controlassem o seu fluxo de informacdo — p.ex.

definindo aertas e interfaces persondizados

Servir como veiculo de colaboracéo entre leitores.

Apoia inicigtives a digancia

Apoiar aliteracia

Publicitar a propria Biblioteca

Partindo do pressuposto que o sstema permite classficar os utilizadores em fungdo de um
determinado perfil de utilizacdo, os dstemas de comunidades virtuais (ou portais)
permitem que exigam mecanismos de Difusio Sdectiva de Informacdo. O Bibliotec&io
torna-se assm o avdiador de fontes de informacdo e um administrador dos fluxos por elas

proporcionadas. Deve ser redcado o facto de os membros da comunidade poderem
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interagir com a informacd que recebem, eles préprios acrescentam vaor a eda
informacéo, fazendo que estes fluxos sgam multidireccionados. Os utilizadores podem
interagir com outros utilizadores de forma dindmica, gerar 0 seu proprio materid e
digoonibiliza-lo aos restantes membros da comunidade. Para que esta possibilidade sga
efectiva € necessrio que sgam implementados mecanismos de comunicacdo dentro do

proprio portal, permitindo assim a consolidacéo das relagdes entre os seus membros.

2.6.9 Novos suportes documentais, portais e comunidades

Mas que relacdo pode ser efectuada entre as questBes atrés apresentadas e as Bibliotecas
Publicas? Para edtas faz parte dos seus objectivos a prestacéo de servigos de informagéo,
tradicionalmente com recurso a um acervo impresso. No entanto o surgimento das TIC, fez
com que os utilizadores utilizem de forma regular fontes de informacéo eectrénicas, que
resultam na sua grande maioria da pesquisa de recursos disponiveis ortline. Este é entdo o
dessfio com que se deparam as Bibliotecas PUblicas. procurar cumprir a sua missao,
incorporando a utilizacdo das novas tecnologias e fazendo com que os seus leitores as

reconhegam como intermedi&rios de vaor acrescentado neste acesso.

Os portais de informacéo sGo uma das forma de responder a necessdade de gestéo,
orientacd0 e concentragdo de informagdo, associando-os a posshilidade de se exigirem
dmultaneamente como comunidades virtuais. Criamse mecanismos de difusfo sdectiva
de informacdo, sga directamente em funcdo das caracteriticas de um determinado
utilizador, sga através de mecanismos de caracterizacdo de grupos dentro da propria

comunidade, difundindo-se esta informacéo em funcéo das caracteristicas desses grupos.

Para desenvolver estes servigos, as proprias Bibliotecas teréo que dterar a sua ditude
ingtituciond. Habitudmente edas lidavam com documentos impressos, cujos circuitos de
digribuicdo ndo exigiam um envolvimento por parte da indituicio, ido € exigiam paa
dém desta. No caso da informacdo digitd, esta exigira por parte destas indituicbes a
capacidade de cooperarem com outras indituigdes, no sentido de garantirem a
disponibilidade desta informacdo no seu portal. Recordemos que a Biblioteca ndo €
tradiciondmente responsdvel pela geracdo de informagdo, mas pela sua gestéo, motivo que
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a levara a ter que a ir procurar onde esta é gerada, ou sga, no seu exterior, no seio da

comunidade onde seinsere.

Num estudo desenvolvido por Durrance e Pettigrew (2001) mostra-se que a colaboracdo
das Bibliotecas com a comunidade onde s inssrem pemitiu mehorar o fluxo de
informacdo dentro da comunidade, assegurando que os seus utilizadores tivessem a
mesma aravées de interfaces uniformes. A titulo exemplificativo, foram desenvolvidos
servicos ortline de ligacdo a comunidade negra (Charlotte, EUA), a associagtes de apoio a
seropositivos (S8 Francisco, EUA) ou informacéo rediva as empresas e indituigdes
locais (Middle Country, USA).

Durrance e Pettigrew (2001) descobriram anda que um dSdema de informacéo a
comunidade pode:
ultrapassar barreiras, como as barreiras geogréficas, agueles que tém relutancia em
pedir guda na procura de informacdo, diminuindo também as divisdes entre os que
tém e os que ndo tém ainternet.
Aumentar a €ficiéncia de organizagbes ndo governamentas e gudalas a dar
mel hores respostas a comunidade
Aumentar o potencia das pessoas acederem ainformacgéo relevante.
Mobilizar as organizagbes comunitarias como fornecedores de informacéo e gjuda
los a compreender aimportancia e as competéncias dos bibliotecarios.
Contribuir para a construcdo de um sentido de comunidade, proporcionando a

mobilizag&o dos cidaddos.

Um dos factores chave para uma Biblioteca é a posshbilidade de candizar a informacéo
para 0s seus utilizadores. A posshilidade de os seus letores poderem configurar ees
proprios um determinado perfil de utilizagdo, persondizando o seu interface de interaccéo
com a mesma, Sgnificar)d a diferenca entre a entrega de conteldo com vaor para 0s
mesmos ou a continuidade na Stuacd em que exite uma sobrecarga de informacéo
desorganizada ou desconexa.

O facto de se criarem interfaces do tipo mylibrary sgnifica a possbilidade de reduzir a

sobrecarga de informacdo e de criar uma relacdo mas proficua com a hiblioteca,
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permitindo que o utilizador disponha, num primeiro plano, dos recursos que mais lhe
interessam, apesar de continuar a ter acesso a todos os recursos da Biblioteca num plano de

fundo da suainterface.

2.7 Conclusao

Acreditamos que as tensdes dentro das sociedades sdo factores de transformacdo. Que o
resultado destas tensbes néo edta determinado a partida. Edtas variavels sdo determinadas
pelo comportamento dos individuos, das escolhas que fazem, das opgdes que tomam, das
metas e dos objectivos que pretendem aingir. As Bibliotecas Portuguesas padecem de
problemas histdricos que resultam ndo agpenas do seu modo de funcionamento, mas
também de questBes como os hébitos culturais da populacdo. A esse respeito, ndo restam
dividas, em Portugal muito h& por onde melhorar. Nao cremos que se possa dizer que a
comunidade viva de cogtas voltadas para a Biblioteca. Na grande parte dos casos apenas a
ignora, aguardando um sind da mesma para que se crie uma rdacdo que depois de iniciada

ndo terminard

Num mundo onde a informacdo s representa em codigo binaio, a utilizacdo de
computadores € dgo dificilmente contornavel. As Bibliotecas, como centros de informagéo
e centros de conhecimento, devem portanto acompanhar as transformagdes tecnoldgicas,
inovando, mudando as suas colecgoes, dterando 0s seus modos de funcionar. E devem
fazé-lo garantindo em sSmulténeo os seus objectivos humanistas de sempre. A democracia
no a informacdo, as preocupagdes em minimizar o fosso entre info-ricos e info-
pobres, a missio de educar e combater as novas formas de iliteracia A estas questOes, as
Bibliotecas PUblicas, mais do que qualquer outra ingtituicéo, deverdo ter respostas.

Tanto o Manifesto da Unesco, como as linhas orientadoras da IFLA dé& um relevo
particular a presenca da Biblioteca no espaco virtua proporcionado pela internet, incitando
a0 desenvolvimento servigos recorrendo a este meio de comunicagdo. No entanto o
panorama no Nosso pais €, a este respeito, muito atrasado. Mesmo a automatizacéo da
gestdo das Bibliotecas representa uma inovacdo de implementacdo recente. Os servicos

prestados, nos casos onde existem, resumem-se a possibilitar 0 acesso a internet aos seus
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leitores e, no melhor dos casos, 0 a0 OPAC (Online Public Access Cataog) da
Biblioteca Apesar do envolvimento de indituicbes portuguesas em projectos europeus e

das referidas preocupacoes politicas ha ainda muito parafazer nesta érea.

Usando um portal WEB, as Bibliotecas podem tornar-se um espago virtud que
proporciona informagdes de vaor acrescentado agueles que as procuram, criando uma
extensio da Biblioteca no mundo digitd. Mas edta transformacdo tecnologica ndo se
resume a utilizar os computadores para prestar servicos que ja eram prestados pea
Biblioteca Nesta mudanca a Biblioteca trandforma as suas competéncias, desenvolve
NOVoS Servigos, € procurada por novos leitores e solicitada para fornecer informagBes que
ndo se resumem a uma coleccdo de materid impresso. E se os letores mudam ao longo
deste processo de ransformacdo é natura que os proprios Bibliotec&rios se transformem de

forma a ndo verem as suas competéncias obsoletas e de utilidade socid marginal.

E um desafio amplo, mas no qua € necessaio fazer escolhas, discutir estratégias e
enfrentar os problemas. Estamos convencidos que € na exacta medida em que as
Bibliotecas Plblicas consigam ter sucesso na resolucdo destas questdes, que eas poderéo

ser resolvidas de forma mai's ampla nas sociedades onde estas se inserem.
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3. A Actor-Network Theory e o Desenvolvimento de

Sistemas de Informacéo

0 PROBLEMA DAS PESSOAS €
SEREM APENAS HOMANAS.
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3.1 Introducéao

Neste capitulo procuraremos discutir em termos paradigméticos qual 0 enquadramento a
dar a um processo de inovagd como 0 que congtitui a introdugdo de novas tecnologias
numa organizacdo. Interessa-nos perceber de que forma pode uma BP dingir os seus
objectivos nos servigos que presta aos seus leitores com recurso as novas tecnologias e, de
que forma, podem esas ser utilizadas com sucesso no desenvolvimento desses novos
servigos. A discussdo do paradigma a utilizar no estudo ddimita o quadro conceptud e a

visao do mundo que € por nés utilizada no caso que queremos estudar.

Assm, sio agpresentadas as linhas que separam diferentes correntes metodoldgicas no
campo das ciéncias sociais em gerd e $0 apresentados os seus reflexos nas metodologias
de Desenvolvimento de Sistemas de Informaciio (DS|). E apresentada a Teoria Actor-
Network (Actor-Network Theory — ANT), 0s seus conceitos chave e a forma como esta se
reflecte nas nocbes de organizacdo e de conhecimento. Apresentamse também agumeas
das criticas a que esta Teoria tem sdo sujeita e apresenta-se uma reviséo da sua aplicacéo
no dominio do DSI. E este 0 quadro tedrico e metodoldgico que, no capitulo seguinte, sera

utilizado para aintroducdo de um sstema de informagéo numa BP.

3.2 Paradigmas, Metodologias e Sistemas de Informacéo

E quase um dliché considerar que sio as transformacdes tecnoldgicas a grande marca dos
nossos dias. Evidentemente estas trandformagbes representam muito na vida de muitas
pessoas e reflectemrse a0 nivel das organizacBes socials que estas compdem. A questéo
que se coloca € a de perceber que instrumentos tedricos podem dispor agueles que
trabaham directamente no desenvolvimento das tecnologias, e onde se incluem

nomeadamente investigadores, projectistas, andigtas de sstemas de informacéo.

As TIC colocam novas incertezas, provocam transformacBes em praticas sociais, fazem
com que as pessoas transformem a prépria percepcdo que tém do mundo que as rodeia.
(Checkland e Holwdl, 1998). Podemos pensar as novas tecnologias como sendo

desenvolvidas em funcéo de necessdades existentes no mundo sociad, necessidade estas as
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quais elas procuram dar resposta. No entanto talvez isso ndo sga suficiente para perceber
de que forma estas transformagBes tanto sBo moldadas como moldam elas préprias a
redidade socid onde se inserem. Cagtells (1999) a este respeito defende que a tecnologia
ndo determina a sociedade molda-a; nem a sociedade determina a inovagdo tecnoldgica
usaa. Assm 0 cerne do processo socid é colocado nesta interacgdo entre humano e
tecnoldgico. Outra ideia sobre esta questéo € expressa por Postman (1998) quando refere
que a introducdo de novas tecnologias num contexto socid ndo € dgo que se possa
consderar como meramente aditivo. Fazendo a analogia com as ciéncias da natureza, estas
transformacbes so ecoldgicas, ou sga, determinam uma dteracdo no ecossstema,
dterando as relagbes previamente estabelecidas entre os dementos presentes. As
consequéncias da introducdo de um sistema de informacdo (SI) é portanto ago que

ultrapassa aquilo que é meramente técnico.

Em termos académicos, o campo dos Sl estd historicamente mais ligado a departamentos
de informética, de computacdo ou de maemdica aplicada. No entanto muitas outras
disciplinas se cruzamse a ede respeito, traduzindo-se numa mescla de ciéncias exactas,
tecnolgicas e de questdes que estdo directamente relacionadas com a gestéo, a sociologia,
0 estudo das organizagbes ou as ciéncias comportamentais. E € portanto comum ver neste
dominio investigadores que, etando no campo do DSl e que trabahando em
departamentos de Computacdo, se encontram mais interessados em compreender as
consequéncias da introducdo de SI nas organizagOes, do que em apostar numa corrida 1o
sentido de aumentar cada vez mais a velocidade de processamento de dados (Checkland e
Holwell, 1998). Fdar em Sl pode sr uma coisa téo diversa quanto a diversdade de
dominios que cruzam edsa disciplina Dagui resulta dguma confusdo proveniente desta
diversdade de perspectivas que podem ser adoptadas quando olhamos para o campo dos
Sistemas de Informacéo.

O facto de, em termos histéricos, estas questdes surgirem associadas a0 campo do calculo,
da computacdo e programacdo informética, faz com que exista uma tradicdo positivista no
canpo do DS, que resulta desta ligacdo directa as ciéncias exactas. Nesta tradicdo,
desenvolver uma investigacdo ou procurar desenvolver um problema pressupde de aguma

manera um méodo cientifico caracterizado pelo teste de hipdteses, num ambiente
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controlado e em circungdncias em que diferentes investigadores poderéo replicar uma
mesma experiéncia em circunstancias idénticas.

Como deixamos ja antever, o campo do DSl € um campo onde a presenca das pessoas € 0
peso das praticas socias néo € negligenciavd. O que dgnifica que é também no dominio
das ciéncias sociais que se move um investigador, dominio este onde ndo podemos efectuar
experiéncias em ambiente controlado, como num laboratério. O campo socid € o campo da
subjectividade, da negociacdo, de relacbes contextualizadas e locadlizadas. Sobre edta
questéo Checkland e Holwell (1998) dao um exemplo ilustrativo no que diz respeito a esta
diferenca poderemos dizer que as teses de Gdileu e Ptolomeu ndo dteraram as drbitas ch
Terra e do Sol. No entanto tal ndo se verifica quando nos referimos a Marx, que, ao
congtituir um corpo tedrico sobre a histdria, ele proprio dtera a histéria. E portanto natural
que a redidade com que se deparam 0os cientistas sociais, que procuram estudar fendmenos
sociais sga diferente da redidade com que se deparam hidlogos, fiscos ou mateméticos.
«A redidade socid — 0 que conta como “facto” no mundo socia — esta permanentemente a
ser condruida e recongtruida no didogo e no discurso entre seres humanos e nas acgoes
que ees tomam» (Checkland e Holwell, 1998:22). O caso de engenheiros que procuram
desenvolver um Sl, desenvolvimento este que decorre sempre no contexto de uma
redidade socid complexa é a noso ver mais comparavel com 0s primeiros do que com 0s
dtimos.

Diferentes metodologias tém sdo propostas para andisar, caracterizar e compreender o
socid. Nomeadamente nas ciéncias sociais, ha uma divisio habitud entre metodologias
quditativas e quantitativas. Mesmo dentro destes dois campos uma miriade de concepgdes
tedricas, feramentas de andise e metodologias surgem. EStas diferentes perspectivas
metodolégicas tém também consequéncias no campo dos Sstemas de informacéo.
Reflectemse na forma de compreender processos de inovagdo, na andise do papd dos
actores envolvidos, na caracterizacéo de dtuagbes socias mas ou menos complexas.
Reflectemse assm sobre a visdo que se tem sobre 0S processos de inovacdo que S0
despoletados pdaintroducéo de sistemas de informacdo numa determinada situacao.
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A ede respeito um paradigma deve ser definido em qualquer estudo. Entendemos por
paradigma um quadro conceptua que serve de pano de fundo & compreensdo do fendmeno
a edudar, o que inclui tanto as questbes tedricas, como metodoldgicas. Checkland e
Holwell (1998) sobre esta questéo defendem que a apresentacdo do quadro metodol 6gico
em fungdo do qual serdo expressas as ideias a extrair do estudo, deve ser apresentado no
inicio de quadquer trabaho. Caso ito ndo se verifigue o campo das metodologias
quditativas fica vulneravel as criticas do campo postivista, anda que estas Ultimas tenham
grande dificuldade em defender o méodo de teste de hipoteses no que se refere ao estudo
da accdo humana.

Como s caacterizan as arés referidas escolas de pensamento ou  tradigBes
metodolégicas, baseadas no paradigma quantitativo e no paradigma quditativo? No
primero caso, referimo-nos a um  paradigma centrado na tradicdo podtiviga e
experimentad das ciéncias exactass No segundo caso tratase de uma aproximacéo
interpretativa, muitas vezes ligada a correntes intituladas de pos-pogtivistas ou pos
modernistas  (Creswell, 1994). Evidentemente edta divisso é uma dmplificacdo da
diversdade de paradigmas e de concepgbes existentes a este respeito. Ajuda-nos no
entanto a perceber agquilo que a este respeito estd em jogo na introducdo de SI numa
organizacao.

A comparacdo destas duas grandes escolas no que diz respeito as caracterigticas de cada

uma pode ser resumida na seguinte tabela
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Tabeda 1- Caracteristicas dos Par adigmas Qualitativo e Quantitativo - adaptado de Creswell (1994)

Assuncgéo Questdo Paradigma Quantitativo | ParadigmaQualitativo
Ontoldgica Qual a natureza da| A realidade é objectiva | A realidade é subjectiva
realidade? e singular, | e mdltipla, dependente
independentemente do | dos participantes num
investigador estudo
Epistemol 6gica Qual a relagdo do| O investigador & | O investigador interage
investigador com o | independente do | com o objecto estudado
objecto da | objecto estudado
investigacao?
Axiolégica Qua o papel do| Sem valores e ndo | Com valores e
valores? tendencioso tendencioso (biased)
Retérica Qua a linguagem da| Formal, baseada num | Informal, envolvendo
investigacao? conjunto de defini¢Bes. | decisbes.
M etodol 6gica Qual o processo de | Processo dedutivo. Processo indutivo.
investigacao? Causa e efeito. Factores de influéncia
Desenho estético do [ mditiplae simultanea.
estudo, onde as | Desenho  emergente,
categorias sdo isoladas | onde as categorias sdo
antes do estudo. identificadas no
Independente do | processo de
contexto. investigagéo.
Generalizagdes gue | Limitado pelo contexto
traduzem explicaces e | Padrdes e  teorias
previsibilidade. desenvolvidas para
compreender.

Quando fdamos no DSl eda divisfo a duas dimensdes pode traduzir-se em designagies

especificas. E por isso comum referir-se a este respeito a divisio entre a escola hard,

funciondista e podtiviga e a tradicdo soft ligada ao interpretativismo (Checkland e

Holwell, 1998). Estas duas visies reflectemse no dominio das metodologias e nas formas

de entender as organizagOes sociais. No primeiro caso, as organizagbes S0 vistas como

tendo objectivos claros. As decisdes a tomar para 0 cumprimento destes objectivos devem

ser apoiadas com recurso a Sl que respondem as necessi dades dos seus membros.

Numa perspectiva soft, estas organizagbes estabelecem regras de funcionamento entre os

seus membros, definindo pardmetros de sucesso que estdo ligados mais a julgamentos

quditativos sobre a redidade em que se insere a organizacéo, dfinindo desta forma aquilo
que é bom, mau, satidfatério ou insatisfatério (Checkland e Holwel, 1998). Nesta

perspectiva as organizagbes sfo vistas como processos sendo estudadas as formas como as
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pessoas inter-subjectivamente atribuem significados a0 seu mundo, nas organizacbes onde

s insrem. Do estudo desses dgnificados podemos congtruir uma visdo da informacdo

relevante a estas organizagOes.

Umaformade exprimir esta diferenciacéo é gpresentada na tabela seguinte:

Tabeda?2 - Caracteristicas dastradi¢deshard e soft - adaptado de Checkland e Holwell (1998).

Tradicdo Hard Tradicdo Soft
Conceito de organizagéo Entidades sociais que se | Entidades Sociais que procuram
organizan em torno  de | gerir relagGes.

objectivos.

Conceito de Sistema de

Informagéo

Um apoio para a tomada de
decisbes na busca do
cumprimento de objectivos.

Parte de um processo de
interpretacdo do mundo, fazendo
sentido com essa visdo e

associada a gestao das relacdes
humanas.

Pensamento hard: o mundo visto
COomo Sistémico.

Forma de entender os Sistemas Pensamento soft: o processo de
guestionamento sobre o mundo

pode ser organizado como um

sistema.
Processo de investigacdo Baseado no teste de hipéteses; | Baseado no conhecimento e
guantitativo, se possivel. compreensdo  da  situacao;
qualitativo
Teoria Socia Funcionalismo  (tradicdo  de | Interpretativo  (tradicdo  de
Durkheim) Weber)
Filosofia Positivismo Fenomenologia

Do tempo em que as questbes rdacionadas com os Sisemas de Informacdo se
encontravam  indissociavelmente ligados a0 campo da informética e da computacéo,
determinaram que as primeiras escolhas metodolOgicas recairam  sobre  metodologias
essenciamente quantitetivas e visdes das organizagbes socials que resultam da tradicdo
hard. Hirschheim et d (1995), dividem o DSl em sete geragOes diferentes, evoluindo ao
longo do tempo de uma visio funciondista, ligada as primeiras geragies, a uma visso mais
soft ligada & geragbes mais recentes. Assm, a0 contr&io dos métodos postividas, os
métodos interpretativos, pressupdem que 0 nosso conhecimento da redidade é uma
congrugdo socia, onde se incluem os proprios investigadores. E um processo de sense-
making da redidade e de partilha de significados.

A investigacio que pensamos fazer a este respeito € uma investigagdo-accio. E uma
metodologia de investigacdo em que 0s concetos tedricos resultam de uma ligacdo directa
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a praica. Ao contrario do paradigma postivista, mais ligado a obtencdo de dados que
permitam formular generdizagbes universas, o paradigma quditivo esd mais orientado
para investigar questbes como as ligadas a compreensdo de fendmenos Stuados num
determinado contexto e em que a obtencdo de generdizagbes ndo é condicdo de vaidade
cientifica A investigacdo-accéo € um processo colaborativo entre os investigadores e as
pessoas envolvidas na situacdo, onde se desenvolve um questionamento critico e um

processo ddliberado de aprendizagem reflexiva.

Entendemos que, nesta circungtancia, o0 investigador se coloca no papel de parceiro socid
activo, transportando os seus préprios vaores para 0 caso que pretende estudar, valores
edes que condicionam a invedigacd em causa, na medida em que s reflectem na
interaccdo efectuada com o objecto socid em estudo. Da mesma forma, a visio do
investigador sera condicionada pela interaccdo que estabelece com o objecto de estudo,
dterando e ampliando o seu conhecimento sobre a Stuacdo em causa. O investigador € um
sujeito comprometido com 0 seu estudo e apostado numa edtratégia de mudanca resultante
da sua relagdo com o mesmo. Ao participar numa investigacdo com estas caracteristicas o
investigador participa num projecto socid com dimensdo cientifica ou, se quisermos, num
projecto cientifico de dimensio socid. Ambas as facetas tém igua importancia e implicam
0 invesigador no seu contexto sociad, da mesma forma que fazem com que os actores
socials seimpliquem nainvestigacéo.

Resumindo, condderase que ndo existem nogOes de objectividade absoluta, expbe-se a
implicacdo do investigador no seu estudo, condderase que o objecto de andise é
dindmico, dterando-se este no decurso e em fungcdo da investigacdo e que por iSO €
importante ndo escamotear a relacdo edtabelecida entre 0 agente de investigagcdo e o
objecto do seu estudo (Creswell, 1994).

Os paradigmas associados as metodologias quditativas sdo eles proprios diversos. No
presente caso desenvolveremos um estudo de caso. Ou sga, procuraremos explorar e
compreender uma Stuacdo concreta, tendo em conta uma indituicdo concreta recolhendo
informecéo diverdficada sobre questdes relativas os seus objectivos, a forma como

traba ham os seus membros e a sua envolvente tecnol6gica e socid.
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Em termos smplificados, a participacdo dos utilizadores de um Sistema de Informacéo
pode ser entendida de trés formas distintas (Hirschheim et a, 1995):
Como um expediente para recolher informacdo ou ultrgpassar uma ressténcia a
mudanca
Como um prérequisto para criar sgnificados partilhados numa redidade socidmente
congtruida
Como um dirgto mord de exercer influéncia no destino colectivo de uma sociedade
plurd.

Neste trabaho, pensamos que estas trés consderagbes sdo todas elas de grande
importancia, facto que nos levou a tomar a decisio de explorar o potencid que a este

respeito pode apresentar a Teoria Actor-Network (Actor-Network Theory - ANT).

De entre as metodologias quditativas, a ANT é uma das correntes de pensamento
contemporaneas, com origem nos estudos da ciéncia e tecnologia e que forma um quadro
conceptud com reflexos importantes ao nivel da Sociologia da Ciéncia e da Tecnologia A
ANT, pelas suas caracteridicas, permite andisar Stuagcbes sociais onde 0 humano e o
tecnoldgico tém importéncia equivaente, diminando barreiras ontoldgicas entre ambos. E
0 que procuraremos explorar nas secgdes seguintes.

3.3 Introducgédo a ANT

A Teoria Actor-Network tem as suas origens na sociologia da ciéncia e da tecnologia
desenvolvida na Ecole des Mines em Paris nas duas Ultimas décadas, tendo sido utilizada
para perceber e explicar 0 pape socia da tecnologia Naturdmente, no caso dos S,
também a ANT pode ser utilizada enquanto quadro metodolégico e conceptuad. A ANT
tem enm 9 mesma dementos ontologicos e metodologicos,  condituindo-se
smultaneamente como teoria e metodologia (Wdsham, 1997). Incorpora fundamentos
metodolégicos para 0 conhecimento do mundo, procurando documentar e investigar 0s
eementos que condituirdo uma andise socio-tecnoldgica (Washam 1997; Hanseth 1998).

A ANT vé o mundo socid como sendo congtituido por eementos humanos e ndo humanos
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gue tém a mesma importancia numa quaquer andise socia e que por S0 ndo podem ser

cons derados ontol ogicamente diferentes.

E no entanto um méodo que nd atingiu a sua maturidade, estando 0 seu corpo tedrico
anda em crecimento. Exemplo disso € um bem humorado artigo sobre a ANT, onde
Bruno Latour (1999), uma das suas referéncias centrais, explica de que forma a teoria
deveria ser sujeita a uma re-invencéo, corrigindo alguns aspectos que tém sido erradamente

associados a ANT.

Ao longo dos proximos parégrafos procuraremos apresentar 0S conceitos mais importantes

para se ter afamiliaridade necessaria com alinguagem da ANT.

3.3.1 Heterogeneidade Material, Materialidade Relacional

E hebitud pensar-se numa teoria como um corpo Silido capaz de dar uma explicagio
universa sobre a natureza do mundo, as formas como se organizam 0s seres humanos e o
caracter das suas relagbes. Esses paradigmas podem assm ser caracterizados pelo seu
corpo de assungles, valores e pea visdo do mundo que incorporam (Burred e Morgan,
1979; Canavarro, 2000). Ora, a0 contrario de outros paradigmas, a ANT ndo tem por trés
de s nenhuma grande narrativa sobre a natureza do mundo. N& h& nenhum pressuposto
que sga anterior a andlise da Stuacdo socid em causa Por exemplo, numa andise socid
sobre 0 poder, £ exigem "grandes’ e "peguencs’, "incluidos’ e "excluidos', "pobres’ e
"ricos’, ta facto ndo se deve a circungtancias socidmente inatas, sujeitas a um pano de
fundo resultante de uma visdo a priori da sociedade. Os mecanismos de poder sGo um
efeito, um sntoma, o resultado de uma interaccdo socid. O poder, 0 conhecimento e as
Suas percepces sdo produtos de uma relacdo socid heterogénea, que resulta da forma
COMO 0S actores interagem entre 9, em suma, so relacionals. (Law e Hetherington, 201).
E agui temos um dos eementos chave para compreender a ANT: a nogéo de materididade
relaciond. Os materiais definemse pelas interaccbes que estabelecem, pea utilizagdo que
lhe é dada, pelas relagbes que proporcionam com outros actores. Longe das suas
interacgbes, ndo tém exigéncia Quando olhamos para 0 socid estamos a observar a
producéo da materiaidade e quando observamos os materiais observamos a producéo do
socid (Law e Mol, 1995).
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A heterogeneidade de que fal@avamos arés, sgnifica que, no contexto da ANT, o socid néo
€ exclusvamente humano. A ideia € a seguinte: 0 centro do processo socid, a agéncia, séo
0s seus eementos actuantes (actants no origind inglés e francés). E estes dementos sfo
heterogéneos precisamente porque tanto englobam artefactos tecnoldgicos, como seres
humanos, que nesta perspectiva s2o indistintos (Law, 1992; Suchman, 2001). Nédo existe
uma separacdo ontolégica entre o que € humano e 0 que ndO 0 € Se quisermos
compreender um processo socid deveremos incorporar na andise os eementos humanos e
ndo humanos, perceber de que forma interagem, que relagtes e diancas estabeecem, que
regras impdem na rede socid, intitulada aqui de actor-network. E agui temos outro dos
elementos chave para compreender a ANT: a heterogeneidade materid (Law, 20014).

3.3.2 Actants, alinhamentos, performatividade

Ao utilizar a ANT, ndo podemos definir o conceito de actores chave, tad como o fazemos
correntemente utilizando outros paradigmas. Podemos fdar de actants, que séo eementos

humanos e tecnol 6gicos.

Uma forma de perceber esta questéo sera explicando o hifen exigente entre as paavras
Actor-Network. Para os tedricos da ANT, o socia néo se explica numa duaidade Agéncia /
Edtrutura (Latour, 1999a). Uma leitura precipitada da designacdo Actor-Network pode
induzir em erro. Ou sga, poderiamos consderar que neste sentido 0 sociad se condtituiria
por actores que fundonam em redes. Pelo contrario, actor e network sdo designacOes
diferentes do mesmo fendmeno socid, td como quando falamos de luz, faamos de ondas e
particulas (Latour, 19998). O hifen existente entre as palavras Actor-Network faz nesta
circunsténcia toda a diferenca. A agéncia, se quisermos, 0s actants, sdo eles proprios redes
de interaccBes. A agéncia ndo sd0 nem actores Lcias, nem as ligagdes entre es, mas Sm
aquilo que resulta de ambas as coisas. Redes que S0 actants, actants que sGo eles proprios
redes (Law, 1992). Cada demento ndo pode ser explicado por S mesmo, enquanto
entidade isolada, como se pudesse ser geograficamente deimitada. Cada demento define-
se dm pelas suas relacles, pelas suas interaccbes. Nada tem um significado ou atributo por
S proprio em s mesmo. Egtes aributos sfo inteiramente definidos em relagd com outros
edementos no dsema, com outros nos da rede (Law, 2001b). N&o existe qualquer
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reificacdo do conceito de actor (melhor dizendo actant) ou do conceito de rede. O hifen
resulta portanto como um eemento unificador. E agui temos o terceiro demento chave
para compreender a ANT: a nocdo ce performatividade. O que € socia condtitui-se pelas e
nas relagdes que estabelece com outros (Law, 2001b). Ao longo deste texto as referéncias a

actores e actants serdo feitas indistintamente, devendo sar entendidos como S nénimos.

O social € o0 espaco de confronto de interesses antagonicos, de criacéo de coligacles de
interesses comuns, de negociagdo, resolucdo de conflitos, busca de consensos. No
momento em que diferentes actants partilham interesses e objectivos comuns, tirando
patido de uma relacdo mltua, podemos dizer que se encontram alinhados entre s. A
precariedade exigtente em todas as relagbes sociais transforma-se nestas circunstancias
numa relacdo durdvel no espaco e no tempo. Esta relacdo em que participam materiais
heterogéneos tem como consequéncia o poder, que é apenas um sintoma, um resultado de
uma determinada relacdo socid, de um conjunto de edtratégias de dinhamento. O poder €

também derdaciond e é um resultado.

No momento em que estes processos de dinhamento estéo estabelecidos podemos
amplificar as relagdes, condituindo caixas-negras, pontudizacbes (Law 1992,
Klischewski 2000). Entendemos por caixas-negras as actividades, conceitos, as normas e
as regras, que S0 aceites pelos actants como adquiridos e nd0 Sd0 postos em causa,
proporcionando uma durabilidede e estabilidade do conjunto socid. Sdo smplificagbes da
complexidade socid, que agpenas sB0 possiveis Nos momentos em que oS actants estéo
dinhados e s condituem como um conjunto socia estave. Um exemplo serd a mehor

forma de compreender este conceito.

Tomemos 0 caso do Sstema de empréstimos de uma Bibliotecas Edando 0 sSstema em
funcionamento, um utente escolhe o seu livro e gpresenta 0 seu cartéo de leitor. O registo é
efectuado no sstema informéico e o documento passa para a posse do leitor. As relactes

socias podem ser gpreendidas facilmente pelo investigador e descritas com smplicidade.

Imaginemos no entanto que um dia o ssgema informéico faha, em resultado de uma faha
de um disco. Os utilizadores ndo pdem requisitar os documentos (e provavelmente nem os

poderdo devolver segundo os procedimentos da prépria Biblioteca) e o investigador
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descobrird que por tras de um sSistema tdo smples, a Biblioteca é afind incapaz de
autonomamente dar resposta as suas recessdades, num momento em que actants néo se
comportam seguindo o dinhamento pré-estabelecido. Desenrolando o novelo, abrindo a
caixa-negra, o investigador descobrira parceiros da Biblioteca ao nivel do fornecimento da
solugéo informética, que por sua vez dependem de terceiros para garantir a substituicdo dos
discos. A agoreciacdo destas relagOes ganhou interesse no momento em que o ainhamento
socid se quebrou, rompendo com uma ordem pré-estabelecida, que se encontrava

encerradaem caixas-negras.

E uma perspectiva quase fractd da sociologia, ou sga gproximamo-nos e afastamo-nos dos
detalhes na exacta medida em que sga necessario compreender e estudar esses detalhes. Os
mecanismos de estudo dos micro-fendmenos sfo dias 0s mesmos utilizados em macro-
fendbmenos (Washam, 1997).

3.3.3 O processo de organizar, uma visao proximal

A introducdo de um ssema de informacd numa organizacdo provoca haturamente
transformagdes. As dindmicas e interacgbes entre actores envolvem um grau de
imprevisbilidade que corresponde a precariedade que estd subjacente a organizacdo, ou

melhor dizendo ao organizar.

A diferenca entre organizacd e organizar deve ser aqui compreendida com detalhe. Na
perspectiva da ANT uma organizacdo nd tem um inicio ou término tempord preciso e
mensurével, ta como ndo se pode conceber que exista uma organizacdo enquanto estrutura
reficada O socid organiza-se continuamente. O que exite é um processo de
ordenamento, conflituoso, dindmico, se quisermos erante. Este, € fruto da interaccéo de
mUtiplas visdes da ordem, de muitas ordens, considerando que ordem ndo faz sentido no
sngular (Law, 1992). As resisténcias e as reagbes de forga entre redes de acgdo socid,
entre ordens ou visdes de ordem, condituem portanto a esséncia deste processo de
ordenamento (Law, 20013a).

Para a ANT, ndo existem organizacOes enquanto estruturas reificadas. O que existe sdo

processos de organizagdo, contacto entre actores e respectivas interacgdes. Para explicar o
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socid deve procurar-se 0 dindmico sobre 0 estético, pois os dinhamentos sGo sempre
dinhamentos prec&ios. E uma visito proximal da redidade e aqui a ANT afasta-se de

outros paradigmas, que sfo entendidos como tendo uma visdo distal das organizacOes.

Entende-se como distal uma visio que consdera que 0 objecto de estudo existe por S
mesmo, que se encontra condtituido e que aguarda a chegada de um especidista para o
andisar e explicar. Nesta pergpectiva privilegia-se resultados e consequéncias, os objectos
acabados e condituidos. Privilegia-se a fronteira, a separacdo, o distinto, a ordem e a
hierarquia. Em contraste, 0 proximal preocupa-Se com 0 que € precario e parcid; com o
dindmico, o movimento, com as implicagBes, com as cumplicidades, com 0 que € continuo
e inacabado. Privilegia-se o processua sobre o resultante, a interaccdo sobre a fronteira, 0
verbo sobre o substantivo (Cooper e Law, 1995; Law 1992; Law 20014).

Numa perspectiva distal poderemos dizer que uma organizacdo € uma estrutura que pode
s medida, quantificada, classficada, dando redlce a conceitos como os de grupos e
individuos isolados, sublinhando a disténcia e separacdo entre eles. Numa perspectiva
proxima a organizacdo ndo é entendida como um estado em que as coisas etdo
organizadas, mas como um processo de organizecdo. E entendida como um acto e ndo
como um estado. Procura-se portanto dedindar que forgas e agentes se organizam (e de
que forma) de maneira a criar formas estavels, recorrendo a processos parcias e precarios
(Cooper e Law 1995). A organizacdo € entendida como um conjunto de estratégias, que
funcionam no sentido de gerar uma configuragdo de "durabilidade de rede, mobilidade
espacia, Sstemas de representacio e calculabilidade” (Law, 1992:398). E uma sociologia
preocupada com o "como se tornd' ("becoming” no original) em antagonismo com as
restantes perspectivas que privilegiam aguilo "que €' ("being” no origind) (Cooper e Law,
1995:238)
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Em resumo pode-se sntetizar na tabela seguinte as diferencas fundamentais entre as duas
perspectivas.

Tabela 3 — Organizacdo/ organizar - resumo dasdiferencasentre asvisdes distal e proximal

Digtal Proximal
Nome Verbo
Resultado Processo

O qué? Como?

O quedivide O quejunta
Organizagéo Organizando

3.3.4 Traducéo, Guides, Delegacdes, Irreversibilidade.

E necessiio ainda abordar agumas questdes relativas a este processo de organizar.
Primeiro relativamente ao conceito de traducdo, proposto pela ANT para entender a
inovacdo. Por traducdo entende-se a forma pela qual uma entidade identifica, da um papel
e re-arranja outros actores (Tatnal e Gilding, 1999). O tradutor, neste sentido é aquele que,
na sua rede de relagbes, procura agir no sentido de organizar rede. Actuar como centro

de tradug&o é nesse sentido organizar.

Se pensarmos em termos de poder, entendido de forma dindmica, este resulta de uma rede
de relagbes entre actores. O que dgnifica que qualquer re-arranjo nessa rede, implica o
convencimento dos envolvidos e ndo é resultado de uma reacdo hierarquicamente
estabelecida. Os programas de accdo entre elementos podem estar dinhados e gerarem
configuragbes socidmente estéveiss mas podem também exidir anti-programas,

resisténcias e conspiragdes (Underwood, 1998).

No caso especifico de um sistema de informagdo, 0 seu sucesso resulta portanto desta
capacidade de persuasdo ou se quisermos de criacéo de correntes de traducdo. Poderemos
dizer que o fahango no desenvolvimento de um sstema de informacdo deve ser entendido
como a incapacidade dos envolvidos em condruir uma rede de diancas suficientemente

fortes. «Uma rede torna-se entéo duravel quando os actores ndo sentem necessidade de
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perder tempo em &brir e olhar para caxas negras, mas aceitam-nas como ago
adquirido» (Tatnall e Gilding, 1992:962).

Findmente um dltimo conceito a s introduzido, € o conceito de guido &cript, no origind
inglés) (Underwood, 1998). O objectivo de um actor numa rede € o de conseguir com que
0 maor nimero de actores sgam um determinado guido. Nesse sentido, cada actor
desenvolve um programa de acgdo no entido de atingir os seus objectivos. Esse programa
de accdo € 0 seu guido, que promove uma Vvisdo de futuro e as edratégias de dinhamento
de interesses de modo a aingir um dado objectivo. Os guides sdo também a mehor forma
de compreender e representar 0s interesses dos diferentes actores (Wagner e Scott, 2001).
Egtes guifes assumem em gerd formas imperativas. Por exemplo, o autocolante «feche a
porta», € o exemplo paradigmético de um guido inscrito, no sentido de fazer com que os

actores sgam um determinado programa de accao.

A titulo de exemplo, pensemos no caso de um sistema de informacdo de uma biblioteca
Este pode retirar a um dos seus leitores a possibilidade de efectuar um empréstimo, no caso
de ndo ter cumprido as regras da mesma. O que sgnifica que um determinado guiéo foi
inscrito na tecnologia utilizada na Biblioteca, impondo assm uma relacdo socid aos seus
utentes.

Um dgema de informacdo € também ee entendido como um actor no processo de
ordenamento referido na seccdo anterior. Mas a relacdo com este actor ndo é sempre
previsive. A este respeito percebase que 0s participantes podem apropriar-se da
tecnologia de forma criativa, podendo os resultados dessa gpropriacdo levar a utilizacdo
das tecnologias da informacdo de forma inesperada A tecnologia deve por isso conter
inscricbes que correspondam quer a pontos obrigatérios de passagem quer a processos de
irreversibilidade. O que sdo entéo inscrigbes, pontos obrigatérios de passagem e processos
de irreversbilidade?

Uma inscricdo corresponde a desenhar um  artefacto tecnolégico no sentido de de
desempenhar um determinado papel numa relacdo socia. Ao inscrever programas de accéo
numa dada tecnologia, esta torna-se um actor, impondo um determinado programa de

accdo aos seus utilizadores Hanseth e Monteiro, 1998). As relagdes, incluindo as relaces
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de poder sio delegadas em materiais mais ou menos durdveis (Law 2001a). E uma

delegacéo de um papd de um actant num outro actant (Law e Hetherington 1991).

A titulo de exemplo, suponhamos que as normas de uma biblioteca impedem o empréstimo
aos leitores que tenham extraviado documentos. A aplicacdo informética de gestéo dos
empréstimos deve impedir que esse utilizador retire qualquer documento do edificio,
durante 0 seu periodo de “quarentena’. Trata-se portanto de inscrever na tecnologia, as
normas de funcionamento da Biblioteca. Numa perspectiva Actor-Network, funcionérios e
leitores, ficam sujeitos ap comportamento e as respostas dadas pea aplicacéo informética,
que € o actor que, em Utima andise, garante 0 cumprimento das normas da Biblioteca
Pode dizer-se que esta obrigacéo de cumprimento das normas foi delegada e inscrita neste
actor.

Continuemos ainda a pensar hos empréstimos proporcionados pela Biblioteca. A aplicacéo
informatica utilizada proporciona informages sobre documentos e leitores, é da que gera
os recibos correspondentes e assm se efectua 0 processo de empréstimo. E o que se pode
condderar um ponto obrigatdrio de passagem. Sem recorrer a gplicagdo informética,
leitores e funciondrios, por S S5, ndo poderiam efectuar a transaccdo que permite o
emprétimo de um documento. Um ponto obrigatério de passagem define-se entdo como o
nd centrd de uma rede de delegagfes, condituindo-se como 0 espaco do privilégio: o
“pandptico” (Law e Hetherington, 2001).

E paa findizaa note-se anda que a introducdo de um td Sstema informéico introduz
caracterigticas de irreversibilidade na Actor-Network. Sgnifica io que depois da
utilizacdo de um ta Sstema, com a criacdo de habitos de empréstimo por parte dos leitores
e a consequente transformacéo do préprio papel da Biblioteca na sua comunidade, torna-se
ireversivel  ou socidmente adquirido o processo de empréstimo domiciliaio dos

documentos.

3.3.5 O conhecimento e a aprendizagem, uma prética em rede

Se 0 quadro conceptual proporcionado pela ANT tem conseguéncias na forma como

podemos olhar para as organizaghes, 0 mesmo acontece sobre nogbes como a
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gorendizagem e o conhecimento. Estas nogbes ganham para este trabaho um reevo
suplementar pelo facto de darmos particular importéncia as questfes agpresentadas no
primeiro capitulo, no que diz respeito a0 papel da Biblioteca Plblica enquanto espaco de
aesso a0 conhecimento e enquanto centro de agprendizagem. A perspectiva  que
goresentamos € um  resultado directo das nogbes de hetereogeneidade materia e
materiaidade relaciond.

Se pensarmos numa organizagdo como uma entidade bem ddimitada esta pode ser
entendida como um contentor de conhecimento, em que 0 conhecimento resde nas
edruturas mentais das pessoas. Em contrapartida, se pensarmos as organizagbes como um
conjunto de relagbes em rede, com ligagbes mutaveis e fronteras fluidas, o conhecimento
srd uma prética locdizada e resultante de um determinado contexto materid. O
conhecimento a0 invés de s adgo “detido” por dguem, é ago que € condruido
socidmente, ou sga, conhecer € algo que as pessoas fazem em conjunto (Araujo, 1998;
Gherardi e Nicolini, 2000).

Tendo em conta a tradicdo intelectua ocidental, o conhecimento € entendido @mo ago de
universal, intempord e que ndo se relaciona necessaria ou directamente com as préticas do
quotidiano. Esse saber locdizado e ligado a0 quotidiano € mesmo designado com formas
vocabulares diversas, sendo designado como arte, oficio, mister, pericia, destreza ou

habilidade, mas nunca como conhecimento.

Paradoxamente, como mostram diversos estudos a esse respeito (Araujo, 1998), foram
actividades dtuadas, ligadas a resolucdo de questdes eminentemente praticas, em

laboratérios, que permitiram o avango do conhecimento cientifico ao longo do séc. XVII.

Pensemos no periodo da expansdo colonia portuguesa, durante os descobrimentos. Um
conjunto de actividades ligadas intrinsecamente a pratica quotidiana, como a forma dos
marinheiros tirakem patido dos ventos, dos métodos utilizados pelos artifices da
construcdo naval, ou préticas colectivas de conservacdo de adimentos, foram essencias
para proporcionar 0 desenvolvimento de “conhecimento universa” relativo, por exemplo, a
cartografia
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Ao fdamos de aprendizagem organizaciona, esta gprendizagem € gpresentada em termos
cléssicos como um resultado mais ou menos directo da gprendizagem dos seus membros
que, N0 seu processo individuad de aprendizagem, introduzem mudangas na organizacéo,

mudangas estas que resultam na referida gprendizagem organizaciond. (Araujo, 1998).

Ora o0 conhecimento pode ser entendido de outra forma. Este pode ser compreendido néo
como ago que exita per S, mas como uma forma de organizar um conjunto de materiais
heterogéneos numa rede de relagbes sociais (Law, 1992). Nesta perspectiva o
conhecimento ndo pode ser compreendido como uma entidede abstracta localizada nas
mentes das pessoas (ou nas organizagBes entendidas como entidades com caracterigticas
idénticas), mas como uma relacdo ou associacdo entre diferentes materiais, onde se ligam,
como vimos anteriormente, dementos humanos e nd humanos. Conhecer é assm o
resultado da mobilizacdo, modificacdo, distorcéo, exposicéo, utilizacdo ou exclusdo de
materias e entidades tais como ideias, conceitos, artefactos, textos, pessoas, normas ou
tradicOes (Gherardi e Nicolini, 2000).

Neste sentido, Araujo (1998), defende que o processo de conhecimento e 0 processo de
gprendizagem em organizagOes socias, ndo deve ser entendido como um processo ligado a
relaches contratuals, formais e legas que definem os limites de cada organizacdo socidl.
Deve ser entendido como um acontecimento que toma lugar de forma digtribuida, em larga
medida fora do controlo directo da organizacd e que edta associada a uma rede de
relagies, relagbes edas qujdtas tanto a reagbes inditucionais como individuais. O
conhecimento, enquanto aquisicao colectiva é o resultado de um conjunto diversficado de
relaches entre diferentes comunidades de conhecimento — “communities of knowing”. O
uso do gerundio no origina inglés (Araujo, 1998:330) deve ser redcado. Knowing é neste
sentido um processo (e Ndo uma substncia, como a que é sugerida pela traducdo

portuguesa para conhecimento — ver a este propésito atabela 3, pagina 78).

Para Gherardi e Nicalini (2000), ta como Law (2000), esta visdo sobre 0 conhecimento
numa perspectiva ANT complelase gpresentando as  seguintes  caracteristicas: o
conhecimento € Stuado e locdizado num conjunto préaticas exigentes, é relaciond e

mediado por artefactos; estd baseado num contexto de interaccdo e é adquirido através de
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dguma forma de paticipacd numa comunidade de préticas, estd continuamente a ser

reproduzido e negociado e por s é sempre dindmico e provisorio.

Em conclusfo pode dizer-se que, numa perspectiva ANT, o conhecimento deve ser
entendido como o resultado de um conjunto de relagbes materiais heterogéness. Por outro
lado este conhecimento deve ser considerado como algo que ndo € universa, mas que se
encontra irmanado com préticas locais concretas. Findmente este conhecimento resulta de
relaces entre actores sociais que vao para |4 dagueles que sdo os limites estritos das
organizagbes em que participam, condituindo-se como préticas informais e digribuidas

por umateiade relagbes. O conhecimento é entdo o resultado dessas redes de interacgOes.

3.3.6 ANT, questdes criticas.

Com a apresentacdo do presente quadro metodoldgico pensamos que ndo nos
devemos colocar numa perspectiva acritica e excessvamente gpologética da ANT.
Algumas criticas, objeccbes e questdes tém sSdo feitas a mesma. Pensamos que estas
devem aqui ser apresentadas, ndo SO por honestidade intelectual mas também pelo facto de
nos gudarem a caracterizar 0 ambito e as limitagbes do proprio quadro conceptua que

apresentamos.

Wadsham (1997), sntetizando aguelas que s80 as questbes mais importantes a este
respeito, goresenta algumeas das criticas a que tem sdo sujeita a ANT. Primeiro que tudo
consdera que esta ndo tem em consideracdo uma andise mais vasta das estruturas sociais.
Preocupa-se com a contribuicdo dos artefactos na producdo de ordem socia, parecendo
esquecer 0 inverso; ou sga, é posta de parte a possbilidade de exigirem influéncias das

estruturas socia's Nos micro-acontecimentos.

Em segundo lugar, a ANT apresenta=se como amord, sendo criticada peo facto de se
ahear por completo das consequéncias sociais das escolhas técnicas. A critica € feta tendo
como ponto de partida determinados estudos sociais em que, descrevendo determinados
factos, ndo se toma posicio sobre os mesmos. Os tedricos da ANT defendem-se

argumentando que para se tomar posicao sobre determinada questdo é necessario primeiro
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descrevé-la No entanto se pretendermos tirar ilagbes sobre a Stuacdo em causa, etas

deverdo ser efectuadas com base noutros quadros conceptuais.

Findmente outro dos problemas associados correntemente a ANT prende-se com o facto
de em termos conceptuals, uma descricdo de uma rede s virtudmente infinita Isto
porque 0 detahe das relagcfes sociais se organiza em teias complexas e que ndo acabam
jamais. Depende apenas do arbitrio do investigador suspender a sua investigacdo num
determinado grau de detdhe, verificando-se por vezes que, utilizando a ANT sgam
efectuadas extensas e detal hadas descri¢des sobre as realidades sociais em estudo.

Mas as criticas a ANT vém também das suas préprias referéncias. Num bem humorado
artigo sobre a ANT, Bruno Latour (1999), uma das suas referéncias centrais, explica quais
s80 0s quatro problemas centrais da Teoria Actor-Network. E estes problemas séo a
paavra teoria, a pdavra actor, a paavra network e findmente o hifen entre as duas
ltimas. O problema da palavra network resulta do facto de condtituir uma metafora que é
facilmente compreensivel pela generdidade das pessoas na actudidade. No entanto edta
metafora pode ser compreendida de forma diversa do seu sentido origina e este sentido é o
das relagbes mutéveis e trandformadoras, que € exactamente 0 oposto da metdfora
tecnolégica dos nossos dias, em que network dgnifica transporte sem deformacdo. O
segundo problema resultante da paavra actor centra o debate em torno de questdes
habituais na sociologia, como 0 debate agéncialestrutura. Ora a ANT ndo procura dar
resposta a este debate, mas a ultrgpassa-lo ou ignora-10, ja que actor e network representam
dois aspectos do mesmo fendmeno. O terceiro problema resulta da pdavra teoria. A ANT
€ uma teoria, certo, mas ndo procura explicar 0 comportamento dos actores sociais. Procura
explorar ideias usadas noutras ciéncias como a etnometodologia (Latour,1999a). Os actores
sabem o que fazem e Ao 0s investigadores que devem procurar perceber 0 como, 0 porgué
e 0 qué que ees fazem. Trata-se portanto de uma forma de procurar perceber o social, €m
impor uma norma ou uma definicdo sobre 0 mesmo. E nese sentido sera talvez mais um
método do que uma teoria (Latour,1999a). O quarto e Ultimo aspecto criticado por Latour
(1999) resulta do hifen entre as paavras actor-network. Para este autor esta dicotomia toca
a questdo atrés apresentada da associacd a dualidade agéncialestrutura ou pode ser

associ ada ans debates realismo/re ativismo, natureza/soci edade e sociedade/técnica.
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Outros autores (Newton,2001) consideram que a ANT ndo se debruca nem da uma resposta
coerente &quilo que é designado por assimetria entre actores. Por exemplo, se um actor se
comporta de forma passiva ou docil, a ANT tende consderar este facto como um resultado
de uma participacd numa dada Actor-Network, mas ndo é considerada a possibilidade
colocada por Newton (2001) de este comportamento ser o resultado de assmetrias ou
desigualdades entre diferentes actores, em resultado das suas redes de relagoes.

Outra critica apresentada por Newton (2001) relativamente a ANT resulta do facto de esta,
agpesar de defender uma sSimetria entre humanos e tecnologias, tende a desprezar os
primeiros, consderando-0s como partes previsives, cujas acgdes podem ser dadas como

adquiridas numa determinada configuracéo de rede.

As escolhas metodolgicas efectuadas no inicio de quaquer estudo resultam de muiltiplos e
variados factores. Podem ser, por exemplo, resultado do interesse em explorar novas
perspectivas numa determinada &ea do conhecimento. Em quaquer circunsténcia temos
nocdo de que nenhuma teoria deve ser consderada como a teoria correcta para um
determinado estudo. Devemos nessas circungténcias ter consciente as limitagbes do quadro

metodol 6gico escolhido. Foi 0 que apresentamos nos parégrafos anteriores.

3.4 A ANT e o desenvolvimento de sistemas de informacéao

A ANT apresenta a sua prépria concepcdo sobre a posicdo do investigador quanto ao
objecto estudado. A ANT procura ser uma sociologia descritiva, onde o papel do
investigador € o de explorar as rdagbes socias que decorrem num contexto socid
heterogéneo e assim perceber de que forma as entidades sociais se condituem (Law,
2001b). Mas nas circunsténcias em que Se encontram investigadores, projectistas ou
andistas de sstemas de informacdo, interessa conseguir perceber as formas que tomam &
relacbes sociais, em contextos onde ha um peso de artefactos tecnologicos. E esse papel é
por iso diferente de um socidlogo que observa e descreve. Neste caso 0 investigador é
mals um actor a ser consderado. Isto porque o0 desenvolvimento de quaquer Sistema de
Informacéo envolvendo um processo de dinhamentos de actores, € um processo que ao

contr&io de adheamento exige envolvimento do investigador. John Law (2001b), explica
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edta questdo com a seguinte perspectiva: 0 processo de descricdo de uma network, guda-a
a ganhar corpo, a condituir-se com maior olidez, i.e, a tornar-se mais estével aravés de
inscricdes, inscricbes estas onde participa activamente o investigador. Nenhuma descricéo
é imparcia. Qualquer descricdo tende a dar corpo aquilo que descreve (Cooper e Law,
1995, Law, 2001b).

3.4.1 A ANT como metodologia de apoio ao desenvolvimento de

Sistemas de Informacao

Klischewski (2000) descreve a forma como a ANT foi utilizada no DSl de adminisiracéo
de exames numa grande universdade. Este consdera muito ténue a fronteira entre o
processo de desenvolvimento e o processo de utilizacd de um sstema de informacéo,
sendo o ciclo de vida de uma aplicacéo de software definido em funcdo de processos
consecutivos de desenvolvimento e utilizagdo. Tendo i0 em consideragdo, as unidades
organizecionais envolvidas neste processo de desenvolvimento, sgam des grupos de
andigtas, programadores ou os utilizadores, juntam-se num esforgo conjunto no sentido de
condituir, desenhar e especificar as infraedruturas que Srvam a organizecédo. Ede
processo de desenvolvimento decorre inevitavelmente de forma didtribuida, em que as
ligaghes entre actores sG0 cooperativas e dispersas e onde o0 poder ndo se exerce de forma
hierarquica, num ambiente organizado e controlaved no seu todo. Pelo contrério, cada
actant tem capacidade de decisdo autdnoma e independente. O processo de clarificacdo de
conflitos, de partilha de perspectivas e de conseguir alguns consensos S8 0S Processos
mals importantes no processo de desenvolvimento de um sstema. Para que 0 Sstema de
informacdo funcione necessta da promocdo e suporte de um numero sSgnificativo de

actores.

Neste sentido, a proposta avancada nesse trabaho, € a de utilizar a ANT para uma melhor
compreensdo do DSI. Em cada processo de desenvolvimento e implementacéo, é
necessario condderar um conjunto de compromissos estabelecidos nesse  contexto.
|dedl mente estes compromissos devem ser visos como caixas-negras, ou sga, dados como
adquiridos por todos os actores ao longo do processo de desenvolvimento. Ao tornarem-se

caixas-negras, estes compromissos podem s “encerrados', afastados do (ou dos)
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actor(es) que a criou, circular no seu contexto socid e condituir-se como um bloco na

construcdo do sistema de informagao.

Edtas caixas negras podem ser artefactos diversos. O papel de cada actor, as opinifes de
cada um deles, reatdrios, contratos, orcamentos, rotinas de trabadho ou digpositivos
técnicos serdo neste sentido, exemplos de caixas negras. SGo um reflexo da perspectiva dos
envolvidos, sem entrar no detahe das relagbes sociais complexas que deram origem a
compromissos. A Unica condicdo é que estas caixas negras possam ser moéveis, de modo a
poderem circular pela rede de actores, criando as configuracBes de rede que estiveram na
origem da sua criacéo.

O processo de desenvolvimento descrito por Klischewski (2000) decorreu ao longo de
anos, sendo este mesmo processo de desenvolvimento do Sistema de Informagdo encarado
em ciclos. Cada um destes ciclos é entendido como um conjunto de passos que seguem um
processo de blackboxing, circulagdo e que resultam, cada um por 5, numa transformacdo
no processo de desenvolvimento (Klishewsky, 2000). A edratégia de seguir um método
iterativo € quase incontornavel porque € dificil a partida saber com exactiddo que

inscrigdes resultardo e quais aquel as que falharéo.

A ideia por detrés disto € que 0 processo de desenvolvimento é uma associacdo em rede de
recursos heterogeneos (andidas, ferramentas de desenvolvimento, utilizadores), ligados
entre S por compromissos. A Unica diferenca estabelecida ontologicamente entre actores
humanos e ndo humanos € que gpenas 0s primeiros podem assumir compromisos. Estes
compromissos formam também ees uma rede, cuja importancia e granularidade de andise
dependerd da subjectividade do investigador. O processo de circulagdo é smultaneamente
entendido como pré-condicdo de sucesso, e como uma poés-condicdo de sucesso. Pré
condicdo porque SO um processo de circulacdo da vidhilidade aos compromissos
assumidos, possibilitando que os actores possam dar um novo passo No processo de
desenvolvimento. Pos-condicdo pois estes compromissos seréo utilizados no futuro como
recursos, como dados adquiridos, como black-boxes a considerar em novos processos de

inovacdo e em novos procedimentos de desenvolvimento (Klischewski, 2000).
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A higtéria do projecto € representada entéo pelo conjunto destes compromissos, entendidos
COmO caixas-negras, que podem ser mas ou menos detalhadas. O projecto decorre de
forma didtribuida, sendo estes compromissos particularmente importantes no sentido de dar
edtabilidade e potencid de sucesso, numa circunstancia em que o poder ndo pode ser

exercido de forma hierérquica ou quando os actores estéo distribuidos espacialmente.

O objectivo do DSl éentéo o de criar uma rede de compromissos por parte dos actores
envolvidos, actores estes que tém uma caracteristica chave. Esta caracteristica € a de que o
seu esforgo e consentimento € necessrio para 0 sucesso da implementacéo do sistema de
informacd. O desenvolvimento de um Sgema de informagdo € entendido como um
processo de desenvolvimento em rede em que 0S coOmpromissos assumidos sdo encerrados
em caixas-negras e circulados no sentido de dterarem as relagbes sociais prévias
(Klishewsky, 2000).

Underwood (1998) explica também de que forma a ANT pode ser utilizada para servir de
enquadramento do desenvolvimento de um sistema de informagdo. A perspectiva com que
parte para 0 exemplo que apresenta, € a de conseguir com que os actores ganhem a
confianca nos projectistas, conseguindo desta forma a dissolugdo graduad das relagbes
socias pré-exigentes que assm vao sendo subdtituidas por outras. 1o € conseguido
aravés de edratégias de coaccdo, seducdo ou consentimento, que permitem que a rede
adquira uma identidade Sdlida, uma estabilidade no tempo (Underwood, 1998). Esta rede
ganha estabilidade e durabilidade quando os actores ndo sentem necessidade de “abrir e
ver’ 0 que contem cada caixa-negra, mas aceitam-nas como dados adquiridos das suas
relagdes (Tatnal e Gilding, 1999).

A perspectiva de que 0 poder € um resultado relaciona, é um dos elementos chave para
compreender o papd do analista/projectistal/investigador no processo de desenvolvimento.
Ele é goenas mas um demento, um actor que, td como os restantes, promove um
programa de accdo, procurando inscrevé-lo na rede, mas tendo sempre presente que ndo
poderd ter a expectativa de controlar todo o melo socid onde se move. Mas da mesma
forma que ndo o pode controlar, ndo pode também esperar colocar-se fora dele. Ta como

aguém que educa uma crian¢a, 0 investigador preocupa-se seriamente com os resultados,
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sente-se responsavel  pelas consequéncias das inovacbes que despoleta, mas ndo deve
sentir-se surpreso ou desiludido no caso de a redidade e os resultados se revelarem
diferente das suas expectativas (Underwood, 2001). O factor chave para o processo de
inovacdo resulta da criacdo de uma coligacdo de actores suficientemente forte, criando as
associag0es necessarias de forma a conduzir esse ainhamento no sentido desgjado por eles
(Tatndl e Gilding, 1999).

A ANT patilha principios com as metodologias quditativas, em particular com a
Etnografia. Tatnal e Gilding (1999) referem a este respeito como a ANT pode ser
interpretada  como uma extensdo da etnografia, permitindo a andise de humanos e
tecnologia usando um quadro comum, evitando a necessdade de considerar um como
contexto do outro, ultrgpassando assm a dicotomia humano/ndo humano. Permite-se assm

enquadrar num mesmo quadro conceptua pessoas e artefactos.

Nesta discussio deveremos ainda discutir de que forma poderemos consderar a ANT
como uma metodologia Certamente seremos tentados a entender uma metodologia como
uma receita universa, cepaz de ser utilizada em todas as dStuagbes com que um
investigador se depare. E uma ratoeira do raciocinio que deixa de fazer sentido no quadro
conceptua da ANT, isto porque a disingdo entre teoria e metodologia neste contexto
ganha contornos de reificacdo. A ANT ndo € um esquema para resolver problemas, néo
gpresenta uma Visdo universaliga sobre o todo socid. Se entendermos uma metodologia
como a arte de dirigir o espirito na investigacdo da verdade, conforme € sugerido na
definicdo do dicionario, a ANT pode consderar-se uma metodologia Uma metodologia
para descrever e interpretar 0 mundo. Uma forma de compreender e agir sobre pequenas
historias. Por pequenas histérias entendemaos processos locais, parciais, que decorrem num
contexto determinado. E uma forma de explorar as relagies que assim se estabelecem, de
compreender a sua relaciondidade, uma vez que nada do que participa nestas relagfes tem
um sgnificado fixo, por s proprio. Os nés da rede de relagbes sociais definem-se pelas
suas relagbes com outros elementos. E nesse sentido é ela propria uma metodologia. O
objectivo do investigador é o de compreender de que forma as entidades que congtituem o
socid ganham existéncia na sua relaciondidade (Washam, 1997, Law, 2001b).
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Ha no entanto um outro aspecto que deve ser redcado a este respeito. Uma vez que é
dificil caracterizar 0 desenvolvimento de um Sistema de Informacdo, como uma relacdo
causa-efeito (Kock et a, 1997), a paticipacdo dos utilizadores ganha uma importancia
central. Da proximidade entre projectistas e utilizadores depende o facto de as inscrigbes
terem 0 sucesso previsto nas intengdes que as originaram. E nesse sentido a participacéo e
0 envolvimento dos utilizadores é uma condicéo de sucesso, ito porque a criaividade com
que os utilizadores se apropriam da tecnologia serd mais limitada (Hanseth, 1998). O que
dgnifica que a rede resultante serd mas forte, porque os seus actants estaréo
previsvdmente mais dinhados. E dbvio que a ANT nd tem de exdusividade ao
identificar a necessdade de proximidade entre projectistas e utilizadores (Almeida & 4,
1999; Checkland e Holwell, 1998; Kock et a, 1997; Walsham, 1997), mas apresenta no

entanto uma nova forma de contextuaizar esta necessdade.

3.4.2 Dateoria a pratica

Até agui apresentamos as linhas que definem a Teoria Actor-Network, as concepgdes que
dai resultam para conceitos como organizacdo e conhecimento, bem como as discussdes
criticas que surgem a respeito da ANT. Depois disso apresentamos aguns exemplos de
como a ANT tem gdo utilizada no desenvolvimento de Sstemas de informagdo. O
objectivo desta seccdo € 0 de apresentar uma visdo sobre a forma como esta metodologia

podera ser aplicada num caso concreto.

O objectivo de qualquer andista de sstemas de informagéo a0 explorar uma determinada
Stuacdo é a de compreender de que forma pode introduzir melhoramentos no contexto
onde desenvolve 0 seu trabaho. Para o fazer este devera tratar atentamente duas questdes
fundamentais. Por um lado tera que definir, discutir e pensar nas opgdes de transformacéo
que = lhe deparam e em funcdo disto devera planear intervencles na realidade onde se
encontra. Quando pensamos em opgdes, pensamos em escolhas a tomar para o futuro, onde
se incluem decisfes edtratégicas e escolhas politicas. Estas escolhas incorporam uma visio
sobre 0 papel da organizacdo e das relagbes que esta deve estabelecer. Quando pensamos

em intervengdes pensamos nas medidas que devem ser tomadas no sentido de dar
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cumprimento as opgdes definidas anteriormente. Nestas intervengdes inclui-se 0 desenho

de solucBes tecnol dgicas que satisfacam e facam cumprir essas escolhas.

O que dgnifica que, quando fdamos do desenho de um sdema de informacdo nos
referimos a uma Stuagdo em que, tendo como ponto de partida uma Stuagdo presente,
procuramaes criar planos sobre o futuro, definindo uma Stuacéo idedl ou desgavel. E assm
€ independentemente da metodologia Uutilizada no desenvolvimento do dSgsema de
informacéo. Trata-se de intervir, introduzindo mudancas, neste caso, proporcionadas pelas
TIC, de forma a fazer cumprir objectivos determinados em funcdo de opgdes determinadas
anteriormente. S8 mudancas que incorporam uma Vvisdo do futuro, um caminho desgéve
tracado no sentido de um melhor funcionamento de uma organizacdo ou de um grupo de
organizagles socials.

A aplicacdo da ANT no desenvolvimento de Sistemas de Informacéo esta a dar ainda os
SEusS primeiros pasos, ndo exigindo uma forma Unica, consensua ou uniforme de a utilizar
neste dominio. Exige por isso dguma diversdade na forma como esta € utilizada no
desenvolvimento dos sstemas de informagdo. Vimos como Underwood (1998) e
Klishewsky (2001) utilizam a ANT tanto para compreender a introdugdo de um sistema de
informacd numa organizacd como para 0 desenvolver efectivamente ao longo de um

determinado periodo de tempo.

Se obsavarmos agudlas que sfo hidoricamente as metodologias utilizadas no DS,
verificamos que estas incorporam respostas as duas questdes apresentadas atrés. Ou sgia,
tanto incorporam uma visdo do mundo, no quadro da qua se tomam determinadas opgoes,
que déo resposta a um conjunto de vaores que dizem respeito a referida visdo, tal como,
no campo das intervengdes, definem um conjunto de regras, que determinam o corredor
por onde s movimenta o investigador no planeamento das accbes a levar a cabo no

contexto da suainvestigacéo.

Vegamos os exemplos gpresentados a este respeito por Hirschheim et al (1995). Discutindo
uma divisfo em quatro quadrantes dos paradigmas utilizados no DSI, cada um destes é
apresentado como tendo uma visdo especifica do papel do projectista de SI. No caso do

paradigma funcionalista este é entendido como um especidista (expert), no caso do
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relativismo socid este é vistso como um catalisador, no caso do radicalismo estrutural

COMO UM guerTeiro e no caso do Neo-humanismo como um emanci pador.

Quando utilizamos a ANT como quadro conceptua colocamo-nos assm numa Stuacéo
diferente. Os objectivos e papel dos investigadores ndo sdo ago que possa ser explicitado

da mesma forma como o fizemos atrés, quando nos referiamos a outros paradigmas.

Boudourides (2001), explica de que forma a ANT pode ser utilizada como quadro para o
desenvolvimento de inovaghes tecnoldgicas. Sendo as interaccBes sociais condtituidas por
actores humanos e ndo-humanos, 0 processo de inovacdo pode ser entendido como um
processo de negociagdo de interesses, redefinindo-se a relacdo entre diferentes actores e os
seus papels na rede onde existem. A producdo de objectos tecnoldgicos e cientificos € um

resultado deste processo.

A especificacdo da tecnologia pode ser entendida como a eaboracdo de um cenario,
baseado num programa de accdo, representando o cen&io no qua este programa de acgdo
poderd ser levado a cabo. O trabalho do projectista €, nesta perspectiva, 0 de descrever o
cend&io inicid, no sentido de o dterar, aravés de uma s&ie de operagbes de traducdo.
Estas operacles, articuladas e apoiadas por um nimero crescente de entidades - actores
humanos e artefactos tecnoldgicos — significarddo a mudanca das relagbes dos actores na
rede.

Segundo Boudourides (2001), este processo de traducdo caracteriza-se por trés passos. O
primeiro passo neste processo de traducdo, € identificado como a problematizagéo, no qua
0s actores chave sfo identificados e persuadidos a dinharemrse numa nova rede que
fornece solugbes aos seus problemas. O segundo momento € chamado de seducdo
(intéressement — no origind), em que determinados actores sGo associados a novos papeis
na rede, dissolvendo relagbes anteriores e criando novas configuragdes de rede. O terceiro
e ultimo momento é intitulado de mobilizacdo, no qua as representagdes pré-estabelecidas

estéo asseguradas e ndo existe possibilidade de retorno.
A ocorréncia de transformagBes numa rede pode ser anadlisada com recurso aos conceitos

de “descricdo” e de “inscricdo”. O primeiro trata de andisar as formas como varios actores

s relacionam entre 5. A “inscricdo” é o movimento oposto, ou sga, de incorporar na
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tecnologia padrdes de utilizacdo que condicionem relacdes entre actores. Edta fase trata de
prever e antecipar as condicionantes que podem determinar 0 sucesso do processo de
inovacdo. O projectista define os seus actores com determinadas caracteridticas, papeis,
competéncias, motivagies e aspirages, e em funcdo disso, procura inscrever esta visdo da

realidade no objecto que se encontra a projectar.

Um terceiro termo € ainda apresentado por Boudourides, e este € 0 de prescricdo. Por
prescricio entende-se os artefactos (textos, documentos, brochuras) que explicam o
artefacto tecnolégico a ser desenvolvido incluindo nele aquilo que o objecto permite e o
que impede, transportando assim para a rede de actores as formas como o artefacto néo
pode ser usado e como deve ser utilizado. E mas do que um smples caderno de
especificagies, pois estas prescricdes ndo se destinam agpenas agueles que iréo desenvolver
0 dgema de informacdo mas também aos seus utilizadores, ingruindo-os sobre as formas
como o artefacto deve ou ndo ser utilizado.

Assm, a nossa sugestéo € a de que a ANT sga utilizada como uma linguagem de descricéo
tanto da stuacdo actua, como da Stuacdo desgéve, locdizada no futuro. Os planos
desenhados a este respeito, teréo sucesso Sse conseguirem tornar-se inscricdes na actor-
network. Tirando partido de inscriches materiais e de processos de redinhamento de
actores, procuraremos obter novas configuragbes de rede, que desgamos que
correspondam a relacfes de ettéveis a0 longo do tempo. Para 0 conseguirmos devera
exigir, como vimos, uma proximidade entre projectistas e outros actores da rede, de modo
a proporcionar um ainhamento da rede. Para issO procuraremos perceber quais sfo as
mudancas desgaveis e possiveis de implementar com a utilizacdo de um determinado
sstema de informacao.
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Figura 2 - O processo deinovagdo numa per spectiva ANT.

Um conjunto de questdes fica ainda sem resposta. Que valores estdo subjacentes a estas
mudancas? Qua o grau de intervencdo do investigador? Que grau de participacdo é
definido para os utilizadores, qua 0 seu grau de imbricacdo no projecto? A estas perguntas

as respostas serédo téo diferentes quantos os investigadores a quem forem colocadas.

Mas de que resulta esta diversdade? Fara ela sentido? Como tivemos oportunidade de
referir, ANT € um quadro metodolégico ligado as metodologias quditativas e que resuta
de uma perspectiva condrutivista da redidade socid. Tanto no caso das metodologias
qualititativas, como no caso do condrutivismo socia, os vaores socias associados aos
actores em jogo numa redlidade socia ou organizaciond S80 determinantes para a

compreensdo dessa mesma realidade.

Colocando-nos sobre uma perspectiva em que o investigador é viso como sendo mais um
dos actores numa determinada rede, os seus vaores sGo dgo que lhe sfo intrinsecos,
resultante da sua histéria, das relacfes sociais e materiais em que paticipa. Dagui resulta a
diversdade de que fdamos aras, em que cada investigador transporta para cada
investigacdo os vaores que sdo seus. O projectista comporta-se a este respeito em fungéo
dos vaores que adquiriu, das relagies que mantém e dos materiais de que dispde. E dgo

gue gpresenta um grande grau de variabilidade e que ndo pode ser definido uniformemente.
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Tratando-se anda de uma metodologia quditativa, a ANT incorpora um conjunto de
vaores relativos & forma como deve ser conduzida a investigagdo, no sentido de extrair
conhecimento sobre a Stuagd em estudo. Sendo uma metodologia qualitativa € portanto
natural que o discurso dos actores sga um ponto fundamentad na compreensio da
redidade. E éle que é determinante para a sua construcéo, para a visio que cada actor ou
conjunto de actores tém do mundo, para assm compreender que sentido déo as relagbes
sociais onde se inserem. Neste sentido s30 0s seres humanos que dao corpo a sua redidade
socid. Mas no que diz respeito a esta construcdo socid da realidade outros elementos para
l& do discurso ord tém que ser considerados.

A andise que pode ser efectuada pela ANT pode ser efectuada através da investigacdo de
campo proxima da etnografia utilizando ferramentas metodologicas como a entrevista e a
recolha de discursos dos actores. No entanto estende esta a andise as inscrigdes feitas na
tecnologia, aravés de textos e outras produgdes cientificas. Ao procurarmos compreender
a normas exigentes numa determinada organizacdo deveremos observar também os
artefactos tecnoldgicos, como € 0 caso do equipamento informético, ou os programas de
software  exigentes. Neste dominio incluimos anda eementos té&o diversos como
documentos onde se definem as missdes da organizacdo, as regras de funcionamento
impogtas a funcion&rios e inscrigdes redizadas na tecnologia, como € o cao de S j&

exisentes.

3.5 Concluséao

No campo das metodologias quditativas a ANT é uma perspectiva que, pelo seu potencia
de andlise de dtuagbes em que o0 papd sociad da tecnologia deve ser tomado em
congderagdn, ganha interesse no  desenvolvimento de dstemas de  informago.
Apresentamos e explicamos conceitos como heterogeneidade material, materialidade
relacional e performatividade que sdo centrais na caracterizacdo da ANT. Desta forma
dedtruiu-se a barreira ontoldgica entre dementos humanos e ndo humanos, entre agéncia e
estrutura, proporcionando-se assm uma Vvisdo proximal dos processos socials, das

organizacdes e do proprio processo de DSl.



96

Em funco deste quadro procuramos apresentar as suas caracteristicas mais importantes e
aguns dos seus reflexos no desenvolvimento de sistemas de informagdo. Mosiramos como
edta € uma perspectiva importante na medida em que permite compreender de que maneira
se estabelecem relagces sociais heterogéneas no processo de inovacdo tecnoldgica A ANT
gpresenta um conjunto de conceitos que devem ser gpreendidos pelo investigador para que
desenvolva o processo de andise. Ao participar hum processo de inovacdo, o investigador
deve procurar compromissos com os envolvidos no sentido de dinhar actores e garantir
estabilidade temporal e espacia ao conjunto social onde esta envolvido.

Para ilustrar 0s conceitos apresentamos um exemplo smples sobre a forma como esta pode
ser utilizada no sentido de enquadrar metodologicamente um processo de desenvolvimento
de um dsema de informagdo. A linguagem proporcionada pela ANT, as sSuas
caracteristicas metodoldgicas proporcionam neste quadro uma extensdo das metodologias
quditativas e interpretativas. Ao usar a ANT conseguimos retirar conhecimento de uma
Stuacdo sociad complexa, onde participam humanos e tecnologia Em funcéo desse
conhecimento sobre a Stuagdo, usando a mesma linguagem, propomos que se estabeleca
um cenaio futuro. E um processo de descrigdo, seguido de um processo de inscricio,
utilizando paraisso determinadas prescricies.

Neste processo de desenvolvimento h& condiges para 0 sucesso e ha também condigdes
para 0 insucessn. Mas 0 sucesso, tal como 0 iNsUcesso € sempre Visto na perspectiva de
determinados actores. O que significa que o insucesso de um determinado programa de
accan, sera sempre uma vitoria de um  anti-programa. Significa que as relagbes
estabelecidas e os dinhamentos entre actores ndo ganharam o caracter de edtabilidade
necessio para dingir determinado objectivo. Significa também que as inscrigbes
materiais ndo tiveram a forca suficiente para proporcionarem um determinado conjunto de
relaches na rede onde se inserem. A compreensdo do caracter relaciona do poder € por isso

chave para conseguir dterar as relagdes socials congtituidas.

Poderiamos ser levados a pensar numa metodologia como uma forma de atingir 0 sucesso,
seguindo uma determinada receita. No entanto ndo podemos assm pensar  quando

recorremos a ANT. Entendemos a ANT como uma metodologia para compreender 0s
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processos sociais. Estd sobretudo na sua caracteristica de gerar conhecimento  sobre
Stuacbes onde interagem elementos humanos e ndo humanos que resde o seu potencia
paraa sua utilizacdo no desenvolvimento de Sistemas de Informacéo.
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4. Estudo de Caso — A Biblioteca Municipal Almeida

Garrett

IMPOSSIVEL 7P NADA E
IMPOSSIVEL L.
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4.1 Introducao

Ao longo do préximo capitulo procuraremos descrever 0 processo que permitiu efectuar,
em paceia com a Biblioteca Municipd Almeda Garrett (BMAG), um estudo sobre a
implementacdo de adguns sarvicos inovadores numa Biblioteca Municipd. O ponto de
partida para este estudo € a criacdo de um Sistema de Informacdo capaz de fornecer aos
seus utentes e a comunidade servida pela Biblioteca, novos servigos proporcionados pelas
novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC).

Descreveremos 0 processo de envolvimento dos seus intervenientes, na discussio das
linhas que orientaram o trabalho ao longo deste percurso. Sera descrita a biblioteca em g,
dando uma perspectiva organica e histérica. Apresentaremos entdo 0s objectivos a cumprir
por um sstema de informacdo que Srva a Biblioteca e a sua Comunidade, discutindo o

processo de inovagao numa perspectiva Actor-Network.

Tendo em conta 0 que anteriormente foi descrito procuraremos explorar a forma de aplicar
a ANT na andise de uma Stuacdo de inovacdo socid. O que gpresentamos s&0 agumas
ideias preliminares de aplicacéo dos conceitos descritos atras, na andise e desenho de um
portal web numa biblioteca. Embora a ANT ja tenha vindo a ser usada na investigacdo em
sgtemas de informacdo, a énfase tem sdo em andises a posteriori (estudo de casos, p.ex.)
para a compreensdo de Stuagbes de inovacdo através de dstemas de informacdo. Em
termos prescritivos, a ANT foi ja usada para recomendar boas préticas na gestdo de
projectos segundo uma perspectiva de relactes de poder e negociacdo (Underwood, 1998;
2001). A nossa ideia, pouco explorada noutros trabalhos, € de usar a ANT como quadro
conceptua para apoiar 0 desenho de sstemas socio-tecnoldgicos. Em concreto pretende-se
usar a ANT para criar modelos técnico-organizacionals que possam ser usados para definir
as funciondidades basicas de um Sl e as caracteristicas também basicas dos processos

organizacionais e inter-organizacionais. Exploramos estaideia ao longo do capitulo.
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4.2 Biblioteca Municipal Almeida Garrett

A Biblioteca Municipd Almeida Garrett (BMAG) surge no ambito do projecto de criacdo
de uma rede naciond de leitura publica O Projecto de criagdo de um polo de leitura
publica na cidade surge de uma parceria entre a Camara Municipal do Porto (CMP) e a
adminigtragdo central, através do Ingituto Portugués do Livro e das Bibliotecas (IPLB). O
IPLB financiou a congtrucéo do edificio e a aquisicéo do fundo documenta a 40%, tendo
sido inaugurada em Abril de 2001, com um espaco de 4751nt.

Existe na cidade do Porto da Biblioteca Pdblica Municipal do Porto. Apesar de esta dispor
neste momento de uma vertente de leitura publica, ndo poderia, pelas caracterigticas dos
seus fundos e do seu iméve, cumprir o papel de informadidade no acesso a informacéo que
a BMAG possui. Trata-se da maior e mais antiga biblioteca municipa do pais, digpondo de
“depoésito legd” e que conta no seu fundo, entre outros, as obras de uma das principais
bibliotecas medievais portuguesas, € um numero Sgnificativo de manuscritos ultramarinos
e higdricos A BMAG condtitui-se assm como uma ingituicdo que procura proporcionar a

populacdo um informa ao conhecimento e ainformacéo.

4.2.1 Contexto social e geogréfico da BMAG

A cidade do Porto €, tendo em conta os resultados dos censos 2001 (INE, 2001), a segunda
maior cidade do norte de Portuga (cerca de 263 mil habitantes), sendo apenas antecedida
pela cidade de Vila Nova de Gaia (287 mil habitantes). N& sendo a maior cidade do norte
do pais, o Porto continua, por razbes histdricas e adminigtrativas, a ser o centro de uma
area metropolitana de 1.250.000 habitantes. A BMAG serve ndo S0 a populacdo que vive
na cidade do Porto, mas também os milhares de estudantes das suas universidades, bem
como todos agueles que no Porto exercem a sua profissdo. O acesso ans Seus Servigos é
gratuito e aberto a toda esta populacéo. A biblioteca tem neste momento cerca de 7000
leitores inscritos, dos quais um milhar sfo letores infanto-juvenis. No seu curto tempo de

existéncia tornou-se naturamente uma ingtituicao de referéncia para a cidade.

Esta esta locdizada no centro da cidade do Porto, numa zona bem servida de transportes

publicos, tendo o seu edificio sdo congtruido de raiz nos jardins do Paécio de Crigal. Edte
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dispbe anda de um parque automove proprio e é ee também o centro de inUmeras

actividades culturais e desportivas, entre as quais a Feirado Livro.

Ainda antes da inauguracdo do edificio e em parceria com a Sociedade de Transportes
Colectivos do Porto (STCP) a BMAG criou o Bibliocarro. Trata-se de uma hbiblioteca
itenerante vocacionada essencidmente para criangas e jovens, disponibilizando 4000
livros, jornais, CD-ROM e trés computadores. Esta Biblioteca itinerante ocupa espacos
diferentes na cidade, tendo sSdo efectuadas parcerias com associagOes locais para
dinamizacdo do espaco pelos maisjovens.

4.2.2 Funcionamento

A BMAG dispde de um quadro de pessoa de cerca de 27 pessoas, dos quais quatro
bibliotecérias e nove técnicos profissonais de biblioteca e documentacgo.

Paa uso por pate dos seus leitores exisem espadhados por todo o edificio 40
computadores para acesso a internet, para utilizacdo de aplicagdes informéticas mais
comuns (processador de texto, folha de caculo, etc...), para consulta do catdogo e para
consultados CD-ROM.

A aguiscdo do fundo documental da BMAG néo esta ainda concluido. No momento inicia
a hiblioteca procurou dotar-se das obras essenciais da literatura portuguesa e mundid,
tendo exigtido aguma preocupacdo na aquisicdo de obras que pelos seus autores, ou pela
sua temética se relacionam com a cidade do Porto.

A biblioteca conta actudmente com uma coleccdo de mas de quarenta e cinco mil
documentos, dos quais 200 CD-ROM, 4000 CD de musica e 600 videos, que compdem a
sua mediateca. A biblioteca digpde ainda de um espaco para leitura de publicagtes
periddicas nacionais e estrangeiras.

A sccdo infanto-juvenil dispde de um espaco proprio, de cerca de 370 m2 também ee
equipada com computadores e onde exise ainda uma sda de apoio para a letura de
histdrias abs mais noves e para inicidivas como a “hora do conto”, bem como um adlier

de expressdo plastica
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Exise uma pressio do publico paa o aagamento do hor&io de funcionamento,

estendendo-0 a0 fim da tarde/noite durante a semana e também durante todo o fim-de-
semana

4.2.3 Organizacdo administrativa

A direccédo da BMAG encontra-se dentro do departamento de Bibliotecas da CMP, tendo
ddo criada para esse efeéito uma Divisio da Rede de Letura. E esta divisio que €
responsavel entre outros, pela getéo da BMAG, das bibliotecas infantis, pea dinamizacéo
da leitura e asssténcia aos leitores, bem como pela organizacdo de redizagOes de extensdo
culturd.

A hiblioteca € gpoiada informaticamente pela divisfo de servigos técnicos que tem a seu
cargo a aguisicéo e catalogacdo de documentos, a manutencdo dos catdogos e do parque
informético quer daBMAG, quer da Biblioteca Plblica Municipa do Porto (BPMP).

Direccdo Municipal
de Cultura e Turismo

Departamento Municipal
de Bibliotecas

Divisdo Municipal de Divisdo Municipal de Divisdo Municipal de Divisdo Municipal
Fundos Especiais Servigos Técnicos Leitura e Referéncia de Rede de Leitura

Figura 3- Orgéanica do Departamento Municipal de Bibliotecas

4.2.4 O sistema informatico

Actudmente a BMAG conta com um conjunto 40 computadores pessoais (PCs) de uso
publico (exclui os PCs utilizados pelos funciorérios), com trés servidores centrais onde se

encontram a base de dados e com um acesso ainternet.

A BPMP e a BMAG congtituem neste momento duas redes locais (LANS) isoladas entre S.
O acesso internet € feito via acesso permanente a um ISP (nternet Service Provider), a
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256kbits/s) na BMAG e via FCCN (Fundacdo Computacdo Cientifica Nacional) na BPMP,
estando previga a interligacdo no futuro entre as duas bibliotecas, através de uma VPN IP
(Virtud Private Network — Internet Protocol).

Os utilizadores acedem aos PCs mediante a utilizacdo do seu cartéo de leitor. Estd em
funcionamento uma aplicacdo que permite gerir e limitar 0 tempo que cada utilizador

dispbe de acesso aos recursos informéti cos.

O sgema utilizado pea biblioteca para gestéo bibliogréfica € o PORBASE. Este sstema
tem 0 nome de um software adaptado inicidmente pela Biblioteca Naciona do software da
UNESCO para Bibliotecas Publicas e que entretanto tem sido sucessivamente adaptado e
transformado, como resultado de uma parceria com uma empresa privada. Este software
ndo estd ainda totalmente funciond, sendo esta uma das razdes pelas quais a biblioteca néo
efectua empréstimos domiciliarios. Os utilizadores podem fazer pesquisas na base de dados
bibliogr&fica em regime de livre-sarvigo, utilizando diversos terminais didtribuidos pelo
edificio.

O PORBASE funciona em servidores RAID, com discos replicados, locdizados nas
respectivas redes locais de cada uma das hibliotecas. Os sistemas instdados nos servidores

das duas Bibliotecas sfo produtos da familia Microsoft e Oracle.

4.2.5 Relacdo com a cidade

Com menos de um ano de vida e tendo surgido na cidade no mesmo ano em que edta era
capital europeia da cultura, a BMAG tem criado com a cidade uma relacd com a cidade
que ultrgpassa a mera Uutilizacdo por parte dos leitores do seu edificio. O facto de a
Biblioteca dispor de um auditério que tem sdo amplamente utilizado para uma grande

diversdade de eventos ndo sera aheio a este facto.

No caso do Bibliocarro, foram efectuadas parcerias com associagbes dos locais onde ele
“egaciond’ regularmente. E 0 caso da Fundagido para o Desenvolvimento da Zona

Higtdrica (na freguesia da S€), da Casa da Juventude do Viso (na freguesia de Ramade) e
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da Casa do Farol (na Freguesia de Paranhos). Foram ainda criadas relagbes com ATLs e

escolas priméias que vistam o hibliocarro regularmente, em horérios pré-establecidos.

A biblioteca tem sido ja contactada, no seu curto tempo de vida, para dar gpoio documental
e indituciond a inicidivas para as quais tem uma vocagido naturd. E nesse sentido que
surge, por exemplo, o pedido de gpoio por parte do PO (Ingtituto Portugués de Oncologia)
para a dinamizacd de um ciclo de cinema sobre a deficiéncia, gpoiada por uma exposicao

€ uma brochura evocativa.

A biblioteca € também importante no apoio as bibliotecas escolares do primeiro ciclo.
Neste momento sdo 12 as escolas gpoiadas pela CMP através da BMAG, apoio que devera

crescer ao longo do dos préximos anos.

Em plano existe ainda a idela de criar polos descentrdizados da biblioteca, mais proximos
dos seus leitores e espa hados pela cidade.

4.3 Questdes metodoldgicas

Num trabaho como este, como em quaquer investigacdo, € necessaio tomar dgumas
decisdes relativas a base metodoldgica e tedrica que serve de enquadramento a0 estudo. A
opcdo por nos tomada foi a de utilizar a ja descrita Teoria Actor-Network no presente
trabal ho.

Se desgamos fazer com que as Bibliotecas cumpram o0s objectivos a que se propdem
teremos que ter uma forma de descrever como estas se organizam com a sua comunidade, e
de que forma as pessoas, 0s seus leitores, utilizam a informacéo. Precisamos de, em fungdo
disto, dar ferramentas aos seus leitores de maneira a que estes tenham possibilidade para
comunicar e partilhar esse conhecimento. E portanto importante ter um quadro comum
sobre as formas como 0 conhecimento é criado, partilhado e utilizado. Trata-se de saber de
que forma sdo utilizadas as tecnologias neste processo e quals as consequéncias ao nivel do
Desenvolvimento de Sistemas de Informagéo (DS) para Bibliotecas Municipals

Vimos anteriormente que o conhecimento pode ser visto como resultado de um conjunto

heterogéneo de aranjos entre dementos humanos e ndo humanos. Também o
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conhecimento de uma determinada Situacd em estudo devera resultar da apreciacéo destes
elementos. E € por isso que ndo devemos condderar exclusvamente a andise do discurso
dos intervenientes humanos para conhecer um determinado caso. Aquilo que fizemos neste
trabaho foi o de observar em pé de iguddade outros dados que compdem ateia de relagbes
socias e onde se incluem as préaticas de trabaho, as posgdes de dependéncia e
independéncia entre diferentes actores, documentos (como € o caso das definicbes da
miss2o da Biblioteca), a existéncia ou ndo de determinadas tecnologias e as consequéncias
gue todas estas questBes acarretam tanto para o presente como para o futuro da Stuacdo em
estudo.

Qualquer processo de inovacdo, enquanto processo de mudanca socia é um processo que
resulta de diangas e de resisténcias. O consenso estabelecido entre os participantes de uma
rede de relacbes, € um dos factores fundamentais para 0 sucesso de um determinado
Sgema de Informacdo (Klischewski, 2001). Este consenso quanto a nos deve ser
entendido de forma lata, 0 que sgnifica que, para 14 dos actores humanos, os projectistas
devemn prever obstéculos colocados por actores ndo humanos ao processo de inovagdo. Um
exemplo tipico destes obstaculos € a limitagdo imposta por sistemas ja em utilizacdo numa
dada organizacdn. Estes sstemas representam aliancas com outros actores, 0 que, entre
outras coisas, dgnifica que poderdo tornar-se pontos de ressténcia no momento da
introducdo de novos sistemas de informacdo. Por esta razéo estes devem ser descritos e
consderados seriamente na especificagdo de novos sarvigos de informagdo. Da mesma
forma devem ser pensadas formas de dar dguma previsbilidade as ressténcias que possam

aedetitulo surgir.

4.3.1 Objectivos e contexto

Partimos portanto para um processo de DS, conforme foi descrito na secgdo 3.4.2. O
nosso objectivo no estudo deste caso era o de introduzir as TIC na prestacdo de novos
sarvigos aos leitores da BMAG. E um processo de traducio da redlidade, traducio que terd
como resultado inscricBes na tecnologia. E como vimos, na referida seccdo, este objectivo

é atingido através de determinadas prescrigoes.
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Inicidmente, ainda sem quaquer contacto com a indituicdo, havia ja uma idea formada
sobre 0 contexto em que iria decorrer este estudo. Sabiamos que uma investigacdo deste
teor iria envolver a utilizacdo de metodologias de investigagdo que nos permitissem extrair
agum conhecimento sobre a redidade socid com que nos iriamos deparar. O paradigma
proporcionado pelas metodologias interpretativas e quditativas era agquele que nos pareceu
mals importante nestas circungtancias. As razbes para edta escolha sfo diversficadas.
Pensamos que em circungédncias onde os eementos humanos tém grande importancia,
como € caso de organizaches socials, 0s métodos interpretativos e quditativos sdo uma
forma rica de obtencdo de conhecimento sobre essas mesmas Situagdes. Os discursos dos
intervenientes, as suas ditudes, as suas vontades, as suUas expectativas, a sua leitura da

Stuacdo sdo importantes para o estudo de caso.

Deve também ser referida a histdria pessod do proprio investigador. Apesar da sua
formacdo base na &ea de engenharia, desenvolveu no Ultimo ano interesse por
metodologias de andise interpretativas, como € por exemplo a Soft Systems Methodology
(Checkland e Holwell, 1998). Esta escolha ndo € no entanto isenta de desvantagens. Um
edudo de caso, fundado em metodologias quditativas exige um grande envolvimento.
Exige proximidade e interaccdo com a Stuacdo em estudo. O risco nesta circungtancia
deviaese ap facto de o invedigador se encontrar profissondmente ligado a outra
actividade, decorrendo a investigacd em paradelo. Ainda assm optou-se por iniciar a

Investigagao com estes pressupostos.

Este processo de desenvolvimento atravessa trés fases. a problematizacdo, a seducdo e a
mobilizacdo. Este trabaho atravessou as duas primeras fases, mas, uma vez que néo foi
desenvolvido —gpenas especificado— um sstema de informacéo, ndo chegou a entrar na

fase da mobilizacéo.

Ao iniciar um processo de investigacdo com edtas caracterigticas um dos objectivos era
portanto o de conseguir envolver agueles que foram por nds considerados elementos chave

para 0 sucesso deste processo de inovagao.

Tendo em conta diferentes perspectivas metodolOgicas, este envolvimento € uma das

premissas para 0 desenrolar da investigagdo. Numa perspectiva de investigagdo-acgéo
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(action-research), a distancia entre o investigador e 0 seu objecto de estudo € muito ténue,
sendo a proximidade entre ambos uma das condigbes para conseguir introduzir mudancas
no sstema socia em estudo. Da mesma forma Checkland e Holwell (1998) apresentam os
processos de mudanga organizacional como processos onde os diferentes actores socials
procuram dterar as Suas actividades em funcdo de processos de fazer-sentido (sense-
making), onde cada actor socid tem uma visio do mundo (weltanshauung) que é

determinante no processo de inovagao.

Interessava-nos sobretudo conhecer e gprofundar a utilizacdo e o potencid da Teoria
Actor-Network, conforme descrito no cepitulo anterior. ESta teoria, proporciona um
enquadramento tedrico e metodoldgico que se revela de grande alcance em Stuagdes onde
co-exigem elementos humanos e atefactos tecnoldgicos, que se condituem  enquanto

conjunto socid estével tempora e/ou espacid mente.

A ANT, utiliza como vimos uma linguagem especifica e uma ontologia diferente das
retantes metodologias. Sendo 0S processos socias em geral condituidos por uma
materididade heterogénea, dementos humanos e ndo humanos sfo igudmente importantes
num processo de desenvolvimento de um sstema de informagéo. Deve ser sdientado que,
se ontologicamente a diferenca entre ambos ndo existe, no entanto apenas 0s actores
humanos podem fazer escolhas e tomar decisies enquanto que os dementos Nndo humanos
seguem um programa de accdo (script) que deve ser compreendido e descrito mas do qual

n3o resulta a tomada de decisdes autbnomeas.

Sob a perspectiva ANT, 0 sucesso de um processo de inovacdo, a decorrer num contexto
socid, depende em grande medida da forma como sdo ultrgpassadas as resisténcias que so
ciadas a0 longo do mesmo. Estas resdéncias sdo também eas heterogéness.
Correspondem a resisténcias de eementos materiais e humanos. No caso dos humanos a
participacéo destes no processo de investigacdo corresponde a uma edtratégia de discussio
colectiva, envolvimento e convencimento de todos os participantes, no sentido de os ligar
a0 processo de DSI. Pode-se pressupor que desta forma 0 sucesso da implementacdo sera
superior aquele que seria obtido se 0 processo de inovacdo fosse apresentado como um

facto consumado.
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Como ponto de partida poderemos consderar que temos dois grupos de actores sem
qualquer ligacdo entre 5. De um lado uma equipa de investigagdo, com uma determinada
formagdo, com uma histéria, com as suas ideias, conhecimentos e vaores. Por outro lado,
aquilo que encarando numa caixa-negra chamamos de Biblioteca, com 0 seu
equipamento, com os seus documentos, com os seus funcionarios (cada um deles com os
seus valores e objectivos, controlando recursos heterogéneos), com as suas normas de

funcionamento, com a sua histéria, com as suas relagbes complexas com a comunidade que

SEerve.

O egsabdecimento de uma rdacdo entre estes dois “mundos’ socias € o inicio de um
processo de traducdo e ordenamento em que se envolve a redidade materid heterogénea,
onde intervém investigadores, bibliotecaios, tecnologias diversas e infra-edtruturas
materiais. E um processo que é de agprendizagem, de vai-e-vem, de comunicagio,
discussio, reflexdo, de recolha e tratamento de diferentes tetemunhos. O conhecimento da
redidade socid va assm sendo obtido aravés dos discursos e da linguagem dos

intervenientes (House, 1999).

Assim a escolha recaiu sobre a ANT enquanto quadro tedrico de andlise da Situacdo em
estudo e sobre as metodologias quditativas em geral para a obtencdo de conhecimento
sobre a Situagcdo em causa.

Neste contexto, entender a BMAG, como ago que se encerra dentro do seu edificio, pode
s a letura mas smples, mas ndo suficientemente esclarecedora para perceber de que
forma vamos pensar quais as mudangas organizacionais desgaveis e, a ese respeito, qua

0 papel desempenhado por um Sistema de Informacéo.

Um processo de investigacdo € também um processo de inovagdo. A idea com que
partimos para este projecto ndo é a de que havia um problema claro a ser resolvido. Na
verdade o Unico problema sentido pelos bibliotecarios residia no facto de a Biblioteca néo
dispor de uma pégina na Internet. Era necessario pensar que pape pode desempenhar a
biblioteca face as novas tecnologias e a novos formatos documentais.

Um coment&io ainda quanto a0 momento em que e inicia ede edudo. Este apresenta

quanto a nés dgumas vantagens. N&o existe ainda nenhum sisema de intranet ou extranet
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ingadlado. Se quisermos, ndo existe a esse respeito uma condicdo de irreversibilidade na
rede de actores em que participa a BMAG, a ndo ser a Stuagéo acima referida da utilizacdo
de postos informaticos. Deve no entanto assumir-se 0 carécter exploratorio deste estudo,

condicionado pela disponibilidade e pelos recursos do grupo investigador.

Como ja foi referido, a ANT sera utilizada numa perspectiva interpretativa. Nesse sentido

sdo Uutilizadas as ferramentas propostas por metodologias. entrevista, reunido e a

discussio colectiva, entre outros. Através dos discursos, procura-se perceber que relaces

exigem entre actores, quais as formas de poder que emergem dessas relagbes e assim
compreender que posshilidades exissem na dteracéo dessas relagbes. Procuraremos
perceber que inscrigbes foram efectuadas e de que forma condicionam estas a accdo dos
actores, que diancas e que pontos obrigatérios de passagem se encontram estabelecidos.

No momento em que exista o conhecimento destas questfes, uma descricdo acerca da

forma como se exerce o poder, sobre como e de que forma se condicionam 0S recursos,

sobre as interaccbes que se estabelecem, poderemos pensar nas edtratégias para
implementar neste contexto um porta web. Os investigadores ap procurarem desempenhar
afuncéo de tradutores, procuram assm:

1. Compreender e conhecer a Situacéo onde intervém.

2. Em funcdo desse conhecimento, identificar os actores (humanos e n&o humanos)
necessarios para levar a cabo o processo de inovacdo, atribuindo-lhes um pape de
forma a exigir um dinhamento da Actor-Network com estabilidade no espaco e no
tempo.

3. Edabeecer edratégias que garantam que estes actores mantém a sua identidade,
estabelecendo ligagbes fortes com a rede onde queremos que estgam envolvidos,
criando, p.ex., pontos obrigatérios de passagem e as inscricdes necessarias a sua

concretizacao.

Podemos desde ja apresentar 0s objectivos a atingir com um Sistema de Informacdo como
ese. Tendo em conta a perspectiva proximal proporcionada pela ANT, devemos ter
sobretudo em consideracéo o papd sociad de um Sistema de Informacdo, enquanto actor,
como eemento interveniente na relacdo da BMAG com os seus leitores e na relacdo que o

Sistema de Informacdo estabelece entre ambos. Nesse sentido 0 nosso objectivo serd o de
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condituir uma rede socio-tecnoldgica tempordmente etéavel. E assm 0 sa £ ede

Sistema de Informagdo for um ponto obrigatorio de passagem nesse conjunto de relagoes.

4.3.2 Problematizacao

Exigiam diversos intervenientes humanos aos quais potencidmente nos poderiamos dirigir

no inicio deste estudo. Dividimo-los em quatro grupos digtintos:

As pessoas responsavels pela Biblioteca, com competéncias de gestdo dentro da
Biblioteca. S8 actores que tém um pape coordenador de diferentes areas da
Biblioteca e tém autonomia no desempenho das suas fungdes. Tratam-se de cinco
pessoas, incluindo a propria directora.

Os técnicos de Biblioteca e 0 pessod adminigtrativo que desempenham funcdes de
atendimento ao publico e tratam outras questdes relativas ao norma funcionamento
da biblioteca Tarefas que vao do encaminhamento e gpoio aos leitores, até ao
organizar dos documentos em estantes, passando por tarefas mais adminigtrativas.

Os dementos responsiveis pelos aspectos mais técnicos deste processo, onde se
incluem os membros da direccdo dos servigos técnicos (vide organigrama pagina
104), com responsabilidades no que diz respeito a0 acompanhamento do parque
informético actudmente ingddado, quer na BMAG, quer na Biblioteca Publica
Municipa do Porto (BPMP).

Os membros da comunidede servida pda BMAG, com as suas multiplas facetas.
Este corresponde a0 maior grupo de eementos humanos a consderar neste ponto.
Este grupo, ao qual se destinam os servicos que procuraremos definir, € aguele que

sera 0 mais heterogéneo de todos os el ementos humanos atrés descritos.

Todos edes intervenientes digpdem de um determinado grau de autonomia no pape socid
que desempenham. E desta autonomia que resultam diversas visdes da biblioteca, da
utilizacdo que dela se fazem, das expectativas que tém em relacdo a mesma, da viso que

guardam sobre o caminho que ela deve tracar no sentido de cumprir as suas missoes.

Em funcdo destes dados, havia portanto que decidir que escolha deveria ser feita no

envolvimento destas pessoas, quer para a obtencdo de dados sobre 0 caso em causa, quer
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para em funcdo deste conhecimento procurar desenhar os servicos fazendo com que o
processo pudesse decorrer com maior sucesso. Era necess&rio ainda compreender que

consequéncias comportava esta escolha, as suas vantagens e inconvenientes.

Neste sentido a escolha foi feita tendo em consderagéo diversas condicionantes. A
primeira destas condicionantes prende-se com a ja referida disponibilidade do investigador,
que ndo e dedicou a tempo inteiro a edta tarefa. Por outro lado, o tempo disponivel para o
trabaho de campo, cinco meses- de Janeiro a Julho- ndo seria propicio a méodos que
envolvessem dispositivos de investigacdo que exigissem quer tempo, quer permanéncia
quotidiana na investigacdo. Tendo em conta edtas limitagdes, a escolha foi a de envolver
neste processo 0s quadros superiores da Biblioteca, deixando de lado o publico em gera e
também os quadros técnicos e adminigrativos. Conscientemente ficaram de fora deste

processo diversos el ementos humanos que podem revelar a suaimportancia no futuro.

4.3.3 Seducéo

Descrito 0 processo de problematizacdo acima, referimo-nos agora a0 processo de
seducdo. Para td comegamos com dgumas notas quanto a forma como foi gpresentado o
projecto a equipa da BMAG. Foi referido no primeiro contacto que a abordagem a este
projecto ndo seria de ta forma que fossem apresentadas rapidamente as solugbes que
resolvessem todos os problemas da Biblioteca. Para a obtencdo destas solugbes seria
essencid a paticipagdo dos membros da Biblioteca na definicio das necessdades
especificas desta Biblioteca, das suas condicionantes, da compreensdo das motivacbes do
Sseu quadro de pessod, do eguipamento ja instdlado, dos héabitos dos seus leitores na
relacdo com a mesma. Os objectivos e 0 sucesso do estudo —especificar novos servigos de
informacéo a prestar pela Biblioteca — dependeriam entd do grau de colaboracéo e de
proximidade entre o investigador e os membros da propria biblioteca.

A razdo por tras desta atitude, prende-se com o facto de a obtencdo de conhecimento sobre
as condicionantes sicio-técnicas de um projecto de inovagdo com estas caracterigticas, se
fazer aravés dos discursos dos seus actores. Ao obter conhecimento sobre estas
condicionantes pretende-se desenhar um sstema de informac@o previsivdmente eficaz e

com menos posshilidades de fdhar. Desta forma procura-se minimizar contra-programas
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qQue poderdo surgir no momento de implementacd de um Sdema com edas
caracterigticas. Neste contacto, tal como posteriormente, houve o cuidado de n&o utilizar o
jargéo relacionado com o quadro metodolégico escolhido. Pensamos que o detahar da
perspectiva de investigacdo introduziria agumas desvantagens na relacdo com os membros
da Biblioteca, sem introduzir, em contrapartida, qualquer vantagem.

Posteriormente procurou-se, partindo de documentos preparados para o efeito, obter por
parte destes interlocutores opinides relativas ao papel a desempenhar por parte da BMAG.
Edtas conversas exigiriam por parte dos elementos da Biblioteca aguma reflexdo sobre as
questBes apresentadas. Estas questBes foram por nés despoletadas no sentido perceber que
perspectiva tinham estes interlocutores para 0 funcionamento a médio prazo da ingituicéo.
Pretendia-se ainda perceber que visdo tinham as pessoas dos seus objectivos enquanto
pessoas e profissonals, que ideia faziam da Biblioteca enquanto indituicdo e que
percepcdo tinham da introducdo de um sistema de informagdo com caracteridticas tais que
enriquecessem 0s servicos até entdo prestados pela Biblioteca. Para que estas conversas
tivessem um ponto de partida, foi apresentada por nés uma visdo sobre a relacdo da
Biblioteca com a comunidade, ilustrando as relagbes actuais da mesma e 0 seu pape no

futuro.
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Figura 4- Como podea BMAG prestar novos servicos a sua comunidade

Em resultado deste processo, foram entdo levadas a cabo as tarefas de prescricdo a que nos
referimos no capitulo 3. Edtas tarefas, consstiram neste caso na prototipagem de um sitio
com as caracteridicas que desgamos implementar (anexo 5) e na especificacdo dos

sarvigos aimplementar (anexo 2).

Td como deixamos antever no inicio da seccéo 4.3.1, mesmo que ndo tenhamos passado
por todos os passos descritos para a implementacdo de um Sistema de Informacéo,
aingimos os objectivos deste trabaho, especificando novos servicos de informacdo para
BPs.
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4.3.4 Comunidade e Biblioteca — uma relacdo através da

materialidade

A questéo que exploramos em seguida diz respeito a comunidade onde se insere a
Biblioteca e a forma como esta se relaciona com o0 seu meio. A hipdtese que colocamos é
que eda relacdo da Biblioteca a comunidade € uma rdacd que se basda num vaor
acrescentado por parte da Biblioteca a informacdo que a comunidade procura. Esta relacéo,
onde sdo trocadas informacfes ou conhecimento, processa-se através de diversas relactes
materias.
Podemos identificar diversas redes de relagdes onde se inclui a BMAG. Vgamos 0s casos
seguintes:
No caso das 12 escolas primarias apoiadas pda BMAG, estas tém necessidades de
informacdo que se relacionam directamente com a sua fungdo educativa. Estas
necessidades procuram ser supridas através das respectivas Bibliotecas escolares. A
BMAG surge nesta rdlagd como um intermediaio entre a Camara Municipd do
Porto, que € a indtituicdo que apoia as Bibliotecas das Escolas e as proprias escolas.
A BMAG, com profissonais especidizados, com relagfes j4 estabelecidas com
outras entidades (editores, livreiros, diferentes escolas), e dispondo do seu proprio
epaco infanto-juvenil é capaz de gpoiar edtas escolas. Este gpoio faz-se através da
aquisicdo de materid para as Bibliotecas Escolares. E portanto concretizado
materidmente em livros que s depois incluidos nos acervos de cada uma das
Bibliotecas Escolaress A BMAG € nesta Stuagcdo um centro de relacBes, onde
convergem Bibliotecas Escolares, Camara Municipd e editores, sendo nedtas
circunstancias um ponto obrigatdrio de passagem.
Esporadicamente a Biblioteca colabora com indituiches locais em iniciativas como
exposicdes ou ciclos de cinema Ta como nos casos anteriores surge Como
resultado de exisirem necessdades de informacdo por pate dessas indituicOes,
sendo esta necessdade satisfeita através do fornecimento e organizagdo por parte

da BMAG de documentacdo capaz de resolver necess dades.
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O caso do Bibliocarro € idéntico. Através da criacdo de parcerias com grupos
locais, os documentos sdo disponibilizados em sitios especificos, a grupos de
criangas especificas. Nesta circunsténcia a Biblioteca proporciona indusvamente
empréstimo domiciliario.
Porque razéo se estabelecem edtas relacies e porque motivo elas se mantém ao longo do
tempo? Pensamos que a resposta a esta pergunta se encontra na forma como os materiais
circulan nedta rede de relaches. Edas indituigdbes ndo poderiam dispdr de técnicos
superiores dedicados a estas fungdes, tal como aqueles que exissem na BMAG. Podem por
outro lado usufruir da grande diversdade de recursos que a BMAG coloca a sua

disposicéo, sem ter que os adquirir.

A rdacdo que a BMAG edtabelece com letores € uma rdacdo que é resultado de
interaccBes materiais. Edtas relacfes tomam a forma de livros, cds, revidas, jornas, filmes,
aravés dos quais se procuram satisfazer necessdades de informacdo, lazer ou 6cio das
pessoas. Mas estes ndo s80 0S UNicos arranjos materials que proporcionam estas relagies.
Pensemos no proprio edificio da Biblioteca, onde se encontram regulamente estudantes
universitarios para estudar, onde os idosos se dirigem como ponto de encontro. A
mediateca, 0s televisores digponiveis para a visudizacdo de filmes, os computadores para
aceso a internet, os espacos de trabaho e estudo e toda a infra-estrutura de que dispde a
Biblioteca s materias relevantes para o cumprimento da funcdo da BMAG. O sau
edificio é também de um materid que € importante para a exiéncia e manutencdo das
rede de relacbes onde se inclui a BMAG. Da mesma forma o Bibliocarro é um material
através do qua a BMAG sai das quatro paredes do seu edificio e faz crescer a sua tela ce
relagBes para outros locais da cidade.

E destas constatagOes partimos para a idela que queremos desenvolver daqui para a frente.
Edas relacbes materias basgiamse num conjunto de relagbes em rede, nas quais se
encontra a Biblioteca, indituigdes da comunidede e uma amdgama de letores. Edas
relacbes assentam em relagbes materiais cujo centro é sempre a informacéo. Edta
informacd0 ndo € gerada pela Biblioteca, mas por outros, exteriores a dla. No entanto, a

BMAG, ao condituir-se como intermedi&ia nesta relacdo, acrescenta vaor a mesma A
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informacdo apresentada aos seus leitores apresenta-se Smultaneamente concentrada e
organizada. Desta forma a BMAG € um ponto obrigatério de passagem para muitos dos

seus letores e condtitui um catalisador naforma como estes acedem ainformagao.

A nossa expectativa é fazer com que este modelo de relacdo possa ganhar corpo no que diz
repeito a informacdo digital que pode ser disponibilizada com recurso a redes de
computadores, ssemas de informacéo e peas tecnologias da informacdo em gerd. A
BMAG pode cumprir 0 papd de intermedi&io activo definido em muitos dos documentos
orientadores, que a ese respeto referimos no segundo capitulo. As formas que a
informagdo toma nos nossos dias tém um caracter diversficado e podem ser apresentadas
directamente em formato digital. Esta informacdo pode ser processada e comunicada,
directamente entre agueles que produzem objectos digitas, até aqueles que os utilizam.

Podemos usar a metéfora do livro para ilustrar o conceito de Biblioteca Digital. Neste caso
estes documentos (tais como os livros), podem ser transportados directamente dos seus
autores (tais como os escritores), aé agueles que os utilizaréo (tals como o0s seus leitores).
Se bem que as TIC estgam a massificar-se, a verdade é que no dominio das Bibliotecas
Digitais muito esta ainda por desenvolver, exisindo desafios a ultrgpassar que envolvem
projectos de grande folego. Questdes tdo vastas como a interoperabilidade, metadados ou
questbes de direitos de autor tém sSdo exploradas nos Ultimos anos em projectos
internacionals, que tém envolvido profissonais dos mais diversos dominios. No entanto,
apesar destes desenvolvimentos, ndo existem ainda solugfes estéveis, testadas e que
possam ser gplicadas sem risco a uma Biblioteca Plblica, com um orcamento restrito. Nem
pensamos que a exigéncia de uma Biblioteca Digitd sga o mais prioritaio dos objectivos
de uma Biblioteca Publica loca. A rdacéd e o servico que uma Biblioteca Municipd
preta a comunidade é aguilo que mehor a caracteriza e portanto solugbes diversas
deverdo s encontradas. Como vimos, faz mas sentido fdar a este respeito numa
Biblioteca Hibrida, do que numa Biblioteca exclusvamente digitd.

Ndo serd excessivo dizer que a tendéncia, nos proximos anos, sera fazer com que as
pessoas acedam digitalmente a informacd. Mas ndo se trata apenas de aceder a edta

informagdo, trata-se também de interagir com ela, de a dterar, de a recriar, de comunicar,
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utilizando sempre um 0 interface - no caso 0 computador. A hipotese que colocamos é que
em funcéo desta tendéncia, a BMAG deve procurar manter-se como intermedi&ia activa
na relacéo que estabelece com os seus letores, também no que se refere aos meios digitas.
Td com no exemplos discutidos anteriormente, trata-se de procurar satisfazer necessidades
de informacdo, mas neste caso recorrendo a formas materiais diferentes, tais como as que

proporcionam o hardware e o software dos Sl.

O que procuraremos reforcar no desenho deste sistema? Por um lado o facto da Biblioteca
s condituir como intermediaia neste processo de didribuico de informacéo digitd,
sendo reconhecida pelos seus leitores como um ponto onde é acrescentado vaor a
informacdo disponibilizada. Por outro lado que este papel reforce o sentido de comunidade,
jé que € a comunidade a principa razéo de ser da Biblioteca Plblica. A ideia é entéo a de
criar um sSstema cagpaz de dar uma primeira resposta a estas questdes, reforcando 0 sentido
de comunidade que envolve uma comunidade locd servida por uma Biblioteca Tendo
sucesso nesta implementacdo, a Biblioteca sera um ponto obrigatdrio de passagem tambem

para 0s seus utentes que optem por se relacionar digitalmente com ea.

4.3.5 Algumas notas relativas ao caso de estudo

Foi efectuado um contacto inicid com a direccdo da Biblioteca em Novembro de 2001,
onde foram apresentados os objectivos e as razdes da investigacdo, bem como aquilo que
seria esperado por parte da BMAG. Os resultados do estudo seriam proporcionados a
Biblioteca, como contrapartida pela colaboracdo na elaboracdo do mesmo. Deste primeiro
contacto ficou acordado que uma reunido seria efectuada posteriormente para dar inicio ao

trabalho de campo.

Com a anuéncia da direccdo da Biblioteca foi redizada uma reunid em que participaram
as quatro hibliotec&rias — entre as quais a propria directora da BMAG -, o director dos
Servigos Técnicos do Departamento Municipd de Bibliotecas (vide organigrama —pg 104),
0 orientador desta tese bem como o orientando. Esta primera reunido teve lugar em
Janeiro de 2002.
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Os dementos da Biblioteca que participaram nesta reunido correspondem ao universo de
todos os quadros superiores da BMAG. O Director dos Servicos Técnicos foi convidado
pois a operacd e manutencdo do equipamento informético da Biblioteca faz parte das

competéncias da sua equipa.

O objectivo desta reunido foi 0 de gpresentar a perspectiva de implementacdo de um Sl
capaz de fazer com que a BMAG pudesse prestar servigos inovadores aos seus leitores e a
cidade (anexo 4). Neste sentido foram apresentados exemplos relativos a outras Bibliotecas
gue servem os seus leitores com servicos inovadores, tirando partido das novas tecnologias
de comunicacdo e informacdo. Apls eda gpresentacdo discutiv-se a viabilidade de
implementar alguns destes servicos naBMAG.

O grupo de pessoas revelou interesse nesta primera reunido, disponibilizando-se para
coldborar na especificacdo dos servicos a implementar na BMAG. Ficou anda
determinado que, do lado da Biblioteca, 0 contacto se passaria a efectuar apenas através de
dois elementos. Um deles foi o referido Director dos Servigos Técnicos. A outra pessoa € a
Bibliotecaria que gere a seccdo Multimédia da BMAG, que tem a sua responsabilidade,
entre outros, 0 acompanhamento das questdes relacionadas com a utilizacdo por parte dos
leitores dos micro-computadores da Biblioteca. S80 as duas pessoas mais ligadas as

questdes tecnol bgicas dentro da BMAG.

Neste momento inicid revelourse, por pate dos membros da BMAG uma vontade de
gprofundar o conhecimento relativo aos aspectos referidos na gpresentagcéo, aguns dos
quais desconhecidos para os presentes. O facto da BMAG estar bem apetrechada a nivel de
servicos informéticos, fugindo a forma cléssica de entender o espaco de uma Biblioteca, é
por § mesmo uma inovagdo no contexto da cidade do Porto e das Bibliotecas Municipais
Portuguesas. Deve ser referido que até a abertura da BMAG, a BPMP era a Biblioteca
Publica da cidade, ndo dispondo do perfil para cumprir os objectivos que a UNESCO
agponta para as Bibliotecas Plblicas. Tratarse de um Biblioteca onde a componente de
consarvacdo tem um redevo muito superior a vertente de leitura plblica, td como é
revelado pelo documento estratégico que serviu de base a Candidatura ao Programa
Naciond de Bibliotecas Piblicas (Camara Municipa do Porto, 1997). Em projecto existia
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anda a idea de criar extensdes de Letura Publica, criando pequenas Bibliotecas pela
cidade, de forma a aproximar a BMAG dos seus leitores e para que estes ndo tivessem que
se dedocar obrigatoriamente ao centro da cidade para dispor dos seus servigos. No entanto

este projecto ainda esta no pape.

Podemos afirmar que a BMAG €, para o padrdo de desenvolvimento sociocultural do pais,
uma Biblioteca com dos mas recentes e inovadores sarvicos prestados por Bibliotecas
Municipais. Dispde de um parque de micro-computadores para utilizacdo de aplicacOes de
uso corrente e também para 0 acesso a internet. Digpde de uma mediateca, bem como de
uma secgdo infanto-juvenil com gplicagdes multimédia de cariz didactico.

Os momentos seguintes da investigacdo decorreram de forma um pouco diferente. Ndo se
efectuou qualquer outra reunido colectiva Td como ja referido, os interlocutores neste
momento passaram a s dois. Com estes dois dementos foram efectuadas reunifes

individuas. E, no find do processo, uma reunido com ambos.

Todas estas reunides decorreram num ambiente informal, nos gabinetes de trabaho dessas
pessoas, sempre a0 find da tarde de um dia habitud de trabalho. Os encontros ndo foram
gravados, tendo Sido tomadas notas a0 longo das conversas sobre as informagOes

transmitidas e as opinides expressas.

Estes encontros, cerca de uma dezena, tiveram objectivos diferenciados ao longo do tempo.
No momento iniciad procurou conhecer-se mehor o funcionamento da Biblioteca
Importava sadber que tipo de relagbes e parcerias exitiam j4 entre a BMAG e outras
ingtituicdes e/ou grupos da cidade. Importava saber qua as regras de funcionamento da
mesma, 0S sarvigos actudmente prestados, as principais dificuldades sentidas no seu
quotidiano, a relacd que mantinha com os seus letores e qual o patriménio tecnologico

que jadispunham.

Este conhecimento inicia sobre a BMAG decorreu de forma cdere. Tratou-se de eaborar
um conjunto de questbes que foram sendo colocados aos doais interlocutores. Desta forma
pode-se compreender a historia recente da BMAG, a sua relagdo com a administracdo
locd, com a BPMP e com os seus leitores. A descricdo destes dados encontra-se numa

Seccao autonoma (secgdo 4.2).
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A percepcdo que nos ficou deste periodo de investigacéo € que por condicionantes varias, a
capacidade de discussio e sugestdo de dternativas, por parte dos nossos interlocutores
ficou um pouco aguém das expectativas. Algumas causas podem ser apontadas para este
facto, entre as quais condicionantes de tempo e dificuldades em conseguir reflectir sobre
questdes que se afastam das suas praticas quotidianas actuais. A percepcéo destas
dificuldades pela nossa pate ndo foi imediaa e exigiu, dgumas dteragdes face ao plano
inicidmente delineado. Um processo com edas caracteridticas estd também de sujeito a
dificuldades que resultam do préprio facto de nos relacionarmos com um sitema socid,
que procuramos conhecer melhor e que por esse motivo nd podemos prever com
antecedéncia. |0 exigiu da nossa parte um pape predominantemente “solucionador”, o
que dgnificou em grande medida a apresentacd0 de solugbes que dessem resposta a
dgumas das questdes por nos proprios levantadas. Pode-se dirmar que aguma
inexperiéncia fez com que estas questdes se tenham arasado mais do que o tempo

Necessario para a sua resol ucao.

Para que edte trabaho fosse levado a cabo foi eaborado um documento que discutia as
caracteristicas gerais de um porta que permitisse a Biblioteca proporcionar novos servicos
aos seus letores (anexo 1). Edtes sarvicos foram ent@o divididos em dois grandes grupos.
I-Servicos agpoiados peo Portal e 1I-Servigos prestados exclusvamente pelo Portal.
Procurou-se eencar desta forma os mais importantes pontos a considerar na especificacéo

dos sarvigos, avaliando smultaneamente a sua viabilidade e possibilidade de aplicagéo.

Este documento (anexo 1) proporcionou aguns momentos de clarificacdo e concretizacdo
de ideias reldivas as questdes que tinhamos vindo a abordar, informamente, ao longo do
periodo anterior. AsSm em termos genericos, de entre as propostas efectuadas, a polémica
surgiu face a duas questdes. A primeira das quas refere-se ao facto de, qualquer porta a
ser criado, ndo poderia referir-se exclusvamente apenas a uma das Bibliotecas da cidade
do Porto. Neste caso, 0s servigos a prestar deverdo ser auténomos face aos edificios e a
estrutura organica do préprio departamento de Bibliotecas, para surgirem como Servicos
prestados a cidade, num ponto Unico de acesso via Internet. A outra das objeccOes refere-se

a um problema de ordem de gest@d da BMAG. Um Sstema com edas caracteristicas
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exigiria a epecidizacd0 e a dedicacdo em permanéncia de um ou mais dos quadros da
Biblioteca, 0 que actua mente seria de dificil concretizacéo.

Edas foran as duas questbes de fundo que foram levantadas neste momento da
investigagdn. As restantes sugestdes por parte dos nossos interlocutores foram sendo

incluidas na especificacdo do Sstema que gpresentamos no fina deste capitulo.

Como anteriormente referimos, este documento, entendido como base de trabaho, ndo
proporcionou uma capacidade de reflexdo autbnoma por parte dos nossos interlocutores
fazendo, desta forma, com que outras sugestdes surgissem e que assim se fosse congruindo

e epecificando 0 sistema de informagao.

Sentindo iss0, e percebendo ainda que seria necessaio dguma materidizacdo para que as
pessoas pudessem ver aguilo que se propunha, foi entdo criado um protétipo de porta para
as Bibliotecas do Porto, permitindo que 0s nossos interlocutores compreendessem de que
forma se concretizavam agumeas das propodtas que tinham ddo discutidas nos momentos
anteriores (anexo 5). Neste momento foi efectuada nova reunido conjunta com ambas as
pessoas, tendo-lhes sido gpresentado o projecto num computador disponivel para o efeito.
Neste caso, a Unica reticéncia colocada residia na possibilidade de os leitores disporem de
um espaco de publicacdo livre, na internet, 0 que condtituiria, segundo os membros da
Biblioteca, um foco potencid de dificuldades, ja que seria necess&io uma aencéo

suplementar a dedicar aos contelidos la colocados.

ApbGs apreciacdo das funciondidades proporcionadas por um portd, um outro facto
relevante fez com que perdéssemos de sUbito um dos nossos interlocutores. Por motivos
organicos, decorrentes do funcionamento interno do Departamento de Bibliotecas, o
responsavel pelos servigos técnicos, com quem decorreram grande parte das conversas,
deixou essas fungdes. Este facto, em paralelo com 0 esgotar do tempo caendarizado para o

estudo de caso, ditou o fina do processo.

Assm sendo, a especificacdo que aqui apresentamos € o resultado directo do processo que
descrevemos e da qua resultou também a prototipagem do portal, apresentado a seu tempo
a equipa que connosco trabalhou naBMAG.
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4.4 As TIC e 0s novos servi¢cos aos municipes.

A BMAG é um espaco onde os municipes acedem a informacéo, quer em suporte de papd,
quer por via informética (internet, cdrom, dvd). Consderando a BP como um actor na
dinamizacdo socid e culturd da comunidede, edta tratase entdo de um espaco de
aprendizagem e de formacdo da populagdo, um espaco de interaccéo e de trocas, um centro
cgpaz de acolher e proporcionar iniciativas culturais diversas.

A utilizacdo de postos informéticos para a internet ou smplesmente para utilizacdo
locd em consulta de cdroms ou aplicagbes de escritério € ja trivid nesta Biblioteca
Podemos dizer que esta € uma das condigdes de irreversibilidade no funcionamento das
relacbes que estabelecem os leitores com a BMAG. A tendéncia que podemos observar
noutros dominios é precisamente esta, ito €, 0 gprofundar da utilizacdo dos computadores
paa 0 aceso a informagdo em formato digitd, utilizando a internet como meio de
comunicacdo. Nesta rede de relagbes incluemse leitores e a BMAG que aravés da
disponibilizacdo de computedores para acesso livre a internet e da restante infra-estrutura
necessxria, € o ponto obrigatdrio de passagem na relacdo destes com a informagéo que
procuram. No entanto esta relacdo resume-se apenas a0 nivel do hardware, ja que em
termos de contelido a Biblioteca pouco ou nada determina na informacdo que oS seus

|eitores consultam.

Ao identificar a oportunidade de usar as TIC disponiveis, a BMAG procurara criar novas
formas de interaccdo com os seus utilizadores. Neste caso, 0 objectivo formulado € o de
planear e implementar novos servigos da Biblioteca através dos quais esta se assumisse
como dinamizadora de comunidades de utilizadores. Em suma, a Biblioteca propde-se

inovar socidmente através da tecnologia e dos meios que tem ao seu servico.

Em termos concretos, isto deu origem a um projecto para implementacéo de um portal web
para proporcionar 0 acesso a Servigos basicos e avangados e criar condigdes para o reforgo

e estabelecimento de novos lagos entre a BMAG e 0s seus utilizadores.

As boas praticas definidas pela comunidade dos profissonais no dominio em estudo, a
avdiacdo de experiéncias de introducdo de TIC nas Bibliotecas, bem como o
conhecimento das posshilidades de utilizacdo das tecnologias de informacd no caso
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presente, representam valores que contamos introduzir na Stuacdo em causa, procurando

melhorar o desempenho da organizaco.

4.4.1 Um portal para a BMAG

Apbs as primeras reunides e ao longo das diversas conversas que fomos tendo com os
nosos interlocutores, estes modraram aguma relutdncia em avancar, mas anda, com
Servicos como aquel es que atrés fomos descrevendo.

Pensamos que algumas razdes podem ser apontadas para esta reluténcia. Por um lado pela
dificuldade em ter pessod suficiente e dedicado a questdes técnicas. Por outro lado o facto
das aplicagbes de que digpbem ndo estarem ainda todas em exploracéo, leva-os a ficar
reticentes quando se faa em introduzir novas aplicagbes. Pensamos ainda que existe
dguma dificuldade em conseguir a curto/médio prazo gpoios financeiros e logigicos para

melhorar 0s servigos informéticos prestados pela Biblioteca.

As limitagbes atrés descritas s80 um exemplo das ressténcias que surgem ro desenrolar de
um processo de inovacdo como este. A questéo € saber de que forma podem ser eas
ultrapassadas ou minimizadas. Pensamos que 0 sstema de informagdo a desenvolver deve
incluir um interface de administracéo e de gestdo dos contelidos, que deve ser intuitivo e
utilizavel por um bibliotecaio, capaz de dominar a informéica na Optica do utilizador.
Desta forma poderiam exigtir responsaveis por diferentes @&eas do portd, com a
possibilidade de gerir cada um dees a informagdo que Ihe esta associada. Portais com estas
caracterigticas tém sdo ja desenvolvidos, aguns dos quais de uso livre (Reade e Morgan,
2001).

Duas ideias que resultam directamente da aplicacéo da ANT sio importantes para diversas
excolhas efectuadas a0 longo deste trabaho. A primera destas ideas é jA descrita
exigéncia de pontos obrigatérios de passagem. Edta ideia pode ser explicada da seguinte
forma: na implementacd de um sstema de informacdo, td como quaquer outro Sstema
onde participam actores humanos e actores tecnolOgicos, deve ter-se em consderagdo que,
e ede Sstema se condtituir como ponto obrigatorio de passagem, havera condigdes mais

propicias a0 seu sucessn. Congituindo-se como ponto obrigatdrio de passagem, o Sstema
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de informacdo impde um determinado dinhamento e uma condi¢do de irrevershbilidade na

actor-network onde participa.

Exisem, neste campo, dificuldades varias que ndo podem ser escamoteadas. A primera
das quais resulta do problema de “especifica” um ponto obrigatério de passagem.
Entendamos uma especificacdo como uma inscricdo que desgamos efectuar num materid
gue € estavel no espaco e no tempo. Neste caso este material € um sstema de informagéo,
com o seu hardware e software. O que dgnifica que a0 fazermos edta inscricdo neste
materid, €le, enquanto paticipante numa rede socid, representard um  determinado
programa de accdo, assumindo também um determinado papel na sua relacdo com oS
restantes participantes na actor-network. Ora sabemos bem que, como em qualquer rede
socid, s exigem e se se proporcionam diangas, também se condtituem resisténcias. Na
verdade é da capacidade de congtituir aliancas fortes e durévels que reside a forca das redes
sociais mas etéves. A sua forca resde na forma como os diferentes actores se
relacionam, na utilidede que retiram da sua rdacdo mitua, na sua indispensabilidade
enquanto pontos obrigatérios de passagem. Mas esta rdlagdo ndo existe por S, congtituida
como um facto acabado. E pode ser desgjada e por conseguinte especificada. Mas este é
um resutado que se congtitui de forma processual. E portanto é da capacidade com que os
diferentes actores conseguem convencer e seduzir outros nestes processos que resulta o

sucesso de semel hante especificacéo.

Esta € uma das razbes pelas quais nos pareceu centrd conseguir envolver os membros da
Biblioteca neta relacdo. De entre os factores de sucesso para a implementacdo de um
sdema deste caiz, ete s provavedmente um dos mas determinantes. Assim, €
importante procurar perceber que consequéncias terd o facto de termos envolvido dois dos
elementos da Biblioteca Na verdade estes dois dementos peo papd que desempenham
tém uma importéncia particular. S80 responsavels pela gestéo de recursos que tém uma
importancia sgnificativa para 0 noso estudo. Recordamos que um € o responsavel pelos
técnicos e pelo equipamento (o Director dos servicos técnicos) e outro é responsavel pelos
sarvicos informaticos prestados peda BMAG aos seus utentes, bem como peo
acompanhamento das agplicagbes informéticas utilizadas no funcionamento da prépria

ingtituicdo. Estas duas pessoas digpdem assm de um papel chave no que toca a decisdes
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desta natureza, em que sga necessio intervir no re-dinhamento de uma rede condituida
por recursos humanos e materiais. Este re-dinhamento € uma condicdo chave para o
sucesso de um processo de inovacdo desta natureza. Tendo em conta 0 tempo de que
dispunhamos para a daboracdo deste trabdho e a dificuldade que teriamos no
envolvimento de outros diferentes daqueles com quem trabalhdmos (como os proprios
técnicos, membros de organizagdes da cidade e aé mesmo o publico em gerd) pensamos
que a ecolha dos nossos interlocutores se revelou acertada e € potencidmente um factor
de sucesso deste trabaho no momento da sua implementacéo futura.

Foi em resultado destas ideias que procuramos, na criacdo deste sstema de informacdo dar

corpo da duas grandesideias.

Por um lado criar um Sstema capaz de condicionar os utilizadores a0 tornar-se um ponto
obrigatério de passagem, impondo um determinado ainhamento e uma condicdo de
irreversbilidade na actor-network. Por outro lado criar um padréo de inscrigdes que

permitam aBMAG cumprir o seu papel na actor-network onde se encontra inserida

Detdhemos um exemplo para compreender um pouco mehor aquilo a que nos referimos.
Vimos no cepitulo 2 como as linhas orientadoras da IFLA gpontam servicos de
informacdo, com recurso as TIC (p&gina 27). Desenhar um portal para a BMAG pode s,
como também explicamos, uma das formas de satisfazer as linhas gpontadas pea IFLA.

Pensemos na parte especifica do porta que é dedicada aos mais jovens (ver anexo 2). Esta
gpresenta diversos mecanismos de interacgdo e interactividade. Entre estes contam-se
foruns de discussio dedicados aquela faixa etaria, livros sugeridos pelos Bibliotecarios,
(Que podem ser comentados pelos jovens) e ligagOes para Stes externos — dtes estes
compilados pelos Bibliotec&ios e vocacionados para os mais jovens. Procura-se desta
forma fazer com que os jovens, nas sues navegagoes pela internet, criem uma relagdo com
a Biblioteca Mas procurase também que edta relacd ndo sga resultado gpenas da
cedéncia dos computadores através dos quais estes acedem a internet. Esta relacdo pode ser
muito mas rica se a Biblioteca souber acrescentar adgo as navegagOes efectuadas pelos
seus jovens leitores. Desde logo, pelo facto do seu endereco de correio eectrénico ser

disponibilizado por esta e ndo noutro qualquer servidor. A procura do sSite da Biblioteca é
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assim regular e repete-se tantas vezes quantas o leitor necessite de consultar 0 seu correio
electronico. O portd da BMAG torna-se desta maneira um ponto obrigatério de passagem

para estes seus leitores.

Por outro lado, a Biblioteca pode publicitar os seus servigos tradicionais, divulgando livros
e outras publicagcbes. Ao permitir que estes possam ser comentados, faz-se com que os
leitores gerem, eles proprios, conhecimento sobre esses livros e o patilhem entre 5. A
construcdo de um conjunto de ligagBes com utilidade para os jovens é da mesma forma,
um resultado desta ligacéo entre a Biblioteca e os seus leitores. Esta ligagdo € enriquecida
pela interactividade que é proporcionada pelas TIC. Asim, a0 responder a perguntas
colocadas pelos jovens, a Biblioteca pode ir enriquecendo a sua coleccéo de ligacOes para
Stes externos, em fun¢@o das necessidades dos seus leitores. E a medida que o vai fazendo,
va tornando o0 seu Ste cada vez mais il e completo. Dedta rdacdo materid (ainda que
digitalmente) entre a Biblioteca e a sua comunidade resultara, pensamos, um processo com

interesse e com vantagem para a comunidade e para 0 cumprimento dafuncdo daBMAG.

Procurou-se assim inscrever na tecnologia as opgbes de que fdévamos anteriormente,
criando um sisema de informacdo que se coadune com a redidade desgavel, representada

pelo projectista no seu processo de definicdo do sstema

45 Conclusao

Desenvolver novos servigos de informacdo numa Biblioteca Plblica é dgo que ndo dtera
apenas 0s sarvigos por ela prestados. Introduzir estes servigos dtera o funcionamento da
propria Biblioteca, dtera 0 seu quotidiano e as reacfes que estabelece com 0 seu entorno.
Modificamse préicas profissonals, exigemse novas competéncias, araem-se novos

leitores.

Quando colocados perante o desafio de introduzir dteracbes no funcionamento de uma
organizacdo, coloca-se-nos a questdo de conseguir diar a este processo de inovagdo 0s
dliados necessarios para 0 sUCessO e concretizacd das ideias que se pretendem pdr em
prética. Para responder a este desafio hé que procurar conhecer o ambiente organizaciona

onde decorrera esse processo de inovacdo, perceber que visdo tém as pessoas do mundo
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onde vivem e trabadham. Trata-se ainda de perceber que condicionantes materiais existemn

nestas relagoes, de que forma podem elas ser dteradas, criadas ou enriquecidas.

No caso da Biblioteca Almeida Garrett procuramos explorar a possibilidade de inovar os
Sseus sarvicos, recorrendo as novas tecnologias da informagdo e comunicagdo. Utilizando
como feramenta metodoldgica a teoria Actor-Network procuramos perceber que
possbilidades existem a edte respeito e de que forma poderiam ser elas concretizadas na
Criagao desses servicos.

O desenho e a prototipagem de um porta para a BMAG €, por conseguinte, o motor de
uma dteracdo, cujo resultado sera a prestacdo de novos servigos aos seus leitores. Desta
forma procuramos fazer com que a Biblioteca se mantenha como eemento relevante, num
momento em que se dteram préticas sociais e em que 0 acesso a informagdo se processa,

por isso, em moldes diferentes.

Um portad web é uma forma de criar uma comunidade, com recurso as TIC. Criamse
condicbes para que diferentes pessoas, com relacfes anteriores entre S ou ndo, partilhem
um sentimento de pertenca, utilizando oS servigos proporcionados pelo portal para
comunicarem entre S. A condituicdo de comunidades virtuais, ou comunidades reas, ou
uma mescla de ambas pode sr mediada pela Biblioteca O seu papd enguanto
intermedi&io neste processo, efectua-se, tal como no passado, através dos recursos
materias que a Biblioteca digpde e disponibiliza Se anteriormente 0S recursos impressos
eram o centro desta relagdo, a informagéo digital, tratada e organizada pela Biblioteca,
comunicada através de uma rede computadores até aos seus leitores, serd 0 novo centro

desta relagéo.
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5. Concluséao
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Partimos para este trabaho com a expectativa de explorar um mundo que desconheciamos.
As grandes questBes respeitantes as Bibliotecas, em particular as Bibliotecas Publicas,
podemos dizé-lo, eram para nGs ago um pouco distante e vago como e se tratassem de um

familiar com quem ndo contactavamaos ha muito.

Egte trabadho comeca por compreender quais as grandes linhas que determinam o campo
onde levamos a cabo edta investigacdo. Ao longo d segundo capitulo apresentamos aguele
que é o cend&io internacional e naciona no respeitante a concepcdo que e tem das
Bibliotecas Pblicas e do seu papd na sociedade. E uma sociedade em mudanca, onde a
informacdo tem um papel preponderante, onde novas formas de comunicacdo emergem e
onde s verificam transformagdes tecnoldgicas vertiginosas. Na sociedade da informac@o
trandformam-se as formas como a informagdo se propaga, circula e é digponibilizada as
pessoas. As Bibliotecas Publicas enquanto espacos de prestacdo de servico publico,
enquanto indituicbes que garantem a iguddade no a informacdo por parte dos
cidadados, devem necessariamente reflectir estas transformagOes.

Este € um mundo em que a informagéo circula, € certo. Circula entre pessoas e entre locais
diversficados. Mas neste globo h& ainda locais e pessoas a quem esta informacdo néo toca.
Tarda a desaparecer 0 fosso entre aqueles que dispde dos meios e da formacdo necessiria
para aceder e utilizar essa informacdo e, muitos outros, a giem a sociedade da informacdo
e do conhecimento € algo de digante. Colocar a Biblioteca Publica no centro deste
processo de acesso e disseminacdo da informacdo, agora sob a forma digita, é ago que se

torna particularmente importante.

Em Portugd o atraso sentido no dominio das Bibliotecas Publicas é higtorico, o que faz
com que os processos de modernizacdo das Bibliotecas Portuguesas sgam tardios quando
comparados com outros paises europeus. Um exemplo deste atraso verifica-se ao nivel da
informatizacdo dos procedimentos internos das Bibliotecas. As poucas Bibliotecas que
prestam servicos multimédia €lou em rede aos seus municipes restringem-se em gerd a0
acesso a internet ou a consulta em linha do seu catdlogo. Outros servicos podem ser hoje
em dia prestados, ta como ja sGo prestados por outras Bibliotecas, noutras partes do

mundo.
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Bibliotecas mévels, servigos prestados a grupos determinados (como idosos, jovens ou
imigrantes), o0 estabelecimento de parcerias com outras indituicdes séo exemplos de
relacbes que as Bibliotecas estabelecem com a sua comunidade. Estas relagfes tém como
centro a informacdo que a Biblioteca dispde e que é Util agueles que a procuram. Inovar
neste dominio €, se quisermos, fazer mais do mesmo, mas de forma diferente. Queremos
com isto dizer que a Biblioteca deve continuar a prestar este tipo de servicos, a romper os
Seus muros, a dirigir-se a grupos mais excluidos, a abrir-se a comunidade, ou sga, a fazer
0 mesmo. Mas pode fazer mais, ao fazé-lo com recurso as TIC e assim, desempenhara a

sua funcéo de sempre de uma forma diferente.

Desenvolver estes servigos € um desafio téo grande como o atraso que se verifica a este
respeito. E um campo enorme de possibilidades que se abrem. Servigos de informagio a
comunidade, servigos de referéncia em linha, mecanismos de comunicacdo entre os leitores
e a Biblioteca, dos letores entre s, ou de outras ingtituigdes com os leitores da Biblioteca,
podem ser prestados com recurso a um sistema de informacdo desenhado com esse
objectivo.

Desenvolver um Sistema de Informagdo ndo é no entanto um trago que se faca a régua e
esquadro numa folha de papd branco. Como quaquer tecnologia, os Sistemas de
Informagdo tanto criam como alteram ou acabam com relagbes entre pessoas. E a0
percebé-lo, percebemos como qualquer tecnologia tem subjacente um carécter socid que
deve ser tomado em consderacdo. A Teoria Actor-Network foi explorada por nés como

uma forma de compreender este processo.

Ao explorar a ANT patimos para um quadro metodologico que incorpora em S as
dimensdes sociais da tecnologia Resultando a ANT do estudo da sociologia da ciéncia e
da tecnologia, tem sdo utilizada no estudo de processos de mudancga organizacional onde o
peso das inovagdes tecnol 0gicas néo € negligenciave.

Mas mas do que compreender um processo de inovacdo, como aguele que resulta da

introducdo de um sstema de informacdo numa Biblioteca, interessava-nos ainda perceber

que consequéncias metodoldgicas tinha esta teoria. Procuramos perceber de que forma algo
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que é predominantemente utilizado como ferramenta descritiva, pode ser utilizado néo

apenas na andise mas também no desenvolvimento de um Sistema de Informac&o.

Desenvolvemos o0s conceitos chave dedta teoria e abordamos agumas experiéncias
verificadas no campo. E uma teoria recente e que ndb surge sequer ligada exclusivamente
a0 campo dos dstemas de informacdo. A sua aplicacd neste dominio € ainda recente e

pouco divulgada.

A nossa proposta, desenvolvida no capitulo trés, foi a de utilizar esta teoria no sentido de
compreender a Stuacdo socid presente e, em funcdo disso, utiliza-la como linguagem na

conceptuaizacdo de um quadro de futuro.

A linguagem que a Teoria Actor-Network proporciona para a descricdo de uma realidade
organizaciond € muito rica e nd temos dlvida, de grande importancia para quem se
dedique a na andise das organizagbes. A posshilidade de utilizar esta concepcdo no
desenho de um quadro de futuro € ainda limitado, sobretudo se comparado com outras

metodol ogias que se encontram mais Sistematizadas na procura destas solucoes.

Exploramos a0 longo de todo esse capitulo a possbilidade de aplicar a Teoria Actor-
Network a0 desenvolvimento de sstemas de informacéo. Esta aplicacdo é possivel, como
mostramos. Mogtramos também como este € ainda um campo onde muito pode ainda ser
explorado. No futuro, seria de grande interesse dispor de trabahos que detalhassem com
mais profundidade agumas das questBes que resultam da aplicacdo desta teoria a0 campo
dos Sl.

Para finalizar descrevemos um estudo de caso. Numa Situacdo concreta procuramos aplicar
as ideas anteriormente exploradas, tanto no capitulo dois, como no capitulo trés. Nesse
sentido desenvolvemos um estudo na Biblioteca Municipd Almeida Garrett. Eda é ja uma
Biblioteca onde se prestam em pardelo com 0s servigos “tradicionals’ outros Servigos,

COMo €0 ainternet ou fornecimento de documentos multimédia para acesso local.

E um espaco amplamente procurado e onde o fornecimento de novos servicos de
informagdo, estamos certos, serd bem acolhido e ampliara a relevancia da Biblioteca no

contexto da sua comunidade. Nesse sentido especificamos servigos a serem prestados com
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recurso a um portal web que reforcem o papel da Biblioteca como centro da relacéo com a

sua comunidade na prestac@o de servicos de informagéo aos seus municipes.

Procuramos perceber que limitacOes tedricas e praticas estéo subjacentes a este processo de
inovagdn. Procuramos explorar as posshilidades de sucesso destes servigos, as suas
consequéncias e as suas limitagbes. Em aberto ficou no entanto a sua aplicacdo. Este
processo de desenvolvimento podera ter lugar num futuro préximo e quanto a nés devera
manter a praica de envolvimento e de proximidade com os quadros da Biblioteca A
verificacd da relevancia destes servicos e das consequéncias que estes tém para a
Biblioteca, como para a sua comunidade, é dgo que no futuro devera também ser
estudado.

Concluir um trabaho como este, ndo sgnifica que de tenha sdo encerrado. No find deste
processo, ndo podemos dizer que tenhamos chegado a uma estacdo terminal. Este trabaho
pode ser encarado como um ponto de partida. Um ponto de partida para a implementagcéo
dos servigos propostos, para a criagdo de novas relagbes entre a Biblioteca e a sua

comunidade, para a transformacdo dos seus habitos e das suas préticas.

Faavamos, no inicio, de perplexidade e fascinio. Terminamos com esta dudidade. No fina

deste trabalho, podemos dizé-lo, o fascinio pesa mais que a perplexidade.
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7. ANEXOS






ANEXO 1

Apresentacéo daideia do Portal BMAG



Portal BMAG

Introducéao

Nos dias que correm as paginas internet ganham sdo muito mais do que documentos html
(hypertext markup language), mais ou menos estéticos e indterados ao longo do tempo. A
transformacdo das linguagens de programagdo destinadas & WEB, 0 crecimento
exponenciad da velocidade dos processadores, o0 crescimento das infraestruturas de
tedlecomunicacbes e das respectivas larguras de banda, a reducdo dos custos de
amazenagem de informagdo digitd, entre muitos outros factores, fazem com que se
multipliquemn aplicagbes das mais surpreendentes. Espacos de interactividede entre muitas
pessoas, recorrendo a discussdes organizadas, jogos, interesses partilhados, aé a
persondizacdo de contelidos proporcionadas por Stes completos, passando pea
posshilidade de criacdo automética de pégines e peas aplicagbes informéticas mais
“cléssicas’.

Tendo em conta 0 que foi aras referido, deve entender-se a presenca da Biblioteca
Municipd na Internet como dgo que va para dém daguilo que é uma mero Ste com
informacdo indituciona, contendo informagBes como a morada, hor&io de funcionamento
e condicbes de acesso as suas colecches. Tratamrse evidentemente de informagbes
relevantes mas que devem sar completadas com outras funciondidades proporcionadas

pelo sistema de informacéo.

Neste documento procuraremos especificar as caracteristicas de um td sSsema de
informagdo. Quando nos referimos a dstema de informacdo, referimo-nos a ago que va

para dém da infraestrutura tecnolégica em s mesma. Ou sga 0 Sstema de informacdo ndo



€ um conjunto de computadores a executarem uma determinada aplicacdo informatica
Tratazse de dgo que compreende também essa faceta, mas que sobretudo envolve uma

s&ie de rdlagOes socials e ingditucionai's que a biblioteca deve propocionar e promover.

No caso presente, estas propostas serdo feitas tendo em conta a Stuagdo actua da

biblioteca, avdiada num momento prévio.

O Portal BMAG — Caracteristicas gerais.

O Porta deve ser baseado numa aplicacdo que permita a identificacdo dos utilizadores
perante 0 mesmo. Deve por iso permitir distinguir utilizadores em fungéo de determinados
grupos (criangas, leitores adultos, funcionarios, administradores da aplicacéo, etc...). Deve
fazer, como resultado desta identificacdo dos utilizadores, que cada um apenas tem acesso

ainformacéo e as funcionaidades que lhes dizem respeito.

| -Servigcos proporcionados utilizando o portal como apoio.
a) prestados pela Biblioteca

*Criacdo de uma newsletter electronica, apresentada orrline e também didribuida por
correio eectronico aos leitores. Uma extensdo desta idela podera fazer com a biblioteca
organize ea propria newdletters, com associagbes locais da cidade. Poderdo ser
edtabelecidas parcerias com grupos culturais, associagfes desportivas, indituiges etatals,
etc...

*Servigo de gpoio ao leitor (ask alibrarian).

Com recurso ao correio eectronico, criagdo da possibilidade de um leitor colocar questdes

relativas a uma pesquisa bibliogréfica (ou outra). Este servigo tira partido da formacéo dos



bibliotechAios e permite aos leitores colocarem questdes e receberem respostas
individuglizadas.
* Pesguisa on-line do catdogo

Catdogo pesquisivel onrline, permitindo depois a reserva (p.ex., via correio eectronico)

do documento para empréstimo domidiliaio.

b) prestados em parceria com outras instituicoes
* Egpacos de discussdo temética (Web forums)

Cada indtituicdo com quem a Biblioteca estabeleca uma parceria pode, através de adguém
responsabilizado para esse efeto, criar foruns de discussdo, sobre a questdes relativas a
cidade do Porto.

* Apoio a presenca naweb da“ sociedade civil”.

Permitir que diferentes grupos da cidade (grupos desportivos, culturals, ambientas,
livrarias, escolas, fanzines, associagfes de edtudantes..) possam, tal como 0s utentes,

dispdr de um espaco proprio naweb, criado de formamais ou menos automética.
*Digponibilizagdo dos documentos e ectroni cos produzidos na cidade.

Permitindo que as indituicbes da cidade disponham do seu proprio espaco web, a
biblioteca deve anda permitir que os documentos produzidos por estas indituigdes, em

formato eectrénico, sgam disponibilizados on-line.

(deve ser ponderada a maneira como pode ser conseguida a troca de dados nos casos em
que as indituigdes jA detém os seus dtes que contém documentos, noticias e outras
informagoes)

* possibilidade de acessos remotos a Biblioteca

A biblioteca deve procurar que os recursos da biblioteca (catdogo, porta, €etc...) sgam

acessveis a patir de novas extensdes da rede de leitura pablica, ou noutros locais onde

€SSe acesso possa ser propiciado.



Il - Servicos proporcionados autonomamente pelo portal
*Correio Electréonico

Cada lator tera a uma caixa de correio dectronico acessivel locadmente ou via
internet.

* Perfis de utilizacéo

Cada leitor podera definir as suas caracterigicas enquanto utilizador ( leitores com
preocupacoes ambientais, interesses culturais comuns , criangas, idosos, pais, €c...). Desta
forma posshilita-se por um lado a persondizacdo do conteudo do sSite e por outro lado a

asociacdo em comunidades de interesses de pessoas que de outra forma ndo teriam

conhecimento mutuo.

* Espacos de publicacdo automatizada

Cada leitor podera automaticamente fazer a sua propria pagina, personaizando aspecto e
conteudos. Deve ser também sar permitido a cada leitor que publique os seus textos e
imagens, fazendo da sua pagina um espaco de publicacéo virtud.

* Recens?o bibliogréficade livros.

Organizacdo de um espaco dectrénico de recensdo hibliogréfica de livros, dinamizado pela
participacéo dos leitores, tendo a bibliotecéria (ou parceiros especificos) o papel de aprovar
0S comentérios.

*Combater ailiteraciainformética

Organizar ligagbes para pagines na web que combaam a iliteracia informética
Proporcionar contelldos de ensno a distancia, fornecidos gratuitamente aos leitores da
Biblioteca

Papel da biblioteca. Factores de sucesso.

O papel da biblioteca neste caso € o0 de fazer de mediador entre leitores e

ingtituicbes (grupos) da comunidade. Simplificadamente, a perspectiva serd a de que a



biblioteca, ou mehor, 0 seu sSsema de informacdo, proporcione MmecanisSmos Ssemi-
automaticos de aguiscdo e organizacdo de informagcdo em formato eectronico e que

depois é apresentada a cidade em gera e aos seus leitores em particular.

O envolvimento de diferentes grupos da cidade neste processo é um factor de
importancia centrd. A biblioteca garantira a cada uma das organizagbes a posshbilidade de
crialem uma pagina onde dojado as informagbes relaivas a sua sede, objectivos,
programa de accdo, etc... (informacles ettéticas) e também um espaco de divulgacdo e
publicacdo das suas actividades, iniciativas e documentos publicos gerados de forma mais
ou menos regular (informagdes dindmicas). A aplicacdo a desenvolver deve garantir que a
actudizacdo dedas informagbes se faca de uma forma smples através de um interface
gréfico. Garante-se desta maneira que ndo srd necessria formacdo especidizada, nem
acompanhamento permanente do pessod da biblioteca para que o sstema de informacéo
funcione.



Anexo 2

Especificacao dos servigos aimplementar



Descricdo
A BMAG (Biblioteca Municipd Almeida Garett) é uma Biblioteca Municipd da cidade

do Porto, fazendo pate, em conjunto com a BPMP (Biblioteca Publica Municipd do
Porto) do Departamento de Bibliotecas da CMP (Cémara Municipal do Porto).

De forma a prestar novos servicos aos seus utilizadores esta biblioteca desga implementar

um portal que sga 0 ponto de acesso a estes servigos.

Estes servigos, prestados a partir deste ponto Unico de acesso, devemn ser prestados atraves
de um ponto Unico de acesso, que é independente do facto de o leitor ser da BMAG ou da
BPMP.

Outros servicos serdo prestados mesmo a ndo leitores das Bibliotecas.

Para dém dos servicos prestados de forma dinamica, o portal deve garantir um conjunto de
informacdo estética e indituciond.

O dgdema deve sar desenvolvido tendo em consderacd que o0 Departamento de

Bibliotecas digpde ja de servidores PDC, ISA Server, bem como do pacote Backoffice
2000 e SGBD Oracle.

As redes locas de ambas as hibliotecas, gpesar de isoladas actudmente, ficaréo
interligadas no futuro por VPN IP.

Tanto a rede loca da BMAG, como a rede loca da BPMP dispde de ligacdo a internet,
respectivamente a 512kbps e a 128kbps.

Neste momento as bibliotecas tém bases de dados Bibliograficas separadas que serdo
também uniformizadas e centralizadas no futuro.

Ese ssema hibliogréfico é o Porbase que dispbe de um modulo Web que deve ser

incorporado futuramente neste Sstema.

O dd¢ema a implementar deve garantir a administracdo remotamente, utilizando uma rede

TCP/IP, salvaguardando a seguranca e fiabilidade do mesmo.



Os letores das hibliotecas digpbem de um catdo de leitor, a0 qua esta univocamente

associado um ndmero de letor.

A BMAG tem relagbes com as escolas da cidade do Porto, sendo responsavel pelo apoio as
Bibliotecas Escolares.

A BMAG tem ainda relagbes com outras indituicdes ou grupos da cidade, que séo de
duracdo variavel no tempo. Esta relacdo pode consigtir num pedido de colaboracdo
permanente, como podem ser iniciativas esporédicas, de duracdo limitada.

A BMAG desga tornar-se um parceiro privilegiado na recolha e disponibilizacéo de
determinado tipo de informagdes para a cidade do Porto.

Nesse sentido, a BMAG, aém de receber solicitacOes, poderd ela prépria no futuro, encetar
contactos com outras institui goes.

Exemplos destas indtituigdes sdo, p.ex., ONGs, Associages culturais, grupos ambientais,
farmécias, teatros, etc...

Tendo em conta estes contactos, a BMAG podera proporcionar no seu porta um conjunto

smples de paginas WEB relativas a etas ingtituiges.

Estas paginas deveréo ser criadas automaticamente, através de uma relacdo interactiva com
um utilizador privilegiado do portd.

Esta configuracdo deve ser intuitiva, uma vez que os conhecimentos do referido utilizador

N0 serdo os de um administrador de sstema

Ainda que sendo semelhantes em termos de organizac@o, estas paginas podem ser didtintas,

sgadterando cores, sgainserindo fotografias ou outros € ementos diferenciadores.

Entre outras coisas, edas péginas deverdo conter informacdo indituciona da referida
organizacdo, como contactos, telefones, noticias e actividades relativas a indituicdo, que

poderdo ser utilizados noutras zonas do Site.

O acesso dos letores aos servicos far-se-a aravés de um interface compativel com os

browsers de uso corrente, nomeadamente os de uso publico.



O caddigo gerado pelo portal deve cumprir as regras de acessibilidade a cidad&os portadores
de deficiéncia, cumprindo as regras definidas em www.w3.0rg/ TRAWCAG10.

O sdgema serd desenvolvido para a BMAG, devendo estar preparado para, no futuro,
estender as suas funcionaidade a BPMP.

O portal guardara desde ja as informagOes edtéticas relativas a ambas as bibliotecas.

Deve exidir comunicacd com o0 ddema de gestdo de letores, garantindo a cada leitor

uma combinacdo de login e password de acesso.

O portal serd congtituido por aspectos considerados dinamicos e por outros considerados
estéticos.
Entendemse por aspectos dindmicos do portal, as informagdes que se dteram de forma

continua ao longo da vida do mesmo.

Os agpectos dindmicos do portd devem ser geridos através de um interface proprio,
desenhado para ser utilizado por aguém cujos conhecimentos de informética se resumem

a0s de um utilizador.

O site dspora de mecanismos de pesquisa dos seus contelidos, podendo esta pesquisa ser
executada em diferentes secgdes do mesmo. Por exemplo, poderd efectuar-se essa pesquisa
na pate rdaiva a links, num férum especifico ou nas actividades de determinada
biblioteca.

Em anexo é gpresentado um documento como 0 mapa que servira para a estruturacdo do
portdl.

Nesse mapa sfo assinadados, com * os aspectos dinamicos atrés referidos.

O dite € dividido em 8 grandes &ess. S80 especificados em seguida os aspectos dindmicos
de cadaumadelas.



Bibliotecas

Tanto a BMAG, a BPMP e o Bibliocaro redizam actividades diversficadas. Edtas
actividades podem apresentar uma regularidede determinada (didrias, semanais, mensais,

etc...), como podem ocorrer numa data especifica (por exemplo uma conferéncia).

Da mesma forma BMAG, BPMP e Bibliocarro agpresentam uma seccdo de novidades e
destaques. Estas novidades sdo reativas a0 funcionamento dos respectivos espagos e
funcionam como espacos de divulgaco indituciond.

O Bibliocarro inclui ainda uma informacdo relaiva aos locas e horarios. EStes devem ser
descritos numa base semand. I1sto € em cada uma das 52 semanas do ano, o Bibliocarro

pode ocupar locais e apresentar horarios distintos.

O depatamento de Bibliotecas eabora uma newdetter que pode ser efectuada com
recursos as noticias e destagques atras referidos, bem como introduzindo noticias especificas

para publicacgo.

Esta newdetter pode ser consultada por qualquer pessoa que aceda ao Ste e é ainda

enviada por correio eectronico aos leitores da Biblioteca

Porto
O espaco relativo a cidade do Porto condensainformagéo diversa respeitante a cidade.

Entre edas informaces inclui-se um cadendario de eventos que decorrem nos momentos

posteriores a consulta.

Os eventos mais antigos deverdo apenas ser mostrados numa seccéo de arquivo dedicada

a0 efeito.

Os leitores podem, se assm 0 desgarem, sugerir a introducdo de uma noticia ou evento,
exisindo um campo onde esta sugestéo pode ser efectuada de forma imediata, inserindo

um pequeno texto a enviar para o gestor do portal.

No directorio da cidade encontrar-se-d80 informacOes relevantes reativas a indituicOes

publicas, gaerias de arte, salas de espectéculo, farméacias, etc...



Edsas indituiches poderdo ser agrupadas por grandes grupos, estando esta edicdo
dependente do administrador do sSte. As paginas e o interface de configuragdo do ste
deverareflectir automaticamente esta ateracéo.

Os féruns de discussio relativos a cidade do Porto, tal como todos os féruns a criar neste

Site, s80 apenas participados por leitores previamente identificados.
Egtes foruns sBo moderados e limitados no tempo.

Esta moderacéo poderd ser feita por outros utilizadores que ndo apenas o administrador do
Ste.

Existe uma parte dindmica do site relaiva aos autores da cidade, vivos e ja desaparecidos.

Estes autores podem coincidir ou nd com o0s autores que publicam virtudmente textos
neste Site.

O objectivo deste espaco € apresentar cada uma das suas obras de referéncia, a sua
bibliografia, a sua biografia e ainda um conjunto de ligagOes exteriores onde podem ser

encontradas informagdes complementares.

A pate reldiva a cidade do Porto gpresenta ainda uma conjunto de ligagdes que dizem
directamente respeito a cidade.

Jovens
O espaco dedicado aos jovens € congtituido por diversas formas de interaccéo.

Entre estas formas de interaccdo encontram-se foruns dedicados exclusivamente a questdes
que dizem predominantemente aos mais jovens.

Da mesma forma que existem recensdes relativas a maerid diverso, a biblioteca efectuara
recensdes dedicadas exclusvamente aos mais novos e que serdo colocadas na parte
intitulada “livros fixes'.

Exidirdo links externos, organizados por CDU (Classficacdo Decimd Universd) e
vocacionados para a gjuda aos trabalhos de casa dos jovens.



Nesta divisdo do Ste, os jovens poderdo efectuar questdes aos bibliotecarios, através de um
espaco interactivo disponibilizado para o efeito. A resposta serd efectuada para o endereco
de correio eectronico que a Biblioteca disponibiliza aos seus utentes ou para outro

indicado no momento em que é efectuada a questéo.

Aquisicoes
Sempre que Biblioteca adquire um documento pode escolher coloca-lo na seccdo de

aquisigdes, acompanhando- 0 eventua mente com umaimagem.

Esta seccdo encontra-se dividida no mesmo nimero de espagos fisicos da Biblioteca

Livros, periddicos, criancas e mediateca.

Cada um destes documentos € classificado segundo a CDU.

Documentos em linha

Determinados  utilizadores privilegiados da BMAG, como por exemplo escritores
convidados, poderdo inserir 0S seus textos neste espaco. Estes textos teré um carécter
diversificado, podendo ser poesia, ficgdo, ensaios. E um espaco de publicagio virtual.

Estes textos deverdo estar organizados por autor e o portd devera ainda fornecer dados

relevantes reltivos ao autor, como uma biografia e publicagdes significativas.

Livraria Electrénica

A livraria dectronica permite que qualquer pessoa disponha a posshilidade de adquirir
algumas das publicagtes préprias, editadas pelo departamento de Bibliotecas.

LigacOes

O portal dispde de um conjunto de ligagdes para outras paginas.



Esas encontramse cdlassficadas por CDU, permitindo que qualquer pessoa navegue
Seguindo essa organizago.

Em smultaneo estes links podem ser associados a destaques especials que condituem edta
seccdo. Existem links para criangas, adolescentes, encarregados de educagdo, idosos,
cidade do Porto. Cada uma destas sub-secgbes encontrase também ea organizada
seguindo por CDU.

O adminisrador do sSistema pode, automaticamente, criar outros destaques, devendo o
portal reflectir de imediato estas dteracOes.

Leitores

O acesso ao porta por parte de leitores das Bibliotecas é efectuado mediante identificagéo

do mesmo.

No momento em que se encontra identificado o leitor podera persondizar o seu interface

no acesso a hiblioteca

Entre os diversos aspectos a serem persondizaveis, os leitores podem escolher visudizar
como destaque determinadas &eas do porta, ou configurar dertas relativamente a

determinadas informagdes dindmicas que se encontram no portal.

Associado a este acesso, cada leitor dispora de uma conta de correio el ectronico.



ANEXO 3

Mapa do portal



MAPA

BIBLIOTECAS

BMAG

Higtoria

Hor&rio e enderecos

Acesso aos documentos
Servigos

Apresentacao de cada servigo
Contactos

Regulamento e normas de

funcionamento
Colecgoes
Actividades
Novidades e destagques*
Almeida Garrett

BPMP

Higtoria

Hor&rio e enderecos

Acesso aos documentos

Servigos

Apresentagao de cada servigo

Contactos

Regulamento e normas de

funcionamento
Colecches
Actividades*
Novidades e destaques*
Bibliocarro
Horario eLocais*
Acesso aos documentos

Regulamento e normas de

funcionamento
Colecghes

Actividades*

Tornar-se Letor

Como tornar-se leitor

Documentos necessarios

Normas aplicavels

Newd etter*

Perguntas frequentes

Pesquisar o catdogo



Novidades e destaques*

SugestOes e reclamagdes

PORTO

Histdria

O que acontece na cidade*
Directoria de utilidades*
Foruns de discusséo *

Autores da cidade*

JOVENS
Zona Jovem*
Livros Fixes*

Ajuda para os trabahos de casa*

O que posso encontrar na Biblioteca?

LigagOes*
Noticias*

Ajuda

CATALOGO (WEB Porbase)

Sugerir uma aguiscao
Requigtar um documento
Renovar um empréstimo

Ajuda na consulta do catdogo

AQUISICOES*

Destaques
Livros
Flmes
Mudca
Periodos

Procurar um livro

DOCUMENTOSEM LINHA*

Navegar por assuntos
Procurar textos
Subscrever newd etter

Publicar um texto

LIVRARIA ELECTRONICA*

Lista de publicagbes
Procurar um livro

Adaquirir uma publicacdo

LIGACOES*

Navegar por assuntos (por CDU)
Criancas

Adolescentes



Encarregados de Educacéo

Idosos

LigacOes para as comunidades imigrantes
(outros)

Sugerir um link

N&o encontra ainformacdo que procura?

Pergunte-nos.

LEITORES*
Entrar

Criar/dterar apaginado leitor

Ver/publicar os meustextos
Prop0r uma noticia
Ver/dterar o meu perfil

(etc...)

AJUDA
Mapa do Site
Perguntas frequentes

Como procurar um documento no
catdogo

Fazer uma pergunta



ANEXO 4

Apresentacéo inicial aos quadros da BMAG






ANEXO 5

Imagens do prototipo apresentado
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