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"¢, Como va la informatizacion de la
biblioteca y la hemeroteca?.

-Fendmeno...aca es todo digital.
-- No diga.

-Si... uno se moja el dedito y va
pasando la pagina.”

(Daniel Paz)



Impacto de las TIC

e Durante los Ultimos afios las innovaciones
tecnoldgicas han transformado la manera en que
Se procesa, se guarda, se accede, se comparte y
se analiza la informacion.

 Los papeles tradicionales asignados al productor,
al procesador y al usuario de la informacion estan
experimentando importantes transformaciones.

 EIl hecho de que la tecnologia de la informacion
haya dotado de competencias informaticas a los
investigadores ha disminuido la especializacidon
entre las habilidades del autor y el editor
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Concepto y Definicion

El concepto se esta utilizando con una amplia acepcion para referirse a
cuestiones muy diversas, con diferentes puntos de vista y objetivos

En los anos 90, se conceptualiza en una linea centrada en los aspectos
tecnoldgicos

Sera en los primeros afios de este siglo cuando se empieza a abordar la
consideracion de BD como un Sl

En la literatura profesional se utiliza como sinénimo biblioteca
electronica, biblioteca virtual y biblioteca digital



biblioteca electronica, biblioteca virtual y biblioteca
digital

Una biblioteca electronica estaria formada por objetos fisicos que
necesitan de medios electronicos para el acceso a la informacion contenida
en los mismos.

Una biblioteca digital consistiria en un conjunto de materiales y servicios
almacenados, procesados y accedidos mediante la utilizacion de
herramientas y redes de comunicaciones digitales

Una biblioteca virtual seria aquella que solo existe organizada en un
espacio informativo virtual.

El término mas comunmente aceptado es el de Biblioteca Digital

La evolucion en el tiempo ha sido :
— la biblioteca automatizada
— la biblioteca electronica
— la biblioteca digital



Evolucion historica

) — K BIBLIOTECA AUTOMATIZADA

BIBLIOTECA ELECTRONICA

BIBLIOTECA DIGITAL




biblioteca electronica, biblioteca virtual y
biblioteca digital

biblioteca biblioteca biblioteca
electronica virtual digital
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Biblioteca Digital como SI

Seria un espacio virtual en el que interactuarian no solo fuentes de informacion,
sino también herramientas tecnoldgicas, sistemas de metadatos, sistema de
recuperacion, sistemas de soporte humano y un ambiente adaptado
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La Biblioteca hibrida

El término fue acufiado por primera
vez por programa “eLib” del Reino
Unido, para referirse a aquellas
bibliotecas que ofrecen colecciones
y funciones de la biblioteca
tradicional con aquellos servicios
de la biblioteca electronica, digital o
virtual.

“La biblioteca hibrida que puede
definirse como una biblioteca disefiada
“para armonizar todo tipo de
tecnologias en el contexto de una
biblioteca en funcionamiento, al
mismo tiempo que para explorar la
integracion de sistemas y servicios en
contextos electrénicos e impresos”.

TENDENCIAS

Biblioteca hibrida

Material CD-ROhds
impreso

‘t'

Alfabetizacion
Informacional

Integracion de todos recursos en un unico interfaz (Web — OPAC)
Integracion con entornos virtuales de aprendizaje (Plataformas de E-learning. CRAI)



Definicién de BD

Investigadores Profesional

Contenidos Organizacion

Colecciones Gestion

Comunidades de usuarios Servicios de valor afiadido
Edicion digital Recursos de informacion digital.
Adquisicion y Seleccion Problematica de acceso
Comunicacion Cientifica Perduracion de las colecciones

una biblioteca digital es un sistema de tratamiento técnico, acceso y
transferencia de informacion digital, estructurado alrededor del
ciclo de vida de una coleccion de documentos digitales, sobre los
cuales se ofrecen servicios interactivos de valor anadido para el
usuario final.

Tramullas, J., "Propuestas de concepto y definicion de la biblioteca digital,” Jornadas de Bibliotecas Digitales,

octubre 2006]



Tipos de BD

Segun el formato de los documentos: texto, grafico, pdf, audio,
video, html.

Segun el almacenamiento de la informacion: un Unico servidor,
distribuida.

Segun la tematica: multidisciplinares, especializadas.
Segun el ambito geografico: generales, locales.
Segun la institucion: privadas, publicas, mixtas.

Segun el acceso: publico, restringido, semipublico



Planificacion y Disefio de la BD

En el mundo de la Informacién ha habido una oscilacién de puntos de vista. Los ultimos afos
se han consolidado lo que se ha denominado orientacion a servicios o0 usuarios.

- Necesidades de informacidon - Usabilidad
- Estudio de usuarios - Flujos de informacién

) ; Testado
Estudio de usuarios [

Normas interfaz l A

Disefio de necesidades L Estructura interfaz /
y caracteristicas

! ! o

Integracion .. P
J -» Marco tecnoldgico "[lmplementacnon]

Entorno TecnoldgiCo  p i

Desarrollo del disefio centrado en el usuario

(Human Factors International, 2000)



Planificacion y Disefio de la BD

El gran desafio es trasladar el esquema de la biblioteca tradicional a los
servicios en linea, aprovechando las posibilidades que ofrecen las
tecnologias de la informacion para poder dimensionar el servicio

Ventajas

Rapidez
Comodidad
Rentabilizar recursos
Superaciéon de barreras

Inconvenientes
Problemas legales de acceso
(intranets)

Personal especializado
Adquisicion de software




Planificacion y Disefio de la BD

Aspectos a considerar en la planificacion

Entorno externo: contexto politico, organizativo, social y profesional en el
gue tiene lugar la planificacion.

Entorno interno: objetivos de la organizacion
Necesidades de los usuarios relacionadas con sus objetivos.

Procesos: acciones de localizacion, recuperacion, adquisicion, uso,
almacenamiento y evaluacion de informacion.

Servicios: Uso de la biblioteca digital



El Espacio

Biblioteca presencial vs Biblioteca Digital

Espacio real Espacio virtual
Conocido Perceptivo

Tactil Intangible

Delimitado llimitado

Usuario presencial Usuario virtual

Servicio presencial Servicio virtual




El bibliotecario en el entorno digital

El empleo de las TICs influye en el
perfil del bibliotecario ¢como?

Los bibliotecarios perciben la aplicacion
de las TICs en la prestacion de los
servicios. ¢como?

Necesita habilidades y conocimientos
especificos en el desarrollo de las
colecciones.

Afrontar una constante variacion en la
definiciéon de su responsabilidad
profesional




La coleccion Digital

Tipologia

Tipo de documento
Bases de datos
Revistas electronicas
Libros electréonicos

Propiedad
Recursos de produccion propia
Recursos por suscripcion

Tipo de acceso
Libre
Restringido

El grueso de la oferta se basa en recursos comerciales contratados por las bibliotecas a
grandes distribuidores (Ebsco, Sweets, Emerald )



Procesos en la BD

Bibliotecas tradicional Biblioteca Digital
Adquisicion Acceso
Catalogacion Q} Conversion
Indizacion Presentacion
Difusion Comunicacion

A los procesos tradicionales se afadirian un segundo grupo de
operaciones



Gestion de la coleccion Digital

Coleccién de objetos
digitales

-Gestionado y creados
segun los principios de
gestion de la coleccion

-- Tendran una
disponibilidad y accesibilidad
coherente como el resto de
los materiales de la
coleccion

-- Su tratamiento serd como
recursos a largo plazo para
garantizar su calidad y
sostenibilidad

TAREAS

Determinar los recursos existen y la seleccion de
aquellos que son relevantes para las necesidades de
los usuarios.

Describir los recursos seleccionados. (Metadatos)

Proporcionar los puntos de acceso necesarios,
incluyendo el control de autoridad de los mismos.

Analizar el contenido de los recursos seleccionados.

Proporcionar la informacion necesaria para la
localizacion y recuperacion

Disponer de datos de uso (Indicadores)



Gestion de la Coleccion en BD

Difusion —— Creacion

Procesos




Seleccion y adquisicion de recursos en la BD

RECURSOS

Materiales. No digitales. Gestion, Localizacion y
Acceso (PI)

Transicion. Digitalizados. Problemas de calidad
y de Derechos de Propiedad Intelectual

Digitales. Creados y disefiados para entornos
digitales

Accesibles. Materiales en entorno digital que
estan disponibles libremente




Seleccion y adquisicion de recursos en la BD

« Bajo licencia de acceso
— Bases de datos Acceso limitado
— Revistas electronicas

« Recursos propios
_ Material digitalizado (?) h
— Seleccionar Informacioén de Internet
— Generar recursos propios
* Guias tematicas
* Bases de datos
* Repositorios
e Listas de correo 7

> Acceso libre

e Se trata de un producto nuestro, generado por
- Feafids nosotros y que puede ser susceptible de crear
una demanda externa. UNICO y EXCLUSIVO




Mantenimiento y Procesos

Informacion accesible

- Identificar y actualizar continuamente esta informacion accesible en
linea (caen un 14 % de los enlaces)

- Politica coherente de desarrollo de colecciones

- Incremento del volumen de la coleccién

- Descripcion analitico-sintético del contenido (Metadatos, XML)
- Interoperatividad

- Usabilidad

- Visibilidad



Metadatos

Datos asociados a un objeto sistema de informacion con la finalidad de
descripcion, administracion, sefalar los requisitos legales, la funcionalidad
técnica, uso, utilizacion y preservacion

La definicibn mas simple de metadatos es "datos sobre los datos.”

Los metadatos pueden tanto generarse a "a mano", como obtenerse
automaticamente a traves de un software

Usamos ficheros .rdf separados que contienen la informacion de metadatos
en lugar de incluir éstos en el HTML

Los metadatos pueden almacenarse en cualquier tipo de base de datos, y
proporcionan un enlace al recurso descrito, mas que incluirse dentro de él.
Este método es probablemente el mas practico y frecuente

Aunque también algunas aplicaciones permiten incluir sus metadatos dentro
del propio recurso HTML



Dublin Core

El "Dublin Core Simple" son los
metadatos Dublin Core que no usan
cualificadores ; sélo se expresan los
15 elementos principales del Conjunto
de Elementos Dublin Core, como
pares simples de atributo-valro sin
ningun “cualificador"

El "Dublin Core Qualified" emplea
cualificadores adicionales para matizar
o clarificar [refine] el significado de un
recurso

Contenido Propiedad Version
Intelectual

Cobertura Patrocinador Fecha
Descripcion  Creador Formato
Tipo Editor Identificador
Relacidn Derechos Lengua
Fuente
Materia
Titulo

Audiencia



Elementos DC

Cobertura Descripcion Tipo Relacion
. . Description="lllustrated guide to Type="Image*“ Relation="IsVersionOf Elton John's
Coverage="1995-1996 airport markings and lighting Type="Sound" 1976 song Candle in the Wind"
Coverage="Boston, MA* signals, with particular reference =T
C N to SMGCS (Surface Movement yp

Coverage="17th century Guidance and Control System)
for airports with low visibility
conditions."

Fuente Materia Titulo Audiencia

Source="Image from page 54 of the
1922 edition of Romeo and Juliet"

Subject="Aircraft leasing and
renting”

Subject="Dogs"
Subject="Olympic skiing“
Subject="Street, Picabo"

Title="A Pilot's Guide to
Aircraft Insurance"

Audience="elementary
school students*
Audience="ESL teachers*
Audience="deaf adults"

Patrocinador

Contributor="Universidad de
Salamanca”

Autor

Creator="Shakespeare, William"
Creator="Wen Lee"
Creator="Hubble Telescope"
Creator="Internal Revenue

Editor

Publisher="University of South
Where"

Publisher="Funky Websites, Inc."
Publisher="Carmen Miranda"

Derechos

Rights="Access limited to members"
Rights="http://cs-
tr.cs.cornell.edu/Dienst/Repository/2.0
/Terms"

Fecha

Date="1998-02-16"
Date="1998-02"

Formato

Format="image/gif 6"
Format="40 x 512 pixels"

Identificador

Identifier="http://purl.oclc.org/met
adata/dublin_core/"

Lenguaje

Language="en"
Language="fr"

Date="1998" Identifier="ISBN:0385424728" Language="Primarily English, with
Identifier="H-A-X 5690B" some abstracts also in French."
[publisher number] Language="en-US"
Contenido Propiedad Version




Dublin Core

<tuml version="1.0" 7=
- «rdf:RDF =mins: rdf="http:/ fvavew . w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"
smins:dc="http:/ /purl.org/dc/elements/1.1 /">
- «rdf: Description rdf: about="http:/ /es.dublincore.org/resources /faq/"=
<dc:title=Preguntas frecuentes{FAQ) sobre la Iniciativa de Metadatos Dublin Core</dc: title>
<dc:description=Respuestas a las prequntas frecuentes sobre la Iniciativa de Metadatos
Dublin Core y sobre los metadatos Dublin Core.</dc: description=
<dc:date=2003-05-16</dc: datex
<dc: format=text fhtml</dc: format =
<dc:languagexes</dc:languages
<dc:publisher=Instituto Universitario Aqustin Millares. Universidad Carlos I1I de
Madrid=</dc. publisher=
zdc:contributor=Iniciativa de Metadatos Dublin Core</dc: contributor=
zdc:contributor=Eva Mendez</dc: contributors
<dc:relation=http:f /www.dublincore.org/fresources ffaq/index.shtml.rdf</dc: relation=
=/rdf: Description=
</rdf: RDF =

Guia de uso del Dublin Core

http://es.dublincore.org/documents/usagequide/index.shtml#whatismetadata




Elemento
con contenido

' anguage
Sjaie :
Contenido
< Nom. Elemento atributos? = </ Hom. elemento =
elementos

texto
mixto

Pertenece a los denominados lenguajes de marcas o marcado, llamados asi
porque describen el contenido de lo que etiquetan.

A primera vista, un documento XML es similar a los documentos HTML,
pero realmente no son iguales, hay una diferencia principal: un documento
XML contiene datos que se autodefinen exclusivamente. En XML se
separa el contenido de la presentacion de forma total.

Se trata Metaetiguetas que pueden ver e interpretar las maquinas, pero
gue son invisibles para el usuario

Un editor XML es una aplicacién que nos ofrece facilidades para crear y editar
documentos XML. (DTD, XML, Notepad ...)

*Utilizo mis propias etiquetas. Y es que en XML no estamos trabajando con
etiquetas predefinidas. Nosotros podemos crearnos nuestro propio lenguaje de
etiquetas en funcion de nuestras necesidades. .



Objetivos y usos de XML

Que fuera idéntico a HTML para aprovechar toda - .
la tecnologia implantada de este. (e < T

|’ capiuln] [ capitulo ] [ capitulo ]
Que fuera extensible, para que lo puedan utilizar s |{ £ |{’ <
en todos los campos del conocimiento. [ titwo [ twio | ][ titulo ]J

[ contenido | | contenide | L conlunidu]

Que fuese facil de leer y editar e implementar.(Se
trata de una version de SGML reducida)

Que fuese facil de implantar, programar y aplicar

a los distintos sistemas. <XML}

— Permite estructurar la informacion (capitulos, indices,
Resumen, apartado, notas, parrafos, secciones,
imagenes)

— Permite definir contenido (Palabras clave ... )

— Facilita las tareas de gestion, edicién y recuperacion



HTML

Define Formato
Cursiva, negritas, Time Roman

XML

Define Estructura y Contenido
Titulo, Resumen, capitulos, parrafos

<html>

<head>

<title>Registro n°I<title>

</head>

<body>

<p>Titulo: Organizacion de las bases de datos</p>
<p>Autor: Martin, James</p>

<p>Traductor: Marco, Alfredo di</p>

<p>Editorial: Londres: Prentice Hall PTR, 1975c</p>
<p>Deposito legal: M-5487-1975</p>

<p>ISBN: 0-25-25987-4</p>

<p>Notas: 528 paginas, 56 il. en blanco y negro,
indices de contenido y acronimos</p>

<p>Resumen: Esta obra pretende sistematizar, de
alguna manera, el trabajo de disefio y gestion de bases
de datos. Para ello se analizan los principales modelos,
describiendo con especial énfasis el modelo entidad-
relacion</p>

</body>

</html>

<?XML version=» 1 .0O»?>

<LIBRO>

<!-La primera edicién en 1970 ->
<titulo>Organizacion de las bases de datos</titulo>
<capitulo I>

<titulo>Introduccién</titulo>

<parrafo>El desarrollo de las bases de datos sera
sin duda una de las actividades.. .</parrafo>
<parrafo>A medida que aumenta...</parrafo>
<nota>Las estructuras de datos...</nota>
</capitulo I>

</LIBRO>

<ARTICULO>

<!-Rev. Esp. de Doc. Cient., v. 21, n. 4, 1998 ->
<titulo>Norma z39.50, actitud, posibilidades<titulo>
</resumen>

<parrafo>La tecnologia de los sistemas...</parrafo>
</resumen>

<palabras clave>

<parrafo>z39.50, SQL, recuperacion...<parrafo>
</palabras clave>

<apartado I>

<titulo>Introduccion: el contexto...<parrafo>
<péarrafo>Pensamos que en...</parrafo>

</titulo I>

</apartado 1>

<ARTICULO>to




Arbol de etiquetas XML

| = DO _MEN TR </ DOCMETCE: |

[<libra fechalibro="1975z</libroz |

| | | |
[ «libro=</libraz=| [<libro=</libro= | [<libro=<flibra> | [<libra=<flibro> |

[=descripoidn= = /=

|z contenidos </ =

[<reaurmef =] | <desce</= |
| |
[=pe=- =i | B
[<tits </ < aut= < {=[<trad» </f<ed> < /s copy> < foledeps < /7| <isbn> </ < notass </

[<apdl=<=H |<zpdl=<i> =l ug a2 =
Fnornb <=0 [ nomrbs <f = morrbe <=

A e

XML estructura la informacion de manera que pueda ser tratada
como un arbol con raiz (libro), ramas primarias (capitulos), ramas
secundarias (secciones) y hojas (parrafos)
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<Txml version="1.0" encoding="UTF-8" 7=
@l

=3
<rss wersion="2.0">
- =channel>
<title=¥erve Jazz Masters 39 by Cal Tjader on Rhapsody Online</title=
<link=http:/ /play.rhapsody.com/caltjader/vervejazzmasters39</link>
<description>=¥erve Jazz Masters 39 by Cal Tjader on Rhapsody Online</description
<category>Afro-Cuban Jazz</category>
<language=en</language>
<ttl=7220</ 1t
<pubdate>Tue, 7 Nov 2006 13:33:13 -0800</pubdate=
- <image>
zurl=http:/ /static.realone.com/rotw/images/logo_rhapsody_225x47.gif</url>
<title=¥erve Jazz Masters 39 by Cal Tjader on Rhapsody Online</title=
<link=http://play.rhapsody.com/caltjader/vervejazzmasters39</link=
<description>=¥Yerve Jazz Masters 39 by Cal Tjader on Rhapsody Online</description=
<fimagex>
- <itern>
<title=8oul Sauce {AKA "Guachi Guoro™) - Gal Tjader</title>
- =description>
- =![CDATAL
<script type="text/javascript" src="http://wwv.rhapsody.comw/simple.js"></scripes>
<strongrVerve Jazz Masters 39</strongr<br />
<img src="http://image. listen.com/ img/170x170/9/8/5/5/415889 170x170.jpgy"™ width="170" height="170" /><br />
£#169; 1994 The Verwve Muzic Group, a Division of UMG Recordiﬁgs, Inc.<br /=

<& href="http://play.rhapsody.com/caltjader/vervejazzmasters39/soulsauceakaguachiguoro”™ onclick="RhapsodyF layer.playRhapsody|

<@ href="http://uwww.rhapsody.cow/caltjader/vervejasemasterai9”>Verve Jazz Masters 39 Page on Rhapsody Online</ar<br />

11=

=/description>

<link=http:f/play.rhapsody.com/caltjader/vervejazzmasters39/soulsauceakaguachiguoro</link=>

<category=Afro-Cuban Jazz</category>

<pubDate=Sat, 1 Jan 1994 00:00:00 -0800</pubDate=

<source url="http:/ /play.rhapsody.com/caltjader/vervejazzmasters39":-Verve Jazz Masters 39 by Cal Tjader on Rhapsody
Online«/sources

=guid isPermaLink="false">2176431</guid>

<rhap:reid wmins:rhap="rhap">tra.2176431</rhap: rcid>

=rhap:artist xmins:rhap="rhap"=Cal Tjader</rhap: artist>

<rhap:artist-rcid xmins:rhap="rhap"=art.5766</rhap: artist-rcid>

<rhap:alburm zmins:rhap="rhap">=¥erve Jazz Masters 39</rhap: album>

<rhap: album-rcid #mins:rhap="rhap"=>alb.202069</rhap: album-rcid=

<rhap:album-art xmins:rhap="rhap"=http://image.listen.com/img/170x170/9/8/8/5/415889_170x170.jpg</rhap: album-art>

% Trtranet local

i

id



La WEB Semantica

Se trata de una aspiracion,
mas que de una realidad

La Web Semantica ha sido impulsada por Tim
Berners-Lee, creador de la WW\W, y otras
personas relacionados con el W3C (World Wide
Web Consortium).

Tal como se codifican las paginas web
actualmente tienen poco sentido para los robots.
Se trata de que estas paginas dejen de ser
simples cadenas de caracteres para convertirse
en textos con sentido que puedan ser
interpretados por las maquinas para tomar
decisiones adaptadas al contexto en el que se
desarrollan

La Web Semantica es una extension de la Web actual, dotada de mayor
significado, en la que cualquier usuario en Internet podra encontrar
respuestas a sus preguntas de forma mas rapida y sencilla gracias a una
informacion mejor definida




La WEB Semantica

Web para humanos

<hl=Homogenic< Ml

<p=SAThum de misica electranica,
ccm[_::uestcl aor la artista islandesa
=1

| S L i T e e

o N SR nTe  EHEr e D e T e unTer
Base
de Web para programas

=401 bunt-
]:}HtDS = narmes Homageni c< 11 anes=-
L‘\ v, =yEars 2001 Syrears-

cartist resource="...." /=
—genre type='...#Electronica' -~
=T ack s>

<track resources="..." .=

-c:,-'“;: r"a-: ks -
= 1 bue

La Web Semantica deberia ser capaz de procesar contenido,
razonarlo y hacer deducciones logicas a partir de éste, y realizar,
cuando un usuario quiera delegar ciertas tareas en el software, todas
estas acciones de forma automatica.



Medios de la Web Semantica

XML Conjuntos de etiquetas especificos para
cada necesidad

Reglea] | oIMianIa Metadatos. Datos sobre los datos
Pruebas - .
e s Esquemas Clasificaciones, tesauros...
Légica o
n:m  w— E . . .,
b Vocabularos de Ontologias £ RDF Sistema de Normalizacion de todos los
o~ T metadatos a los que proporciona una sintaxis

Ontologias. Representacion del conocimiento
complejo

XML — Hace documentos con mas significado

Metadatos — Facilitan la representacion, indizacion y busqueda-
recuperacion

Programas de nueva generacion —que pueden interpretar y gestionar =,
preguntas y contenidos




ReD del Conocimiento

WEB INTELIGENTE

Maquinas que entien- \
den el contenido de lo e ‘
que almacenan LA RED
DEL
CONOCIMIENTO SISTEMAS DE

. =l CONOCIMIENTO
CEREBRO GLOBAL ,/ \ DISTRIBUIDO

La sociedad funcionando Inteligencias compartidas
COmMo Uun sistéema Nervioso &1 ]a ]'-Ed

central




Visibilidad, posicionamiento y usabilida(?

» Eninternet el producto Ultimo son los portales, su visibilidad y
aceptacion depende de su posicionamiento, usabilidad,
contenidos, disefo y rapidez.

* Visibilidad implica estar en la Web y poder ser encontrado y
visitado.

* Posicionamiento. Colocar un sitio Web en los primeros puestos
dentro de los motores de blusqueda cuando se realice una
determinada busqueda en Internet. Se realiza mediante la
optimizacion de las paginas y de complicados analisis de las
mismas.

« Usabilidad supone la aplicacion de una serie de métodos que
buscan que el sistema sea facil de usar y de aprender.

 Visibilidad, posicionamiento y usabilidad son conceptos que
actuan interrelacionados y se complementan



Visibilidad, posicionamiento y usabilidad

PEPIIgesN

Visibilidad

Posicionamiento

——




“Internet Invisible”

Segun algunas estimaciones estos motores solamente indexan un 25 %
de todos los contenidos de lared

A esta porcion de informacion que es accesible, pero no esta indexada
por los buscadores se le denomina “Internet Invisible”

Las paginas webs dinamicas, es decir, las que se generan como resultado
de una busqueda, no existen hasta que no se realiza dicha consulta y, por
tanto, no son detectadas ni incorporadas a la base de datos del buscador

El problema es importante, no solo por el volumen estimado, mas aun por la
calidad de estos recursos que aparecen en la cara ocultan y que
precisamente son los mas relevantes para investigacion.

Por ello es importante generar servicios de informacion especializada
que organicen y faciliten el acceso a los mismos en funcion de los
intereses de sus mas inmediatos usuarios.



“Internet Invisible”




Como ser Visible? 0

 No existe un acuerdo unanime, ni una formula infalible que
determine que aspectos son determinantes para ser
altamente visible a los buscadores, si se apuntan una serie de
aspectos que ayudaran a la mejora de su visibilidad:

> Reqistrando la pagina en el directorio de recursos de los
principales buscadores

» Profundidad del sitio web.

» Estructurainterna de la Web, tener un codigo
ESTANDARIZADO de lenguaje (HTML)

» Lenguaje e idioma. Utilizar un idioma de uso comun para la
ciencia: Inglés

» Utilizacion de metadatos y lenguajes de marcado RDF, XML

» Volumen, actualizacion y permanencia




Como podemos medir la visibilidad (@):-

 Numero de visitas. Estos datos siempre hay que utilizarlos con
mucha prudenciay tener en cuenta que numero de visitas no se
corresponde con numero de usuarios, ni que todas las visitas son
reales.

« Enlaces recibidos. Cantidad, y calidad de los mismos

— Informe popularidad Exit
http://www.kronosdoc.com/gtbib/directorios/exit.php

— TouchGraph GoogleBrowser
http://www.touchgraph.com/TGGoogleBrowser.html

« Rango de pagina “PageRank” Algoritmo basado en los vinculos
existentes entre paginas, de manera que cuanto mas
referenciada esta una pagina por otras paginas de calidad mas
calidad tendra.




“*PageRank” —

 (Google mide el rango de 1/10 puntos. Se trata de un
algoritmo secreto, en el que influyen diferentes
factores, pero parece ser que el principal argumento
gue utiliza es que a esa pagina sea enlazada por
paginas de calidad

« Se trata de un secreto comercial que los propios
gestores guardan con mucho celo, solo mediante
algunos analisis es posible entrever alguna de sus
caracteristicas de funcionamiento, pero ademas los
propios técnicos cambian algunos de los criterios,
para mejorar y castigar practicas abusivas

* Los enlaces emitidos por paginas que son en si
mismas "importantes" pesan mas y ayudan a
convertir a otras paginas también en
"Importantes”

* Los sitios importantes y de alta calidad reciben un
PageRank mas alto, que Google recuerda el rango
de pagina cada vez que realiza una busqueda y
emite unos resultados



>>\_ Page Rank

Basicamente, el valor del Page Rank de un enlace se calcula
tomando el PageRank de la pagina que te enlazay
multiplicandola por 0.85 y dividiéndolo por el nUmero total de
enlaces en esa pagina.

— Cuantos enlaces me deben hacer para crecer hasta
PageRank 67

Desde paginas con PR3 necesitas 2750 enlaces.
Desde paginas con PR4 necesitas 550 enlaces.
Desde paginas con PR5 necesitas 110 enlaces.
Desde paginas con PR6 necesitas 22 enlaces.
Desde paginas con PR7 necesitas 5 enlaces.
Desde paginas con PR8 necesitas 1 enlace.
Desde paginas con PR9 necesitas 1 enlace.
Desde paginas con PR10 necesitas 1 enlace.



Etiguetas META

Ademas de PageRank, Google combina en sus
busquedas diversas técnicas que rastrean
coincidencias de las palabras buscadas entre
las paginas de su base de datos.

Titulo de la pagina

Las busquedas de coincidencias de textos, como

ya se sabra, abarcan gran cantidad de lugares, Eaba i ulle gl sedrn sl

como el titulo, etiquetas META, cuerpo de la [Primeras pruebas de creacién de paginad

pég|na y ademés Valoran Cada apa”Clén Segun Eselitl:LIJID iu:IeIr_'utific.?réialg pég}ir‘!a eh elctlitulo de la ventana y en los

donde Se prOduzca y en que Cond|C|OneS ;’u:prgzi;éis. oz titulos de pagina pueden tener espacios y caracteres
Para modificarlos se wtiiza el cuadro de didlogo Propiedades de la pagina.

Las busquedas de coincidencias también se Aceptar | Cancelr

extienden a las paginas que enlazan con la pagina

gue Google pretende posicionar, es decir,
también busca coincidencias en las paginas
gue enlazan con otra para valorar si ese voto
otorgado es adecuado

Por lo cual se puede decir que el rango de pagina
no es el unico factor que influye en el
posicionamiento, y, por tanto, no es nada raro
encontrar webs con un Pagerank 2 por delante de
paginas que tienen un valor de 4



Posicionamiento g%
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Otro aspecto relacionado con la visibilidad es el posicionamiento, o sea, no
es soOlo importante que la pagina sea encontrada por el buscador,
sino también que la pagina aparezca en los lugares preferentes en los
resultados que arroja las operacion de busqueda

En este aspecto parece ser que tiene una influencia fundamental que la
Web este registrada en el directorio de recursos del buscador, pues el
motor busca en primer lugar en los recursos que tiene directamente
indexados.

Cuando realizamos una consulta en un buscador, los resultados suelen

figurar de diez en diez. Rara vez los usuarios pasan del resultado 25,
por lo que si tu web no se encuentra en las primeras posiciones, puede

considerarse invisible

Actualmente muchos profesionales del marketing estan concienciados
de la importancia de que las paginas web estén optimizadas técnicamente
para la indexacion natural en los principales buscadores



Posicionamiento ®

Un estudio de usuarios desarrollado recientemente por la empresa Eyetools e
buscador Google, se ha determinado que casi el 100% de los mismos revisa 10S
3 primeros enlaces que aparecen en la busqueda. La vision de los resultados de
busqueda cae en picado por debajo del 50% en los siguientes resultados y hasta
un 20% en los del final de la pagina

Organic Ranking Visibility
Eyetools Research and Reports
(shown in a percentage of participants looking at a listing in this
location)
¢Imaginas tu web Rank 1 - 100%
en la primera pagina? Rank 2 — 100%
Rank 3 — 100%
Rank 4 — 85% v M
Rank 5 - 60%
Rank 6 — 50%
Rank 7 — 50%

o



Top 10

USABILIDAD

Si encontrar una sede web y que sea visible es importante, no lo es menos que
esta sea adecuadamente utilizable, es decir que el usuario encuentre lo que
busca en la web de forma eficiente, rapida y segura; aspecto que va a tener
su incidencia en la frecuencia de uso de la pagina — fidelizacion del cliente-.

Buscabilidad _ . _
» Aproximacion al usuario
Visibilidad : -
~— « Amplio conocimiento del
\/,,.»Cﬂ"’femdﬂ contexto del usuario

» Satisfacer las necesidades

Estética l

Fidelidad

e i

r

o
\



Usabilidad [/

Cuando hablamos de usabilidad hay dos cuestiones que son
fundamentales: Disefio y contenido

Usabilidad

La usabilidad es un método de ingenieria de sistemas que se
orienta a usuarios , y que por lo tanto estos deben definirse en
funcion de los intereses de los mismos, de manera que respondan
de la manera mas adecuada a sus necesidades

Satisfaccion subjetiva. Una cuestion fundamental respecto a la
usabilidad es que el usuario sienta que controla el sistema, y
gue este complementa sus habilidades de manejo, a esto se lo
denomina satisfaccion subjetiva, y se debe basar en un
conocimiento de los usuarios y sus potencialidades.

La comunicacion entre el sistema de informacion y el
usuarios a traves de esa interfaz que es la WEB sea valida.



Los usuarios en el entorno de las BD

Con acceso Con Acceso
pleno limitado

I

Presencial Virtual




Servicios de la BD

Cualquier unidad de informacion que quiera ser competitiva
debera proporcionar servicios de informacion digital

Informacion general: horarios, directorios, Normativa FAQs, Guias,
Noticias, Buzdn de sugerencias, Carta de Servicios

Acceso: Identificacion de usuarios, area de trabajo, consulta (browser o
base de datos), Descargas, Peticiones de prestamo, reserva, renovacion,
desideratas, boletin de novedades,

Servicios de informacion: Servicios de alerta, Formacion interactiva, DS,
Informacion de referencia, bibliografia recomendada, Guias tematicas,
Listas de correo 8empleo, Actividades de formacion)

Otros servicios: Exposiciones, recursos tematicos, repositorio, listas de
discusion, espacio web
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Gobierno electrénico

E-GOVERN

Formas de relacion entre los ciudadanos y las Administraciones Publicas
realizadas mediante las TIC's desde donde el publico pueda encontrar
iInformacion publica, realizar tramites y contactar representantes del
gobierno.
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Servicios de informacion ala Comunidad
integracion e implicacion de la biblioteca en la vida comunitaria

e
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Servicios de informacidon a la Comunidad
integracion e implicacion de la biblioteca en la vida comunitaria

* Elnuevo papel de la biblioteca en la sociedad de
la informacion exige una integracion cada vez
mayor de la biblioteca en la comunidad de
usuarios ala que atiende

* La biblioteca desarrolla un papel activo en la
vida comunitaria 'y colabora con las instituciones
y grupos existentes en la localidad.

* Labiblioteca no debe entenderse unicamente
como un agente cultural, debe ser un elemento
potenciador del desarrollo social de su comunidad

Atender las necesidades
informativas de toda indole

Acciones y actividades que las
bibliotecas realizan en
colaboracién con los centros y
colectivos de la localidad

Afianzar su presencia en la vida
ciudadana

Marcado aspecto social

o



Servicios de informacion ala Comunidad

Informacion Ciudadana: Autobuses, trenes, taxis.
Carreteras. Servicios de urgencia. Teléfonos de
aviso.

Agendas y paginas amarillas: Agenda de
actividades

Instituciones, directorios. Asociaciones, consumo

Datos sobre la localidad: Plano de la ciudad.
Industrias. Estadisticas. Datos y precisiones del
tiempo.

Servicios sociales: Servicios sociales a minorias,
Asistencia médica , Asistencia social, Empleo,
Estudios y becas Jovenes, Medio ambiente, Mujer,
ONGs, Alcoholismo

Actividades locales. Aficciones Caza, Pesca.
Folklore, Patrimonio Etnografico

Apoyo alos centros escolares

Socializacion de acceso alas TIC
Cursos a mayores, aulas de informatica

*Apoyo a la investigacion local

eIniciativas de caracter editorial y
literario Espacio Web, Blogs, Listas

*Alfabetizacion Informacional




Derechos de autor y copyright

Derechos Morales Derechos explotacion

Reconocimiento
Comunicacion Publica

inalienables -
l Se pueden ceder

En conjunto N '
No se pueden ceder En parte i O

En Exclusiva




Preservacion en las BD

El documento digital tiene unas caracteristicas propias, tales como la facilidad de copia y
el uso interactivo, que hacen que su conservacion y preservacion sea distinta a otro
tipo de materiales

No presenta deterioro de ningun tipo con el paso del tiempo

Se envian reproducciones idénticas entre copia y copia

Se pueden manipular mucho mas facilmente

Importancia de la salvaguarda del patrimonio por el dinamismo de la propia Internet



Evaluacion y calidad en las BD

Todo sistema requiere unos mecanismos de medicion, que nos orienten en que areas de
trabajo y servicios estan cubriendo las expectativas de los usuarios y cuales son
susceptibles de mejora.

E-metrica o Cibermetria se plantea establecer una serie de parametros que sean validos
para la especificidad del impacto de los recursos electronicos

La medicidn tiene una una enorme importancia de cara a evaluar si la seleccion de los
recursos electronicos, sobre todo aquellos que suponen un alto coste, se
rentabilizan con el uso

Entre las cuestiones que nos orientaran para la toma de decisiones estarian;
- Relacion visitas/descargas

- Visibilidad
- Usabilidad del sistema



Association of Research Libraries
"Measures for Electronic Resources"

Accesos a recursos electréonicos:

R1: Namero de revistas electrénicas a texto completo.
R2: Nimero de fuentes electrénicas de referencia.
R3: NUmero de libros electrénicos.

Uso de recursos y servicios en red:

U1: Namero de transacciones de referencias electrénicas.
U2: Namero de sesiones en bases de datos electronicas.
U3: Namero de busquedas realizadas en bases de datos.
U4: Namero de registros consultados en bases de datos.
US: Visitas virtuales al sitio web de la biblioteca y catalogo.

Gastos relacionados con los recursos disponibles en red y en infraestructura relacionada:

C1: Costo de revistas electronicas a texto completo.

C2: Costo de fuentes electrénicas de referencia.

C3: Costo de libros electrénicos.

C4: Gastos de la biblioteca para utilitarios bibliograficos, redes y consorcios.
C5: Gastos externos de para utilitarios bibliograficos, redes y consorcios.

Actividades de la digitalizacion de la biblioteca:

D1: Tamafio de la coleccidn digital de la biblioteca.

D2: Uso de la coleccidn digital de la biblioteca.

D3: Costo de la construcciéon y mantenimiento de la coleccién digital.

A partir de este conjunto de datos, se elaboran las medidas de ejecucidn, esta son:
P1: Por ciento de transacciones de referencias electrénicas del total de referencias.

P2: Por ciento de visitas a la biblioteca virtual del total de las visitas a las bibliotecas.
P3: Por ciento de libros electronicos de todas las monografias.



La Biblioteca digital

Curso "SIDRA: La Biblioteca Digital”
SIDRA. Sistema de Informacion Documental en Red de Asturias
Julio Alonso Arévalo

Universidad de Salamanca
alar@usal.es

@SIDRA



