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@I CENTRI BIBLIOTECARI

» propri Organy il Presidente, il Consiglio e il
Direttore Operativo;

> proprio Statuto; -
» proprio Bjlancio; =

» godono di Autonomia Finanziaria 3 (0
Facolta, Dlpartlmentl,,Ate_n

dAteneo.
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OGGETTO ANALISI
"STRUTTURA AMMINISTRATIVA"

@ Apparato dedicato agli affari economici e
commerciali (tenuta del r
bilancio, registrazione informatica dei
movimenti finanziari e adempiment
amministrativi). =

@ AUSILIARE e allo stesso temr

dquantomeno se non
e nel lungo peric
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OGGETTO ANALISI
“"STRUTTURA AMMINISTRATIVA"

imprescindibile al buon
funzionamento cLeIT’mte "
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@ RACCOLTA INFORMAZIONI
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Tramite interviste al personale impiegato presso le Bibliote
occupa, solo ed esclusivamente, dell’attivita amministrati

OBIETTIVI.: .
individuare le persone, .

le ore assegnate ed impiegate; =
gli strumentia disposizione utilizzati;
le attivita svolte; i
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RISULTATI DELLE INTERVIST

/
IN PIU' CENTRI /

SONO EMERSE PROBLEMATIC] CHE //
) NEL: r P

" I/?ROCE/SSOf;IE ONE PERI
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La Gestione Periodici: Interdipendenze

Richiesta
Acquisto

Cveasensene REFERENTE PERIODICI |- ... ..

A

ORGANI DECISIONE
v
» UFFICIO ACQ

Figura 6
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Nella gestione periodici si possono verificare
situazioni di criticita qualora non vi e gal
un rapporto lineare tra queste funzior
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@ ORDINI e CONTAE /ﬁm .

o RICEVIMENTO e CONTAE
> GESTIONE PERIODICI ¢  CONTAE
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CRITICITA’ “GESTIONE PERIODICI”

“Le problematiche segnalate riguardano sia la fase d mventanazmne dei
periodici, che la fase della liquidazione delle fatture”.

Possibili cause:

scarsa comunicazione e collaborazione tra chi gestlsceﬂ ¢
fa l'inventario; <

- -

. . ’ R - .
inadeguatezza del software di contabilita ﬁhe e limit

difficolta di disporre degli strumenti inforr
o

accentramento di tutta la gestione
che si deve occupare non solo de
dell'inventario e conseguenten
il rischio di pagare piu volte

pervenuto o cio che no €
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Gestione DIRETTA e INDIRETTA

La procedura di abbonamento direttamente
con l'editore o indirettamente, tramite una
commissionaria, non € una scelta indifferente.

Occorrono valutazioni in relazione al tipo di
prodotto che si vuole attivare e alle peculiarita
del Centro (entita, tipologia, complessita degli
abbonamenti gia attivati, disponibilita di
personale dedicato a seguire la gestione .
dallinizio alla fine). .
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GESTIONE PERIODICI

INDIRETTA

DIRETTA

UNICO INTERLOCUTORE

TANTI INTERLOCUTORI

Unico referente per qualsiasi
problema

Tanti referenti quanti sono editori

UNICA FATTURAZIONE

TANTE TIPOLOGIE DI FATTURAZIONE

Solleciti unicamente:commissionaria

Solleciti vengono ai vari editori

Le procedure e le condizioni sono
definite una sola volta

Procedure di contrattazione e condizioni diverse
da editore a editore

La commissionaria controlla gli arrivi, fa

Continuo monitoraggio da parte del Personale

i solleciti, invia periodicamente un del Centro

rapporto delle consegne e dei ’

solleciti o
CONSEGUENZE: CONSEGUENZE: ”

Minor lavoro da parte del Centro;

Maggior tutela e garanzia della fornitura
dei fascicoli;

Doppio controllo: da parte della
commissionaria e successivamente
dal Centro Bibliotecario;

Maggior efficienza, economicita e

qualita del servizio pubblico.

Continuo monitoraggio sullo stato dei periodici e in |

particolare sullo stato degli ordini e degli arrivi
(non sempre € possibile) s

Maggior probabilita di andare incontro a
problematiche di inefficienza, economicita e di
efficacia che si ripercuotono inevitabilmente
sulla qualita del Output finale. —

-
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CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE
@ Non esiste un‘organizzazione valida in a to
per tutti i Centri. -
@ Analisi delle : variabili mte;ne
variabili ester,w"
vmgolfie Slati

@ Applicazione di una
dei costi sul proce



