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La rapidez con que se mueven los mercados mternucionales, la nveva panordmica econdmiva
que ofrece la Unién Europea en su precese integrador. os cambios coyunturafes en fa economin
nacional y la aparicidn de nuevos y complejos instrumentos Financieros. obliga a las organizaciones
empresariales a disponer de sistemas que proporcionen ¢n el menor tiempe posible la informacicn
adecuada para un conocimiento real y suficiente del entorno en el que se desarrollun sus actividades.

«Ya no existen seciores estables, ni modelos de direccion basados s6lo en la experiencia
inmediata. Es agcesario un proceso sistemdtico de reflexion y una conexion direeta con fuentes de
informacién que permitan una prevision eficaz de la evolucion de sector de actividad, de los agentes
gue operan en é] y de los sectores proximoss',

Asi, para una empresa la informacién consituye hoy un fuctor productive y us activo de tanta
imporiancia como sus recursos Bumanos o finacieros, «La infonmacion vs un recurso estrudgico
fundamental en el desarrolio de las empresas»’.

Partimos del hecho de que la adecuada Gestion de Informacion supone un elevado grado de
remtabilidad para cualquier empress. De este modo, «a medida que las empresas descubren el valor
de la informacién para obtener una ventaja competitiva surge en ellas una nueva funcion. la de
informacidn, que gestiona este recurson’,

Actalmente los directivos dedicas gran parie de su tiempo y esfuerzo a la blsqueda de
informacidn, pero soa muy pecos 108 que aprovechan los recursos informativos de una formm eficar
¥ rentable. ‘

I GARCIA SAN VICENTE, L{1995): Ef plamteamientu estratégivo de fo PYME. Amigoy: fuiducitn para ¢l desarrollo
directivo, n° 2. p. 68

PASTOR CAMARASA. 1. (1994uy «Elementos de widlisis para [t ereaciin de un sistenma dve inlormacion en i
PYME», fornadas Mactonales de Informacion y Doeunentagion Gapresarial, INDOEM 94 p. 2

3 FUNDESCO, 1990} Servicios de Informaciin Elecironica, Madrid: p. 235
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Esta empresa modelo debe estar dotada o bien tener acceso a un congunto de recursos ¢ fmmn
) . STe s 3 3 o e a 2 en g
de informacion externs con el fin de atender a dos necesidades cruciales con [as que se
lus empresas: -
% informacién que apoye a lo toma de decisiones de gran urgenciz, .
6 isminuya las hobilidades de riesgos que conileva toda gestién
% Informacidn que disminuya las probabilida g

empresarial,

s v e ares sari e satisfaga log
El volumen de informacion externa que esti empresa va 4 explotar es necesario que satisfag
siguientes objetivos: ) o e
T 1. Obtener informacion precisa, oportuna. plena e integra relativa al sector economico enelq
s encuentra enmarcada, o -
H -1 PITt TS B LIta | .
Poseer informacion actualizada de fa situncion econdmica regional. e acin
Poseer informacion especitica de fas politicas econdmicas de [a Administracion

Lh‘lld

4, &C::u:::rm;;mluuimcn[c tay politicas de dcsarr«?llo regional de lix Unién Europea y cualquier
disposicion. ayuda o subvencion que pucn{u afectar a la em?rf:aa.‘! e
Propiedad o aceeso a bases de datos cspec:lﬁf::?s y atros servicias ¢ LC[FOH'ICSS.Q‘ dll recu,-;m
reatables para la empresa, ademds de posibilitar ei‘ 1plcrcambm y comparticion E
informatives con oiras empresas en similares condiciones.
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La empresa. en la medida de Jo posible, hft de cum;?[ir tales Aobjct'wc‘)is cn b:: gdgszr:‘[:)z
mercados en fos que compiten las empresas estdn en continua tm‘mformdi::.onl, {lp o
este medio ambiente cambiante y extremadamente cﬁ:or{lpetmm ias -cmpresa:itr.n r:cr;ig e P
y emplear adecosdimente informacion zanz? sobre s m:izirl:l;:nmo 5U sector ¥ su m

ablames, por tento. de dos tipos de informacion externa; » o
H‘lbllf‘xjf?:rmtu‘cimr externa especifica, reducida al zimbii(? de la empresa, Es.nec]‘est.mo ;?;:Ef,udler
informucion refariva a dos importantes variables, clientes ¥ Proveedorea. alas que s

aftadir informacion relativa a competidores y pro-ciuctos sustitutos. ST

#  fuformacicn externa general, del entorno prdxxf:?o. Es ncce‘saiml _c:oc?n?t.gngulz ;brm cion

relativa  fas siguicntes variables; cultural, politica, legal, sociolégica, pero

eeondmica,

i i HE s puede clasificarse desde un
Esta amplin gama de informaciones necesanas para lus PYMEs puede clasificarse

punto de vista documental en:

4 PASTOR CAMARASA, I, (199:0): Op. L"iL 02
3 PASTOR CAMARASA, L (19Mc): Op. cit, p. 28
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V. Fuentes de informacidn documentaies, se trata del servicio de informacion ereado por s

propia empresa que proporcions informacicn parz el buen funcionamiiento integral de Ia

empresa:los productos documentates.

Fuenles de informacion instnicionales, se twata de Dreanismos gque proporcionan

informacion general que permite ¢ conecimientn de fa silacion real del seetor tunto & nivel

regional come nacionil ¥ europeo. ¢ incluso internacional.

3. Fuentes de informacin personales, hablamos def documentalista, gestor de informacion o
mediador de informacion Ginformation brokers), «<profesional enpaz de Nevir adefanie ol
programa de gestion de los recursos de informacion de una empresay,

(18]

Para que auestra empress modelo sea capaz, en las condiciones actuales, de satisfacer los
requisitos anteriores se proponen dos vias de actuacién:

1. CREAR UN SERVICIO DE INFORMACION «AD HOC» EN LA PROPIA EMPRESA

La creacidin del servicio de informacion en la empress debe estar precedida de un estudio de las
necesidades informativas de s empresa, mendiendo 1 ona estricta metodelogia de trabujo que
permita conocer fa situacion actual de recursos informativos v R posibles slternativas gue
respondan a los objetivos de s orzanizacion.

«Una vez conocidos los objetivos de la empress v sus necesidudes particulures, se estudiard con
qué herramieatas cuenta la empresa para dar respucstas 2 esas necesidades»”,

En I empresa la informacion circula wilizande vias de comunicacion ¥ svpories diferentes,
geaeralmente es informacion oral o informal, en soporle inpreso y en soporte electrdnico ¢ dptico,
Sobre estos recursos deberemos reatizar una doble taren de localizacion ¥ wevahuaeion de su
calidad»® en funcion de su pertinencia y correlacion con lus necesidades de 1 Cmpresa.

Una vez realizade ¢l estudio y andlisis de oy necesidades informativas, se procederd ol estudio
de las diferentes afternativas, siempre teniendo en cuenta fa relacion ealidad-precio que permita
fijur fas fuentes, servicios y teenologias de informuacicn mas adectados,

Ademis. es necesario llevar a cabo una evaluacion continus del sistena de infornuwicn, gue
puede ser muy diversa y centrada en aspectos distintos. «Ung posibilidad que se utiliza con
frecuencia es [ de distiguir entre: sisternus de informacion, servivias ¥ productos de informacion v
tecnologias de la informacion.”,

Con la realizacion de este procese continue el sistema de informacion de nuesira PYME modelo
dispondrd de los recursos de informacion necesarios v adecvados a las setividades que desarrolla.

6 CORNELLA. ALFONS (19945 Loy recunos de informacitn: veiifa competithvg de ke empresas, Bd, ESADE,
Madrid, . 106-102.

¥ PASTOR CAMARASA. LUIY9dr Op. cit. p. 5.

8 BROCKMAN, LR (1991); «Quality assumnce and the mantzement of Hormation services - Jousmal of hefonmation
Scienee, n* 17, p. 127135,
D'ALOS MONER. A. y CORNELLA, AQ1Y943: Colichied 1ol en Ins contres de dociiieniacisn, servicioy iy
infurmacidn v bibliotecay, DOCUMAT 94, p. 187-293

Y DTALOS MONER, AL(1994) «Evatuacion de los servicios de inivrnacion empressriat: endencia aetles on el e
de la informacion en centros de documentacion canpresarials, Murci INDORM W,
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En esie caso la informacion se considera un secursa econdmico, «la informucion es poder y,
especialmente en una PYME. ¢s une herramienta fundamental de competitividad»'®.
Por todo etio, cf sisiema de informacion de las PYMEs dispondria, entre una amplia variedad de

recursos de informacidn’ de;

1.1 Publicaciones impresus hasicay

Consiste en imformasicn especializada esencial para el conocimieato de la sitwaci6n sectorial
(normativa, legislacion, situacién actual, ele..) ¥ geogrifica (regional, nacional, europea...} en que
se mneve li empresi.

Entre otras fuentes interesa destacar: revistas espectalizadas, anuarios, directorios, informes,
gufas, diarios oficiales, etc. Algunos ejemplos intesesantes son:

_  Revista Trimestral de Coviniura Econdmica de Murcia.

—  Annario Estadistico de o Region de Murcia.

- Cuadernos de Economfa Murciana.

- Annario de Comercio Exierior de la Region de Murcia.

~  Boletin Oficial de la Region de Murcia { BORM).

—  Directorio de empresas regionales, nacionales, europeas.

Adenyis fa cmpresa desde ¢l centro de informacion puede tener aceeso i multitud de servivies
de informacisn clectranica nacionales ¢ internacionales, con un costo minimo.

1.2 Bases de datos especializadas

La importancia de los servicios de informacion electrénica para la PYMESs es vital, las bases de
datos especificas de exda sector empresarial contribuyen definitivamente a la competitividad y
rentabilidng de las empresas que las utilizan.

Esta afirmacion queda reficjada en el informe IMO" {Information Market Observatory) 93/6 de
I Comisidn de las Comunidades Europeas.

«Management, innovation and flexibitity are key strategic resources for small and medium sized
eaterprises (SMEs) and thus the nature and quality of information and data used can make an
imporiant contribution to thelr competiiveness.»

Actualmente se empicza a hablar de la informacién como el recurso que genera mds riqueza.
Ante esta realidad, ¢l socior empresagial no puede mostrarse impasible v debe aprovechar todas Ias
ventajas que le ofrecen fos servivios de informacidn electrénica.

10 PASTOR CAMARASA, L{19%4e) Op, cil. p. 16,

{1 PAEZ URDANETA idenifica como recursos de informicion toda |u documentacién textuad ¥ no textual, exwmma o
interna, fosmal o informal de 12 organizacidn, [Cit. por. CHAIN. C{1995) Gestivn de recursos de informacion en ciencia
v teenologiz. Murcia: Universidad. p. LN

12 1MO Working Paper 93/6¢1994): Streagths ard weakazsses of clectronic information services in the Evropean Union.
Luseibourg: Commision of the European Communities,
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) o TABLA
RENTAS DEL SECTOR DE SERVICIOS DE INFORMACION ELECTRONICA
(hillones de FCUS) .

PAIS 1988 [989 1990 1991 1992
EU 25 28 k| 33 3.6
Uusa 5.0 6.0 69 8.2 %0
JAPAN 0.7 1.0 1.2 1.3 1.3

Fuenie: Ewropeun Comnsission Information Market Observatory 11493y

Algunos ejemplos de bases atos que pueden ser interdé

o jemp ¢ bases de datos que pueden ser de gran interés para ura PYME son. entre
- Bases de ciz?t_os nacionales™: Ferias/[IMPI: Ayudas/IMPL, Oferes/ICEX
= BDs de Unidn Europea™: Celex/Eurobases; Comext/WEFA: Reaio/WEFA

1.3 Servivios Ibertex

A partir de los afios 80 s el servi i i
partir de Iqs afios S.{} surge L! servivo videotex espaiiol denominado Ibertex iftte experimentt
un erecimiento significativo a partir de 1989, i ‘
Ei usuario (en este caso ara es
e unrt: g:;n u;l:j. Ca.?;) fa PYME) para establecer una comaunicacion con el servicio Ibertex solo
rminal de videotex a un PC con tarjeta emul: i v
a emuladora videotex, Con este equi
oSt o ot . ! X este equipe la PYME
is,;ind cceder ':3.105 Centros Servidores de Videotex (CSV) a través de una conexion lelefonica
s ;;g;}é me Izc():de [a Red Telefdnica Bdsica (RTBY", que establece la conexicn entre el equipo
T ‘y el Centro de Acceso lbertex (CAD mis cercano. Entonces es el Centro de Acceso
1;;; el mddulo encargado de enlazar 2 RTB con ia red [berpae* o
emd , . . . . gt . - )
s, ¢l servicio Ibertex posee distintos niveles de acceso en funcidn de su coste Aungue s

la PYN incips e 54 i
[E principalmente le interesan los niveles 030 v 031 en los gue 56io se page lo comunicacidn

i TABLA 2
TARIFAS DE NIVELES VIDEOTEX
NIV
IVEL SERVICIO FTAJMIN. VELOCIDAD
a30 Nivel gratuito de informacicn 7 hasta YA0U bits/segundso
031 Nivel grattito de informacion 9 hastia 2400 hits/segundo

Fuente: Telefdnica de Espadin, 5.A.

13 Mlinisterio de las Administraciones Prbli §
5 5 s Pablicas (1993):Directorio de buses de dato i i
i ; IS 5 de ki cigdn. 3
Is Eurogcan Un_mnldawbas:: directory (1995): Online and offline elecironic infor st Lo M
Oifficial Publieations of the European Comtnuaitics.
13 Antes denominady Red Telefénica Conmutads {RTC).
16 Es i red pdblica espafiola de iransmision de datos en modo paguete, basada en I norma X235
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mation services. Loxembourg: Office for
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~ Pdginus Amarillas Electronicas
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~  Shecal

: Zs e la Regio i, que estin
Oros servicios de infurmaeian de inmerés para las PYMEs de la Region de Murcia, qu

LALGERUEG: Cemras Servidores sl [nformiacion. Mudrid; Minisieriv de Obras Pabli

U7 VALIRU CASTRO. LM
Transpustes ¥ Medio Ambiente, p. 0. ”
{ VALINOC 0dh):0p. it p. 500
15 VALING CASTRO, Lt (19 e ‘ e
b Fuinea (1993 Canilogo de servicios e, Madrid, p. 339 36'(.1 i, 1995
Guia Videoter: Ihertex, Mureia: Instituto de Famento de la Regide e Marvia, 3.
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atin en procesu de gestacion son Infovin, accesible s ravés de Telefonica ¥ Aracné. accesible @
través de Telefénica yfo Interpet.

Con estos recursos fa empresa dispondri en todo momemo de infornucisn basica para la
correcta realizacicn de sus actividades. Aungue es necesario que el servicio de informacion en fa
empresa venga caracterizado, enlre oiras circunstancias, por la «lexibilidacd. Yue permile no
disponer de mucha informacicn, sine disponer de Jas vias de acceso o una extensa gama de frentes
de informacidn institucional, considerando que «es mis rentable adguirir la informacion de forma
externa que localizarla y conseguirla con medios propios»™,

Por ello se propoac una segunda actuacion para dotar a la emipresi de fa informacicon disponible
en el imbito regional.

2. CONOCIMIENTO DE LOS DIFERENTES ORGANISMOS INSTITUCIONALES
QUE PROPORCIONAN INFORMACION DE INTERES PARA LAS PYMES

A continuacidn se presenta un conjunto de instituciones de g Regicn de Murcia a las que una
PYME puede dirigirse para obtener informacién puntual,

No se trata de una recopilacidn exhaustiva, simo representativa de las posibilidades
institucionales de informacion estratégica disponibles en la region de Murcia.

Partiendo de las institucicnes generales hasta lesar a las mds espeeificas se sugiere of siguiente
esguema:

2.1. Universidad de Mureia

Aunque se trata de una institacion académica dedicady & la investigacion y Ja docencia dispone
de una valiosa informacién para las PYMEs.
En este sentido destacan tres aspectos:
1. Posee bases de datos de informacién econdmica y legislacidn, como son: Abifinform.
Econlit, Aranzadi, Bee, elc.
2. Posibilidad de conexién a la red Internet, cuyos recursos, aungue abundantes v de gran
interés, son completamente desconocidos en ¢l §mbito empresarial.
3. Ademds, en la Universidad estd ubicado e Instituto Regional de Cooperacién Europea,
(IRCE), que dispone de importantes recursos de informagion en materia comunitaria. como
son las buses de datos CELEX, SCAD, RAPID, INFO y EUROCRON,

2.2, Centro de Documentacién e Informacion {CEDBI}

Centro depeadiente de Ta Consejeria de fu Presidencia de la Comunidad Autonoma de la Region
de Murcia,

Se trate de un servicio de informacidn dirigido especificamente a la administracion autondmica,
aunque satisface las consultas de empresas y personas {fsicas en materiz leyislativa,

20 PORTEZA, P. (39903 «Disedo y creacidn de una red de documenticion ceondmiciy, DOCUMAT-Y0, po 1123
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tacion det Bstade y la Comunidad Auténomi
[ en formato impreso; para la legistacion
pletin periddice de normativa regional,

i fversos recursos: para fu logis

Pars ello dispone de diversos recurses; para gishac

t base de datos Aranzadi en CD-ROM, BC?E ¥ E‘E‘ORL\ :
comunitaria ls base de datos CELEX. Ademads replizan un

pacionul ¥ cusopeit.

2.3, Camara de Comercio, {ndustrin v Navegacidn de Musrcia
ibli lene ¢ ision principal la defensa

La Camara es una Corporacicn de Derecho Publico que tieng como mmon({)rln;_tgdﬁdﬁoﬂg -

N ‘ ' ’ : H 1 B AN H Y 1 AL

fe | ' intereses genurafes de comercio, industriz ¥ navegacion, coniribuyendo o

de los inlereses Senuiies

tejido empresaritl.

{a Ciimara ofrece a

inf 160y i a través de diversos servicios:
fas PYMEs de la Regitn informacion y apoyod través de diversos servl
as : o

AP CCUHGTCU ! ﬁ“m;‘::‘-’m; i'u:;::;?:_;: T.T::ri‘ljl.ldds un amptio ntmero de bases
> » proceso de ditos, que elabord ; adas un ampHo | rade b

fl::- zg:rztjoiLdE contenido ecendmico y de relaciones de empresas clamﬁtgi;\pz g;l;}';léxd ¥
e, entie owas: IBERLEX, CELEX. SCAD. SIBILA, CAM}:EE : MES.

D o seridor + videotes. que dispone de bases de datos estadisticas ¢ informacion de

s, ‘:1 su disposicidn en los propios centros de trabajo ¥

¢5 de un terminal de videotex. .

| Centra Europeo de Informacicn Empresarial;

- Centro servidor d
interds para las empresas, puestas
decisién mediante consultas realizadas & trav
Ademis. desde la Ciamara s¢ puede acceder o
Euroventznilla,

2.4, tnstitute de Fomento de [a Repion de Murcia”
Murcia [IFRM] se cred por la ley 2/1984 de 18 de junio

- i e Fome s |a Region de 2
i institato de Fomento de la Reg ) e B o de 1 Region o

v estd adseriso a la Conscjeria de Fomento y Trabujo d
Murcia. .
Su ubjetive es dinumizar Lt ZlC?l‘\'
crecimiento de la veonomia (produceidn ¥ co
tecnolouius v recursos manos). -
El [FRM rabaja en tres lineas generales de Lf({[i&ﬁt!oﬂ.
1. [nversioies. impulsa y Tomenid ta creacién de‘cn}pﬂ,sa
modernizacion de las ya consoiidadas ¢ en crccmm?r}lc?. e i emoresarial MG,
2 fanevacion empresarial, rata de ;zscj()l'm"lu competitividad del ey pres
facilitando el acesso de la empresi murciani ‘
Fusicn de la imagesn,

ind ccondmica de la Region, manteniendo €l ritmo de
nsumo). sin perder el ren de 1a competitividad (nuevas

s. ademnds de la reestructuracién ¥

4 las nuevas tecnologias, )
i anto de la Region de Murcia en
3 fmernacionalizacicn, bassda en la di Lant o

aenera] como de 1o empress murciang ea particular.

antidad de actividades, destacamos

Dyra conseguis sus objetivos ¢f IFRM leva n cszol aran © e e B do 1a
o H E . PR PN— . : ;

pellas en muteria du informacién y orienscion destinadas especii

aguelias ¢

Region.

s centros o través de la participacién en el
—-  Centr

o5 teenofogicos: ¢l IFRM promugye esio

5 i de aetividades 1993, INFO . Murcie.
A pastitiao de Fomenis de b Regiin de Musciz (19953 Memoria de actividades 1954, 1
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programa europeo STRIDE™ con el fin de crear 1a infraestruciura de T+ DT en las regiones
curopeas de abjetivo-i.

En los centros se lrabaja sobre; tecnologia, informacidn, calidad, investigacién,
normalizacién, ete., con el fin de potenciur las deficiencias, soporte técnico y formativo de
lus PYMESs y dinamizar el sector.

- Oficinas de Promocién de Negocios: el IFRM proporciona las estructuras de apoyo en log
paises destino para los negocios de las empresas murcianas.

- Evroventarilla™ el IFRM patrocina en Murciz el Centro Europeo de Informacidn
Empresarial: Euroventaniiia; eacargado de la gestida de [a informacién comunitaria en jos
paises miembros de la Unidn Europea.

- Oficina en Bruselus: el JFRM posee un centro de informacidn ubicado en Bruselas que
refuerza las labores de informacidn que presta [z Evroventanilla desde Murcia, ademds de
mantener abierta la comunicacidn entre la Regidn y las autoridades comunitarias.

2.5, Buroventanilia®™

El nuevo paporama que plantea el proceso integrador de fa Unién Europea supone un importante
reto para las PYMEs, que deben adoptar Ia nueva dimension europen en todas sus actividades.

La Comisidén de las Comunidades Europeas, consciente del esfuerzo gue esto supone para las
PYMEs, ha creado los Centros Europeos de Informacidn Empresarial — Euroventanillas—, con el fin
de facilitar unza vfa direeta de acceso a la informacién comunitaria,

Por ello, en el afio 1991 con la colaboracién del Instinuto de Fomento de ja Regién de Murcia
{IFRM3}, 1a Confederacion Regicnal de Organizaciones Empresariales {CROEM] y el Consejo de
Camaras de Comercio, se crea el Centro Europeo de Informacion Empresarial - Euroventanilla— de
la Regién de Murcia.

Euroventanilla es un servicio rdpido, efectivo y grawito cuyos ebjetivos principales son:

L. Proporcionar a las PYMEs lz informacidn y orientacidn necesarias sobre los temas

comunitarios de su-iateréds.

2. Informar a Ia Comisién de las necesidades reales de lus empresas, sus intereses y problemas.

Para satisfacer tales objetivos Euroventanilla cuenta con diversos recursos de infermacion, eatre
los que destaca un fondo decumental con mas de 200 publicaciones clasificadas en un repertorio
informatizado; ademis de un acceso permanente a las bases de datos comunitarias; SCAR, CELEX,
TED, PABLI y EABS.

12 Derivado del Fondo Estructurad de la Comisién de las CE dencminado FEDER [Fondo Europeo de Desarrollo
Regionat], que canaliza las ayudas de Ja UE para 2l desurrolle regional.
23 Investigacicn y Desarredlo {i+48) y Transferencia reenoldpica.
24 Esie centru se analiza con detadle en <) apanade 1.5,
25 Instituto de Fomento de Ia Regidn de Murcia: memoria de actividades. Op. it p. 48-19.
Enrgventonilio: Mwrgia mds cerea de Envoped IFRM
Euroventanilla: Mureia, finea divecta con Ewropod 1FRM
BC-NET: wiy apoye peamanenie of desareoile de su estrategio empreserinl, Luxembiurgo: CECA-CEE-CEES, 1695,
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otro ludo, Euroventanilla para facilitar y fomentar las acuerdos de cooperacicn internacional

Conexidn con dos redes esropeas de coopericidn empresarial promovidas por la Unidn
Europea.

. BC-NET [Bussiness Cooperation Network], ayud
socios a escala regional, nactonal, comunitaria ¢ internacional,

BRE [Bureau Rapprochement des Enterprises], facilita a lus PYMES el libre seceso a las

a a las PYMEs en su btisqueda de

.
oferins de cooperacion.

Organizacion de encuentros empresariales internacionales cofinancizdos por los programas

comunitarios INTERPRISE y EUROPARTENARIAT principalmente.

Publicacién mensual sectorial del «Boletin de Ofertas de Negacion.

2.6, Evaluacion de la utilizacién de fos servicies de informacidn emypresarial

En

liltimos tres afios, as

las fineas siguientes se muestran datos en relacion al volumen de consultas realizadas en los
‘como informacion en relacion o quién realiza tles consuitas, sobre qué se

suele preguntar y cudl es el medio mds empleado.

TABLA3
VOLUMEN DE CONSULTAS ANUAL
ENTIDAD 1993 1994 1995
CAMARA COMERCIO MURCIA 4740 4720 5833
INFO REGION MURCIA 4000 4000 4000
EUROVENTANILLA MURCIA - - 760
HEMEROTECA ECONGOMICAS - - -
CEDI C.C.A.A. MURCIA - 2095 -

Fuente: Elabosacicn propia (1990).

De la informacidn anterior,
presente tex1o
conclusiones:

abtenida a través de entrevista directa y personal de los autores del
a los responsables de cada centro de documentacién, se pueden ablener las siguientes
La no existesicia de un valumen de consultas excestvo si 1o comparamos ¢on el tamafic del
censo empresarial de la Regidn de Murcia, mis de 10.000 empresas societarias.

La no utilizacidn por parte de las empresas de las fuentes de informacién de la HCE
(Hemeroteca Clentifica de [n Facultad de Econémicas), con el desconocimiento ¥y
desaprovechamiento gue lleva consige ao explotar sus bases de datos y revistas especializadas
en temas de £conomia y empresa, asi como su potencial nvestigador.

El pronunciado sesgo en cuanto af usc que se hace del INFO de la Region de Murcia, con
tas s6lo sobre temas de programas de financiacion de Activo Fijo y otros programas.
a excepcidn parece, sin embargo, la Clmara de Comercio y sus asociados, que trata

eonsui
- Honros

, .
Un enfsque tnisico sobre toy reenrsos de infannacidn

ewiprresariad pura fus Pyine's de la Rogicn de Murcin H
TABLA 4
NIVEL DE USO DE LAS FUENTES DE INFORMACION
ENTIDAD QUIEN % QUE % COMO

CEDI l -

C.CAAMURCIA 76§ LEYES.NORMAS 108 i PERSONAL 86

FAX 4]

- ORDENAD. ]

PARTICULARES G P REVISTAS ¥ BD 100

(PROR Y BTty PERSONAL Hud
EUROVENTANILLA EMPRES

AS 38 | POLIT. INDUS
3 g TR. 31 JPERS

E y RS

ST Ez;'-::g:LS\RES 62 [CUEST. COMUNIT. 69 TELE?gP:}(I)‘ e
. f ! 25AS 85 |PROGR. AY. AF
LAY, 75
e PARTICULARES I5 {OTR. PROGR. 15 igzg?gf\:\é 0
/ b E EMPRESAS 97 | NORM
h MAT, ESTADIST.
PR e , AT, [ST. 10 PERSpNAL 100
LISTADOS, ETC. TELEFONO

Fuenie: Edaborscitn propia {1946).

de l-xpl(}hu al midxima Si potenc OrMéLEyD en e 5 empresa exportacion finar Z35
iul infi .
miLE en temas de N
]55(-«1[. Idbﬂldl. femas de Id U]]!Oll Euercd y olros

- La !J(Jbll, t.!.PlH.nlC on de las feenolog s de Info acion a £ It
I £l d nlormac en lac ptar.:ton o lnfDrmaClOﬂ o

narte de los usuar:os, ¥a gue aparecen Cias! como prota anistas lxl enlr ¥
gon N nirevista pC[SDllal el

3. LOS «INFORMATION BROKERS»

Desde nuestra perspecti i
e T ﬂmaioparspi:cv.éva, pard conseguir un acceso eficaz y rentable a los recursos d
criormente descritos se bace necesari iciG acion
c. ” B 1 H
I sariz [ aparicién de las fuentes de informacidn
Hablamos, claro esti
S, estd, del documentalista, ds i
) i . a, éste recibe nomb ari
informmacin oo estd, del docy ste res tan variades como mediad
\En o e 'dch[an; t:dc i{]fOf‘delOt?, gestor de informacion & director de recursos de informazl"dde
o ca;ecpmqun:;s g'medzamas empresas esta figura adquiere especial relevancia pu::s:;
edios para establecer su io si :
o Tenudo o : propio sistema de accese a fa informacions=
o el n en las PYMEs s imporiante en wanto que éstas se enfrentan a: e
I scasi infraestructura teenoléeica, .
.3_. ;\“Iu?;.erosc‘)s productos docamentales existeates en el mercado
- La direccion de o e a di :
oo diecion ;_ !_1 empresa encuentra diftcultades a fa hora de obtener in informacicn
sita, dada la insuficiencia de personal y de tiempo para extraer la informacicn il e

El documentalista ha
Sia TEESTY ol a g -
e s omentals il;‘;otic ser fqu;l profesivnal capaz de llevar adelante el programa de gestin
L 504 macién de una empresa, par o q g
. para elle es necesario i
que disponga de
—_—

) stvicios de inf i
20 Servicios de informaciin eheetronica, Cp. cit, p. 184
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conocimientos sobre economin, psicologfa, seciologla, informatica, y scbre todo una amplia
formacion en biblioteconomia y documentacion.

Una vez analizadas las posibijidades informativas de las PYMEs en la region de Murcia se
pueden inferir las siguientes

CONCLUSIONES

|. La informacidn econdmica accesibie desde la region de Murcia es muy abundante, rica ¢

interesunte, aungue provieae e su mayoria de 1a Unién Europea,

Los servicios que proporcionan informacién econdmics en la region de Murcia gozan de un

profundo desconocimiento social y empresacial, debide en pane a los escasos esfuerzos

institucionales para s difusion.

3. La region de Murcia no dispene de aquellos SAT destinados exctusivamente 2! fomento de
las PYMEs, como son: OSIT {Oficina de Servicios [ntegrados de Telecomunicaciones], MIC
[Madulo Integrado de Telecomunicacionesl y TELETRABAIO {CAD/CAM). Instrumenios
de vital impertancia para e desarrollo empresarial. Incluso se ha Tegado a decir que «la
unidad organizativa que se verd més beneficiada por la wilizacidn de los SAT y las
ielecomunicaciones en general es la pequedia y mediana empresa».

4, Necesidad de cooperacidn entre PYMEs en muteria de informacion. Para esie fin la

instalacion de OSIT v los centros CAD/CAM son los SAT considerados mas adecuados,
«Lus empresas que no participen en proyeclos comunes de comparticién de recursos podrin
haces uso del videotex u owro tipo de bases de datos para acceder a la informacion sobre
mercados, clientes potenciales, suministradores, ete.»™, afirmacion que refleja la situacidn
actusl en que se encuentran las empresas matrcianas,
En un estudio sobre el futuro de los servicios avanzados de telecomunicacion en Ia Regidn
de Murcia, realizado en 1989, se afirma que «la creacicén de centros de informacién y la
facilidad de acceso a distancia son muy valiosos para mejorar fa competitividad de las
empresas murcianass®.

4 Es decisivo destacar la urgente necesidad de inversion regional en infraestructuras de
ielecomunicacion y de progrmas de formacitn ¥ apoyo de los recursos humanos e tales
recursos y iéenicas, puesio que «un medio ambiente rico en informacidn es clave para ia
vitalidad empresariai de una regicn»™.

!\)
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