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Evaluacion heuristica y pruebas con usuarios: aplicacion a interfaces de bases de datos terminolégicas

OBJETIVOS (1/2)

Examinar a través de una metodologia de
andlisis heuristico el grado de usabilidad
de 10 bases de datos terminolégicas:

« Navegacion
- claridad arquitecténica
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Evaluacion heuristica y pruebas con usuarios: aplicacion a interfaces de bases de datos terminolégicas

OBJETIVOS (2/2)

Examinar a través de una metodologia de
pruebas con usuarios (tests, entrevistas y
cuestionarios) la:

. eficiencia
 eficacia
« satisfaccion

de 10 bases de datos terminoldgicas.
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MUESTRA DE ANALISIS

10 bases de datos terminolégicas

 contenido multilingte
+ acceso gratuito a través de Internet

0000000000
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Evaluacion heuristica y pruebas con usuarios: aplicacion a interfaces de bases de datos terminolégicas

MUESTRA DE ANALISIS

Base de Terminologie. <http://www.cilf.org/bt.fr.html>
CercaTerm. <http://www.termcat.net>

Eurodicautom. <http://europa.eu.int/eurodicautom>
EuskalTerm. <http://www1.euskadi.net/euskalterm>
OncoTerm. <http://www.ugr.es/~oncoterm/alpha-
index.html>

TerminoBanque. <http://www.cfwb.be/franca/bd/bd.htm>
TIS: Terminological Information. <http://tis.consilium.eu.int>
UBTerm. <http://www.ub.edu/slc/ubterm>

. UNTerm. <http://unterm.un.org>

10. WTOTerm. <http://wtoterm.wto.org>
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EVALUACION HEURISTICA

16 VARIABLES para evaluar principios
genéricos de:

e navegacion
- claridad arquitecténica

en las bases de datos terminologicas
seleccionadas.
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Evaluacion heuristica y pruebas con usuarios: aplicacion a interfaces de bases de datos terminolégicas

EVALUACION HEURISTICA

Puntuacién de las VARIABLES:
« Si, siempre =2

« Aveces=1

* No, nunca=0

Mayor / Menor grado de usabilidad
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EVALUACION HEURISTICA

VARIABLE:

¢ Evita el sitio el paso forzoso por una
pagina de bienvenida siempre que se
visita (una pagina previa a la que
contiene la caja de consultas)?
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EVALUACION HEURISTICA

sis a l'us
L'RPI_INTTERNINEILFIGIE

cercaterm

SABIEU QUE...

— planeta s'escalfa... - ... el proper 14 de febrer tindra

Servei de consultes en linia comentaris que sentim lloc la presentacia del Diccionari
Iuisitant d'enginyeria , elaborat per
[

la UPC amb I'assessorament del

TERMCAT? W
Entra

... acaba de sortir publicat el
Diccionari de dret civil,
elaborat pel TERMCAT i el
Departament de Justicia? W

rtila misica
st any, tal com els

AGENDA

neoloteca

terminologia oberta

CERCATERM
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EVALUACION HEURISTICA

VARIABLE:

¢ Los resultados de una busqueda, en

caso de que sean numerosos, aparecen
paginados?
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EVALUACION HEURISTICA
cercaterm T

abreviacions indicadors de llengua

Terme consultat: casa
Respostes: més de 200
p
acolliment familiar <Cigncies socials> Text de la consulta
[agroturisme  =<Lleure. Turisme>
aiguavés  =Construccids
aigiies grises  =Medi ambient>
alcalde de barri  <Dret. Administracio pOblica=
alque =Ciéncies socials=
alqueria  =Agricultura. Ramaderia. Pescas
lamanida de la casa =Alimentacid. Gastronomia=
androceu  <Construccid= Totes j
10§ androna  =Construccid=

114 animal de companyia =<Veterinaria=
12I

casa

Area tematica

00 Wk

atri  =Ciéncies socials=

Péginall?SﬁSE?BBﬂDM 12 13 14 15 18'

modul d'atencié

Trobareu tots els termes normalitzats pel Consell Supervisor del
TERMCAT agrupats a |2 neoloteca

CERCATERM
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EVALUACION HEURISTICA
Document 1 ElECen e

Subject Transport (TR)
(1) TERM vagoneta

Reference Arancel Aduanero Notex CCD 86.06

(1) TERM small wagen

Reference Elsev.,Gloss. Chem. Fer 1975
(2)  TERM freight car US

Reference Elsev.,Gloss. Chem. Fer 1975
(3)  TERM tip truck

Reference Elsev.,Gloss. Chem. Fer 1975

Document 2 [~ Extena | = Now Query

Subject Transport (TR)
=

EURODICAUTOM
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EVALUACION HEURISTICA

C

|
F

CILF accueil
Publications

La banque
des mots

Le francais

modeme
Orthonet

Base de
terminologie

Enseignement FP1

Ligux de
séminaires

Ecrivez-nous

Mot : [maison Rechercher I
Langue : |Frangais. =| Dictionnaire : |Tc|us j

+| maison -

+| maison maison concentrée

+| maison El] maison concentrés

+| maison

: E:Z:E Y et | Plock construction

champignons E EBlockdonstruktion (f)

+| maison a

cphabitation Gemie oral

; ‘% Dictionnare 4 agriculture

+| maison casalére En architecture rurale, bétiment groupant sous le méme toit le logement
el maicon des hommes, celw des ammaws et le fend. Se rencontre notamment en
‘ch l Bretagne, dans le Sud-ouest et en montagne. Syn. Maison-bloc

N

cpncentrée a =l

BASE DE TERMINOLOGIE

Evaluacion heuristica y pruebas con usuarios: aplicacion a interfaces de bases de datos terminolégicas

EVALUACION HEURISTICA

VARIABLE:

Ademas de la caja de texto para
interrogar la base de datos, ¢ ofrece el
sistema otros sistemas de recuperacion
de terminologia?
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EVALUACION HEURISTICA

PRIMCIPAL

ABCDEFGHIJIKLMNORR

ABDOMEN
ABDOMINAL-CANCER
ABDOMINAL-CAVITY
ABDOMINAL-HYSTERECTO MY
ABDOMINAL-NEFPHRECTORMY
ABOOMINOPERINEAL-RESECTION
ALE

ACID-PHOSPHATASE-TEST
ACID-PHOSPHATASE
ACINAR-CELL-CARCINOMA
ACOUSTIC.-NEURDMA
ACRAL-LENTIGINOUS-MELANDMA
ACTINOMYCIN-D
ACUPRESSURE

ACUPUNCTURE
ACUTE-ERYHTROLEUKEMLA
ACUTE-LYMPHOIO-LEUKEMIA

ACUTE-NONL YMPHOCYTIC. LEUKERMIA
ACUTE-PROMYELOCYTIC-LEUKEMIA
ACUTE-PROMYELOMONOCYTIC. LEUKE LA
ADENOCARCINOMA OF THE-LLING
ADENOCARCINOMA

T e e,

=

Pulse sobre los nombres de concepto del marco de la
izquierda para COMENZAR

Click on any of the concepts on the left to START

ONCOTERM
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EVALUACION HEURISTICA

search | Help |
-

acceptance of

.

acceptance of
deposits and

public
acceptance of
Protocols
acceptance
standards

*

»

..

accepted bills
accepted
standards
accession
accession
country
accession
package

& Accession

+ e

English r
Full-Layout hd

approval Entry Number 710

other repayable Collection: GATT glossary, Trilingual Glossary
funds from the Symbol: G

English  acceptance of approval

R ] = Spanish  reconocimiento de la aprobacion

WTOTERM
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EVALUACION HEURISTICA

VARIABLE:

¢La caja de texto para introducir las
consultas en la base de datos esta
siempre visible?
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EVALUACION HEURISTICA

EUSKALTERM o

) A Y Frangais
Banco Terminologico Publico Yasco English

Contactos| Servi Busquedas

-

Busqueda de Términos

indice
Espafial x| Buscar | Limpiar | info |
Busqueda de términos
zacion de la consulta Escriba palabras a buscar

Ahreviaciones
Administracian

Agricultura, Pesca

Artes

Biologia

Ciencias de la Informacion, Documentacian
Comercio, Relaciones laborales
Construccian, Urbanismo

Deporte, Juegos, Tiempo libre

Derecho

Economiay Empresa

Filosofia

EUSKALTERM




Evaluacion heuristica y pruebas con usuarios: aplicacion a interfaces de bases de datos terminolégicas
EVALUACION HEURISTICA
EUSKALTERM Euckdrd
; T P Francgais
Banco Terminolégizo Publico Vasco English
Contactos| Servici Busquedas
Aurkituak: 1 termino
. .. [1/1] Hiztegi Terminologikoa
Busqueda de términos . ’
— Sailkapena: Medikuntza
ilizacion de la consulta .
m et mukobiszidosi
MEAB";D pankreako fibrosi kistiko
DR 25 mucoviscidosis
. o fibrosis quistica del pancreas
Nos interesa su opinion P
fr mucoviscidose
fibrose kystique du pancréas
en mucoviscidosis
cystic fibrosis of pancreas
EUSKALTERM
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EVALUACION HEURISTICA

I Neruery:latmrney Search I @@

UNTERM Search Results: 20 documents for 'attorney'

‘Carrl English French Spanish Russian Chinese Arabic
attorney - abogado anBoxaT 2, BEE el st g
1. Fiscal General del
Estado (en Gran

i Wil [P
ustice = 2 General de la MEHECTD IOCTHURH (amep.); ) Gl el s
\Attorney General |Attome ,General 4+ Federacién TeHEPANEHEIE NpOKFRop Al ! 'LY.H
v > | Migeriay, 2 (azrn) F

3. P Enéral
FOCBIBUT BEOSE ) fndstro d Tusticia

(en los Estados

Urudos)
Senior Trial remier substitut du |Abogado SuFerlor cTapimEil agBoKar e i eled o
lAttomey rocureur de Enjuiciamiente  [cbERHEHHA

Centro Mezicano de/Centro Mezicano de Centro Mexicano de Mexcnkancxril egtp mo %ﬁ%‘%tﬁ{fm epall £ ol
Derecho Ambiental Derecho Ambiental Derecho Ambiental [sromorm=eckun opasam I (<l g lal

designated EMPreEsas no Ao
= Ay Ll el yal
n-finanrial prireprses et finanriera peiee HRF ISR ol s

UNTERM
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Evaluacion heuristica y pruebas con usuarios: aplicacion a interfaces de bases de datos terminolégicas

EVALUACION HEURISTICA

VARIABLE:

¢ Existe la posibilidad de realizar
busquedas avanzadas sobre la base de
datos?
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EVALUACION HEURISTICA

SEARCH 0006
Select Language W a Mo ~E FE Fr WS (Please selact the required UN languages)

Search by word(s)

Full-text search: |annrney iSearchi I

Subjects | Ay j

ISearch within terms fields only:

English [en]= or Acronym [eal=
French [fr]= or Acronym [fal=
Spanish [=p= ot Acronym [sal=
Russian [ru]= or Acronym [ral=
Chinese [ch= or Acronym [cal=
Arabic [ar]=
Search Constraints and Sorting
Limit number of rasults ta: | 250 -
Ward options: W Use word variants ("cat” will also find "cats")

I” Find similar strings (fuzzy search)
Sort search results by: | Belevance j

earch Tip

UNTERM
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Evaluacion heuristica y pruebas con usuarios: aplicacion a interfaces de bases de datos terminolégicas

EVALUACION HEURISTICA

EURODICAUTOM

European Terminology Dat

What's nav? | About Eurodicsutern | Contact ur | Se
Enter query Seurce longuage Subject i i
Banish (54)  |v| | Documentation & Information | \'\ Search
Target languoge Dizploy
Clbanish (5A)  Clbutch (L) ClEnglisk (€9 g”""ﬂ oaly
CFimish (FT)  [JFrench (FR)  [JBerman (0E) 6:":;“1’
Cereek (€L) CIxtalian (I7) ClLatin (LA)

[Trortuguess (#T) [€]Sponish (£5) [ Swedish (5v)

=D G

UNTERM
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EVALUACION HEURISTICA

VARIABLE:

¢ El sistema responde de algin modo
ante busquedas vacias o incompletas?

VIl Jornadas de Gestion de la Informacién
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Evaluacion heuristica y pruebas con usuarios: aplicacion a interfaces de bases de datos terminolégicas

EVALUACION HEURISTICA

UBWeb A b O UBT:
i 8 b

Servei de Llengua Catalana UBTerm ' 8LC * Presentacid UBTerm * Sense marcs

UBTerm. Presentacio

Nao s’ha trobat cap fitx } 5 5
La UBTerm és la base de dades terminoldgica de la Universitat de Barcelona, Conté els termes dels vocabularis i

diccionaris, ja publicats, elaborats per membres daguesta comunitat universitana i coordinats des del Servei de
Llengua Catalana,

El conjunt de tots aquest materials, consultables ara des de la UBTerm, recullen |a terminologia usada en el
deservalupament normal de qualseval de les activitats propies de la UB: docéncia, recerca, administracid, ete. En
el cas de |a docéncia i la recerca, només s'hi recullen termes relacionats amb les matéries que simparteixen en
aguesta Universitat

Com que l'objectio principal de la recopilacid i difusid de 1a terminologia de la UB és la potenciacid de s del
catald, totes les fitkes de la UBTermn presenten el terme catald com a terme dindexacid, des d'on s'accedeix a la
resta dinformacions que s'hi relacionen.

Totes les fitkes, perd, contenen equivaléncies a altres llengies (com el castelld, langlés, el francés, lalemany,
I'talid), i s possible accedir a la informacia d'una d da fitua des de gual: | dels equival Gue conté

Les llengiles dequivaléncia presents en cada fitra depenen de la preséncia gue tenen en la docéncia de la matéria
a gué pertany el terme.

Les diverses opcions de cerca (simplificada i avangada) shan dissenyat pensant en les diferents necessitats que
noden tenir els destinataris orincinals d'anuesta eina: alumnat i professorat de la UB. correctors i traductors de

* Avancada * Ajuda
introf

Lereat | ' Caracters especials

UBTERM
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EVALUACION HEURISTICA

bl O UBTe!
5
Servei de Llengua Catalana UBTerm Y 5LC * Presentacid UBTerm * Sense marcs
EP | Mo hi ha cap terme per fer la =
cerca UBTerm. Presentacio

La UBTerm és la base de dades terminologica de la Universitat de Barcelona. Conté els termes dels
vocabularis i diccionaris, ja publicats, elaborats per membres d'aguesta comunitat universitaria i coordinats
des del Servei de Llengua Catalana

El conjunt de tots aguest materials, consultables ara des de la UBTerm, recullen la terminologia usada en el
deservalupament nomnal de qualseval de les activitats prépies de la UB: docéncia, recerca, administracid,
etc. En el cas de la docéncia i la recerca, només shi recullen termes relacionats amb les matéries que
s'imparteixen en aguesta Universitat

Com gue l'objectiu principal de |a recopilacid i difusid de |a terminologia de la UB és la potenciacid de [ds del
catala, totes les fitxes de la UBTerm presenten el terme catala com a terme dindexacid, des d'on s'accedeix
a la resta dinformacions que shi relacionen.

Totes les fitxes, perd, contenen equivaléncies a altres llengiies (com el castella, 'anglés, el francas,
l'alernany, litalid), i és possible accedir a la informacid d'una determinada fitka des de qualsevol dels
equivalents gue conté. Les llengies d'equivaléncia presents en cada fitka depenen de la preséncia gue tenen
en la docéncia de la matéria a gué pertany el terme

Les diverses opcions de cerca (simplificada i avangada) shan digsenyat pensant en les diferents necessitats
gue poden tenir els destinataris principals d'aquesta eina: alumnat i professorat de la UB, correctors i
tradurtors de llenoiatoe cientificatéenic formadars en llenonatnes d'esnerialitat pie LI

Y Avancada * Auda

Sigai | Caracters especials
UBTERM
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EVALUACION HEURISTICA

VARIABLE:

¢El enlace a la pagina principal se
identifica claramente?
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EVALUACION HEURISTICA

- = Banque de dann rminologigue
Service de la langue francalse

Communaute fra de Belgigue

{Bremssteigung)

{Finanz-)Terminkor FOPmatiO“ en ligl]e

Neutralpunktsabst| : - .
( = Domaine : Economie et gestion d'entreprise

(Reststrahlung des Catégorie grammaticale et genve :nf
WIS E T EGEETTEE  Synonyme(s)

Elearning Théfinition -
Formation faisant appel & des moyens de communication électroniques

Source : Journal Officiel du 14.05.2005

EProcurement

1B

Note : Le terme "e-formation” est & éviter.

Ab kai

Anglais - E-learning, E-traming. On-line tramning

Neerlandais - E-learning. E-opleiding. E-vorming. On-line opleiding On-line worming
Allemand : E-Lea

Ab schiff

Communauté francaise de Service de la langue

Rolainua francaica
TERMINOBANQUE
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EVALUACION HEURISTICA

New Query: |an0rney Search ‘ @ @’

UNTERM Search Results: 20 documents for 'attorney'

‘Car(l English French Spanish Russian Chinese Arabic
attorney - abogado anBoKaT I BEE el bt
1. Fiscal General del
Estado (en Gran

| Ministre de fa Bretafia)/Fiscal
Mustice * 2 General de la MEHECTP KCTHINH (aMep ), ) il gl s
\Attorney General [Attommey General *, Federacién TEHEPANEEHE pOKypop ElEE A

(Migena), 2 (amrm.)
Ministro de Justicia
(en los Estados

3. Procureur général

Unidos)
Senior Trial remier substitut du Abogade SuFenor CTapIumii ageoKaT R djcb.:l,_,nL-.n
\Attorney TOCUreur de Enjuiciamiento  (0bBEHEHHA

Centro Mexicano de|Centro Mezicane de Centro Mexicano de Mexcnxancyuii negtp no BT eoputlall £ ol
Derecho Ambiental Derecho Ambiental Derecho Ambiental promorm=eckum mpasam L Sl o lal

designated empresas no e
- FERIICPE I
n-finanrial prfreprises et finanriera; i BN EERh ol s

UNTERM
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EVALUACION CON USUARIOS

« Edad: entre 20 y 25 afios

« Formacion: estudios universitarios (Traduccion)

- Conocimientos de Internet: avanzados

« Antigliedad de navegacion: entre 5y 10 afios

« Horas diarias de navegacion: + 4 horas/dia

» Uso de Internet: recurso de apoyo/medio trabajo
» Conocimientos bbdd terminoldgicas: avanzado

VIl Jornadas de Gesti6n de la Informacién
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EVALUACION CON USUARIOS

USABILIDIDAD
ISO/IEC 9241

3 METODOS DE EVALUACION

« tests de usuarios —— ¢ eficiencia
* cuestionario ——— « eficacia
« entrevista » « satisfaccion

VIl Jornadas de Gestion de la Informacién

Evaluacion heuristica y pruebas con usuarios: aplicacion a interfaces de bases de datos terminolégicas

EVALUACION CON USUARIOS

Puntuacién
EFICIENCIA/EFICACIA/SATISFACCION:

« Si, siempre = 2
« Aveces =1
« No, nunca=0

Mayor / Menor grado

VIl Jornadas de Gesti6n de la Informacién
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Evaluacion heuristica y pruebas con usuarios: aplicacion a interfaces de bases de datos terminolégicas

EVALUACION CON USUARIOS

eficiencia
Ejemplo test usuarios:

Realice una busqueda en la base de datos
terminoldgica acotando el area tematica de uso
del término que busca. Por ejemplo, busqueda
de equivalentes terminologicos para el término
virus solo dentro del ambito de la medicina, sélo
dentro del ambito de la informatica, etc.

VIl Jornadas de Gestion de la Informacién
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EVALUACION CON USUARIOS

EFICACIA
Ejemplo pregunta cuestionario:

¢Le ha parecido facil de interpretar la pagina de
inicio (interfaz principal)?

VIl Jornadas de Gesti6n de la Informacién
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Evaluacion heuristica y pruebas con usuarios: aplicacion a interfaces de bases de datos terminolégicas

EVALUACION CON USUARIOS

SATISFACCION
Ejemplo pregunta entrevista:

¢Le ha resultado facil interpretar los iconos, los
textos de los menus y la estructura de las
paginas?

VIl Jornadas de Gestion de la Informacién
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RESULTADOS EV. HEURISTICA

ANALISIS GLOBAL DE LA NAVEGACION:

» Mejores resultados:
 Euskalterm: 7,27
e UNTerm: 7,72
 Terminobanque: 6,81
*Peor resultado:
¢ Oncoterm: 5,9

VIl Jornadas de Gesti6n de la Informacién
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RESULTADOS EV. HEURISTICA

ANALISIS GLOBAL DE LA CLARIDAD
ARQUITECTONICA:

» Mejores resultados:
e FEuskalterm: 7
e Oncoterm: 7
» Peor resultado:
e UBterm: 4

VIl Jornadas de Gestion de la Informacién

Evaluacion heuristica y pruebas con usuarios: aplicacion a interfaces de bases de datos terminolégicas

RESULTADOS EV. USUARIOS

ANALISIS GLOBAL DE LA eficiencia:

» Mejores resultados en pruebas:
 Cercaterm: 9,66
* Eurodicautom: 6,62
* WTOTerm: 6,08

* Peor resultado en pruebas:
 Terminobanque: 1,3
« TIS: 2,64

VIl Jornadas de Gesti6n de la Informacién
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RESULTADOS EV. USUARIOS

ANALISIS GLOBAL DE LA EFICACIA:

» Mejores resultados en cuestionario:
« Base de terminologie: 8,75
e Oncoterm: 8,75
e UBTerm: 8,33

» Peor resultado en cuestionario:
 Euskalterm: 6,02
 Terminobanque: 4,96
e UNTerm: 2,48

VIl Jornadas de Gestion de la Informacién
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RESULTADOS EV. USUARIOS

ANALISIS GLOBAL DE LA SATISFACCION:

* Mejores resultados en entrevista:
e Cercaterm: 8,3
« TIS: 8,86
e WTOTerm: 7,17

» Peor resultado en entrevista:
e UNTerm: 2,73
 Eurodicautom: 4,97
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RESULTADOS

COMPARATIVA EV. HEURISTICA Y EV. CON USUARIOS
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CONCLUSIONES

EVALUACION HEURISTICA:

* pnavegaciéon

= claridad arquitectdnica
EVALUACION CON USUARIOS:

= eficiencia
= eficacia
= satisfaccion
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CONCLUSIONES

BENEFICIOS PARA LOS USUARIOS:

= Mayor rapidez en la navegacion.

» Mayor satisfaccion y recompensa de
uso.

» Mayor eficiencia en la difusion de la
informacion que contienen.
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