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Resumen: La accesibilidad debe ser un criterio mas en la adquisicidn de recursos electronicos para lograr que todo
tipo de usuarios ejerza su derecho al acceso a la informacion. Por tanto, tanto bibliotecas como bibliotecarios tienen
la obligacién de exigir la accesibilidad a los proveedores de recursos electrénicos, ya que no es suficiente con que
solo sean accesibles los recursos de elaboracion propia. Mediante la valoracion de tres recursos electrdnicos
conocidos (E-libro, Web of Knowledge y Cab Direct) se demuestra los problemas de accesibilidad de todos ellos y
la urgencia de mejorar este punto.
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Abstract: Accessibility must be another criterion in the purchasing of electronic resources in order for all users to
exert their right of access to information. So, libraries and librarians must demand accessibility to the electronic
resources providers, because only the own-made resources being accessible are not enough. Through the valuation
of three well-known electronic resources (E-libro, Web of Knowledge and Cab Direct), the accessibility problems of
all of them and the urgency of improving this matter is demonstrated.
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Los recursos electrénicos son una parte muy importante de la coleccion de cualquier biblioteca, sobre todo
universitarias, de investigacién y centros de documentacion, y su importancia cada vez es mayor en el porcentaje
total de la misma. Por esa misma razén gran parte del presupuesto de adquisiciones se invierte en su compra y
mantenimiento, obligandonos a ser muy meticulosos y minuciosos en la seleccion y adquisicion de los mismos.

Hasta el momento hemos seguido una serie de criterios de adquisicién para los recursos electrénicos muy
prolijos basados en los criterios de seleccion de las fuentes de informacion en papel a los que se ha afiadido algunos
criterios de indole informética. No obstante, estos criterios no son del todo adecuados y deberiamos revisarlos para
adaptarlos mejor a las caracteristicas de los recursos electrénicos. Todos tenemos en cuenta en la adquisicion
criterios como, entre otros,

Pertinencia del contenido y adecuacion a nuestra coleccion
Fiabilidad en la autoria

Idiomas

Calidad de la edicion

Actualizacion de contenidos

Tipo de acceso, nimero de accesos simultaneos y tipos de tarifas
Soporte técnico del proveedor

Tipo de licencia

Precio

Sin embargo, solemos olvidarnos de incluir la accesibilidad como criterio de seleccién de recursos electrénicos,
no incluyéndola nunca en nuestras negociaciones con los distintos proveedores.

1. Laaccesibilidad y las bibliotecas

La accesibilidad es una serie de criterios que garantizan el acceso universal a cualquier recurso a todo tipo de
persona sin importar sus caracteristicas: edad, discapacidad, entornos de consulta, etc., y que a su vez esta
fuertemente vinculada con la usabilidad, que es la serie de criterios por el cual el usuario es el centro del disefio y se
busca satisfacer sus necesidades. En consecuencia, el disefio éptimo seria aquel que, siguiendo un alto grado de
usabilidad, incluyese todos los puntos de disefio universal incluidos en las WAI del W3C, sobre todo si tenemos en
cuenta que, como bibliotecas, estamos obligados a cumplir la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y de Comercio Electronico, que obliga a las Administraciones Publicas a que sus sitios web sean
accesibles a partir de diciembre de 2005, y a las empresas privadas antes de diciembre de 2010.

Teniendo en cuenta la legislacion vigente y la concienciacion de los bibliotecarios de las necesidades de
usuarios con discapacidad y otras caracteristicas, se ha procedido a abrazar a la accesibilidad entusiasticamente, lo
que ha originado que muchas bibliotecas hayan optado por un disefio accesible en su web institucional y en sus
catalogos, aungue no tanto como deberia ya que sigue habiendo muchos problemas de accesibilidad, sobre todo en
las bibliotecas universitarias, problema que debe solucionarse, puesto que ya ha terminado el plazo legislativo. Sin
embargo, la mayoria de los bibliotecarios que luchan por que sus webs institucionales sean accesibles suelen
olvidarse de que no sirve de nada buscar en el catalogo si no se puede acceder a la informacion (ya que la finalidad
de los catdlogos es apuntar a la informacion final, como todos sabemos) puesto que la accesibilidad jamas es tenida
en cuenta en la adquisicién de los recursos electrénicos. Como mucho, se deja como punto del que hablar tras firmar
la licencia. Esto se debe a que muchos de nosotros tenemos la falsa idea de que el soporte electrénico va a ser
automaticamente accesible para todo tipo de usuarios.

Ya que para las bibliotecas dependientes de la Administracion es ya obligatorio que nuestros servicios via web
sean accesibles, y que toda empresa privada que trabaje en Espafia (incluidos proveedores y distribuidores de
servicios electrénicos y bibliotecas no dependientes de la Administracion Plblica) debe serlo antes de diciembre de
2010, tenemos la obligacion de incluir la accesibilidad como un criterio mas en la adquisicién de recursos
electrénicos, al mismo nivel que usamos los tipos de tarifas, tipos de acceso, especificaciones del servidor, soporte
técnico del proveedor, precio, etc.

2. Criterios basicos de accesibilidad

A continuacién vamos a citar los principales criterios de accesibilidad que deben tenerse en cuenta en la evaluacion
de cualquier recurso electrénico.



Uso de formatos standard basados en texto en los documentos.

Imagenes con textos alternativos que expliquen el contenido de las mismas.

Color y contraste suficientes para su percepcion en blanco y negro o por personas con problemas de vision.
Transcripcion textual de archivos de audio o video.

Presencia de atajos de teclado.

Opciones de personalizacion en la visualizacion para el usuario.
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Si siguiéramos estos criterios en la valoracion de los recursos electrénicos nos dariamos cuenta de que en mayor
0 menor parte ninguno de los recursos electrénicos que forman nuestros fondos es completamente accesible, lo que
vamos a demostrar con el analisis de tres recursos electronicos muy utilizados y prestigiosos en muchas de nuestras
bibliotecas.

3. Laaccesibilidad y los proveedores

Como hemos dicho anteriormente, la mayoria de los recursos presentan problemas de accesibilidad en una u otra medida.
Para una mejor ilustracion de este problema, comenzaremos por analizar el recurso menos accesible y seguiremos por los mas
accesibles. Los recursos elegidos han sido E-libro, Web of Knowledge y Cab Direct. Estos recursos han sido elegidos por ser
emblematicos en sus areas de contenido respectivas y por representar diferentes tipos de recursos.

El método utilizado en la evaluacion ha sido acceder a los diferentes recursos desde sistemas operativos diferentes,
evaluacién manual siguiendo fielmente las pautas del WAI (ver URL en la bibliografia) (con el fin de evitar tanto
falsos positivos como falsos negativos) y por ultimo, consultar todos los recursos usando el revisor de pantalla Jaws
For Windows y magnificadores de pantalla tipo Zommtext.
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Figuras 1y 2: E-libro. Legibilidad insuficiente por eleccion inapropiada de colores, documento abierto obligatoriamente en la propia ventana del interfaz

Version espafiola de la biblioteca virtual Ebrary. Es una de las bibliotecas virtuales mas extendidas en Espafia y en muchos
paises de lengua inglesa. Sin embargo y pese a su popularidad, sus problemas de accesibilidad son tan grandes que resulta
inaccesible a un porcentaje importante de los usuarios: no solo usuarios con ceguera, deficiencia visual o problemas motores,
sino también todo usuario que no utilice Windows. Sus principales problemas de accesibilidad son

Interfaz en varios idiomas y mal traducido: parrafos en inglés y espafiol en el mismo interfaz, dando la
impresion de no haber terminado de traducir al espafiol el interfaz inglés. Ademaés, la parte en espafiol tiene
fallos gramaticales y de ortografia, empezando por su propio nombre, "E-libor" (sic).

El plug-in que el usuario ha de bajarse para poder leer los libros sélo funciona bajo sistema operativo Windows y
Macintosh, con lo que todo usuario de Unix o Linux no puede acceder a los documentos. Teniendo en cuenta que
esta discriminando el acceso a un porcentaje creciente de usuarios que utilizan software libre.

Requiere un lector de documentos en formato propietario, incompatible con los revisores de pantalla y con algunos de los
magnificadores mas utilizados (Zoomtext). Esto implica una total inaccesibilidad para usuarios ciegos y deficientes
visuales, ya que la Ginica forma de abrir dicho formato propietario con otros programas alternativos mas accesibles es larga,
tediosa, farragosa, y requiere programas comerciales de terceras partes de elevado coste (Adobe Acrobat Pro)

Presenta el documento en la misma ventana que el interfaz de consulta, lo que hace que los revisores de
pantalla sean incapaces de detectar la ventana del documento, sin ofrecer la posibilidad de que el usuario
establezca la consulta en varias ventanas.

No ofrece opciones para cambiar la visualizacién: no solo no permite dividir en varias ventanas el interfaz
de consulta y el documento, como se ha dicho, sino que tampoco permite cambiar el tamafio de letra, el
contraste entre fondo y primer plano, etc. limitando el acceso a usuarios con problemas de vision.

Interfaz con uso exclusivo de ratén en el menu de documento, sin atajos de teclado para su uso por usuarios
ciegos o con problemas motores.

Aunque existe contraste entre fondo y primer plano suficiente para una correcta visualizacion por un usuario normal
en las péaginas de resultados, su efecto queda disminuido por el uso de un fondo demasiado oscuro (negro sobre
marron) en el resto del interfaz, dificultando de nuevo el uso por usuarios con problemas de vision.

Todos estos problemas de accesibilidad suponen una importante merma para una plataforma con tantos
contenidos y tan contrastados como E-libro.



3.2 Web of Knowledge
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Figuras 3y 4: Web of Knowledge. Uso correcto del contraste de color. Plug-in de Index Chemicus incompatible con revisores de pantalla.



Recurso que agrupa todos los productos elaborados por ISI (Institute for Scientific Information). Recursos
tan importantes como Web of Science, Current Contents, Biological Abstract, etc. En general es bastante
accesible y sus puntos fuertes son alta legibilidad, muy buen uso del contraste y del color, y no utilizacion
de gréaficos, sonidos ni video ni de formatos propietario. Sin embargo, muestra puntos claramente
mejorables:

No hay opciones de personalizacidn para cambiar la visualizacion.

Tampoco hay teclas de acceso rapido.

Las bases de datos quimicas (Index Chemicus) requieren un plug-in que no funciona por Macintosh; de
hecho, ya no soporta el antiguo plug-in de Macintosh que una vez hubo.

Dicho plug-in es incompatible con revisores de pantalla, ya que estos son incapaces de incluso detectarlo.
Ademés, por la forma en que representa las estructuras y su manejo, es altamente inaccesible para personas
con problemas motores en las manos, y no ofrece alternativas de manejo y representacion de las estructuras
para estos usuarios.

En general, aunque la accesibilidad de Web of Knodledge es bastante buena, los problemas que presenta, sobre
todo en determinadas bases de datos, detraen del nivel de un recurso tan importante y prestigioso como éste.

3.3 Cab Direct
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Among 404 cases treated at the Hossain's Pet Clinic in Dhaka, Bangladesh, fram August 1999 to July 2002, 16 diseases and disorders of dogs in
different breeds were recorded. The breeds affected with different diseases were German Shepherd, Shih-tzu, Boxer, Lhasa Apso, Dachshund,
Toy Poodle, Labrador, Cocker Spaniel, Golden Retriever, Mongrel, Sarail and Doberman, Females accounted for 579% of the cases and 45% of the
dogs were aged seven months to two years. The highest percentage of the diseases was recorded in German Shepherd dogs (319,
ancylostomiasis was the most common disease (21%), followed by fever of unknown origin {129%), toxocariasis (11%), allergic dermatitis (9%) and
skin infections {8%).
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Figuras 5y 6: Cab Direct. Recurso muy accesible en general. Enlaces no subrayados, resaltados solo por color distinto.

Uno de los recursos esenciales en el campo de la veterinaria, agronomia, tecnologia de los alimentos y ciencias de la
vida aplicadas, elaborado por el grupo Cabi Publishing. En lineas generales es un recurso totalmente accesible
excepto por algunos problemas facilmente solucionables. Ademas de su alta legibilidad, manejo de formatos
estandarizados, ausencia de graficos, sonidos y videos, y buen uso del contraste y del color, destacan la accesibilidad
a todos los contenidos por parte de revisores de pantalla, y el manejo sencillo para personas con problemas motores.
Los puntos a mejorar son:

e Los enlaces hipertextuales, al no estar subrayados como recomiendan las WAI del W3C, son mas dificiles
de distinguir al verlos en blanco y negro (p. €j., usuarios con daltonismo o ceguera de color).

e Sigue sin haber opciones de personalizacion para cambiar la visualizacion para corregir el defecto anterior.

e Tampoco hay teclas de acceso rapido.

En general, si se solucionan estos problemas, de tipo cosmético, se lograria una accesibilidad total.

4, Conclusiones

1. La accesibilidad tiene que ser un criterio mas en la adquisicién de recursos o bien servir de motivo de

seleccion del proveedor de un recurso, si éste lo ofertan varios distribuidores.

2. No es suficiente con que nuestros catalogos y recursos de elaboracion propia sean accesibles, sino que tanto
bibliotecas como bibliotecarios tenemos la obligacién de exigir la accesibilidad a los proveedores de
recursos electronicos.

3. Todos los recursos electronicos presentan problemas de accesibilidad, incluso aquellos que parecen
totalmente accesibles en un examen superficial.

4. Debemos elegir preferiblemente, al mismo contenido del recurso o mismo nivel de calidad del contenido, los

recursos que utilicen software estandarizado y que pueda manejarse con todos los sistemas operativos.

5. El prestigio de un recurso y de su proveedor no implica que su contenido sea accesible, por mucha calidad

contrastada que tenga su contenido.

6. La accesibilidad es un requisito legal que debemos cumplir y hacer cumplir a nuestros proveedores.
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APENDICE: Principales criterios de accesibilidad de los recursos evaluados en forma tabulada.

Se han omitido algunos criterios WA por no ser aplicables, por ejemplo no existen ni grabaciones sonoras ni videos
ni objetos multimedia.

E-libro|  Web of Knowledge Cab Drect

Sistemas operativos que soporta:

Windows Si Si Si
Macintosh Si No (Index Chemicus) Si
Unyx/Linux No No Si
Lenguaje natural:

Lenguaje apropiado y claro en el contenido | No | Si | Si
Gréficos e imégenes:

Textos alternativos de Gréficos e imagenes Si Si Si
Uso de marcadores en vez de imagenes Si Si Si
Color y contraste:

La informacion transmitida por color también No Si No
debe ser accesible sin él

Alto contraste entre fondo y primer plano No Si Si
Marcos:

Titulos adecuados en los marcos | si | Si | Si
Interfaz:

Gramaticas y bibliotecas estandarizadas No No Si
Personalizacion de los elementos independientes No No No
Encabezados 16gicos segln estructura Si Si Si
Uso de tecnologias W3C siempre que sea posible No No Si
Atajos teclado No No No
Varios tipos de busqueda Si Si Si
Identificar el objetivo de cada VINCULO Si Si Si
Informacién accesible sin necesidad de cargar los No No Si
scripts...

Scripts, aplets y plugins accesibles con No No Si
adaptaciones

Ventanas:

Sin cambio de ventana principal Si Si Si
Manejo de las ventanas por el cliente No No Si
Formularios:

Controles etiquetados consistentemente | si | Si | Si




