INTELIGENCIA COMPETITIVA E INFORMACAO PARA INDUSTRIA E
NEGOCIOS: UMA AVALIACAO TEORICA E PRATICA, NO SETOR INDUSTRIAL

INFORMATION AND COMPETITIVE INTELLIGENCE IN INDUSTRY AND
BUSINESS: SIMILAR CHARACTERISTICS IN THE INDUSTRIAL SECTOR

RESUMO

Este artigo mostra as similaridades das areas de pesquisa
Inteligéncia Competitiva e a Informacao para Indastria e
Negocios, identificada mediante breve revisédo de literatura.
Apresenta a importancia destas areas para o setor empresarial,
muitas vezes idéntica. Define os objetivos principais da
Inteligéncia Competitiva e sua utilizacdo nas empresas e
organizacBes e amplamente revisa os estudos sobre
Informacéo para Industria e Negdécios e sua conceituacdo na
Ciéncia da Informacao. Apresenta resultado de pesquisa
realizada em 2001, verificando a utilizac&o de fontes e tipos de
informacao par Industria e Negdcios pelo setor industrial.
Concluiu-se que estas areas de pesquisa em diversas ciéncias.
Tém muito em comum, principalmente nos aspectos
relacionados a coleta, armazenamento e disseminacédo de
informacdes, visando suprir as empresas com informacées
para decisdes imediatas de curto prazo e para o planejamento
estratégico de longo prazo.
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ABSTRACT

This article shows the similarities of the areas under study
namely Information and Competitive Intelligence in Industries
and Business by means of brief revision of literature. It
presents the most frequently equal importance of these areas to
the corporate sector. It defines the main objectives of
Competitive Intelligence and its use in companies and
organizations and widely revises the studies on Information for
Industry and Businesses and its concepts as far as the field of
Information Science is concerned. It presents the results of a
research carried out in 2001, verifying the use of sources and
types of information tailored for the Industries and Business in
the industrial sector. One conclusion is that these areas have a
lot in common mainly regarding the collection, storage and
dissemination of information, aiming at supplying companies
with information for short-term decisions as well as for long-term
strategic planning.
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INTRODUCAO

A Inteligéncia Competitiva é uma realidade inerente a toda empresa que
gueira competir no mercado globalizado atual. Por isto, necessita de técnicas de
captacdo, armazenamento e disseminacdo de informacdes e conhecimentos com
técnicas e sistemas cada vez mais atualizados e rapidos.

Na Ciéncia da Informacado existem esforcos para conceituar e exemplificar a
necessidade da utilizacdo da informacéo para industria e neg0cios com 0S Mesmos
objetivos da Inteligéncia Competitiva, viabilizar a identificacdo, armazenamento e
disseminacao da informacéo.

Estas areas distintas e multidisciplinares em varias ciéncias, na verdade
atuam juntamente quando € verificada a sua importancia pelos seus usuarios, o
setor empresarial, principalmente os industriais. Tém objetivos idénticos em varias
situacbes nas empresas, pois subsidiam a tomada de decisdo e o planejamento
estratégico.

Neste artigo discutem-se somente as fontes e tipos de informacdo para
indastria e negécios, ja amplamente discutidas na literatura. Mostram-se alguns
exemplos, sua utilizacdo e também o resultado de estudos ja realizados de utilizacéo
destas fontes no setor industrial.

Desta forma, este artigo procura mostrar o relacionamento entre estas areas
e a dependéncia e os objetivos em comum da Inteligéncia Competitiva e da

Informacéo para Industria e Negocios.

1. INTELIGENCIA COMPETITIVA E AS INDUSTRIAS

O conceito de Inteligéncia Competitiva € como 0 processo que visa
identificar e disponibilizar informacdes e conhecimentos as geréncias para a tomada
de decisao, seja ela estratégica ou operacional.

Petrini, Pozzebon e Freitas (2005) definem: “surgiu como resposta as atuais
necessidades de informacdo para tomada de decisGes estratégicas e tem como
caracteristica principal a utilizac&o intensiva de tecnologia da informacao (TI).”

No aspecto de busca de dados e informacdes, sdo abordadas diversas

ferramentas formais e informais, visando mapear o ambiente competitivo.



Na Ciéncia da Informacé&o este processo esta ligado diretamente as areas de
Gerenciamento de Recursos de Informacdo e a busca e disseminacdo da
informacéo.

Esta producdo do conhecimento necesséaria ao processo de Inteligéncia
Competitiva, esta totalmente direcionada ao ambiente externo. Procura
especialmente verificar 0 mercado de abrangéncia da empresa, coletando dados
essenciais ao futuro da empresa, quando se necessita tomar decisdes.

Um mercado para a utilizacdo da Inteligéncia Competitiva € o setor
industrial, uma vez que este ramo necessita de informacfes especializadas que
respondam as demandas surgidas de qualquer um dos seus setores internos ou
externos.

Tarapanoff, Aradjo Junior e Cormier definem a utilizacdo da informacéo pelo
setor empresarial, como:

Ao pensarmos em inteligéncia, remetemos-nos imediatamente a capacidade
das organizacBes (entre elas as unidades de informacdo) de monitorar
informacdes ambientais para responder satisfatoriamente aos desafios e
oportunidades que se apresentam continuamente. Podese dizer que a
inteligéncia visa, principalmente, a imprimir um comportamento adaptativo a
organizacdo, permitindo que estas mudem e adaptem o0s seus objetivos,
produtos e servicos, em resposta a novas demandas do mercado e a
mudancas no ambiente. (TARAPANOFF; ARAUJO JUNIOR; CORMIER,
2000, p. 91)

Damasio, em seu estudo no ambiente industrial, esclarece:

Quando pensamos na dindmica da globalizacdo da economia, organizar e
disponibilizar o grande fluxo de informacdes em sistemas inteligentes,
principalmente a respeito de mercado, produtos, estatisticas, financeiras,
sobre empresas, politicas, barreiras técnicas, legais e as tecnolégicas torna-
se cada vez mais necessario, em carater de urgéncia, visando subsidiar a
tomada de decisbes e conseguem assim, a tdo almejada competitividade.
DAMASIO (2001; p. 12)

Montalli (1997, p. 165) afirma que “qualquer segmento do setor produtivo
alcanca os niveis de qualidade requeridos pelo processo de competitividade ja
estabelecidos no Brasil, se fundamentado em informacdes confiaveis, precisas e
com valor agregado”.

Canongia et al. (2004, p. 233) define: “inteligéncia como informacéo
analisada, que auxilia a tomada de decisdo estratégica e tatica. A palavra
‘competitiva’ relaciona-se a aquisicdo de informacdes publicas e acessiveis sobre os

concorrentes.”



Neste pensamento, a Inteligéncia Competitiva no setor industrial esta ligada
diretamente as necessidades, decorrentes do desenvolvimento tecnolégico, o qual
precisa utilizar informacdo customizada, melhor personalizada, sob medida, etc.
visando a mudanca e novos produtos e principalmente a criacdo e desenvolvimento.
Também esta direcionada ao monitoramento do mercado industrial, visando mapear

Seus pOSSI'VGiS concorrentes, em produtos € empresas.

Informacgédo Para Industria e Negécios

O setor produtivo ou setor industrial € caracterizado por empresas que
possuem a funcdo de produzir bens e produtos. Para a sua producdo e
comercializacdo sao necessarios varios processos, desde a criacdo de novas
tecnologias a linha de producéo.

E necesséaria a administracdo de todos os processos para a efetivacdo dos
negocios da empresa. Através o gerenciamento do negécio e do planejamento
estratégico.

Gerenciamento precisa de sistemas, praticas, planejamento, resultados.
Para realizar estes procedimentos € necessaria a informacao.

Aguiar (1991) propde como conceito de informacdo para industria e
informacé&o industrial: Informacédo para a industria é todo esforgo intelectual para
estimular os administradores e técnicos de uma dada empresa, publica ou privada,
no sentido de aperfeicoar suas operacdes e inovar métodos, processos, produtos e
servicos, através da conversdao em resultados praticos, de toda a forma de
conhecimentos obtidos por qualquer meio.

Por sua vez, tdo referenciada como o primeiro termo na literatura e néo
menos importante, a informacao industrial € entendida pelo autor como o esfor¢o
de coletar, avaliar e tornar disponiveis informacfes sobre o setor industrial e suas
operacOes produtivas, gerando dados técnico-econdmicos, informagcdes sobre
tecnologias utilizadas, a estrutura industrial, a produtividade setorial, estudo de
viabilidade, dados de investimento e retorno, dentre outros.

No texto de Jannuzzi, Matourt, conceitua informacao industrial como
aquela que:

[...] fornece insumos para o planejamento industrial, avaliacdo na selecéo e
aquisicdo de tecnologia, estudos de viabilidade, etc. como para o



gerenciamento industrial de engenharia e mercadolégico. Seu alvo é
qualquer pessoa em uma industria, com funcdes na area de planejamento,
gerenciamento ou operacional, na qualidade de consultor ou na capacidade
de aconselhamento, como na tomada de decisdo. (MATOURT,1983 apud
JANUZZI, 1999)

Conceituando, informacao para a indastria e a informacéo industrial, Aguiar
adota os dois termos propostos para conceituar as informacgdes cuja referéncia esta
relacionada diretamente com a industria. Assim, define informacdo para industria

como:

O conjunto de conhecimentos de que a empresa deve dispor a fim de:
facilitar a execucéo de operacfes correntes de natureza administrativa, de
producdo e de controle; possibilitar o acompanhamento da dindmica de
mercado, para a deteccdo de oportunidades e ameacas; permitir a
implementacdo de estratégias emergenciais para enfrentar problemas
conjunturais; subsidiar as atividades de planejamento estratégico, contribuir
para o desenvolvimento tecnolégico (AGUIAR, 1991, p. 12).

Aguiar (1991) considera tanto as informacdes de origem interna com fontes
como: manuais de servi¢os, regulamentos, politicas funcionais da organizacéo,
estratégias, planejamento operacional e estratégico, etc., quanto as de origem
externa (legislacdo trabalhista, fiscal e comercial), como as que suprem as
atividades da empresa.

Quando necessita do acompanhamento da dindmica de mercado, a empresa
deve acessar informacdes como oportunidades comerciais, tendéncias quantitativas
e qualitativas, situacbes conjunturais, empresas concorrentes, fornecedores
alternativos, produtos e seus fabricantes, poélos tecnologicos de alguma regido, entre
outros exemplos. Na tomada de decisfes, as informacdes possibilitam aos dirigentes
industriais subsidiar um planejamento estratégico.

Neste contexto, a informacéao industrial é assimilada por Aguiar como:

O conjunto de conhecimentos que servem para ‘fornecer pardmetros para a
comparacdo do desempenho industrial em nivel nacional e internacional,
subsidiando, assim, a formulacéo de politicas e a alocacdo de investimentos
publicos e privados, sendo usada para analisar as operacdes industriais
segundo as metas definidas para a evolugdo so6cio-econémica.’ Esta
comparacado pode ser feita exclusivamente entre setores industriais entre si
ou entre um parque industrial regional/nacional com outro de abrangéncia
equivalente. Para possibilitar andlises comparativas de tamanha
complexidade e estabelecer politicas, estratégias e diretrizes de caréater
global para o desenvolvimento de setores industriais, faz-se necesséario
dispor de informacfes que podem ser reunidas em categorias cujas funcdes
especificas sdo: analisar o estdgio de desenvolvimento tecnolégico de
setores industriais, individualmente ou em conjunto; analisar a estrutura,
dispersdo e caracteristicas dos setores industriais; acompanhar o
desempenho industrial; identificar o perfil dos problemas caracteristicos dos
setores industriais (AGUIAR, 1991, p.13).



Montalli (1994), tendo que situar mais objetivamente os dados utilizados na
area de informacédo para industria e empresa, apresenta o termo informacao
tecnolégica e introduz o termo informacdo para negocios. Usando o termo
business information adotado na Inglaterra e por outros paises, “[...] que subsidia o
processo decisorio do gerenciamento das empresas industriais, tanto na prestacéo
de servicos e comerciais nos seguintes aspectos: companhias, produtos, financas,
estatisticas, legislacdo e mercado”.

No presente artigo discute-se a informacao para industria e negécios, que
segundo Montalli e Campello (1997, p. 321), é aquela que “subsidia o processo
decisorio do gerenciamento das empresas industriais, de prestacdo de servico e
comerciais, nos seguintes aspectos: companhias, produtos, financas, estatisticas,
legislacédo e mercado”.

Petrini, Pezzobon e Freitas definem:

Inteligéncia de Negdcios em empresas brasileiras? Tais abordagens,
modelos ou quadros de andlise sédo alinhados a uma estratégia de negdcio
particular da organizacdo ou adotam "padrdes" importados do contexto dos
paises desenvolvidos? Qual o tipo de informacdo a ser levado em
consideracdo para integrar esses sistemas: formal ou informal? De que

maneira € obtida a informacdo? Qual a origem da informacéo: fontes
internas e/ou externas? Ha uma tendéncia que privilegia algumas areas,
como financas ou marketing, em detrimento de outras ou existe uma
preocupacdo em manter mdultiplas perspectivas? (PETRINI; PEZZOBON,;
FREITAS, 2005)

Tanto as informacfes cientificas como a tecnoldgica, estratégica para
negocios, comercial, econdmico-financeira, regulamentar e juridica, ambiental e de
seguranca, formam a base de conhecimento utilizada para a tomada de deciséo nas
empresas (BATTAGLIA, 1999).

Quando organizados os diferentes tipos de informacdo mencionados,
apresentam-se em diversas dimensdes dependendo da forma de veiculacdo, sendo
no formato formal ou informal, conforme seu conteudo e meios utilizados,
apresentando diferentes veiculos de comunicacao e diferentes formatos especificos
para facilitar principalmente sua utilizacdo e divulgacdo. Ainda neste contexto, as
empresas também necessitam e dependem de fornecedores, distribuidores, 6rgaos
governamentais, ndo governamentais e clientes. Tém necessidade de informacéo
com fidedignidade.

Prover de informacfes as micro, pequenas e médias empresas no Brasil,
tem sido realizado, em sua maioria, sob responsabilidade governamental. Todavia,

existem diferentes fontes a disposicdo dos empresarios ou fontes que poderdo ser



criadas especificamente em suas empresas para uso proprio, como: clippings,
bibliotecas, gerenciamento de informa¢des e documentacéo. Ficando a utilizacdo de
consultoria em informacgéo para industria e negécios também como opcéo.

As fontes de informacdo levantadas apresentam-se em diversos suportes,
como do meio impresso ao digitalizado. Documentos, relatérios técnicos,
estatisticas, praticamente incontaveis.

Desta forma, cada vez mais, as informacdes cientificas, tecnologicas,
estratégicas e para negoécios passam a se integrar as inovacdes dos meios de
comunicacao, processos de organizacdo e analise e, principalmente, de sistemas de
recuperacdo e difusdo como os implementados pelas técnicas de Inteligéncia
Competitiva.

No Brasil as fontes de informacdo para negdécios sao organizadas por varias
entidades como: associa¢gdes comerciais, nucleos de informacdes tecnologicas,
institutos de pesquisas, entidades governamentais, empresas de consultoria e
Universidades, e estdo disponibilizadas para acesso em varios formatos, como:
bases de dados, cd-rom, on-line, Internet, bibliograficas.

Nas 5 areas de informacéo para industria e negocios, segundo estudo de
Montalli (1994), destacam-se 0s seguintes tipos e suas fontes especificas, que sao
organizadas em diversas tecnologias da informacdo e também denominadas
business intelligence:

- Informagdes sobre MERCADO necessarias ao mapeamento do seu

mercado de atuacédo, , desenvolvimento e planejamento empresarial,
mediante informacdes sobre empresas; informacfes sobre produtos e
seus fabricantes; informacbes sobre polos tecnolégicos em alguma
regido; informacdes sobre staff de empresas; informacées de quando é
produzido onde e por quem; quem utiliza e qual a demanda futura de
produtos

- Informacdes ESTATISTICAS necessarias ao mapeamento do seu

mercado de atuacao, , desenvolvimento e planejamento empresarial, por
meio de: informacdes estatisticas publicadas e coletadas em associacdes
comerciais; informacdes coletadas em agéncia de consultores;
informacdes fornecidas por agéncias financeiras.

- Informacdes sobre PRODUTOS necessarias a0 mapeamento do seu

mercado de atuacdo, desenvolvimento e planejamento empresarial, por



meio de: informacdes sobre descricdo de produto; informacdes sobre
propriedades de um produto; informacdes sobre detalhes de um produto;
informacbes sobre desempenho de um produto; informagdes sobre
aplicacdo de um produto; normas técnicas; relatorios de testes sobre
componentes e materiais; manuais técnicos; livros e periodicos.

- Informacdes FINANCEIRAS necessarias ao mapeamento do seu
mercado de atuacdo, desenvolvimento e planejamento empresarial, por
meio de: informacdes publicadas em bolsa de valores; informacdes
publicadas em jornais; informacdes de bases de dados econdmicas;
informacbes em organizacOes internacionais como: relatérios anuais;
balancos financeiros; relatérios anuais publicados por empresas;
balancos financeiros anuais; dados financeiros publicados por bancos e
agéncias financeiras.

- Informacdes sobre COMPANHIAS necesséarias ao mapeamento do seu
mercado de atuacdo, desenvolvimento e planejamento empresarial, por
meio de: informacdes publicadas em diretérios (listagens) de empresas
nacionais e internacionais; informacdes publicadas pelas areas de
atuacdo das companhias de empresas nacionais e internacionais;
informacbes sobre oportunidades de negécios; informacdes sobre
oportunidades de parcerias; anuarios de industrias.

Outras fontes também séo utilizadas, dependendo Unica e logicamente das
necessidades da empresa. Muitas utilizam empresas de consultoria quando
necessitam de informacbes para a tomada de decisdo, ou buscam fontes de
informacdo dentro da propria empresa, que seria a sua biblioteca, areas
administrativas e de producdo, recursos humanos profissionais e técnicos,
tecnologia da informacéo, ou institutos que fornecem informag¢édo, como no Brasil 0
IBGE, a FGV, e outras instituicdes.

As empresas que guerem ser competitivas no mercado internacional tém
gue utilizar informacdes organizadas por empresas e institutos internacionais, sendo

0 custo de acesso a estas muitas vezes com precos do mercado internacional.



2. RESULTADO DE ESTUDO SOBRE A UTILIZACAO DE INFORMACAO PARA
INDUSTRIA E NEGOCIOS PELO RAMO INDUSTRIAL

Pelo estudo realizado por Damasio (2001), que teve o objetivo de analisar
gue tipos de fontes de informacdes especializadas sao utilizadas nas Industrias de
Grande Porte no municipio de Maringa, estado do Parana, avaliou-se a definicao
realizada por Montalli (1994), informacdo sobre mercado, estatistica, produtos,
financeiras e companhias. Visando verificar a importancia da utlizacdo destas
informacgdes, por meio de um estudo de porcentagem de uso, foram definidas
guestdes com os tipos de informacdo para Industria e Negoécios e em questionarios,
verificou-se a porcentagem de utilizacdo de cada tipo. Foram respondidos 27
guestionarios de um montante de 16 industrias.

Neste estudo exploratorio procurou-se identificar, entre outras, que tipos de
informacdes sao utilizados e o grau de utilizacdo de suas respectivas fontes. No
ambiente de Inteligéncia Competitiva, assim como na definicdo de possiveis bancos
de dados, devem-se identificar também as possiveis fontes de informacéo, desta
forma, subsidiando-o com dados e informacoes.

Na Tabela 1, expdem-se as informacdes sobre mercado.

TABELA 1 — Utilizacdo de Informacgé&o Especializada sobre Mercado.

INFORMACAO SOBRE MERCADO | F | %

Informacgdes sobre produtos e seus

, 24 88,9
fabricantes
informacdes sobre empresas 18 66,7
|nformagoe§~sobre polos tecnologicos em 12 44,4
alguma regiéo
informacdes sobre “staff” de empresas 4 14,8

FONTE: Damasio (2001, p.75).

A maior utilizacdo de informacdo especializada sobre mercado estd em
informacdes sobre produtos e seus fabricantes. Existe um menor interesse em obter
informacOes sobre staff de empresas. Estes dados poderdo ser utilizados no
desenvolvimento de sistemas inteligentes de identificacdo de dados para a tomada
de decisdes.

Em geral, no resultado encontrado neste quesito, verifica-se que as
indastrias tém procurado utilizar informagdes sobre produtos e seus fabricantes e
informacdes sobre empresas. Esta procura pode estar relacionada aos estudos de

Aguiar (1991, p. 12), que esclarecem que as industrias tém grande interesse em



acompanhar a dindmica do mercado em que estdo inseridas e, para isso, elas
avaliam quatro situacdes: - que o0 mercado esta sempre sujeito ao assédio dos
concorrentes; - as empresas concorrentes existentes, em implantacao; - os planos
de expanséao de outras empresas; - oportunidades comerciais.

Desta forma, a procura deste tipo de informacdo esta vinculada a uma
tendéncia em monitorar constantemente o mercado, verificando os concorrentes.

As informacdes sobre staff de empresas foi o quesito menos assinalado,
levando a compreender que as industrias estdo preocupadas no mercado, somente
com as empresas, produtos e seus fabricantes, ndo considerando importantes as
informacdes sobre funcionarios.

Em relacéo as informacdes estatisticas (Tabela 2), o tipo de informacdo mais
utilizado nas industrias esta relacionado as informacgdes publicadas e foi coletado em
associacOes comerciais. Este resultado aparece nas respostas 16 vezes com 59,2%
dos respondentes. Outra fonte muito utilizada sdo as informacfes coletadas em
agéncias de consultores com 15, 55,5 % e informacdes fornecidas por agéncias

financeiras, que teve um escore de 12 respostas e 44,4 %.

TABELA 2 — Utilizacdo de Informacédo Estatistica.

INFORMACAO ESTATISTICA \ F \ %
Informacgdes publicadas e coletadas em

Y o 16 59,2
associagdes comerciais
as informacdes coletadas em agéncias de 15 555
consultores
informacdes fornecidas por agéncias financeiras 12 44,4

FONTE: Damasio (2001, p. 76).

Constata-se que as informacdes publicadas e coletadas em associacdes
comerciais quase se igualam ao quesito de informacdes coletadas em agéncias de
consultores. Verifica-se que as respostas relacionam-se ao método de aquisicédo
destas informacdes. Os dois quesitos tém a caracteristica de serem informacdes
abrigadas em instituicbes e consultorias. Verificou-se, entdo, a tendéncia das
industrias de se utilizar informacdes estatisticas, advindas, produzidas e organizadas

fora da empresa.



TABELA 3 - Utilizacdo de Informacgéo sobre Produtos.

INFORMACAO SOBRE PRODUTOS F %

Informacgdes sobre a aplicacdo de um produto 22 81,4
Informacgdes sobre desempenho de um produto 19 70,3
Informacgdes sobre descricdo de um produto 18 66,6
Informacgdes sobre detalhes de um produto 14 51,8
Informacgdes sobre propriedades de um produto 12 44.4

FONTE: Damasio (2001, p. 77).

Nos resultados observa-se que a maior parte da utilizacdo de informacdes
sobre produtos esta relacionada a aplicacdo, desempenho e descricdo, ficando as
informacdes sobre detalhes e propriedades de um produto com uma porcentagem
menor. Ficou claro que as industrias estdo preocupadas com 0 aspecto imediatista
deste tipo de informacédo, pois deixam como menos importantes informacdes sobre

detalhes e propriedades, consideradas informacao tecnoldgica.

TABELA 4 — Utilizacdo de Informacé&o Financeira

INFORMACAO FINANCEIRA | F | %

Informacgdes publicadas em jornais 22 81,4
Informacgdes de bases de dados econdémicas 16 59,2
Informacdes em organizacdes internacionais 11 40,7
Informacgdes publicadas em bolsas de valores 8 29,6

FONTE: Damasio (2001, p. 78).

Verifica-se, entdo, que as informacdes publicadas em jornais sdo as
principais fontes de aquisicdo de informacdo financeira. Ficando as informacdes

publicadas em bolsa de valores como as menos utilizadas.

TABELA 5 — Utilizacdo de Informacéo sobre Companhias.

INFORMACAO SOBRE COMPANHIAS \ F \ %

informacdes sobre oportunidades de negdcios 18 66,6
informacdes publicadas pelas suas areas de 16 59 2
atuacao de empresas nacionais e internacionais '
informacdes sobre oportunidades de parcerias 12 44,4
informacdes publicadas em diretorios de empresas 4 148
nacionais e internacionais '

FONTE: Damasio (2001, p. 79).

Pelos resultados, nota-se que a grande maioria utiliza fontes de informacdes
sobre companhias que contenham informacdes sobre oportunidades de negocios e
informacdes publicadas pelas suas areas de atuacdo de empresas nacionais e

internacionais e informacdes sobre parcerias. As informag¢des publicadas em



diretérios de empresas nacionais e internacionais ficaram com uma porcentagem
menor. Prevaleceu que novos negdcios sao essenciais para o desenvolvimento de
novos mercados, e sdo essenciais para o desenvolvimento empresarial, mediante o
monitoramento de companhias.

Desta forma, este uso relacionado aos estudos de Aguiar (1991, p. 12)
esclarece que as industrias tém grande interesse em acompanhar a dinamica do
mercado em que estdo inseridas, avaliando as empresas existentes, as
concorrentes, as em implantacao e oportunidades comerciais.

Definir fontes de pesquisa para a Inteligéncia Competitiva seria uma
contribuicdo da Ciéncia da Informacao e principalmente da area de Informacao para
Indastria e Negoécios. Um sistema inteligente necessita ser alimentado
constantemente [e], desta forma, seus administradores deveréo reconhecer e utilizar

fontes de informacao.

3. CONCLUSAO

A Inteligéncia Competitiva e a Informacgéo para Industria e Negocios sempre
estardo dependentes, de acordo com a propria literatura que corresponde que estas
areas trabalham com a informacéo organizada visando sempre a disseminacao dos
seus conteudos aos seus principais usuarios, as empresas e 0 ambiente industrial.

Uma parte dos resultados apresentados neste artigo sobre o estudo
realizado no ambiente industrial, identificou-se diante da anélise destes resultados
gue fica claro o aspecto imediatista da informacdo e a preocupacdo com o0 aqui e
agora, para as solucdes informacionais na empresa, diminuindo a possibilidade de
se trabalhar com informacdes para planos futuros, que devem ser gerenciadas e
armazenadas pelos mesmos para uso oportuno, querem respostas rapidas atraves
de sistemas inteligentes como os implementados pela Inteligéncia Competitiva.

Com o objetivo de caracterizar os tipos de informacdo mais utilizados no
setor industrial, obteve-se resultados concluindo que as industrias utilizam em sua
maioria tipo e fontes de informacao que respondam principalmente a questdes sobre
empresas concorrentes. Esta tendéncia pode estar relacionada a importancia da
vantagem competitiva, idealizada por Porter (1989), e confirma o estudo de McGee e
Prusak (1994, p. 43) que consideram o centro da competitividade a concorréncia no

segmento econdmico e a rivalidade entre empresas existentes.



O uso de informac&o sobre mercado leva a considerar que a procura deste
tipo de informacdo pode estar vinculada a uma tendéncia das industrias em
monitorar constantemente o mercado, verificando os concorrentes. As industrias
estdo preocupadas, no mercado, somente com as empresas, produtos e seus
fabricantes, considerando menos importantes as informacdes sobre funcionarios.
Estes resultados evidenciam o aspecto de presenca e conquista de mercado, e sao
realizados pelo gerenciamento de informacéo.

No aspecto de informacbes sobre companhias concluiu-se que as
informacdes mais utilizadas sao as informagdes sobre as oportunidades de negocios
e informacdes publicadas pelas suas areas de atuacdo de empresas nacionais e
internacionais e informacdes sobre parcerias necessarias com o gerenciamento de
informacéo.

As informac¢des mais utilizadas no setor industrial sobre o mercado estdo
relacionadas aos produtos e seus fabricantes; as informacdes mais utilizadas sobre
produto estéo relacionadas a aplicacdo do produto no mercado e as informacdes
financeiras mais utilizadas séo as publicadas em jornais.

Analisando a importancia desta unido, encontrada na literatura e muitas
vezes nao percebida pelos dirigentes e gestores de informacado, estas areas séo
muito semelhantes em varias formas de atuacéo, principalmente na verificacdo das
fontes e tipos de informacdo. E necessario organiza-las e por meio da Inteligéncia
Competitiva e de seus recursos de planejamento, e dissemina-las aos interessados

no ambiente empresarial, utilizando de Tecnologias da Informacéo.
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