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EL PROBLEMA

CONOCER AL USUARIO

Conocer al usuario

Encuestas

Card sorting
Thinking aloud
Observacion etnografica

Cognitive Walkthrough
Personas




Conocer al usuario

Coémo usan Usabilidad

Coémo encuentran Findability

Arquitectura informacion

Como buscan Information Seeking

Search Analytics

SEDIC 2006

Infermation Seeking

6 Conducta que se produce cuando un usuario
Interactlia con un sistema de recuperacion

de informacién especifico para buscar
informacion relevante 77

(Wilson, 2000)
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MODELOS

Clasico

Modelo de RI clasico:
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Modelos Information; Seeking

» Behavioral model (Ellis, 1987)

» Berrypicking model (Bates, 1989)

» Information Search Process (Kulthau, 1991)
» Marchionini (1995)

» Information Foraging Theory (Pirolly, 2000)
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Pirollr, 2000

Information Foraging Theory :

» Los usuarios prefieren una organizacion del contenido
gue minimice la cantidad de tiempo y de esfuerzo
de atencion invertidas en obtener informacion.

Information Scent:

» La percepcidn del usuario al juzgar enlaces u otros
elementos de navegacion debe ser 6ptima para que el
tiempo de decision y esfuerzo de eleccién sean

minimos.
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Estudios cuantitatives del usuario

Search Analytics

Search Analytics

Las busquedas (queries) son oro: son
datos reales que nos muestran
exactamente qué estan buscando los
usuarios en sus propias palabras.

(Rosenfeld & Wiggins 2006)
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Search Analytics

» Se centra en el archivo log del buscador + log
navegacion

» Informa:
= del lenguaje usado (“labelling” o etiquetado)

de quién y cuando lo ha buscado (bajo registro)

del contenido encontrado,

y del no encontrado.

Conceptos relacionados

Categorias (+ buscado) > Subcategorias (- buscado)

Categorias (- palabras) > Subcategorias (+ palabras)
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Ventajas

» Sistema no intrusivo para el usuario
» Sistema a priori barato
» Aporta datos reales

» Datos exhaustivos (de todos los usuarios del sitio
gue usan el buscador)

» Los datos son del propio contexto del sitio
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Key Performance Indicators (KPI1™s)
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Algunos indicadores

» N° de busquedas por periodo en el afio

» Top de busquedas

» Top teméticas (clusters del Top busquedas)
» Top de O respuestas

» Top de pocas respuestas

» Patrones de movimiento: expresiones o busquedas mas o
menos frecuentes (seasonality, trends)

» Top de paginas mas visitadas tras consultas y a través de
qué busquedas
» Correlacion de datos con cambios en disefio A/B, etc.
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Estudios poesibles

» Sinbnimos y conceptos relacionados

» Variantes idiomaticas, jergas y equivalentes
multilingues

» Determinacion de “best bets”

» Falta de contenido (“N© de respuestas: 0™)

» Relevancia por retroalimentacion

» Analisis sincrénicos y diacrénicos (evolucidon
temporal)
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¢Cuando y como se estudia?

Prediseino Post disefo
TRENDS SEARCH LOG
GOOGLE
ADWORDS ANALYTICS
BUSINESS
ESTUDIOSJCUALITATIVOS INTELLIGENCE
Externo Interno
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camping

154 -> 1.27%

mapa

136 -= 1.12%

alzira

115 -= 0.95%

valencia

106 -= 0.87%

gandia

103 -= 0.85%

playas nudistas

103 -> 0.85%

tabarca

96 -> 0.79%

requena

90 -= 0.74%

altea

83 -> 0.68%

benidorm

82 -> 0.67%

tomatina

76 -> 0.63%

moraira

75 -= 0.62%

peniscola

71 -» 0.58%

lliria

65 -> 0.54%

17 [casTiLo

60 -> 0.49%

19
20
21
22
23
24
25
26
27
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segorbe

59 ->= 0.49%

sueca

57 -> 0.47%

morella

56 -> 0.46%

onda

54 -> 0.44%

toros

53 -= 0.44%

denia

51 -» 0.42%

utiel

45 -> 0.4%

RESTAURANTE

48 -= 0.4%

nules

47 -= 0.39%

BENICARLO

45 -> 0.37%

Punto de partida
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Las busquedas siguen
una distribuciéon segun
Zipf, con busquedas

mMAas comunes

lourosenfeld.com

Frequency of Unique
Search Phrases

search.msu.edu, April-July 2002
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167 133 199 265 331 307 463 529 599 661 727 793 8490 925 991

Rank
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Google Trends

® webcam @ webcams

Search valume Google Trands
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Google Analytics
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Google Analytics - Clicktracking
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Google Analytics

Entrance Polris Minits Stop 1 Anandanmant Palnts Visils.
1. fhomeasp 18078 Visits: 40,102 Lo (et} L
L [eninnce) AT LT — —_— . 2 Mhomossp 240
3. rsohwsne nsp T 1@\'.‘.‘061- 1 fsofwnne nsp 0
4. iprivacy.asp L 4 fprivacy.asp 128
5 feignnasp 147 5 rdefaul mip &5
Entianes Palmls Vinils Stop 2 Anpndanmant Palnts Visils
1. (esdrance] 2T Wisits: 84,075 - L {exdl) H8.278
2. Momesap 1393 E— = 2 ipopuptiview.aap 1T
3 idotmd ssp 8 . _:Iﬁjl.i.dk 1 /softwaneasp 4600
4 ipomesiview.asp i 4 fhomeasp 4183
5 feofenie askp 7 5 idefauteipy 42
Entrancs Polms Visits S2op 3 Anandammant Paints Vishs
1. (eslrance] T8 Wisds! 8,700 1 i) kB L]
2. Mmomesap 0 - - 2 feignmasp 1383
1 fprvecyasp 28 6545 1 fhome asp 450
4. isgninasp 1l 4 fpopupsiview asp 4
5 (frested B 10 5 /pofManne asp 28
Entrance Folmis Visis 61
1 (eeance) 13 Vieis: 3,556
2. fwubemtap 3 i
1 . o 1 %,
4 - of
5 . o —~
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Busgueda Avanzada Preferencias Hemamientas del idioma Sugerencias de Biisqueda

GO Ogle planes pensionss e Biisqueda en Google
[O]

Buscar en la Web O Buscar séla paginas en espafiol Concepto buscado

ltados 1 - 10 de aproximadam

JE———

- ~
Pension N° 1 Rentabilidad ‘\En\ace Patrocinado }
www.canaldirect.com/  N® 1 en el Ranking Standard & Poors Ahorra 45% en tu declaracidn renta GOOgIe -

Plan de Pensiones Naranja AdWord Enlace Patrocinado
www.ingdirect.es  de Ing Direct. Menos comisiones, mas dinero para tu jubilacidn. ords
(CPC) R =~

~
Enlaces Patrocinados
1 )

_—— -

Moticias' Navidad- No olvidemos las aportaciones a los planes de ... - Finanzas com - Hace 8 hops
Pruebe Google News: Buscar noticias de planes i o los titulares méas

Plangs Pensiones 7
Pveaguilidecel MRfians
cha hoy |=s ventsjss fiscales
wwnw._selftrade.es
Inferés: m—

Planes de pensiones v sequros en Sequroshroker

Planes de pensiones, aseguradoras, seguros automovil, coches, hogar, vida.
de pensiones, aseguradoras, seguros automovil, coches, hogar, vida... ...
Descripcidn: Informacidn sobre planes de pensiones: prestaciones, coberturas y ventajas ﬁscaleslde estos productos.
Categoria: World = Espafiol > ... = Economia y negocios > Finanzas = Sequros

Planes I

www.planes-pensiones.com/ - 2k - En caché - Paginas similares I Resultados Planes de pensiones q
- - . naturales con nuestros planes de pensianes.

Caixa Tarragona - Planes de Pensiones (sin wwnw_segurosbroker.com

... Los planes de pensiones de Caixa Tarragona tienen como entidad gestora Estalvida . Intards; m—

d'Asseaurances | Reasseaurances. SA v. como depositaria. Caixa d'Estalvis ... IpUb||C|dad)
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13



Google Adwords

Importante: Por favor, tenga en cuenta que no podemos garantizar que estas palabras clave incrementaran el
rendimiento de su campafia. Asimismo, nos reservamos el derecho de rechazar las nuevas palabras clave gue afiada
a su campafia Mo abide que es usted responsable de las palabras clave que seleccione, asi como de asegurarse de
gue el uso de sus palabras clave no vulnera ninguna ley ni ninguna ley sobre marcas comerciales aplicable. Si desea
obtener mas infarmacidn, por favor, consulte nuestros términos v condiciones

Los resultados se adaptaran a los idiomas y paises gue seleccione a continuacidn:

Todos los idiomas i‘ Todos los paiges y territorios :I
Alerman Alernania
Chino {simplificado) Australia
Chino (tradicional) ;I | Augtria ;I
Variaciones de la palabra clave Palabras clave relacionadas con el sitio
Introduzca una palabra clave o una frase por linea: Palabras clave seleccionadas:
webcam Bl Haga clic en ‘Registrarse con estas palabras clave' cuando
LI ¥ Utilizar sindnimos termine de crear su lista de palabras clave
Obtener mas palabrag clave |

Adn po s han afiadido palabras clave

Seleccione los datos que desea mostrar. | Tendencias de volumen de bisquedas globales > ]

+ Afiadir sus propias palabras clave

SEDIC 2006 mas  medios

Google Adwords

Intraduzea una palabra clave o una fase por lisea: e e e s
I’“b“m = Hsga clic en Registrarse con estas pslabras clave’ cuando
=l ¥ uiilizar sindrimos torming de croar su lista do palabras clae
Dbtanar més palabess clve |
Afin no 58 han sRadich palsbras clave
Selacciona Ins datas que dasea mostear [Populandiad de =i sk sup arngias aalabras clas
Palabras clave inbs aqpaciicas - sodinge cor ileansia [7) — Ienlstrarse con estas palabras clave |
Competencia del ¥ Volumen da conl:oldaml‘a ki
Palabras clave 1 1 - H
webcam [ Afladr »
cam Afadr »
8% Cam Afadr »
Wel cam Afadr x
weBCam gratis Afadr »
WEBCAmS Afadr »
cad cam Afisdir »
camn armaleur Afisdir »
cam corn Afisdir »
cam drecly Afisdir »
carn g% Afiadr 2
o frog Aiir >
cam giy Aisr >
carn gal Aisr >
carn gals Aisir >
o gralis Air >
SEDIC 2006




Google Adwords

Intraduzca una palabra clave o una frase por linea: Palabras clave seleccionadas:
I’“b“"‘ = Haga clic en Teqistrarse con estas palabras clave' cuando
=l = wilizar sinbnimos tarming de croar s lista do palabras clave
Dbtanar més palabess clve |
Ain no 58 han shadico palsbras clave
Salacciana Ins datos que desea mostear | Tendencias di volumen di bisouedas gobales =] (2] A8 e 848 oeocias oalabras clwe
Palabras clave m#s especificas - codenar oor elevancia [7] _— Regfsirarse con esias palabiras ciave 1
¥ Promadio da Tendencias de Volumen mjs  concardancia
Palabras volumen de volumen de bisquedas elevardo bd
Law, bisquadas[?]  fago H005 - jul MOG[F]  reqistcada en Ampdls 5

wehcanm I Afiadic s

carn I . Adiadic s

e canm = jul Adiadir

wab cam ) ar Adiadic

—— i PR

webcams I mar Afiadir >

cad cam ! mar Afiadir 2

cam smateur | eng Affad

cam com | mar Afiad

cam drecto [0 | ol Aftadir »

cam es I dic Affad

cam frog I jul Aflad

cam gay I mar Aflad

cam girl I feb Aflad

ramm nirls E m; Afad
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Business Intelligence

» Cubo de datos con log de visitas

» Coordenadas XYZ: paginas, usuarios, tiempo

» Permite segmentar por X, por Y, o por Z

» Permite realizar estimaciones y simulaciones a futuro
» Mezclado con search log:

“¢;Cuantos usuarios mayores de 30 afos
varones de Madrid buscaron “pafales” a
las 12 de la noche de ayer y no
encontraron contenido satisfactorio?”

Y Paginas >

X Usuario >

SEDIC 2006
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Grafos co-ocurrencias

Webcam

Beach ‘
®—Fa

LO QUE YA SABEMOS
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Sabemos que...

» El operador booleano mas aceptado es AND
» Los usuarios raramente cambian opciones
marcadas por defecto (busqueda avanzada)
» La mitad de consultas reformuladas se
construyen a partir del texto anterior
» El interfaz puede modificar la conducta de
busqueda
(Nielsen, Jones, Cunningham y McNab)

—~
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Sabemaos que...

» A mayor conocimiento de una materia, mas
palabras en una query (Allen)

» Los expertos en una tematica se fijan mas en el
contenido de las respuestas (Marchionini)

» A mayor nivel cultural, mayor tendencia a utilizar
los enlaces, organizados jerarquica o
alfabéticamente.

» A menor capacidad de absorcion informativa,
mayor uso del buscador.

(Kralisch, Berendt, Rice, Mc Creadie y Chang)

SEDIC 2006
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Internacionalizacion

» Los usuarios nativos utilizan en mayor
medida los contenidos organizados
jerarquicamente.

» Los no nativos usan en general mas el
buscador y los enlaces organizados
alfabéticamente.

(Kralisch y Berendt)

SEDIC 2006

Search log externo Search log interno
i queries | search term queries | search term
185 analog 2961 5.0
63 report 2654 5.03
56 file 2602 5.01
48 to 824 5.32
41 statistics 693 5.24
38 in 668 5.1
32 cgl 631 5.3.1
27 dns 617 4.02
24 of i 598 4.90beta3
22 for 593 4.12
21 command 593 3.90betal
21 the 591 5.2
21 how 581 4.90betal
21 web 576 5.90betal
21 log 565 3.90beta2
20 windows 343 4.01
20 code 541 3.1 analog.cx
18 logfile 528 2.91betal
SEDIC 2006 mas Mos
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NUmero de palabras

» ¢Mi buscador interno

esté pre parado para The Number of Words us:i_i::;?arches across BBCi
gestionar blUsquedas g

de 1 sola palabra

(conceptos) o de 16% - 5 words

varias palabras (mas

especificas)?

bbc.co.uk

SEDIC 2006 mes :::.::f:s

» CTR (Clickthrough Rate) en resultados de busqueda (sobre 9.038.794 queries):

1. 42,1%
2. 11,9%
3. 8,5%
4. 6,1%
5. 4,9%
6. 4,1%
7. 3,4%
8. 3,0%
9. 2,8%
10. 3,0%

Resto de la Larga Cola (ranking 11-1000) = 11.3 % de CTR.

Fuga de datos AOL - SEO Black Hat

SEDIC 2006
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CASOS PRACTICOS

SEDIC 2006

Brewsing vs. searching

» Verizon.com
» Un milléon de personas lo visitan por semana
» 30.000-40.000 busquedas internas al dia

» Los usuarios intentan encontrar links (browsing)
antes de usar en el buscador interno.

» Cuanto menor es la prominencia del link (mas
abajo en web), mas va al buscador

(Angiolillo)

SEDIC 2006
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Broewsing vs. searching

Renardus.com

» Un 80% de la @ .o
actividad del portal ._""
- II %
se ejerce sobre ‘ s
diversas formas de ——

browsing de © erowse
(Koch)  oom
1% BROWSE 2% BROWSE 1%
SEDIC 2006 msﬁmos

Best Bets

» Aplicacion practica de la Ley de Zipf
» Verizon.com: dos conjuntos de respuestas,

las del algoritmo del buscador interno
(Verity) y las que usaban best bets.

» El subconjunto mejor aceptado por los
usuarios fue el hecho a mano, los Best Bets.

» Util para SEO interno, y bisquedas muy
comunes (BBC.co.uk, Martin Belam,
currybetdotnet)

—~
SEDIC 2006 msﬂ ;;-:::i
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Ao Ddodn ve Faorms  Hemamentss  Ayuds

Qe © B @G Pumes oo @

Best bets

Google G =Bk, vold B> € Marcsorere T Dreciin | ) bl b 20,00 ~ Br
felokc] 1 1 Trel 1
L] 1 1 L | 1
[——
a— h
a0 (@] [T S "
I iws Sunday 34 Sapiember 3005, 5353 GAT 10533 UK
e Pressure growing on Hungarian
AN of the B0 (5 The wat O M
The Hungarian capital Budapest sees
the biggast rally vt in 3 wesk of
Othar people are searching for: A
+ cheintapher columbun *Troubled P vowa to sty
e Eczramz woes fan fres
e « Profie: Farens Grurceany
See what's popular and new
CTHER HEADLINES
U5 repert says trag fuels terrer
Browse tunt for measng WIVF Pelcocter
Lo Mews in 33 languages

hricn, Amarins, Atia-bacdul, e, bl
Bast, South das, UK, Busivess,
Scancalistre, Tethnology, Ertetainmant,
Mo e 33 Languagenees

Faothall, Crickst, Rugby Union, Tennia,
Metorupan. ..
Radio

Workd Sarvice, Programme &2, Ward Service
Schadulan...
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Ryder Cup live - Eurepe 10-6 e B
bt +x -
wreconh )
= Moty lead Eurepe’s charge HUNES il vy

Wateh/Linten 15 BB Epert

XX | whae i wasy

Radio
Linten 1o bve sudo from BBC WORLD SERVICE
[T—

o | apars] Buisans

SEARCH THE WEB

—

Soihe web O Becionly
POPULAR SEARCHES RIGHT MOW ARE:

+ fire strike

rmusic

sjobs

Why search the web with BBCi?

Best Bets

[EEC I Hourly BBCi Fastest Moving Searches

SEDIC 2006

Daily Top 500 Search Terms Report

e wensgmge
Biksaia £ s

bbes bart k)0
eastondars homepage
v stings for aastanders

L eastonders

2 games

wemather

7%
searches)
waather reparts - et chize schoats - wi
st veals uk wasther cartre weatherwiss haménags

—~

mas | medios
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Colombia vs. Columbia en BBCI

» 16 enero 2003: el desastre
del Space Shuttle
“Columbia™

» Aumento significativo de
blusquedas por “Colombia”.

» Problema de deletreo.

» Mismo best bet
momentaneo para
“Columbia” y “Colombia”

SEDIC 2006

partv DU sacerat b ghath con ten
e e ! [ i et
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Search Analytics y Al

¢ Qué términos o palabras clave son aquellas por las
gue queremos ser encontrados en internet?
(Posicionamiento en buscadores)

¢ Qué términos queremos que sean encontrados
dentro de nuestro sitio web?

(Findability / Arquitectura de Informacion)

SEDIC 2006

Dendogramas Escalamiento
Card Sorting multidimensional

#tkt HIERARCHICAL CLUSTER ANRLY SIS #heewr 1,0

temariof
Dendrogran using Ward Method descarga dnumalnna\ R

. osario
Rescaled Distance Cluster Conbine -5 busquedas gl
)
o

CASE 0 5 10 15 20 25 ‘—'"‘!f‘ correo quia de estudio

label - 2]
0,04 foro O

FORO 3 web parsonal
CHAT 1 “
quququququ 4 i
CORRED 5 .
BUSQUEDA 0 — “t""gad“

GLOSARIO
GUIA_DE

5
6
PR — .
1 1 mi progreso
DESCREGR 2 N —
¢ 15
MI BROGR 10 J - ¥ T ol x * =

AUTCEVAL
20 45 40 -5 00 5 10 15

autoevaluacion
l -1.0 a

ACTIVIDA 12 —

Yussef Hassan

SEDIC 2006
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Google Adwords

Intraduzea una palabra clave o una frase par lines:

Inabl:am =
=l ¥ uiilizar sinrimos

Obtanar mas palabras cliva |

Salacciana Ins datos que deses mostesr |Populandad de ki palabra clin:

Palabras clave més especificas - codensr por relevancia [2]
Lompetencia del * Yolumen de

Palabras clave l ]
welCam [ Afadr
cam Aladr 3
260 Cam Aladr 3
Wl cam Aladr 3
WEDCEM OraliE Alagr 3
WEDCamE Alar 3
cad cam A 2
camn amateur A 2
cam com A 2
cam drecto A 2
cam s e >
carn froyg A 3
oy PN
carn gl Afise >
carn gels
camn st D00 "

SEDIC 2006

Palabras clave seleccionadas:

Haga clic en Registrarse con estas patabrag clave’ cusndo
terming de crear su lista de palabras clave

Afin no 58 han sRadich palsbras clave
AL " "

Ieqtstrarse con estas palabras olave |

planes de pensiones
fondos de pensiones
calculo pensiones

pension compensatoria
calcular pension

calcular pension jubilacion
calculo de la pension
calculo pension viudedad
fondo de pension

fondo de pensiones

ley de pensiones

pension asistencial
pension contributiva
pension de horfandad
pension de invalidez
pension de jubilacion

n de jubi
pension de orfandad
pension de vejez

pension de viudedad
pension maxima

pension maxima de jubilacion

SEDIC 2006

Agrupar las palabras clave segun afinidad tematica

planes de pensiones
pension contributiva
pension ia
ley de pensiones

pension asistencial
pension de invalidez

pension de horfandad
pension de orfandad

pension maxima
pension maxima de jubilacion

pension de jubilacion
pension de vejez
pension de viudedad

calcular pension jubilacion
calculo pensiones
calcular pension

calculo de la pension
calculo pension viudedad
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Aplicaciones en Al

Web oficial del turismo de la

Comunidad Valenciana

PUBLICACIOHES

Bienvenida

Contemple en tiempo

Conécenos real imigenes de la
Comunidad Valenciana
Playas
Golf
Hautics
Naturaleza

Grandes Parguas de

ocin Guia virual de

Campings

Gastranamia

Agenda Sultural y
Fiastas

Gran Premio de la Comunitat
Valenciana

Ferias y Gongresas

Rutas

SEDIC 2006 mas{gmedios

Wieh aficial del turisms de ls
Comunidad Valenciana

iwal imiguses de la
Comunidad Valensana

Este fin de semana vuelve laleyenda a
Valencia con la 32* America's Cup

Aundue 1o navegues, este fin de semana tienes uns
cita con ¢l mar. Aprovechs |a oportunidad v disfruts
de |a competicidn deportiva més sntigus del mundo,
Ia dmericas Cup, que vuelve 3 aguas
del 16 al 22 y del 24 al 26
Vuiltin Acts 485, Los s

chailargars, so mndedn lue
Team Alinghi.

B P

1% Lowars
fnbes,
2 can ul clafendar,

tu visje b

SEDIC 2006
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Antes vs. Despues

Cambio
Visitas

Busquedas

Tiempo
SEDIC 2006

Antes vs.

7
Palabras clave mas buscadas
Abril 2005 Agosto 2005
1 denia 155 -> 1.33% 1 | camping 154 -> 1.27%
2 camping 137 -> 1.18% 2 | mapa 136 > 1.12%
3 calpe 117 -> 1% 3 | alzira 115 -> 0.95%
4 MAPA 92 -> 0.79% 4 | valencia 106 -> 0.87%
5 peniscola 91 -> 0.78% 5 | gandia 103 -> 0.85%
88 -> 0.76% 6 | playas nudistas 103 -> 0.85%
< 7 webcam 8359 0.71% 7 | tabarca 96 -> 0.79%
8 valencia 79 -> 0.68% 8 | requena 90 -> 0.74%
9 apartamentos 69 -> 0.59% 9 | altea 83 -> 0.68%
10 moraira 68 -> 0.58% 10 | benidorm 82 -> 0.67%
SEDIC 2006 e Mos
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Antes vs. Despues

Visitas seccion Webcams — Abril 2005

g .
/. PAGINAS % N\
1) webcams_1 N 192.267 709 S
2. municipios_1 Ao 1]
3. webcams_3 109.524 404
4. webcam benidorm 71.847 265
= playas 1 70.775 2,51
6. agenda_1 49179 1,81
7. webcams_5 47 574 1,75
5. webcam_mapa_CA 45702 1.69
9. webcam_mapa_IN 43.558 1,61
10. webcam_calp 39.458 146
SEDIC 2006 mas m"s

Antes vs. Despues

Paginas vistas -> 300% +

Visitas seccidon Webcams — Agosto 2005

PAGINAS %
1. 'webcams 1 679.319 21,13/
2. \webcams 3 -—m
3. webcams_B 227791 7,09
4. playas_1 162.026 5.04
5. webcams 4 131.533 4.09
6. municipios 1 127 526 3,97
7. agenda_1 105.986 3,42
8. playas_3 38 446 1,20
9. parquesocio_1 35513 1,10
10. municipios_3 32.827 1,02
SEDIC 2006 mas medlos
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Seasonality / Estacionalidad

» Fallas (busqueda mundial 2004 — 2006)

Search volume Gooy F [frends

Seasonality / Estacionalidad

» Fallas (busqueda mundial 2005)

Search volume Google Trends

I 1 | 1 | 1 1 1 1
Apr 2005 Jul 2005 Oct 2005
I I I I I I I I I

—~

ooooooooo """ﬂ“'f.",...!ii
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All Dinamica

»
-
N Web oficial del turismo de la
Comunitat Valenciana
VcM. I.INII:I

ware e 1@ | g1aria Fotogrifica de Fallas
Bienvenida Bulae dobre I imbgen pars saphise
Condeenas

Webcams

Castronemia

Pacaues de Oria

Fallas 2006

& Lns Vallas an I Comunidad

culturs Valenciana

= Galarin do Fatagrafiss
Farias v Congrasos 3 Ry

Arincistes o e = Cartul de Fallas 2006
. e ) - Ofertas du alojaminntas
Zuras Tuwsisticas ()| [
=

SEDIC 2006 mas{gmedios

Internacionalizacion

Official tosrism ste of the
Reqgion of Valencia

COMUNITAT
VALENCIANA

About us

All Saint's Day in Cocantaina, 660 years
later

In Cocertaing the Feast of A0 Saint's is celebrated
¥ and o

SEDIC 2006 mas os
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Internacionalizacion

A% BEIT Efa%
LT

SEDIC 2006

Internacionalizacion

B UNIVERSIDAD
H POLITECNICA
7 DE VALENCIA

=l Organizacién
Purfilies

n in LY

Earvicin UNNErsIAnnS D LauPy s

SEDIC 2006
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Internacionalizacion

UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE VALENCIA

Shorcuts
R ]
= Orpansanon
Profiles

SEDIC 2006

Marzo 2004: Marzo 2006:
418.699 visitas 661.627 visitas

SEDIC 2006
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Conclusiones y future

» La Rl es mas que un algoritmo

» La interfaz lo cambia todo

» Diversas metodologias, conclusiones similares
» Existen modelos comunes de conducta

» A usuarios distintos, Al distintas

» Cuantas mas posibilidades de RI (jerarquica,
facetada, alfabética, cronoldgica, buscador), mejor

» Futuro: mezclar search log + log navegacion +
segmentacion

SEDIC 2006

iGRACIAS!

SEDIC 2006

Jorge Serrano Cobos
jorgeserrano@gmail.com

/\
mas. medios
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