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Kiresellesme Siirecince Avrupa Birligi'nde Belge
Yoénetimi Uygulamalari ve Tirkiye

Records Management Practices in the Course of
Globalization in European Union and Turkey

Ozgir KULCU"

Oz

Calismada 90l yillarla birlikte hiz kazanan kiresellesme sireci, bu strecin
uzantisi olarak Avrupa Birligi (AB) igerisinde belge ve arsivcilik alanlarina yéne-
lik uygulamalar ele alinmaktadir. Bu noktada belge ve arsiv yénetimine déntik
olarak AB blitlinlesme stireci ile ortaya ¢ikan dlzenlemeler, girisim, proje,
uygulama modelleri ve standartlar tanitiimakia ve degerlendirilmektedir.
Giderek stirecin bir pargas! olarak lilkemizde, belge ve arsiv uygulamalarinin
AB agisindan gelistiriimesine dénlik yaklasimlar degerlendiriimektedir.

Anahtar sézcikler: Belge ydnetimi, Arsivier, Avrupa Birligi, Kiresellesme,
Standartlasma, Tirkiye.

Abstract

The practices being realised in records and archive management in European
Union during the accelerated globalisation after 1990’s was examined. In that
respect entrepreneurial initiatives, projects, regulations, practice oriented
models and standards, which appeared in the course of EU integration of
Turkey were overviewed. Moreover, the approaches of the EU in the realm of
the European integration process, which may have chances to effect the
development of records and archival practices in Turkey, were discussed and
evaluated.

Keywords: Records management, Archives, European Union; Globalization,
Standardization, Turkey.

Girig

Kuresellesme, farkli Ulkeler arasindaki ekonomik ve sosyal iliskilerin digerle-
rine bagl oldugu bir isbirligi ve ortak kalkinma anlayisi olarak, izlerini
yuzyllimizin ortalarindan itibaren gérmeye basladigimiz bir yeniden
yapilanma anlayisi stirecidir. Bu strecin etkisi toplumsal hayatin her yéniinde
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oldugu gibi yénetim yaklasimlarinda da gézlemlenmektedir. Genel olarak 20.
yUzyilin ortalarindan itibaren yénetim anlayisinda gézlenen degisimi, kisiler-
den cok sisteme, anlik kararlardan ¢ok kapsamli diizenlemelere, kati disiplin-
den ¢ok kaliteye, s6zIU kiltirden cok yazili kiltire ve kapali érgitlerden acik
Orgltlere dogru yonelim olarak 6zetlemek mimkinddr. Yine ayni dénemde
belge yénetimi disiplininin gelisimini gézlemlemek sasirtici degildir. Yurtilen
faaliyetler sonucu Uretilen belgeleri kultir mirasinin bir parcasi ya da yasal
delil niteliginden 6turi saklama egiliminde olan geleneksel arsivciligin
calisma alanini, depolardan belgelerin Uretildigi alanlara tasimasi, belge
yOnetiminin ortaya cikisina zemin hazirlayan unsurlar arasinda sayilabilir.
Ote yandan yénetimin, artan bilgi gereksinimi ve daha da karmasiklasan iligki
ve iletisim modelleri igerisinde, belgelere ydnelik sistemli dizenlemelere
duydugu gereksinimin, belge ydénetiminin gelisiminde énemli bir roli oldugu
dusundlmektedir. Giderek hizlanan degisim ve buttunlesme rizgarinda belge
yénetiminin, énemini kaybeden degil 6énemini ve calisma kapsamini
genigleten, hatta kendilerini belge ydneticisi olarak adlandiranlarin dahi,
zaman zaman alanin disinda kalmalarina yol agacak kapsama ulasmasi
dikkat cekmektedir.

Gunumizde belge yoénetimi calismalarinin, kiresellesme ve iletisim
olanaklarinin artisindan ciddi bicimde etkilendiginden s6z edilebilir.
Kuresellesme her alanda oldugu gibi belge y6netimi c¢alismalarini da
derinden etkilemekte ve ortak ¢alismalarin yapilmasini zorunlu kilmaktadir.
iletisim olanaklarinin artisi ise, belge yénetimi alaninda gerceklestirilen teorik
calismalarin ve uygulamalarin daha genis kitlelere son derece hizli bigcimde
ulasmasina olanak saglamaktadir. Bu etkenlerle belge ydnetimi alaninda
uluslararasi dizenlemelere duyulan gereksinimi artirmakta ve gelistirilen
standartlarin kisa stirede yayginlagsmasi olanagini saglamaktadir.

Kuresellesme surecinin en énemli yapi taslarindan Avrupa Birligi (AB),
etkinligi ve faaliyet alanini 1990l yillarla birlikte hizla genisletmis, pek cok
alanda oldugu gibi belge yénetimi alaninda da ciddi girisimlerin ve ortak
calismalarin ylrGattldagu bir platform durumuna yikselmistir. AB slrecinin
belge ydnetimine etkisini tic ydnden degerlendirmek miimkiindiir. Oncelikle,
AB’nin ortaya koydugu yasal ve idari uygulamalar i¢in uyum surecinin gerek-
tirdigi kurumsal yeniden yapilanma slreci, belge islemleri ve belge yonetimi
calismalarini etkilemektedir. ikinci etki, AB catisi altinda belge yénetimi
alaninda gelistirilen uygulama modelleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Uglincii etki,
AB cercevesinde kiltirel mirasin bir parcasi olarak degerlendirilen, farkl
Ulkelere ait belgesel kaynaklarin ortak kullanimina dénuk olusturulan proje ve
uygulamalar araciligiyla gergeklesmektedir.
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Avrupa Birligi’nin Geligimi

1957 yilinda altt Avrupa Ulkesinin bir araya gelmesiyle olusan Avrupa
Ekonomik Toplulugu (AET), 1992 yilinda Avrupa Birligi (AB) adini almistir.
Genigleme perspektifini giderek artiran ve sinirlarini genigleten AB
ekonomik, siyasi, sosyal ve hukuksal bir olusuma dénusmustir. Halen 25
Ulkenin Gye oldugu AB, iclerinde Tirkiye'nin de yer aldigi 4 aday Ulkeyle
(Bulgaristan, Romanya, Turkiye, Hirvatistan) mizakereleri sirdirmektedir
(Turkiye Avrupa Birligi Karma Parlamento Komisyonu 2006).

GlUnimuzde AB’nin kendi yasama, ylriitme ve yargi organlari vardir ve
uluslar Gstd kurumlariyla pek cok alanda Uye hatta aday llkeler Uzerinde
etkinlige sahiptir. Bu kurumlar arasinda Avrupa Birligi Konseyi (Council of
Europe) AB’'nin en yuksek politik organi, Avrupa Birligi Bakanlar Konseyi
(The Council of Ministers) yasama ve karar alma organi, Avrupa Birligi
Komisyonu (The Commission) yiritme organi, Avrupa Parlamentosu (The
European Parliament), yasama ve yUritme faaliyetlerinin denetim organidir.
Avrupa Sayistayl (The Court of Audits), gelir ve harcamalarin denetimi icin
kurulmustur. Avrupa Adalet Divani (The Court of Justice) birlik
antlasmalarinin uygulanmasi ve yorumlanmasina yoénelik ¢alismalar yurit-
mektedir (Akgeken, 2003, ss. 24-29; Coskun, 2001, ss. 121-131; Ozcan,
1999, ss. 49-52).

Yukarida siralanan temel organlarin yaninda pek ¢ok alt ¢alisma kol-
larina sahip AB kurumsal yapisi, Napolyon’dan ginimize “Tek Avrupa”
disinu gercgeklestirerek, giinimiiz rekabet kosullarinda ¢ok yonli ama ortak
bir gii¢ olabilmenin yollarini aramaktadir.

Tek Avrupa diisu hayata gegirilirken butinlesmenin éncelikle hedeflendigi
Uc¢ alan 6n plana cikmaktadir. Yeni bilgi ve teknoloji Gretimi, yénetsel ve idari
sistemlerin uyumlulugu, kdiltirel mirasin korunmasi ve buna bagli olarak
ortak kdltar kimliginin olusturulmasi AB silrecinin &éncelikli hedefleri
arasindadir. Bu U¢ alan dogrudan belge ve arsiv caligmalariyla oldukca
yakindan iligkilidir. ilerleyen béliimlerde ifade edilecegi gibi, elektronik iletisim
ve e-ticaret uygulamalarinin elektronik belge yénetimi rehber modelleri ve
standartlari olmadan yirdtilmesi mimkin degildir. Kurumlar icin giderek
vazgecilmez hale gelen ve yoénetsel faaliyetlerin de olduk¢a &nemli bir
boéluminlin yUrituldigu elektronik ortama yénelik bltunlesik sistemlerin
gelistirilmesi, bugin AB’nin éncelikli hedefleri arasindadir. Bir diger 6nemli
konuyu ydnetsel ve idari uyumluluk olusturmaktadir. AB slreci kapsaminda,
binlerce sayfadan olugsan ve hemen hemen yasamin her alanina iligkin
duzenlemeler oldugu bilinmektedir. Kurumlarda belge ve arsiv ¢alismalarinin
6nemli bir bélimund, idari ve yasal gereklilikler dogrultusunda kurumsal
iletisim, dogrulama ve onay faaliyetleri olusturmaktadir. Belge ve arsiv
calismalari idari ve yasal gerekliliklere uygun ve olmak durumundadir. idari
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ve yasal kosullardaki degisimler dogrultusunda belge islemlerinin yeniden
dizenlemesi ve esgudimlesmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu cergevede AB
slirecinde belge ve arsiv calismalarinin yeni olusan idari ve yasal ¢ercevede
tanimlanmasi ve uygun programlarin gelistiriimesi gerekmektedir. Ortak
klltir yaklasimi ve gegmise doénlk kiltirel mirasin korunmasi AB gerceve
programlarinin éncelikli hedefleri arasinda siralanmaktadir. Glinimuzde AB
cercevesinde gelistirilen projeler icerisinde, AB Ust kimliginin olusumu ve
genis kesimlerce benimsenmesinin araci olarak arsiv, muze, kitiiphane gibi
bu mirasin tasiyicisi konumundaki kurumlarin desteklenmesi ve kullanimina
dénuk butinlesik yaklagimlar oldukca populerdir. Bu cercevede yazili tarih
kaliti olan arsivlerin ortak kullanimi, AB sirecini destekleyen en 6nemli
araclardan biri konumundadir.

Avrupa’da Belge ve Arsiv Calismalarinin Gegmigine Kisa Bir Bakig

Belgelerin arsivlere gelmeden iretim asamasindan baslanarak denetimine
dayall belge y6netimi yaklagsiminin, ABD Ulusal Arsivinin kurulusu ile gln-
deme girdigi, sonrasinda Hoover Komisyonu ¢alismalariyla yasam déngusi
cercevesinde tanimlandigi bilinmektedir. Yeni Kita’da ortaya c¢ikan
yaklasimin, uzunca bir sire Eski Kita Avrupa’'ya etkisi zayif kalmistir.
Avrupa’da ilk kez 50'li yillarda ingiltere’de belge yénetimi calismalari
baslamig, 90’h yillarla birlikte AB’nin de etkisiyle ¢alismalar ivme kazanmigtir
(Cook, 1986, s. 53; Doug, 1996, ss. 212-214; Penn, 1994, s. 5).

Ote yandan koKIu bir tarih ve kurumsallagma kdltira olan Avrupa Ulkeleri,
arsiv ve arsivcilik tarihi agisindan son derece zengin bir gegmise sahiptir.
1789 Fransiz Devrimi ile baslayan, sanayilesme silreci ile gelisen ulusal
devletler ve bu devletler icerisinde sekillenen kurumsal isletmeler, yeniden
dizenlenen yasal ve yodnetsel yapilarina uygun belgeleri Uretmis ve kul-
lanmiglardir. Devrim ile birlikte Fransa’daki ilk gelismelerden birisi, Fransiz
Ulusal Arsivi (Archives Nationales)in kurulmasi olmustur. Fransiz Ulusal
Arsivi, calisma kapsamina resmi nitelikteki tim kurumlari alarak, arsiv
calismalarinda esgudume gidilmesi icin ortak programlar gelistiriimesine
calismistir. Bu gelismelerin pesinden 1838 yilinda ingiliz Devlet Arsiv Yasasi
(British Public Record Office Act)nin ¢ikarildigina tanik oluyoruz (Bradsher,
1988, ss. 25-28; Eden ve Feather, 1997, s. 3). Osmanli Devleti ulusal arsivi
niteligindeki Hazine-i Evrak’in kurulmasi ¢alismalari, 1845 yilinda baglatiimis
ve 1849 yilinda Hazine-i Evrak’a iliskin ilk nizamname yayimlanmistir (T.C.
Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Mudarligud Osmanli Arsivleri Daire
Baskanligi, 2000). Yuzyilin basinda Almanya’da Friedrich Meinecke ilk kez
arsivlerde allkkoyma ve dlzenleme programlarini dile getirmigtir.
Meinecke’nin ortaya koydugu ilkeler, kisa zamanda Almanya’da resmi
yazismalarin dizenlenmesini belirleyen yasal uygulamalara dénusmastir.
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Provenans ve organik dizenlemeye dayanan ve Meinecke’'nin yaklasiminin
onculuginde yasal cerceveye kavusan uygulamalar, uzun yillar belge ve
arsiv calismalarini belirleyen ilkeler olarak kabul edilmistir. Ote yandan
ingiltere’de 1950 tarihinde yayimlanan Grigg Raporu ve 1981’de bu raporun
gelistirilmesiyle olusturulan Wilson Raporu, ingiliz Ulusal Arsivi (British Public
Records Office) ve UNESCO’nun ortak ¢alismalarinin bir Grinuddr. Bu rapor-
larda, belge ve arsiv calismalarina yénelik genel bir cergceve cizilirken, bazi
Olgutler Gzerinde durulmaktadir. Bu élcitler genel olarak; “tarafsizlik”, “her-
hangi bir kullanici grubunun 6zelligine degil tim kullanici kitlesinin beklenti-
leri distinilere hizmet ilkelerinin belirlenmesi”, “objektiflik”, “islemleri yiriten
personelin Kisisel egilimlerinin yirdttigd calismalara yansitiimamasi”, “pro-
fesyonellik”, “arsiv ¢alismalarini ylritecek personelin arsivist kimligine sahip
uzman kisilerden olusmasinin saglanmasi” vb. olarak siralanmaktadir. Yine
belge ve arsiv ¢alismalarinin basarisi icin, bu ¢alismalar etkileyen ya da
belirleyen tim kurumsal yapinin analiz edilmesi, arsiv 6ncesi belge
calismalari ve arsiv caligsmalarinda uygulanacak yasal islemlerin bu
cercevede olusturulmasi, raporlar icerisinde deginilen konular arasindadir
(Cook, 1986, s. 52; UNESCO, 1987, s. 5).

Avrupa’da, uzunca bir sure belge ydnetimini arsiv alt alaninda tanimlama
egilimi gérilmiistiir. ingiltere’de 1950'li yillarin sonlarindan itibaren bélgesel
anlamda hizmet veren belge birolar (records offices) gbrevlerini, glincel bel-
gelerden gliincel olmayanlarin ayiklanarak arsive nakline karar vermek olarak
tanimlamiglardir. Daginik bigcimde calismalarini yuruten bu birolar 1968
yilinda, Arsivciler Dernegi'ne (Society of Archivists) bagl Belge Yonetim
Grubunun (Records Management Group) c¢atisi altinda toplanmis ve
calismalarini 1977 yilina kadar devam ettirmislerdir. ingiltere’de belge yéne-
timine dénlk yeni bir yaklasim olarak ortaya ¢ikan olusum, 1987 yilinda kuru-
lan BlylUk Britanya Belge YOnetimi Dernedi'dir (Records Management
Society of Great Britain). Dernek, pek ¢ok yayin faaliyetini de yiritmektedir.
Bu yeni olusumu ayiran en temel fark, belge yénetimini bagimsiz bir disiplin
olarak, arsiv ¢alismalarinin disinda degerlendirilmesi savini buylk 6lglide
savunuyor olmasidir (Cook, 1993, s. 27).

Avrupa Birligi Sireci ve Belge Yénetimi Caligsmalari

AB sirecinin belge yo6netimi calismalarinin gelisimine etkisi agisindan,
6nceleri ulusal dizeyde zamanla AB cercevesinde gelistirilen yasal dizen-
lemelerin Uzerinde durulmasinda yarar vardir. Bu cercevede “Veri Koruma
Yasas!” adi altinda geligtirilen diizenlemeler dikkat gcekmektedir.

~Avrupa'da ilk Veri Koruma Yasasi (Data Protection Act) 1973 yilinda
Isve¢’'te kabul edilmistir. Bu yasa belge ydnetimi ve belge koruma
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calismalarini dogrudan etkilemistir. Gelistirilen dizenleme, yurttaslarin elek-
tronik ya da basili formatta belgelere serbest erisimine imkan saglamis ve bil-
ginin mahremiyeti hakkinda ilkeleri ortaya koymustur. Avrupa Konseyi Veri
Koruma Konvansiyonu'nun (European Commission’s Data Protection
Convention) 1981 yilinda gergeklestirdigi ilk toplantida alinan kararlarin
ardindan, pek c¢ok Avrupa llkesinin kendi ulusal veri koruma yasalarini
hazirlamiglardir. 90’ yillarla birlikte icerlerinde Almanya, Avusturya, Belgika,
Danimarka, Hollanda, Liksemburg ve Norvec¢’in de bulundugu pek cok
Avrupa (lkesi, benzer yasal dizenlemeler yapmiglardir. Ote yandan
cikartilan veri koruma yasalarinin ingiltere, ispanya ve Portekiz'in de yer
aldigi bazi Avrupa Ulkelerinde, anayasal giivenceye alindigi dile getirilmek-
tedir. Gelistirilen diizenlemeler igerisinde 1984 tarihinde ingiliz Parlamentosu
tarafindan kabul edilen Veri Koruma Yasasr’nin, belge yénetimi ¢aligmalarina
oldukga ayrintili bicimde yer verdigi ifade edilmektedir (Data Protection Act,
1998; Stephens, 1998, s. 73). Avrupa genelinde veri koruma yasas! adi
altinda kabul edilen diizenlemelerde asagidaki basliklar Gzerinde durulmak-
tadir:

> Yasal diizenlemeler genel olarak Uretilen bilgi ve belge kaynaklarina
serbest erisimi, bunlarin aciklanmasi ve yénetimine dénik ilkeler ele
almaktadir.

> Bazi Ulkelerdeki yasal duzenlemeler sadece kamu kesimini kap-
sarken, kimi dizenlemeler kamu ve 6zel kesimin tamamini igine
almaktadir.

> Duzenlemelerde bilginin guincelligi ve yenilenebilirligi 6zellikle vurgu-
lanmaktadir.

> Cikartilan dizenlemelerde bilgiye izinsiz erisimin engellenmesi
amaglanmaktadir.

> Duzenlemelerin tamamina yakininda, Kisilerin kendileri hakkinda
tutulan kayitlara erisiminin édniindeki engellerin kaldiriimasi dile getir-
iimektedir. Yine bu kapsamda yanls ya da eksik tutulan bilgilerin
dizeltiimesi talebinde bulunma hakki ve geregi konusundaki
yaptirimlar vurgulanmaktadir (Stephens, 1998, s. 74).

Bu kapsamda AB’de, birlik icerisinde bilginin serbest dolasimi Gzerine bir
yénetmelik hazirlanmistir. Bu yénetmelikte genel olarak asagidaki unsurlar
Uzerinde durulmaktadir:

> Yodnetmelik ortami ne olursa olsun kisisel bilgilerin yer aldigi tim kay-
naklari kapsamaktadir.

> Kisisel bilgilere, yapilandirilmis formatlariyla belgelere, kolay erisim
saglamak icin dosyalama sistemlerinin gelistiriimesi gerektigine
deginilmektedir.
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> Ydnetmelikte organizasyonlarin ve veri isleyen kurumlarin; Kisilerin
etnik kdkeni, politik durusu, dini inanclari ve ticari iligkileri hakkinda
bilgi toplamasi yasaklanmaktadir.

> Baz Ulkelerdeki dizenlemeler gibi, kisilerin kendileri hakkinda tutu-
lan bilgilere erisim icin var olan sisteme herhangi bir lyelik kaydi
yapmalarina gerek olmadigi, bdyle bir istek geldiginde ilgili kurumun
bunu dogrudan deg@erlendirmeye almasi gerektigi tzerinde durul-
maktadir.

> AB tarafindan ¢ikartilan Yénetmelik, kigisel verilerin sadece kullanimi
degil, Gzerinde ylrGtilen tim galismalari kapsamaktadir. Yénetmelik
veri isleme, saglama, kaydetme, organizasyon, depolama, erisim,
danisma, kullanim, yayim ya da gerekliyse imha uygulamalarini igine
almaktadir (Stephens, 1998, s. 75).

Ote yandan AB icerisinde bazi iilkeler, kendi gereksinimleri dogrultusun-
da 6zellikle elektronik belge ve arsiv ¢alismalarina dénuk cesitli uygulamalar
gerceklestirmislerdir. Oldukca glincel olan ¢alismalar AB acisindan elektronik
belge yonetimi konusunda artan ilginin bir gdstergesidir. Asagida bu
calismalara Ulke perspektiflerinden ¢esitli drnekler sunulmaktadir.

Almanya’da e-Avrupa c¢alismalarini destekleyen ulusal program,
BundOnline 2005 olarak adlandiriimaktadir. Kamu kesiminde e-devlet
calismalarini dogrudan federal hukimetler ydnlendirmektedir. Alman
hiuktumeti kisa adi DOME (Document Management and Electronic Archival)
olan Dokiman Y&netimi ve Elektronik Arsivler Standardini olusturmustur.
DOME Standardr’nin elektronik belge ydnetimi ¢alismalarinin tim yénlerini
ele alan oldukca kapsamli bir dizenleme oldugu Uzerinde durulmaktadir.
DOME genel olarak U¢ baslikta ele alinmaktadir.

1. Belge Kayit Sistemi (Records Registry System): Elektronik belge
ybnetimi calismalarinda kullanilacak bir gdmi (thesaurus) ve hiyerarsik
dizenden olusan yapiyi ortaya koymaktadir.

2. Elektronik Dosya Sistemi (Electronic Folder System): Kagit ortamda-
ki belgelerin de dahil oldugu, bir olay ya da kigiye ait tim dokimanlara yéne-
lik arsiv ve dokiman ydnetim sistemini, cevresel unsurlarla birlikte kap-
samaktadir.

3. s Sirec Yénetimi (Business Processes Management): Kurumsal is
akisinin, elektronik ve elci olarak tim boyutlariyla ele alindigi biitiinsel bir sis-
temi ortaya koymaktadir (Waldron, 2004, s. 35).

Fransa’'da uzunca bir slre elektronik belgelerin givenilirligi sorun olarak
algilanmistir. Ancak son dénemlerde elektronik belgelerin delil niteligini onay-
layan yasal dizenlemeler gercgeklestirilmistir. Fransiz ulusal standartlar
icerisinde yer alan NF Z 42-013 elektronik belgelerin uyumlulugu Ulzerine
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diizenlemeleri icermektedir. ilgili diizenlemeyi esas olarak 1ISO’nun, Fransiz
Ulusal Standartlar Orgiiti AFNOR ile birlikte Elektronik Veri Depolama
Standardini gelistirme c¢alismalarini baslattigina deginilmektedir (Waldron,
2004, s. 34).

Hollanda diger Avrupa (llkelerini takip ederek, kamusal alanda is ve
islemlerin ylzde 25'nini elektronik ortama tasimay! basarmistir. Elektronik
Devlet icin Eylem Programi (Action Program for Electronic Government)
adiyla ydratilen cahsmalar, yerel ag altyapisinin gelistiriimesi ve glvenli
haberlesme gibi 6zellikle altyapiya ydnelik iyilestirmeyi amacglamaktadir. Bu
kapsamda elektronik belge koruma, elektironik alt yapi ¢alismalarinin
aynilmaz bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. ilgili calismalarin Ulusal
Arsiv ve Igisleri Bakanhginin ortak bir projesi cercevesinde yiiriitildigiine
deginilmektedir (Waldron, 2004, s. 32).

ingiltere’nin 2004’'de kabul ettigi Devletin Modernizasyonu Raporu
(White Paper on Modernizing Government) ¢ercevesinde, 2005 yili sonu
itibariyle tim kamu kurumlarinda merkezi idarelerce Uretilen belgelerin
sadece elektronik belgelerden olusmasi, merkezi ve yerel kamu hizmetlerinin
timundn gevrimigi olarak da gergeklestiriimesi éngérist (Waldron, 2004,
s. 32) hayata gegirilmigtir.

Gelisen kosullar de@erlendirildiginde, e-devlet ve e-is ¢ézimlerinin blyuk
6lcude iletisim, haberlesme, bilgi akisi gibi alanlarda hizli, etkin ve gtvenilir
sistemleri amagladigi goériimektedir. Bu noktada belge yénetimi ve 6zelikle
elektronik belge ydnetimi, calismalar ilgili amagclarn destekleyen en énemli
araglardan biri konumundadir.

Avrupa’da belge yonetimi calismalari Kuzey Amerika’da ya da
Avustralya’da oldugu gibi uzunca sire glincel is sirecinin bir pargasi olarak
degil, arsiv calismalarinin uzantisi olarak degerlendiriimistir. Ancak 2000’li
yillarla birlikte teknoloji, AB ve meslek derneklerinin de etkisiyle kosullar
deg@ismeye baslamistir. Bu degisimde asagidaki gelismeler etkili olmustur:

> E-ticaret ve elektronik imza Gzerine Avrupa Komisyonu ydnetmelik-
leri (directories), 6zel ve kamu kesiminde elektronik belge ydnetimi
sistemlerine duyulan gereksinimin artmasi.

> Avrupa Komisyonu, Uluslararasi Arsiv Konseyi (International
Archival Council; ICA) meslek dernekleri ve ilgili diger kurumlarin
ortak calismalari.

Bu noktada, AB genisleme politikalari icerisinde arsiv y6netimi
calismalarina 6zel 6nem gdsterilmesi karari alinmistir. E-Avrupa girisimine
katilan tlkelerin, kamu y&netiminin modernizasyonu ve e-is ¢ézimleri Gzeri-
ne odaklandiklari dikkat cekmektedir. 90’ yilarda Avrupa’daki tlkelerin kendi
gereksinimleri dogrultusunda hazirladigi elektronik ortamda belge yonetimi
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calismalarint  tanimlayan dizenlemeler, AB’nin  etkinlik alanini
genisletmesiyle, AB dizenlemelerine déniismeye baslamistir. Bu kapsamda
belge ve arsiv ¢alismalarini dogrudan ilgilendiren;

> Elektronik kontratlarda e-Ticaret Yonetmeligi,
> Dijital imzay yasallastiran Dijital imza Yénetmeligi,

> Elektronik bilgi ve dokiiman y&netimi tzerine Elektronik Veri Degisim
Yoénetmeligi (Electronik Data Interchange Directive),

> Bilgiye serbest erisim Uizerine Bilginin Serbestligi Yasas! (Freedom of
Information Act),

> Kisisel bilgilerin korunmasi ve deg@erlendirilmesi Gzerine Veri Koruma
Yasasi (Waldron, 2004, s. 31) cikartilmis ve uygulamaya
konulmustur.

AB yeni ylzyilda hizli bicimde sayisallasmaya yénelmektedir. Bu duru-
mun en yogun etkisini, daha énce kagit tzerinde gergeklesen calismalarin
elektronik ortamda yurdtilmeye baslamasinda gérmek mumkdnddar.
Gunumuzin elektronik ortami etkili ve hizh iletisim igin vazgecilmez
gbrilmektedir. Yeni kosullarin yasal alt yapisinin hazirlanmasi ve uygulama
problemlerinin ¢6ziminde elektronik iletisim ve belge ydnetim programlarina
duyulan gereksinim artmaktadir. Glinimuzde elektronik depolamanin klasik
depolamaya gére daha ucuz hale gelmesi ve depolama kapasitesinin her yil
iki katinin Gzerinde artmasi gibi etkenlerle birlikte (Spratt, 2003, s. 9),
sayisallasma sirecinin artarak strecegini séylemek mamkindur.

AB icerisinde e-ticaret ve e-devlet calismalarinin bir parcasi olarak
olusturulan idareciler Arasinda Veri Degisimi Girisimi (Interchange of Data
Between Administration; IDA) ayni zamanda, AB icerisinde elektronik belge
y6netimi alaninda ciddi ¢alismalarin édnculuginid yapmistir. IDA, 1996 yilinda
ilk kez dizenlenen DLM Forumunu® (Document Lifecycle Management
Form; Dokiiman Yasam Déngdst Yénetimi Forumu) desteklemistir (Cain,
2003, s. 54). DLM Forumu, zamanla Avrupa Komisyonu icerisinde belge
yOnetimi alaninda bagimsiz ¢calismalarin yapilmasina olanak saglamistir.

Forumun olusturulmasi calismalarinin 1991 yilina kadar uzandigi dile
getirilse de Avrupa Komisyonu'nun 1996 yilinda Briiksel'de yaptigi toplant
sonucunda resmiyet kazanmigtir. Forum igerisinde kamu ve 6zel kesimden
belge ve arsiv ydneticileri, kamu ydneticileri ve bilgi teknolojisi uzmanlari yer
almaktadir. Forum genel olarak belge yénetimi, elektronik dokiiman ve bel-
geler ile arsiv hizmetleri arasindaki iligkiyi sorgulamaya yénelmektedir. Forum
cercevesinde ayrica ICA dnciligiunde gelistirilen dizenlemelerin Avrupa
boyutunda tartismasi amaclanmaktadir (MacKenzie, 1999, s. 31).

*

Baslangigta adi ‘Donnes Lisibles par Machine’in kisaltmasindan gelen forum, -Fransizca
makinece okunabilir veri demektir- zamanla ‘Document Lifecycle Management Form’un kisalt-
masina déndsmdistir -Dokiiman Yasam Dénglisi Yénetimi Forumu-)
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DLM igerisindeki calismalar, tyeler birlikte aday Ulkeleri de kapsayacak
sekilde genislemistir. 1999 yilinda ortaya ¢ikan MoReq Standardi, DLM
Formu’nun bir (iriin(i olarak degerlendiriimektedir. Ote yandan AB Konseyinin
2003 yilinda diizenledigi, devlet baskanlarinin katildigi Arsivler Uzerine
Go6zim Toplantis'nda (Resolution on Archives), iyi korunmus ve erigilebilir
arsivlerin toplumun demokratiklesmesine hizmet etmesi UGzerinde
durulmustur (Waldron, 2004, s. 32).

Elektronik belgeler (zerine Avrupa Komisyonu’'nun aldigi kararla
olusturulan DLM Forumu g¢ergevesinde, giinimuize degin oldukca genis kap-
saml ¢alismalar yirttmastir. Forumun éncelikli hedefleri arasinda yer alan;
elektronik belgelerin yénetimi, ilgili konuda Avrupa Ulkelerinin bilgilendirilme-
si ve bir elektronik belge yénetimi rehberi olusturma ¢abalari AB igin olduk¢a
6nemli sorunlar arasinda sayilmaktadir. DLM Forumu ile Avrupa boyutunda
elektronik belge yénetime dénuk ¢ok disiplinli ortakliklar olusturmak ve konu
ile ilgili Avrupa Ulkeleri arasinda karsilikli bilgi akisini saglamak amaclan-
maktadir. Forum AB icerisinde elektronik belgelerin yénetimine doénik en
6nemli girisim olarak tanimlanmaktadir (Donnes Lisibles par Machine [DLM],
1999; Stephen, 2001, s. 66). Ayrica bu girisimler cergcevesinde Information
Summary on Archives (INSAR) ve European Archives News adli iki sireli
yayin yayimlanmaktadir (MacKenzie, 1999, s. 31). Forum cercevesinde
Avrupa’da e-devletin desteklenmesi, ilgili alanda son gelismelerin yakalan-
masi, elektronik ortamdaki bilgi ve belgelere erisimin mevcut durumu, sorun-
lar ve bunlarin ¢ézimine ydnelik oldukga kapsamli arastirma raporlari
yayimlanmistir (Cain, 2003, s. 54). Bu noktada 2002 tarihinde INSAR
tarafindan konferans bildirileri seklinde yayina dénusturilen, AB
cercevesinde bilgi, belge ve dokiiman ydnetimi tzerine bilimsel yaklagimlar-
dan olusan 648 sayfalik ¢alisma oldukca énemli gérilmektedir. DLM Forumu
Organizasyon Komitesi’nce hazirlanan ¢alisma asagidaki bagliklarda ayrintili
bilgiler icermektedir:

> AB cergevesinde elektronik belge y6netimi calismalari ve Ust veri

unsurlari,

> Belge koruma, iletisim ve uzun dénem saklama kosullarini tanimlan-
masil,

> Sayisal ortamda bilimsel ve teknik belgelere yénelik islemler,

> Degisen kosullarda belge ve arsiv uzmanlarinin yetistiriimesine
donik egitim notlari,

> Otomatik indeksleme teknolojileri ve erisim ¢ézumleri,

> Belgelere yonelik Ust veri standartlarinin olusturulmasi ve uygulan-
masil,

> Dijital imzanin kullanimi ve uygulamalar,

> Sayisal kayitlarin yasal kosullarinin tanimlanmasi (INSAR, 2002).
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AB igerisinde Belge ve Arsiv Calismalarina Yénelik Strdirilen Girisim
ve Projeler

AB icerisinde belge ve arsivcilik alanlarindaki gelismelerin istenilen dizeye
ulasmadigi dile getirilse de (Stephens, 2001, s. 66), belge yénetimine ybne-
lik olarak surdurdlen girisim ve projeler séz konusudur. Bu ¢alismalarin ¢ikis
noktasi olarak, AB'nin internet, e-ticaret ve bilgi teknolojisi alanlarinda
ABD’nin gerisinde kalmasi karsisinda, éncelikle gerekli altyapi unsurlarinda
iyilestirmeler yapmaya ydnelmesi gosterilmektedir.

AB Ulkelerinde belge yodnetimi alaninda faaliyet gdsteren dernekler,
ulusal arsivler ve cesitli kurumlarca gelistirilen ya da dogrudan desteklenen
projeler ve rehberler, uluslararasi alanda bilgi ve belge ydnetimi uygula-
malarinin gelistirimesine 1sik tutacak niteliktedir. Cok cesitli alanlarda
olusturulan bu ¢alismalara asagidaki 6rnekler verilebilir.

AB Arsgiv Agi (European Union Archive Network - EUAN).

Avrupa Komisyonu Info2000 Girisimi tarafindan yUritllen Proje’nin amaci,
AB icerisinde arsivlere serbest erisimi mimkuin kilmaktir. Proje, AB igerisinde
yer alan Ulkelere ait ulusal arsivlerin icerigine yoénelik bilgileri yurttaslarin kul-
lanimina sunmaktir. 1999'da baslanan projeye italya, iskogya ve isveg
arsivleri dogrudan katilmaktadir. AB biitgesinden Projeye 0,4 milyon Avroluk
destek saglanmistir (European Union Archive Network [EUAN], 2003).

AB E-igerik Programi (European Union E-Content Programme).

AB e-icerik Programi, Avrupa sayisal bilgi iceriginin retimi, yayimi ve kul-
lanimini desteklemek amaciyla olusturulmustur. Proje kapsaminda olusan
icerigin, farkl dillerde gevirisine yonelik calismalar da yuritiimektedir. 2000
yllinda baslayan proje 2001-2005 yillarini kapsamaktadir. Proje butcesi
olarak AB tarafindan 100 milyon Avroluk kaynak tahsis edilmistir. (European
Union [EU], 2005). E-igerik Programinin Tiirkiye’deki temas noktasini Devlet
Planlama Teskilati olusturmaktadir. Program tarafindan saglanan mali
yardimlarla basta KOBI'ler olmak (izere sayisal icerik pazarinda yer alan
kuruluslar desteklenmektedir (Turkiye Bilisim Dernegi, 2006, s. 39).

Acik Toplum Argivieri Girigimi (Open Society Archives)

Acik Toplum Arsivleri Girisimi, Il. Dinya Savasi sonrasinda 6zellikle Dogu
Avrupa Ulkelerine ydnelik arastirma ve kaynak gereksinimini karsilamak
Uzere olusturulmustur. Dogu Avrupa Universitelerinin belge ve arsiv
calismalarini duzenlemek girisimin amaglari arasindadir. Su anda Merkezi
Avrupa Universitesi (Central European University) igerisinde hizmet vermek-
tedir. Cogunlugu Dodu Avrupa ve Rusya kaynaklarindan olusan 3000m?
alani kaplayan bir arsiv koleksiyonu vardir ve Soros Vakfi tarafindan destek-
lenmektedir (Central European University, 1995-2000).
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Arsiv Kaynaklarinin Korunmasi Uzerine Kaynak ve Bilgi Gegidi
(Gateway for Resources and Information on Preservation - GRIP)

Arsiv Kaynaklarinin Korunmasi Uzerine Kaynak ve Bilgi Gegidi, AB’nin dokii-
manter gegmisinin korunmasi tzerine gerekli bilgilerin yer aldigi bir ortam
olarak gelistiriimistir. Olduk¢a zengin bir kaynak arsivine sahip GRIP Uzerinde
tarihi bilgi ve belge kaynaklarinin korunmasi ile ilgili web siteleri, proje, orga-
nizasyon ve tartisma gruplarina erismek miamkunddr. Portal yapisi, Hollanda
Ulusal Arsivi (The National Archives of the Netherlands) ve Koruma ve Erigim
Uzerine Avrupa Komisyonu (European Commission on Preservation and Access,
ECPA)nun girisimleri sonucunda kurulmustur ve faaliyetlerini hélihazirda
strdlrmektedir (European Commission on Preservation and Access, 2004).

Avrupa Argiv Agi (European Archival Network - EAN)

EARN, Avrupa’da yer alan tim arsivlere erisim i¢in hazirlanmig bir arsiv por-
tali niteligindedir. 1998'de isveg'te diizenlenen Avrupa Arsiv Zirvesi
(European Summit on Archives)nin aldigi kararla kurulmustur. Merkezi
Berne’dedir Portal icerisinde sunulan harita yardimiyla, Avrupa arsivlerine
alfabetik ya da cografi tarama ile erisim mimkuindur. EAN’in calismalari ICA
Avrupa Temsilciligi (European Board of ICA) tarafindan yuritilmektedir.
isvec Federal Arsivleri (Swiss Federal Archives) portalin web yéneticisi
konumundadir. Portalin amaglari;

> Avrupa arsivlerine ydnelik bilgi portali olmak,
> Avrupa arsivlerine y6nelik bir tarama merkezi olmak,

> Avrupa’da ve diinyada arsivler icin bir baglanti ve degisim noktasi
olmak, seklinde siralanmaktadir (European Archival Network, 2006).

Avrupa Digital Argiv ve Hafiza Deposu Projesi (Digital Archive and
Memory Storage Project - DAMS)

Avrupa Komisyonu Avrupa Uzerinde Uziletisim Programi (Trans European
Telecommunication Network; Ten Telecom Program) cercevesinde yurGtulen
Proje, arsiv merkezleri ve arsiv kaynaklarindan yararlanan kisilere ézellegtiril-
mis hizmetler ve araclar saglamak igin, internet ortaminda bir platform olustur-
may! amaclamaktadir. Proje gercevesinde, Avrupa’daki arsiv kaynaklarindan
internet ortaminda uz iletisim araglar yardimiyla yararlanma konusunda
caligmalar yuratilmektedir. 2002’de baslanan ve merkezi Milano’da olan proje
2004 yilinda tamamlanmistir (Europe DAMS Project, 2006).

Avrupa Gérsel Arsgivi Projesi ( European Visual Archive - EVA)

Projenin amaci, gdrsel kiltir varliklarini daha genis halk kesimlerinin kul-
lanimina sunmaktir. Avrupa Birligi'nin Info2000 grubu tarafindan desteklen-
mektedir. Proje kapsaminda 1840’dan giinimiize tarihi degere sahip kolek-
siyonlarindan olusan, yaklasik 18.025 fotograf sayisal ortama aktariimis ve
kullanima sunulmustur (European Visual Archive, 2006).
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Avrupa Konseyi Arsivlere Erisim Gbézlem Projesi (Council of Europe
Access to Archives Monitoring Project)

Baslangigta Avrupa kiltarinin bir parcasi oldugu dusunulen 22 tlkeye yéne-
lik olarak 2000 yilinda hayata gecirilen proje kapsaminda, su anda 48 Ulke
arsivlerine erisim ve ilgili arsivlere yonelik arastirma yapilabilmektedir. Proje
kapsaminda ilgili Ulkelerde arsiv kanunlari, yénetmelikleri ve uygulamalari
incelenmekte ve cesitli arastirma raporlari yayimlanmaktadir. Calismalar
sonucu ortaya cikan éneriler, Arsivlere Erisim Uzerine Avrupa Politikalari adi
altinda Avrupa Tavsiye Raporu olarak yayimlanmistir (International Council
on Archives [ICA], 2003).

Baslica Kaynak Depolari Projesi (Repositories of Primary Sources)

Belge ve arsiv galismalarini ylriten Kisiler igin hazirlanmis bir portal
niteligindedir. Portal Gzerinde diinyanin cesitli bélgelerinde yer alan yaklasik
5300 arsiv, el yazmasi, nadir eser, tarihi fotograflar ve diger énemli kay-
naklarin yer aldiyi siteler tanimlanmistir. Portalin internet ortaminda
arastirma arsivlerine yénelik en kapsamli bilgiyi icerdigi dile getiriimektedir
(Tulane University, 2006). Portal Gzerinde 6zellikle kamusal alanda hizmet
veren belge, arsiv ve el yazmasi kuruluslarina baglantilar yapiimaktadir.
Portal calismalari Idaho Universitesinden Terry Abraham tarafindan yoén-
lendiriimektedir (Abraham,1995-2006).

Comitern Arsivleri Projesi (Comitern Archives Project)

Comitern Arsiv Projesi, Rusya Ulusal Arsivi ile ICAnin ortak girisimleriyle
baslatilmis ve Avrupa Konseyi’'nin dogrudan destegiyle yuritilmuastar.
Avrupa Konseyi Uluslararasi Komitesine bagli olarak Rusya, ICA ve alti es
kurulus tarafindan gerceklestirilen, ancak istenildigi kadar fazla ortak
saglanamayan proje ¢alismalari sinirli kalmistir (UNESCO, 2005).
Elektronik Belgelerin Yasal Kosullari Projesi (Legal Evidence of
Electronic Records)
Proje, elektronik ortamda Uretilen ya da kullanilan belgelerin, yasal ve tarihi
acidan delil niteligini ortaya koyacak 6lgutleri belirleme amacini tagimaktadir.
ICA ile birlikte 1998 yilinda baslanilan Proje, 2003 yilinda tamamlanmistir.
Genel olarak elekironik ortamda belge ve arsiv ydnetimine yonelik bir
cerceve cizmeyi hedefleyen Proje asagidaki unsurlari icermektedir;

1. Belge ve arsiv yénetiminde elektronik belgelerin ne gibi degisimlere
yol actigini belirleme,

2. Uluslararasi stratejilerin gelistiriimesine y6nelik tavsiyeler olusturma,

3. Elektronik belgelerin yasal kosullarini belirlemeye yoénelik dizen-
lemeler gelistirme (UNESCO, 2004).
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Uluslararas: Kitiphane Dernekleri ve Enstitileri Federasyonu
(International Federation of Library Association and Institutions - IFLA)
Bilgiye Serbest Erisim ve Ifade Ozgirligid Komitesi (Committee on Free
Access to Information and Freedom of Expression - FAIFE; IFLA/FAIFE).

IFLA/FAIFE, IFLA altinda 1998 yilinda Kopenhag'da olusturulmus bir girisim
seklinde, Birlesmis Milletler Evrensel insan Haklari Bildirgesinin 19. madde-
sine dayanarak, bilgi ve belge hizmetlerine yénelik temel haklari belirleme
amaciyla calismalar yiritmektedir. Kitiphane ve bilgi hizmetleri alaninda,
sorunlari tespit etme ve sorunlu kurumlari uyarma g0revleri arasinda
saylimaktadir (IFLA/FAIE, 1998).

Kamu Sektéri Belge Yénetim Projesi (Management of Public Sector
Records Project - MPSR)

Uluslararasi Belge Yénetimi Vakfi (International Records Management Trust;
IRMT) tarafindan gelistirilen, 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde kamusal bel-
gelerin yoénetimi Gzerine olusturulmustur. ARMA ve ICA'da projeye aktif
destek vermektedir. Projenin temel hedefi arasinda, kamu sektéri bilgi kay-
naklarinin yénetiminde bitlnlesik projeler gelistirmek, belge ve arsiv pro-
fesyonellerine stratejik kaynaklarini yénetme konusunda destek saglamak
siralanmaktadir* (MacKenzie, 1999, s. 25).

Kiitiphane ve Arsivier Igin Sayisal Programlarin Olugturulmasi Igin
Rehber (Guidelines for Establishing Digitization Programs for Libraries and
Archives)

IFLA'nin  katkilariyla 2000 yilinda baslanan proje 2002 yilinda
tamamlanmistir. Sosyal gereksinimlerin karsilanmasina yonelik ¢esitli
calismalar yuriten UNESCO bu proje gergevesinde; bilginin evrensel olarak
yeniden tanimlanmasi, 6zellikle kamu kesiminde bilgi kullanicilarinin hizmet
gereksinimlerinin belirlenmesi ve kamu kaynaklarindan etkin olarak yarar-
laniimasi konusunda hizmet ilkelerini ortaya koymayi amaclamaktadir. Proje
asagidaki unsurlari kapsamaktadir:

Bilgi kaynaklarinin seg¢imi

Degisim politikalari ve teknikleri

Ust veri unsurlar

Yasal etkenler

Kalite kontrol

Maliyet

insan kaynaklari ydnetimi

Teknik gereksinimlerin analizi

Web sayfalari igin ara ylzlerin gelistiriimesi ve devamlilig

Sayisal icerigin korunmasi

Proje yonetimi (UNESCO, 2002).

i Ayrintili bilgi www.irmt.org/download/DOCUME~1/EDUCAT~1 adresinden edinilebilir.
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UNESCO Arsiv Portali (Unesco Archival Portal)

UNESCO Arsiv Portall, arsivistler ve arsiv kullanicilarina dinya ¢apinda bir
enformasyon otobani olusturmayl amagclamaktadir. Portal UNESCO’nun
iletisim, Bilgi ve Bilisim Sektérii (UNESCQO’s Communication, Information,
and Informatics Sector Cll) tarafindan gelistirilmistir. Dinyada yer alan belli
bagl arsivlere ydnelik baglantilar yaninda, internet (izerinde yer alan arsiv
kaynaklarina erisim ortami saglamaktadir. Portal lzerinden ayrica, arsiv
hizmetleri ve arsiv egitim calismalarina iliskin dokimanlara, arsiv kay-
naklarinin korunmasi ve uluslararasi isbirligi Gizerine ¢alismalara, ilgili alan-
larda derneklere, alanda gerceklestirilen ya da gerceklestirilecek konfer-
anslar ve bilimsel toplantilara iligkin bilgilere ulasmak mimkindur. Yine belge
ve argiv galismalarina yoénelik giincel sorunlar ve tartismalar portal
aracihgiyla izlenebilmektedir (UNESCO Communication, Information, and
Informatics Sector, 2005).

Avrupa’da Belge ve Argiv Galismalarina Yénelik Gelistirilen Uygulama
ve Standartlar

Bu bdélimde Avrupa Kitasinda belge ve arsiv islemlerinde standartlasma
saglamak amaciyla gelistirilen uygulama modelleri ve standartlara iligkin bil-
giler verilmektedir. ilgili calismalarin bir kismi dogrudan AB’nin gesitli organ-
larinca da desteklenmistir. Uygulama modelleri ve standartlar, belge ve arsiv
alaninda faaliyet gdsteren Avrupa kokenli dernekler, ulusal arsivler ve ortak
girisimlerce yurutllen calismalarin sonucu ortaya ¢ikmistir. Uygulama mod-
elleri belgelerin Uretiminden nihai ayiklanmasina kadar gerekli islemleri
tanimlarken standartlar belge ve arsiv kaynaklarinin tanimlanmasi, dizen-
lenmesi ile elektronik ortamda belge ve arsiv galigmalarina yoénelik ilkeleri
ortaya koymaktadir. Belge ve arsivcilik alanlarinda geligtirilen ve ¢alisma
icerisinde tanitilan toplam dért adet standart, uluslararasi galigsmalarin bir
parcasi olarak ortaya ¢ikmigtir.

Uluslararasi1 Arsiv Konseyi (International Council on Archives, ICA) ve
Calismalari

1948 tarihinde Paris’'te kurulan ICA, uluslararasi dizlemde belge ve arsivci-
lik alaninda faaliyet gbsteren kuruluslar kadar, farkli tlkeleri de bir araya
getiren bir olusumdur. ICA su anda 190 Ulkeyi icine alan 1400’0 askin Uyeye
sahip kuresel bir arsiv organizasyonu konumundadir. Arsivcilik alaninda
kurulmus bir sivil toplum kurulusu olmasina karsin, giincel degere sahip bel-
gelerin korunmasi Uzerine calismalari ile uluslararasi belge y&netimi
alaninda oldukga kapsamli galigmalar yaritmektedir. ICA igerisinde olusturu-
lan En lyi Uygulama ve Profesyonel Standartlar Komitesi (Committee on Best
Practices and Professional Standards), belge yonetimi alaninda teknik
rehberler ve uygulamalar gelistirmektedir (International Council on Archives
[ICA], 2006a, 2006b).
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ICA, belge ve arsiv alaninda Avrupa kokenli kdkli bir dernek olarak, ulus-
lararasi uygulama ve projelere desteg@iyle dikkat cekmektedir. 90’li yillara
kadar geleneksel yaklasimlari savundugu dile getirilen ICA, 6zellikle 90’li
yillarla birlikte belge yénetimi ve elektronik belgeler (izerine ¢alismalariyla 6n
plana ¢ikmistir. ICA arsivcilik, belge ydnetimi ve elektronik belgeler Uzerine
kendi blnyesinde olusturdugu uzman komiteler cercevesinde calismalar
yuritmektedir. Kanada Ulusal Arsivinde goérevli John McDonald
baskanligindaki komiteler, ICA'nin uzun dénem savundugu geleneksel belge
ve arsiv yonetimi yaklagimlari yaninda, giincel gereksinimler dogrultusunda
elektronik ve basili belgeler Gzerine projeler gelistirmeye yénelmektedir. Bu
komiteler arasinda CECR, 6nemli bazi calismalar yirutmis ve (MacKenzie,
1999, s. 32) bu konuda bir dizi program gelistirmistir. ICA blinyesinde yer
alan Ulke ya da bdlgeleri icine alan genis bir alanda, ulusal arsivlere yénelik
elektronik belge koruma uygulamalari gelistirmektedir. Bu ¢alismalar 1997
yilinda ICA tarafindan elektronik belge yénetimi tzerine yayimlanan rehbere
doénustirilmistir. Rehber asagidaki genel ilkeleri ortaya koymaktadir.

> Arsivler, arsiv degeri tasiyan elektronik belgelerin Uretimi ve saklan-
mas! dahil, yasam doéngusu igerisinde yer aldiklari her asamada
etkin rol almalidirlar.

> Arsivler, belge islemlerinin 6ézgun, guvenilir ve korunakli ortamlarda
gerceklestirilip gerceklestiriimedigini denetlemelidirler.

> Arsivler elektronik belgelerin dizenlenmesi ve kontroll ¢aligmalarini
yoénlendirmek durumundadirlar.

> Arsivler, arsivsel degere sahip elektronik belgelerin erisilebilirligi ve
anlasilabilirligini artirmaya yénelik gerekli calismalari baslatmahdir-
lar.

Komite c¢alismalarinin &zellikle elektronik ortamda Uretilen ya da
kullanilan belgelerin 6zgunlugd, glvenilirligi ve korunmasina yénelik ilkeler
olusturmada yogunlastigina deginilmektedir (MacKenzie, 1999, s. 32).

Ingiliz Ulusal Arsivi (UK Public Records Office) Tarafindan Gergeklegtiri-
len Calismalar

ingiliz Ulusal Arsivinin elektronik ve basili belgeler icin, profesyonel kisilerin
kullanimina y&nelik olusturdugu dokiimanlar, alaninda uluslararasi kullanim
degerine sahip rehberler olarak algilanmaktadir (Cain, 2002, s. 14). ingiliz
Ulusal Arsivi tarafindan gelistirilen rehberler dizisi, elektronik belge yoneti-
minin islevsel gereksinimlerini ortaya koymak ve gerekli Gst veri standartlarini
tanimlamak icin 1999 yilinda hazirlanmistir. 2002 yilinda gézden gegirilen
rehberler, belge yénetimi ¢alismalarinin tretim asamasindan baglayarak son
aylklamaya kadar her asamada tanimlamayi ve uygulama modeli olustur-
may! hedeflemektedir (Public Records Office [PRO], 2002). Geligtirilen
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rehberler serisi, belge ydnetimi alaninda galigsmalara i1sik tutacak nitelikte ve
uluslararasi kullanim degeri tasiyan oldukga 6nemli bilgiler icermektedir
(Cain, 2002, s. 14).

Arsiv Kaynaklarinin Tanimlanmasina Yénelik Uluslararas! Standart
(General International Standard Archival Description; ISAD(G)

Uluslararas! bir standart olarak ISAD(G)’nin ortaya cikisi, ICAnin 1990’da
olusturdugu komisyonlara dayandiriimaktadir. 1990 yilinda ICA Arsivsel
Tanimlama Komisyonu (Commission on Archival Description)nu kurmustur.
Komisyon calismalarini 1994 yilina kadar sirdirmus ve bu tarihte ISAD(G)
standardinin ilk taslagini yayimlanmistir. ISAD(G) genel olarak, arsiv kay-
naklarinin erisilebilirligini artirmak icin, ilgili belgelerin igerigini ve kapsamini
tanimlama amacina yonelik olarak gelistirilmistir. Standart arsiv kaynaklarini
ornekler vererek, kisa ve acik bir bicimde tanimlamaktadir (General
International Standard Archival Description [ISAD(G)], 2000; Shepherth ve
Pringle, 2002, s. 19). ICA tarafindan 1999 yilinda gdézden gecirilen ISAD(G),
arsiv kaynaklarinin tanimlanmasi Uzerine alanda tek ve en énemli ¢alisma
niteligini korumaktadir. Elektronik ve elektronik olmayan belgelerin tanimlan-
masi, dizenlenmesi ve korunmasina yoénelik gelistirilen sistemlerin birbir-
lerinden ¢ok fakli uygulamalar gerektirmedigi, genel olarak elektronik ve elek-
tronik olmayan belgelerin ayni ydéntem ve tekniklerle ele alinmasi gerektigi
standart icerisinde ortaya konulmaktadir (MacKenzie, 1999, s. 32).
ISAD(G)’nin ikinci baskisi Agustos 2000’de yayimlanmistir. ISAD(G) genel
olarak yedi bélimde tanimlanmis 26 alandan olusmaktadir. Bu bélimler:

> Tanimlama alani

Kapsama alani

icerik ve yapi (structure) alani

Erisim kosullari ve kullanim alani

iligkili materyaller alan

Notlar alani

Tanimlama kontrol alanindan olusturmaktadir.

ISAD(QG), arsivlerde erisim araclarinin kapsamasi gereken bilgiler icin bir
cerceve sunmaktadir. Standart, belgelerin ve belgelerde yer alan bilgilerin
icerik ve konusal 6nemini dogrultusunda, icerik bilgilerinin korunmasi ve
6zgunlik kosullarini tanimlamasini amaglamaktadir (ISAD(G), 2000).
Anonim Organlar, Kigiler ve Aileler igin Uluslararasi Standart Argiv
Otorite Belgeleri (International Standard Archival Authority Records for
Corporate Bodies, Persons and Families: ISAAR (CPF)

Arsiv kaynaklarinin tanimlanmasinda referans alinan bilgiler, ICA tarafindan
1996 yilinda olusturulan Anonim Organlar, Kisiler ve Aileler Igin Uluslararasi

Y v v yyvyy
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Standart Arsiv Otorite Belgeleri (International Standard Archival Authority
Records for Corporate Bodies, Persons and Families; ISAAR(CBF)ye
dayandiriimaktadir. ISAAR(CBF) kapsaminda otorite dosyalari, kontroll
s0zlik ve gémudiler yer almaktadir. ISAAR (CPF), ICA icerisinde Kanada’nin
da dahil oldugu uluslararasi komitelerin g¢alismalari sonucu hazirlanmistir.
Alaninda tek standart olarak kabul edilmektedir. Bu standardin éncelikli
amaci, arsiv belgelerinin tanimlanmasinda dogrudan sorumlulugu oldugu
distndlen kigiler, aileler ya da kurumlari kapsayan, otorite arsiv
kaynaklarinin olusturulmasini saglamaktadir. Standart genel olarak (¢
bolumi vardir (International Council on Archives [ICA], 1996; Shepherth ve
Pringle 2002, s. 19).

1-  Otorite kontrol alani: Otorite girislerini yaratmak ve belgenin 6zgin-
1Ggund ortaya koymak icin sorumluluklari ortaya koymaktadir.

2- Bilgi alani: Otorite girislerde yer alan kisiler, aileler ya da kurumlarin
tanimlanmasini kapsamaktadir.

3- Notlar alani: Otorite belgelerinin nasil olusturulacaginin saptan-
masina iligkin bilgiler yer almaktadir (ISAAR, 1996).

Arsiv Erisim Araglarina Yénelik Kodlama Standardi (Encoded Archival
Finding Aids ya da Encoded Archival Description - EAD)

Elektronik belgelerin yayginlasmasiyla, farkli ortamlardaki bilgi ve belge
transferinin ciddi bir soruna dénistugine deginilmektedir. Elektronik ortamda
Uretilen bilgi kaynaklarina ydnelik yapisal ve icerik sorunlari ile bu kay-
naklarin gelecekteki kullanim degerini saptama ihtiyaci EAD’nin ¢ikis nok-
tasini olusturmustur. Kisa adi EAD olan Arsiv Erigsim Araglarina Yoénelik
Kodlama Standardi, 1998 yilinda UNESCO’nun RAMP calismalari kap-
saminda ICA ile birlikte baslattigi bir projenin Grinuddr. Proje genel olarak
elektronik ortamda giderek artan miktarda olusturulan belgelere ydnelik
erisim araglarinin gelistiriimesine odaklanmistir. Proje ile elektronik ortamda
belgelerin korunmasi ve erisimi sorunlarini gidermek icin, gereksinim duyu-
lan kodlama unsurlarinin ortaya konulmasi amaclamistir. EAD, makinece
okunabilir formatta Uretilen envanterler, kittkler, dizinler ve diger arsiv erisim
araglar icin genel kabul géren kodlama standardi olarak bilinmektedir.
Geligtirilen tanimlama unsurlarinin ISAD(G) ve ISAAR (CPF) ile uyumlu
olduguna deginilmektedir. Proje 2003 yilinda tamamlanmistir (UNESCO,
2003).

EAD arsiv kaynaklarinin degisimi konusundan gunimizde en popiler
format olarak kabul edilmektedir. Standardin gelismis dizinleme ve erisim
olanaklari yaninda, arsiv kaynaklarinin taranmasina (navigation) sagladigi
destekle 6n plana ¢iktigina deginilmektedir. EAD formatinin yazilim, donanim
ve isletim sistemindeki farklihklara karsin butinlesik kullanimlara uygun
oldugu belirtiimektedir (UNESCO, 2003; Shepherth ve Pringle, 2002, s. 19).
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MoReq Elektronik Belge Yénetimi Model Gereksinimi (Model
Requirements for Electronic Records Management)

MoReq Projesi, Avrupa Komisyonu idareciler Arasinda Veri Degisimi inisiya-
tifinin (Interchange of Data between Administration Initiative (IDA) uzantisi
olarak Cornwell Affiliates adli kurulusun calismalar sonucu 1999 yilinda
baslamis, zamanla kendi adinda bir standarda déniismistir. Inisiyatif
icerisinde Almanya, Fransa, Hollanda, ingiltere, italya, Kanada ve Portekiz
yer almaktadir (Cain, 2003: s. 54). MoReq'in ¢cikis noktasi olarak, 6zellikle
90’h yillarla birlikte ABD’nin bilgi teknolojisi alaninda attigi adimlara karsin
Avrupa Birligi'nin bu alanda yetersiz kalmasi gdsterilmektedir. Bununla birlik-
te IDA-MoReq Projesi, AB Ulkelerinde elektronik belgelerin yénetimine dénuk
problemleri asmak icin bir model olarak tasarlanmistir. Bu modelden 6zel ve
kamu kesiminde yer alan kurumlar yararlanabilmektedirler. Her ne kadar AB
cercevesinde gelistirilen bir proje gibi gérulse de, uluslararasi kullanima
yonelik gelistiriimistir. MoReq'in 6zellikle elektronik belgelerin ydnetimi icin
sistem gerekliliklerinin tanimlamasi asamasinda kullaniimasi éngérulmekte-
dir (Interchange of Data between Administration [IDA], 2001).

MoReq genel olarak elektronik belgelerin ydnetimi icin gerekli sistemlerin
tasarimi, secgimi ve kontroll amaciyla 134 sayfalik rehber niteliginde bir doku-
man hazirlanmistir. Bu dokiiman igerisinde uzun dénemli belge program-
larinin bir pargasi olarak, elektronik olmayan belgeler icin de siniflama
semalari, belge kontrol, glvenlik, saklama ve ayiklama ile belge erisim sis-
temlerine yoénelik yaklasimlar ve él¢itler yer almaktadir. MoReq kamu kesi-
minden 6zel sektdre kadar cok cesitli alanlarda ¢alismalarini ydruten kuru-
luslara icin belge yénetimi alaninda ¢ézium 6nerileri sunmayi amaclamaktadir
(Cain, 2002, s. 14; IDA, 2001).

AB Siirecinde Ulkemizde Belge Y&netimine iliskin Mevcut Durum

1963 yilinda AET ile Turkiye arasinda imzalanan Ankara Antlasmasi ile
baslayan Turkiye-AB iliskileri, 3 Ekim 2005 tarihinde Liksemburg’da tam
Uyelik muzakerelerini baglatiimasi karari ile yeni bir boyut kazanmistir.
(Turkiye Avrupa Birligi Karma Parlamento Komisyonu, 2006). Halen tarama
strecinin devam ettigi Turkiye-AB iliskilerinde ekonomik, sosyal ve siyasal
uyum surecinin, gecmiste oldugundan daha zorlu tartismalara zemin
olusturacagi Uzerinde israrla durulan bir konudur (TUrkiye Avrupa Birligi
Karma Parlamento Komisyonu, 2006; Gimriikgii, 2002). Ote yandan ok
yonla isbirligi ve uyum siireci olarak degerlendirilen AB yolunda, llkemizde
mevcut uygulama ve dizenlemelerin gézden gegirilmesi ve yeni kosullar
cercevesinde gerekli diizenlemelerin, tam Gyelik slreci boyunca yapilmasi
gerekli goérulmektedir. AB sireci Ulkemizde cesitli alanlarda degisimin
yarattigi sorunlari beraberinde getirirken, ortak ¢alisma alanlarinda saglanan
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olanaklar, AB cercevesinde gelistirilen uygulama ve projelerin bir parcasi
olma sansi ciddi olarak degerlendirilmek durumundadir. Onceki bdliimlerde
yer alan belge ve arsiv sistemlerine yénelik degerlendirilen calismalarin da
bu kapsamda ele alinmasi gerekmektedir. Bilgi teknolojilerin bir parcasi
olarak gérllen elektronik belge yénetimi uygulamalar gergevesinde gercek-
lestirilen calismalar belge ydnetiminin gelecegine isik tutacak niteliktedir.
Kultirel mirasin bir parcasi olarak degerlendirilen arsivlerden ortak yararlan-
ma ve erisime donik gelistirilen projeler, belge ve arsiv profesyonelligine
ybnelik uygulama modeli sunan standartlar ve rehberler de dikkatle ele
alinmak ve degerlendirilmek durumundadir. Yine ilgili alanda devam etmekte
olan g¢alismalara katilmak ve ortak projelere yénelmek tlkemiz igin 6nemlidir

Galismanin bu bélimunde ele alinan, AB uyum sireci ile birlikte yeniden
yapilanma slrecinin bir pargasi olarak deg@erlendirilen, llkemizde belge ve
arsiv calismalarina yénelik gelistirilen dizenlemeler ve uygulamalarin da
6nemli oldugu dustnilmektedir.

Ulkemize belge ve arsiv calismalarina yén veren temel diizenleme; 4
Ekim 1988 tarihinde yayimlanan “Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak ve
Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda KHK'nin Degistirilerek Kabuli Hakkinda
Kanun”dur. 16 Mayis 1988 tarihli “Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Ydnetmeliktir’ ise kurumsal belge islemlerine ydnelik bir uygulama modeli
sunmaktadir. Her iki dizenlemeye ek olarak, degisen kosullar cercevesinde
belge ve arsiv hizmetlerinde gérilen gereksinimleri karsilayabilmek icin
cesitli dizenlemeler gercgeklestirilmistir. Bu dizenlemelerin, bilgi ve belge
islemlerinin degisen kosullar ¢ergevesinde yeniden yapilandiriimasi ve ilgili
diger unsurlarla esgidiimlesmesi, elektronik ortamda bilgi ve belge islem-
lerinin gergeklestirilebilmesine ortam hazirlanmasi ile AB ve benzeri ulus-
lararasi kurumlarla uyum surecinin bir parcasi oldugu icin ortaya ¢iktigi
dusundlmektedir. Bu diizenlemeler kronolojik dizende asagida verilmektedir:

1. “Ayiklama ve imha islemlerinde DAGM'niin Uygun Gériisiinin
Alinmasi, Yillik Arsiv Faaliyet Raporunun Aksatiimadan Gdonderilmesi,
Yénetim Kurulu ve Benzeri Kararlar ile Eski Harfli Tiirkce Arsiv Malzemesinin
Bekletiimeden Devlet Arsivlerine Devri”. Basbakanlk Genelgesi, Sayi:
18975, 20 Ekim 1998.

2. “Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik”. T.C. Resmi Gazete, Sayi: 24487, 8 Agustos
2001: 95-100.

3. “Bilgi Edinme Hakki Kanunu”. T.C. Resmi Gazete, Sayi: 25269, 24
Ekim 2003: 1-8.

4. “Elektronik imza Kanunu”. T.C. Resmi Gazete, Sayi: 25355, 23 Ocak
2004: 1-8.
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5. “Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas Ve
Usuller Hakkinda Yoénetmelik”. T.C Resmi Gazete, Sayi: 25445, 27 Nisan
2004: 1-13.

6. “Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda
Yoénetmelik”. T.C. Resmi Gazete, Sayi: 25658, 2 Aralik 2004: 5-26.

7. “Standart Dosya Plani ile llgili Basbakanlik Genelgesi”. T.C.
Basbakanlik Personel ve Prensipler Genel Mddirlligd”, Sayi: 320-3802, 24
Mart 2005: 1-55.

Bu duzenlemelere ek olarak henlz yasallasmasa da, Bagbakanlik Devlet
Argivleri Genel Mudirligd (DAGM) tarafindan DAGM’nin Kurulus ve
Gorevleri ile Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Kanun Tasarisi ve Ulusal Bilgi
Guvenligi Teskilati ve Goérevleri Hakkindaki Kanun Tasarisi Taslagi sonug-
landiriimis (Elektronik Belge YoOnetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli.
2005, s. 88) ve 4 Mayis 2006 tarihinde TBMM’de Milli Egitim Komisyonundan
gecerek yasallasma sureci hiz kazanmistir (Reuters Haber Ajansi, 2006).

Elektronik Belge Yénetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli (EBYSKRF)

Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli (EBYSKRF),
Marmara Universitesi ve DAGM'niin birlikte yurittigi bir proje kapsaminda
Prof. Dr. Hamza Kandur tarafindan 2005 yilinda hazirlanmigtir. Projenin
amaci, “kamu kurumlarinda Uretilen ve/veya Uretilmesi muhtemel elektronik
belgelerin arsiv belgesi niteliginin korunabilmesi icin gerekli standartlarin
belirlenmesi” olarak saptanmistir. Proje kapsaminda ortaya konulan referans
modelinde asagidaki konular ele alinmaktadir.

> Elektironik belgenin nitelikleri: Elektronik belgede bulunmasi
gereken diplomatik &zelliklerin belirlenmesi, elektronik belgelerin
hukuki gecerliliklerinin saglanmasi icin alinmasi gereken 6nlemler,
elektronik imza ve muhdr sistemlerinin uygulanmasi icin gerekili sis-
tem alt yapisinin tanimlanmasi.

> Yénetim sorumluluklarinin belirlenmesi: Elektronik belgelerin lre-
tim, depolama, saklama, koruma ve devlet arsivlerine transferiyle
yUukimlu kamu kurum ve kuruluslarina ait yénetim sorumluklarinin
belirlenmesi.

> Elektronik belge ydnetimi sistem gereklilikleri: Belge yénetimi ve
Ozellikle elektronik belge ydnetimi sistemi kuracak olan kamu kurum
ve kuruluslar icin gerekli sistem gereksinimlerinin tanimlanmasi.
Bulgular arasinda arsivcilik biliminin gerektirdigi teknik ve uygula-
malarin yani sira, belge yonetim sisteminin elektronik ortamda
yurutllebilmesi veya elektronik belgelerin ydnetilebilmesi i¢in gerek-
li gereksinimlerin de tanimlanmasi.
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> Kamu kurum ve kuruluslarin bilgi sistemleri envanteri: Devlet
arsivlerinin yetki kapsaminda bulunan kurum ve kuruluglarda mevcut
bilgi sistemlerinin envanterinin ¢ikarilarak, bu sistemlerde uretilen
elektronik belgelerin uygunluk testlerinin yapiimasi (Elektronik Belge
Yoénetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli, 2005).

Elektronik belge yonetimi sistemlerinin tasarlanmasi, ¢evresel unsurlarla
birlikte tanimlanmasi, bu sistemlerle uyumlu yazilm ve donanim
olanaklarinin belirlenmesi, elektronik bilgi ve belge sistemleri icin dlctlerin
saptanmasi, belge yonetimi calismalarina yoénelik politika ve izleklerin
olusturulmasinda hazirlanan modelin son derece 6nemli oldugu goérilmekte-
dir. Model icerisinde sistem olcitleri yedi bélimde ele alinmaktadir. 1.bélum:
Genel olarak sistem él¢ltleri hakkinda tanimlama bilgilerine; 2. bélim: Dosya
tasnif planlarinin olusturulmasi, tanimlanmasi ve ydnetimine; 3. bdlim:
Saklama planlari, belge hiyerarsisi, saklama élcltleri, saklama sureleri, tas-
fiye islemleri ve uyusmazliklarin ¢dzimlenmesiyle ilgili bilgilere; 4. bdlim:
Elektronik belgelerin kayit islemlerine ayrilmistir. 5. bélim: Elektronik belge
ydnetim sistemleri kullanim &zelliklerini, 6. bélum: Erisim haklari ve guvenlik
basligi altinda uygulama modelleri ve gerekli dlcttleri tanimlamaktadir. 7.
bélumde ise sistem tasarimi ve ydnetimi ele alinmaktadir.

Model icerisinde ikinci asamada belge olcltleri verilmektedir. Bu kap-
samda belge 6zellikleri, belge yénetimi, elektronik olmayan sistemlerle uyum-
luluk ve sayisal gérintileme sistemleri baslklari altinda gerekli él¢ttler ve
bilgiler sunulmaktadir.

Modelin Ggunct asamasinda EBYS, igerisinde yer alacak Ust veri ele-
manlarina yénelik &lcltler ve gerekli bilgiler tanimlanmaktadir. Bu bdlimde
Ust veri modilinin tasarimindan, sistem kullanimi Ust veri elemanlarina
kadar “zorunlu” ve “se¢meli” unsurlarin yer aldig1 son derece kapsamli bilgiler
bulunmaktadir.

ICA ve Avustralya ve ingiliz Ulusal Arsivlerinin calismalar, MoReq
Modeli, DoD 5015.2 Standardi, INTARPARES Projesi, ISO 15489 Standardi,
ANSI/ARMA Standartlari... vb. uluslararasi c¢alismalarla uyumlu olarak
hazirlanan modelin, Ulkemizde elektronik ortamda belge ydnetimi Uzerine,
uluslararasi uygulama ve standartlarla uyumlu ve esgidimlu galismalarin
yUritilebilmesi noktasinda yararli olacagi distnilmektedir.

Degerlendirme ve Sonug

Avrupa Ulkelerindeki kurulus ve derneklerin calismalari ile AB cercevesinde
belge ydnetimi Gzerine gelistirilen uygulama modelleri, standartlar ve ortak
girisimler genel olarak degerlendirildiginde, AB genisleme slrecinin ilgili
calismalari olumlu yénde etkiledigi acik¢ca goérilmektedir. Birbirlerinden
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oldukca farkli sosyo/ekonomik iligkilere sahip Ulkelerin, kendi kimliklerini
koruyarak ortak zeminlerde birlikte calismalara yénelmesi, beraberinde son
derece guglu bir sinerji yaratmaktadir. Bu durum kiresellesme slrecinin
aslinda ne denli 6nemli oldugunun kaniti olarak da degerlendirilebilir.
Teknoloji Gretme, Uriin ve hizmetlerde kalite ve verimligi strekli kilma, daha
saydam ve hizli igleyen idari mekanizmalar olusturma, bilginin serbest
dolasimi, kolay ve hizli erisimi ve paylasimi tzerine yaklasimlar gelistirme,
bugin kuresel bir giic olan AB’nin dncelikli hedefleri arasinda siralanmak-
tadir. Bu hedefler dogrultusunda meslek dernekleri ile koordineli calismalara
imza atan AB bilgi cagina, Kuzey Amerika ve Asya’da ylkselen pazarlarla bir
taraftan rekabet ederken, diger taraftan kuresel isbirligini daha genis alanlara
yaymaya yonelmektedir. Bu gercevede gelismeler degerlendirildiginde, han-
tal birokratik sistemlerin yeniden yapilandiriimasi ve ortak kalite 6l¢ttlerinin
belirlenerek verimliligin yikseltiimesine dénik ¢ézimlemeler, is sureglerinin
ve kurumsal iletisimin etkinlestiriimesi ve elektronik ortama aktariimasina
yOnelik girisimler belge ve arsiv uygulamalariyla birlikte ele alinmak duru-
mundadir. Bununla birlikte elektronik ortamda veri glvenliginin saglanmasi
ve standartlasma calismalari, ortak degerlerin paylasimi ve degerlendiriime-
si Uzerine yaklasimlar dogrudan belge ve arsiv ydnetimi alanlariyla iligkili
gbrilmektedir. Bu ¢dziimlemeyi destekleyen verileri calisma igerisinde ortaya
konulan gelismelerde gérmek mimkundidr. Avrupa’da belge yodnetimi
alaninda ¢alismalar 90’l yillardan sonra yogunlagmistir. Calisma icerisinde
deginilen ve 90’larin basinda ortaya ¢ikan DLM Forumu konuya en glzel
Orneklerden biridir. Amaci, Avrupa’da belge ve arsiv Ulzerine galismalar
yurdten kisi ya da kurumlari bir araya getirmek olan Forum, zamanla ¢ekim
merkezi haline dénismustir. DLM Forum glnimuizde, blnyesinde iki farkli
sureli yayinin ¢ikartildigi, belge ve arsiv uygulamalarinin Avrupa boyutunda
standartlara dénlsturildigu, ortak girisim ve projelerin gelistirildigi, belge ve
arsiv uygulamalarina dénlk son derece zengin bilgi birikiminin olustugu gicli
bir kaynak konumundadir.

Bu noktada bir uluslararasi arsiv dernegi olan ICAnin, 90’li yillardan
itibaren Avrupa boyutunda belge ve arsiv yonetimi uygulamalarinin gelistiril-
mesi, standartlasma ve ortak girisimlere desteginin altini ¢izmek gerekir.
ISAD(G), ISAAR, EAD standartlarinin gelistiriimesi ICA'nin calismalarinin
araniddr. ICA, ilgili AB kurumlaryla yakin iliskiler ve ortak girisimler gercek-
lestirerek, Avrupa’nin belge ve arsiv alaninda da distince, kuram ve stan-
dartlar Ureten bir noktaya gelmesine katki saglamaktadir.

AB i¢in ¢ok kultdrli ve ¢ok disiplinli projeler vazgecilmez dneme sahiptir.
ilgili calisma ve projelere AB’nin sagladigi destek, bu 6nemin en acik kaniti
olarak gorulebilir. Belge ve arsiv alaninda zaman zaman ICA ve UNESCO
gibi uluslararasi kurumlarin da destegini alan projeler icerisinde iki farkl
yonde egilim dikkat cekmektedir. Elektronik belge ydnetimi ve arsivleme

224



AB’de Belge Yénetimi Uygulamalari Bilgi Diinyasi 2006, 7(2): 202-229

Uzerine ortak calismalar, teknolojik gelismeler dogrultusunda gereksinimleri
karsilamaya yonelirken, kdltirel mirasin parcasi olarak gorilen arsivlere
ortak erisim ve bilgi havuzu olusturma, Avrupa ortak kimliginin olusturulmasi
ve paylasimini amaglamaktadir. Galisma igerisinde deginilen bu projelerin
6numuzdeki yillarda artarak devam edebileceg@i 6ngérulebilir.

Ulkemizde, &zellikle AB perspektifinin daha da belirginlesmesinin
ardindan, her alanda oldugu gibi belge ve arsiv calismalarini ilgilendiren
konularda da son derece hizli gelismelere tanik oluyoruz. Bilgiye serbest
erisim ve bilgi edinme hakki konusundaki yasal duzenlemelerin gergeklesti-
rilmesi, elektronik ortamda belge ydnetimine déniik Elektronik imza Kanunu
yakin tarihlerde ¢ikarilmis olmasi énemli gelismeler arasindadir. Yine DAGM
tarafindan belge ve arsiv yénetimine dénik hazirlanan kanun tasarilarn ve
son olarak elektronik belgeler, bu belgelerin elektronik ortamda etkin ydneti-
mi ve gerekli yazilim programlarina dénik hazirlanan Referans Modeli bu
gelismelere 6rnek olarak verilebilir. Calisma kapsaminda ayrintilarina inilme-
den verilen uygulamalarin, belge ve arsiv alaninda uluslararasi diizenleme-
ler ve AB normlariyla battnlik icerisinde ele alindigi bilinmektedir. Ancak
calismalarin Ulke perspektifinin dtesinde ortak girisimlere déndstirilmesi
Oncelikle ele alinmasi gerekli gértlmektedir. Bunun igin, ilgili kurumlar ve
Orgutlerle ortak calisma zemininin aranmasi, geligtirilen ya da gelistiriimekte
olan girisim, proje, uygulama ve standartlasma calismalarina dahil olunmasi
gerekmektedir. AB’nin ilgili alanda birikiminin tGlkemizde belge ve arsiv ydne-
timi alanindaki calismalara katki saglamasi ne kadar olasiysa, Ulkemizin
ylUzyillara dayanan birikiminin bu noktada o denli dnemli olacagi 6ngérilmek-
tedir. Bbylece sadece tuketen ve 6rnek uygulamalari hayata geciren degil,
yeni uygulama modelleri ile bilgiyi Greten ve yayillmasina katki saglayan nok-
taya ulasabiliriz. AB ¢ercevesinde olusan kiresel kosullarin bir parcasi olarak
Ulkemizin her alanda oldugu gibi, belge ve arsiv yonetimi Uzerine ¢alismalar-
da da ¢okuluslu girisim ve projelerin ortagi olmasi, ulusal kalkinmamizin son
derece 6nemli bir ydnu olarak degerlendiriimektedir.
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