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Resumo: Apresenta a utilizacdo de metadados de planos de disciplinas como mais um
instrumento de operacionalizacdo para geracdo de indicadores de demanda no
desenvolvimento de colecdes. Através do uso de meta-estruturas descritas na linguagem
XML, respresenta tanto as informacdes contidas nos programas de disciplinas do
Departamento de Ciéncias da Informag¢dao da UFES, como também o acervo da
biblioteca. Com esta base de dados formada, utiliza uma outra ferramenta associada a
tecnologia XML para o processamento automatico destas informagdes: a linguagem de
processamento e transformacdo de dados XSLT. Com a utilizacdo destas tecnologias foi
possivel a criagdo automdtica de uma pégina eletronica apontando as necessidades
demandadas no acervo pelas disciplinas do departamento a medida que as mesmas sao
introduzidas na base de dados. Além disso, através de tecnologias associadas a
linguagem de metadados XML, € possivel também acessar base de dados de livrarias,
como por exemplo a www.amazon.com e obter de forma automética os precos das
obras a serem incorporadas ao acervo.

Palavras-chave: Metadados, XML, Processamento da Informacao,
Desenvolvimento de Colegdes.

1 Introducao

O papel de provisdo da informag¢do desempenhado por uma biblioteca universitdria
assenta-se na capacidade que esta possui em selecionar e disponibilizar o material
bibliografico pertinente as necessidades informacionais de seus usudrios. Para
desempenhar esse papel a propria biblioteca, por sua vez, demanda constantemente
colher informagdes em sua propria cole¢do além de gerenciar os diversos formatos e
acompanhar os novos produtos informacionais no mercado, de modo a contrabalancear
0 seu cole¢do sem prejuizos a sua clientela e aos cofres da institui¢do onde estd inserida.
Nesse sentido a atividade de avaliacdo de colecdes € um componente chave nesse
processo, visto que o mesmo relaciona-se diretamente a varios elementos que
caracterizam a colecao, como seu conteido (cobertura, autoridade, atualidade), seu grau
de adequacdo ao usudrio (idioma, relevancia) e aspectos adicionais relativos ao formato
(aspectos fisicos, custo), possibilitando dessa forma tracar vérios perfis acerca dessa
colecdo, seja em relacdo as necessidades informacionais, seja em relacdo a conveniéncia
e portabilidade de um formato pelos usudrios, entre outros aspéctos. Entretanto, apesar
de sua importancia, a avaliacdo de cole¢des ndo tem sido inserida as rotinas das



bibliotecas universitdrias de forma contundente, se por um lado os bibliotecérios
parecem apresentar caréncias em relagao ao conhecimento de metodologias de aplicacdo
nessa atividade em uma unidade de informacdo, por outro lado tem-se o reflexo direto
dessa atitude na qualidade do material informacional a ser disponibilizado aos usuérios.
Adiciona-se a isso o fator contigente reduzido de pessoal para o grande tamanho do
colecdo, em muitas bibliotecas.

Pensamos que para aliviar a falta de pessoal, o bibliotecério terd que cada vez mais,
efetivamente, lancar mao de recursos tecnolégicos que o auxiliem nessa atividade e
outras que tenha que realizar, principalmente aquelas relacionadas ao controle e
monitoramento dindmico da colec@o. A possibilidade do préprio profissional que atua
na biblioteca através da sua criatividade, moldar uma ferramenta em seu dominio nio €
uma coisa exdgena, mas devera se tornar mais corriqueira nos proximos anos.

A construcdo de habilidades no efetivo uso de metalinguagens para representacdo de
dados pode abrir muitas portas para solugdes criativas em uma unidade de informagao.
Este trabalho procura mostrar que estas ferramentas, concretizadas na linguagem XML
(Extensible Markup Language)(Ray 2003) e em outras tecnologias associadas, sendo
utilizadas para a representagcdo de programas de disciplinas de departamentos
académicos, podem fornecer ao gestor de colecao informacdes preciosas, e isso feito de
forma automatica.

Este trabalho estd organizado da seguinte forma. Na Se¢do 2 percorremos, de forma
breve, a literatura a respeito de alguns exemplos de como podemos obter informacdes
para subsidiar a gestdo de colecdes em uma biblioteca universitria. Apresentamos, na
Secdo 3, uma breve introdugdo a linguagem de marcacdo XML, linguagem utilizada
neste trabalho para constru¢cdo de metadados para plano de disciplinas. Nesta secdo
apresentamos também algumas tecnologias de processamento de metadados associadas
a linguagem XML. Apresentamos na Secdo 4 a forma com a qual construimos os
metadados e como também realizamos o processamento destes. Para validarmos nossa
proposta, foi implementado um protétipo que serd apresentado na Secdo 5, onde
apresentamos alguns dos resultados informacionais produzidos, de forma automatica e
diretamente para uma pagina de WEB. Finalmente, na Secdo 6, apresentamos as
conclusdes deste trabalho e apontamos algunss possiveis desdobramentos para trabalhos
futuros.

2 Revisao de Literatura

Na literatura existem algumas propostas para estratégias de tomada de decisdo etapa de
selecdo de novos itens para inclusdo ou complementacdo de colecdo em uma biblioteca.
Estas vao desde a consulta direta aos membros dos departamentos de uma universidade,
até a utilizacdo de um procedimento mais sofisticado de inferéncia (Danilowicz e
Szarski 1981, Kao, Chang e Lin 2003).

No trabalho apresentado em (Kao, Chang e Lin 2003) a técnica de Datamining foi
utilizada para a consideragdo dos itens a serem levados em conta no processo de
aquisicdo de cole¢do. Datamining € um processo de se descobrir conhecimentos
implicitos em uma grande base de dados. Esta técnica tem a capacidade de revelar
relacdes, padrdes e tendéncias que muitas vezes podem passar despercebidas em uma
base de dados histérica (Kantardzic 2002).

O processo apresentado em (Kao, Chang e Lin 2003), batizado como ABAMDM
(Acquisition Budget Allocation Model via Data Mining), consiste em obter, através dos
dados historicos da circulacdo didria dos itens informacionais da colecdo, o quanto os
usudrios de cada departamento se utilizam de itens especificos de determinada colecao.



Esta contabiliza¢do mostrard, do total de membros de um departamento A, por exemplo,
o quanto o mesmo demanda apropriadamente por seu subconjunto do colecdo geral da
biblioteca. Através desta contabilizacdo, o departamento A pode receber um peso maior
do que o departamento B que sistematicamente utiliza mais itens de outras dreas. Desta
forma, no momento de se tomar uma decisdo sobre a distribuicdo de verba para a
aquisicdo de novos itens, o departamento A receberia uma quantia maior da verba que o
departamento B. E evidente que esta regra é altamente subjetiva, como bem observam
seus autores. Entretanto, um ponto importante a se observar nesse procedimento € o nao
importineo ao usudrio na obtencdo da informacdo. Todo o processo € realizado
silenciosamente nas base de dados da biblioteca.

(Danilowicz e Szarski 1981), trabalhando com periddicos cientificos, reune trés
classes de estratégias comumente usadas na literatura para qualificacdo da importancia
desse tipo de colecdo: 1) Pedir a opinido do usudrio sobre uma dada relacdo de
periddicos (check list); 2) Conferir a frequéncia do acesso, em um dado tempo, ao
periddico na biblioteca; 3) Avaliar a quantidade de citacdes feitas aos artigos publicados
na revista em outras midias cientificas.

Parece-nos, a partir de observagdes empiricas, que a op¢ao de check list seja a mais
utilizada no contexto brasileiro, seja via manual, seja via o proprio sistema de
automacdo de biblioteca. Isto ndo somente para os perddicos, mas também para outros
itens informacionais do colecao da biblioteca.

Os dois outros procedimentos, 2) e 3) acima, possibilitam uma avaliagdo mais
precisa da real necessidade do item informacional no colecdo. Ao contrario do primeiro
que depende de uma consulta direta aos usudrios, os dois ultimos procedimentos
dependem apenas de andlises feitas na base de dados da biblioteca sobre os itens ja
existentes no colegdo.

O autor em (Oliveira 2004) explora mais uma metodologia de se obter a informagao
de demanda de um departamento académico. O processo se baseia no monitoramento
das referéncias bibliograficas elencadas pelos préprios usudrios da biblioteca em seus
trabalhos cientificos. Este monitoramento possibilitard uma avaliacdo quantitativa da
importancia do item requisitado e, além disso, a revelacdo de novos itens para a
biblioteca. Muito embora o autor apresenta um exercicio manual para comprovacgdo de
sua metodologia, tal processo poderia ser igualmente automatizado ao apresentado no
presente trabalho.

Na tentativa de expressar formalmente um sistema ideal de servico de informacao,
(Danilowicz e Szarski 1981) nos ddo a seguinte definicdo. Seja U o conjunto dos
usudrios com interesse em periddicos cientificos em um particular assunto ou drea, e J o
conjunto de todas os periddicos que fornecem informacgdo de interesse dos usudrios em
U (Danilowicz e Szarski 1981). Desta forma, consideram um sistema de informacgdo
ideal se:

a) Todos os artigos do conjunto J estdo na conta de interesses dos usudrios;
b) O sistema prové servico de acesso para todos os usudrios em U;
¢) A informacao prestada aos usudrios € pertinente e completa.

Em outras palavras, um sistema de informacao ideal é tal que prové a todos os
usudrios de cada segmento do conhecimento todos os artigos de interesse dos mesmos.
Como tal sistema ideal ndo existe, os sistemas existentes sao apenas uma aproximacgao
do desejado. Diante disso, trabalhamos sempre com uma aproximacao do que poderia
ser ideal. Portanto, a proposta que aqui apresentamos ndo invalida as anteriormente



apresentadas, mas as complementa com o intuito de melhorar ainda mais tal
aproximacao.

Na proxima secdo descrevemos brevemente a estrutura da lingagem XML, a qual
serd utilizada como ferramenta para constru¢cdo de metadados de programas de
disciplinas. Nos programas de disciplinas, os docentes além de explicitarem suas
necessidades de fontes informacionais, também informam a quantidade de usudrio para

as mesmas. Infelizmente, por vezes, esta informacdo ¢é neglicenciada pelas
administracdes e pelos gestores da colegao.

3 A Linguagem XML e Utilitarios

O formato MARC para representacdo e descricdo de documentos, foi criado com o
objetivo de termos uma linguagem legivel por mdquina. Portanto, o termo legivel por
maquina, ou computador, significa que um determinado documento descrito nessa
linguagem pode ser lido, manipulado e interpretado mais facilmente por uma méaquina.

O XML (Extensible Markup Language) se enquadra nesta categoria de linguagens.
Desta forma, assim como estruturado no formato MARC, resguardada as devidas
proporcoes, existe na linguagem XML sinalizadores antes de cada elemento
representado. Sao os chamados tags, ou marcadores (Ray 2003). Estes marcadores, na
verdade, servem de auxiliadores para que o computador possa ler e interpretar os
campos por eles demarcados no registro de um item.

Ha varias décadas que se recorre a marcacdo para estruturar documentos. O SGML
(Standard Generalize Markup Language) é a linguagem da qual muitas outras se
originaram: HTML (Hyper Text Markup Language), XML, entre outras.

A linguagem HTML, na pratica, tornou-se invidvel para a representacao da estrutura
de documentos, uma vez que o seu desenvolvimento acabou se desviando do objetivo a
que pretendia: ser uma alternativa a SGML, que é uma linguagem fortemente
estruturadora de documentos. Ao invés disso, HTML transformou-se em uma
linguagem apenas de formatacdo de documentos. Por outro lado, a SGML ainda
constituia-se em uma linguagem complexa, ficando restrita a poucos especialistas. A
resposta a SGML viria com a linguagem XML, uma metalinguagem desenvolvida em
1998 pelo W3C (World Wide Web Consortium) com o objetivo de ser uma linguagem
com a capacidade de descrever outras linguagens de marcacdo. Com esta caracteristica,
que a diferencia da sua irma HTML, permite-se a organizacdo da informagdo em um
formato estruturado, sem a existéncia de elementos predefinidos pelo fabricante da
linguagem. Essa facilidade abre portas para que usudrios dessa linguagem criem sua
propria linguagem de descricio documental a cada dominio especifico que seja
necessario.

Foi baseado na avaliacdo apresentada acima que elegemos a XML como o
instrumento apropriado para o desenvolvimento do nosso trabalho. Utilizando a
linguagem XML teremos total liberdade de definir a semantica de nossos marcadores
para representacdo dos registros de programas de disciplinas.

3.1 Como Funciona

A XML ¢ basicamente constituida de um conjunto simples de regras de sintaxe sobre
marcacdo de documentos de texto e dados. Sdo essas marcas que fornecem a estrutura
dos dados, portanto ¢ importante compreender que os marcadores criados pelo usudrio
nio fazem parte da linguagem XML. No nosso trabalho criamos alguns marcadores,
como por exemplo: <titulo>, <isbn>, <autor>, conforme mostra Figura 1.



<? xml version="1.0" encoding="UTF-8" ? >
<UFES>
<centro> CCJE
<departamento>Ciéncia da Informacao
<curso>Arquivologia
<disciplina>Metodologia Cientifica
<programa-disciplina>CIN-38915
<sugestoes-bibliografica>
<titulo>Como Elaborar um Projeto de Pesquisa</titulo>
<sobrenome-autor>Gil</sobrenome-autor>
<nome-autor>Antonio Carlos</nome-autor>
<editora>Atlas</editora>
<edicao>3</edicao>
<isbn>85-7307-489-2</isbn>
</sugestoes-bibliografica>
</programa-disciplina>
</disciplina>
</curso>
</departamento>
</centro>
</UFES>
Figure 1: Metadados que descreve parte da estrutura de nossa base de dados

Um documento XML ¢€ estruturado na forma hierdrquica, como mostrado no Figura
1 acima. No nosso caso temos uma raiz, que ¢ UFES onde h4 vérios elementos de nivel
inferior. Subordinados a qualquer um destes elementos podem, por sua vez, conter
sucessivamente outros elementos subordinados de niveis ainda mais baixos.

No entanto, como um documento XML contém apenas dados estruturados, para
transformarmos o documento em um formato especifico em qualquer meio € necessario
que utilizemos de algumas tecnologias associadas a linguagem XML. Como no nosso
protétipo a inteng¢do foi a de transformar nossa base de dados de programas de



disciplinas em um relatério visivel em paginas WEB, utilizamos a linguagem XSLT
(eXtensible Stylesheet Language Transformations) (Mangano 2002). Esta linguagem
tem por objetivo realizar a transformacgdo de dados descritos através de XML em um
outro formato. Atualmente € possivel transformar-se os dados para os formatos RTF
(Rich Text Format), PDF (Portable Document Format) e até mesmo para um formato
em HTML, que € o nosso caso. Além disso, essa linguagem nos permite realizacdo de
calculos com os dados numéricos contidos entre as marcacoes.

4 Programa de Disciplina: um Meta Documento em XML

Analizando os recursos de representacdo e processamento de dados disponiveis na
tecnologia XML, vemos que os mesmos poderiam ser utilizados para a criagdo de uma
completa base de dados institucional contendo as informagdes existentes nos programas
de disciplinas de uma universidade. Sendo os programas de disciplinas assim
armazenados, tais informagdes poderdo ser mais uma boa ferramenta para auxilio no
processo de desenvolvimento e avaliacdo de colecdes, como descrito na Se¢ao 2.

Desta forma a proposta neste trabalho foi de um processo de automatiza¢do para
armazenamento dos programas de disciplinas de cursos de uma IES. Dos programas de
disciplinas armazenados poderemos extrair as seguintes informacoes:

* Indicagdes das referéncias bibliograficas dadas pelo corpo docente, os quais sdo
os conhecedores peritos da literatura em suas areas;

* Necessidades informacionais de diversos cursos oferecidos pela instituicao. Estes
cursos sdo frequentados por grande quantidade de usudrios da biblioteca;

* O nivel de interagdo entre o corpo discente, docente e a biblioteca, ao se detectar
os caminhos seguidos por cada uma destas categorias quanto a busca por itens
informacinais.

Com estas informagdes, a biblioteca poderd, com maior propriedade, realizar uma
provisdo da informacdo demandada pela comunidade de forma planejada e em tempo
habil.

Para a constru¢do de nosso protétipo de experimentacdo foram adotadas as seguintes
restri¢des: utilizamos apenas os programas de disciplinas dos cursos de Biblioteconomia
e Arquivologia do Departamento de Ciéncias da Informagao da Universidade Federal do

Espirito Santo. Destes, coletamos apenas os programas do primeiro semestre letivo de
2004.

Portanto, foram arrolados na amostra, doze programas de disciplinas do curso de
Biblioteconomia e apenas um programa de disciplina do curso de Arquivologia, ja que
muitas das disciplinas do curso de Arquivologia sdo compartilhadas (ver Tabela 1).

Table 1: Tabela das disciplinas utilizadas no protétipo.

CURSO: Biblioteconomia

Cdédigo Disciplina
BIB-03888 Normalizacao da Informacgao
BIB-03889 Organizagao e Administracio de




Bibliotecas I

BIB-03890 Evolugao dos Registros do
Conhecimento

BIB-03892 Representagao Tematica I

BIB-03894 Representacdo Tematica I1

BIB-03895 Editoragao

BIB-03900 Organizagdo e Administracio de
Bibliotecas II

BIB-03901 Automacdo de Unidades de Informagado

BIB-03902 Métodos e Técnicas de Pesquisa

BIB-03903 Preservagdao em Unidade de Informacdo

BIB-03910 Servig¢o de Recuperagao da Informacao

II
BIB-04994 Pesquisa em Biblioteconomia
CURSO: Arquivologia
BIB-004431 Mediacdo e Acesso a Informacgao
Arquivistica

Destacamos que essas disciplinas foram utilizadas apenas como modelo para
representar o universo de disciplinas oferecidas por uma IES. Em um caso real, teriamos
todos os programas de disciplinas de todos os departamentos e cursos na base de dados.
Reunindo, desta forma, todas as demandas da instituicdo em uma base de dados
distribuida, porém com processamento podendo ser centralizado, teremos como
equacionar a demanda de forma nao fragmentada.

Portanto, na representacdo dos dados precisamos localizar a hierarquia fisica da
instituicdo em seus nucleares niveis até chegarmos as disciplinas lecionadas pelos
cursos. Assim, os dados dos programas de disciplinas representados nesta estrutura, nos
possibilitardo inferir informagdes de demanda a serem confrontadas com o colecdo da
biblioteca.

No protétipo temos duas estruturas a serem representadas: a primeira contém 0s
programas de disciplinas dos cursos aninhados na estrutura hierarquica-organizacional
de uma IES, sendo neste caso representada pela UFES, nos moldes da Figura 1. Uma
segunda estrutura, semelhante a primeira, foi criada para representar a biblioteca,
compreendendo os itens bibliograficos existentes na colecao.

Observar-se que, ambas estruturas sao representadas em uma linguagem XML. No
protétipo, colocamos a estrutura com os programas de disciplinas em um arquivo
chamado PROGRAMAS.XML e, o colecdo da biblioteca, em um outro arquivo de nome
ACERVO.xML. Concluida a representacdo dos dados nos arquivos XMLs, as base de
dados serdo, ambas, objetos de processamento pela linguagem de transformacao XSLT.
No experimento, foi utilizada esta dltima linguagem também para exibir os resultados
em uma pagina WEB. Através deste resultados foi entdo possivel obter-se importantes
dados como subsidio aos processos de desenvolvimento de colecdes em uma biblioteca
universitaria, como demonstrado mais adiante.



5 Dando Dinamicidade ao Documento

Como j4 dissemos na secao anterior, os dados em XML sdo estruturados de uma forma
hierdrquica. Cada nivel pode ser visto como um nddulo de uma arvore, desenhada de
cabeca para baixo. O processador da linguagem XSLT nos permitird navegar de um
nddulo para outro nesta arvore, obtendo de cada ndédulo o dado nele contido. Por
exemplo, se quisermos obter o isbn, na Figura 1, do livio Como Elaborar um Projeto de
Pesquisa, do Antonio Gil, teremos que navegar por todos os centros, departamentos,
cursos, disciplinas e programa-disciplinas para verificarmos se hd o livro em alguma
das sugestoes-bibliograficas.

Em um primeiro momento pode parecer trabalhoso. Porém, ndo devemos perder de
vista que este trabalho sera realizado por uma méquina capaz de executar milhdes destas
atividades em milésimos de segundos.

z

Todavia, como a navegacdo por niveis de uma &arvore é uma necessidade
corriqueira, o W3C definiu facilidades na linguagem XSLT capazes de prover formas
de navegarmos por entre nédulos de um mesmo nivel hierdarquico sem que, para isso,
precisemos acessar os niveis superiores da arvore cada vez acessarmos um ndédulo
inferior. Em outras palavras, através dessa facilidade seremos capazes de navegarmos
por todas as sugestoes-bibliograficas de uma s6 vez em busca do item, ou itens,
informacional desejado.

A XSLT € portanto uma boa ferramenta de transformacdo de documentos estaticos
em um outro documento. Dando assim um cariter dinamico da informacdo. Neste
trabalho estamos interessados em transformar os documentos estatios dos programas de
disciplinas em informacdo dindmica para ser divulgado aos gestores da colecdo. Essa
dinamicidade nos permite diversas contextualizagdes, ou modos diferentes de ver um
mesmo documento se desdobrar em vérios outros. Dessa forma pretendemos dar uma
visdo geral de como foi utilizada essa linguagem, a XSLT, para a realizacdo dessas
diversas contextualizacOes aplicadas nesse trabalho. N@o entraremos em detalhes da
linguagem propriamente dita, para que o texto ndao fique enfadonho. Contudo,
recomendamos para o leitor mais interessado, algumas referéncias especializadas neste
assunto (Ray 2003, Mangano 2002), ou mesmo o trabalho (Santos 2005) para maiores
detalhes de implementacao.

Quando processados os contetidos dos programas de disciplinas existentes na base
de dados do protétipo e contraposta com a base de dados que representa o acervo de
nossa biblioteca, o que temos € a transformacdo de nossos dados em informacao.
Portanto, a partir destas estruturas, usamos um detalhamento das sugestdes
bibliograficas contidas nos programas de disciplinas do curso de Biblioteconomia, a
serem representadas nas seguintes categorias.

* Caracterizagdo da demanda: Década de publicacdo; Formato do material;
Identificar o tipo de bibliografia (Bédsica e Complementar) recomendada nos
programas de disciplinas;

e Comparagdo da demanda bibliografica com o acervo de uma biblioteca
universitaria:

A relacdo entre disciplina e acervo; A classificagdo por tipo de bibliografia
(Basica e Complementar) das disciplinas e comparagdo com o acervo;
Avaliacdo do grau de atendimento por década.

Identificamos, no universo representado pelos 12 programas de disciplinas do curso

de Biblioteconomia da UFES, um conjunto de 225 sugestdes para diversos formatos
bibliograficos (Livros, periédicos, monografias, etc.),. Sendo que desse total observa-se



um grande percentual de sugestdao para a disciplina Organiza¢do e Administracdo de
Bibliotecas II (OABII), com 28,44% do total, com 64 sugestdes de itens bibliogréficos,
veja Tabela 2.

Table 2: Quatidade de itens sugeridos por disciplinas.

CURSO: Biblioteconomia

Caodigo Disciplina Sugestdes %
BIB-03901 Automacdo de 3 1.33
Unidades de
Informagao
BIB-03895 Editoracdo 17 7,56
BIB-03890 Evolucgido dos 21 9.33
Registros do
Conhecimento
BIB-03902 Métodos e 5 2.22
Técnicas de Pesquisa
BIB-03888 Normalizacao da 11 4.89
Informagao
BIB-03889 Organizagdo e 19 8.44

Administracdo de
Bibliotecas I
BIB-03900 Organizagdo e 64 28.44
Administracdo de
Bibliotecas II
BIB-03903 Preservagdao em 33 14.67
Unidade de
Informagao
BIB-03892 Representagao 24 10.67
Tematica I
BIB-03894 Representagdo 20 8.89
Tematica II
BIB-03910 Servigo de 1 0.44
Recuperacao da
Informagao II
Total Geral 225 100.00

O resultado acima explicita as indicacdes feitas por cada disciplinas que escolhemos
para fazer parte de nossa base de dados protétipo. Entretanto, se olharmos para o curso
de Bibliotecomomia como um todo, naquele semestre, veremos que o total de itens



sugeridos difere do total de 225 acima apresentado. Isso deve-se ao fato de que, no
resultado acima, ndo olhamos a duplicidade de indicacdo de itens informacionais. Uma
disciplina pode indicar um item também indicado por outra disciplina.

Notamos, em nossas analises, uma predominancia de 49,26% para o formato livro.
Foram 100 sugestdes em relagcdo ao total geral de 203 sugestdes. As distribuicdes para
os outros suportes ficaram da seguinte forma. Para periddico impresso ocorreram 52
sugestoes, 0 que representa 25,62% do total das sugestdes. Em contra-partida, para
periddico eletronico forma 1,48%, com 3 sugestdes do total das sugestdes. Documento
eletronico representou 7,88%, sendo 16 sugestdes do total. Anais com 21 sugestdes do
total das sugestdes representando 10,34%; Fita VHS representaou apenas 2,96%, com 6
sugestoes. CD-ROM representou 0,49% e monografias foram indicadas apenas 4,
representando 1,97% total geral.

Destas constatagdes estatisticas observamos que o formato livro com 49,26%, ainda
€ o principal elemento bibliografico preferido pelo corpo docente representando quase
metade das sugestdes elaboradas pelas 12 disciplinas do curso de Biblioteconomia da
UFES.

Fizemos também uma caracterizacdo por ano de publicacdo dos itens sugeridos.
Neste exercicio, as publicagdes foram sistematizadas pelas categorias: década (70, 80) e
qiiingiienio 90-94, 95-99 e 00-04. A andlise das sugestdes bibliograficas apresentou uma
predominancia de 32%, ou seja, 74 de um total de 100 sugestdes, para publicacdes feitas
a partir do ano de 1995. Este indice tem um peso mais significativo para o qiiinqii€énio
2000-2004, com 39 indicacdes. Isto constata que o corpo docente tem procurado
acompanhar as publicacdes mais recentes da drea. As sugestdes bibliograficas relativas
ao qiiingiiénio 1990-1994, respondem pelo percentual de 14%. Isto representa um pouco
menos que a metade das sugestdes bibliograficas que compreendem o periodo de 1995
em diante. Notamos que a soma das sugestdes bibliograficas compreendidas entre as
décadas de 70 e 80 totalizam juntas menos que o percentual recomendado para
publicacdes do periodo 1990-1994 No entanto ressaltamos que estas sdo indispensdveis
para compor a bibliografia basica do curso de Biblioteconomia.

Muitas outras andlises podemos fazer dos dados contidos nos programas de
disciplinas. Um estudo mais aprofundado, inclusive com descri¢do dos codigos que
usamos para gerar esta e outras andlises podem ser encontradas em (Santos 2005).

6 Conclusoes

Apresentamos neste trabalho uma forma adicional de obtencdo de dados quantitativos
da necessidade informacional do usudrio de uma biblioteca universitdria. Tendo em
vista o nimero reduzido de pessoal, realidade enfrentada por muitas bibliotecas hoje,
nossa proposta também aponta uma estratégia de automagao desse procedimento.

Utilizamos a linguagem XML para a constru¢do de uma base de dados de programas
de disciplinas, bem como para simular a cole¢cdo de uma biblioteca real. Através disso,
utilizamos a linguagem de transformacdo de dados XSLT para o processamento e
geracdo automatica de paginas WEB com diversas analises de demandas de itens para a
colecdo de nossa hipotética biblioteca.

Entendemos que a soluc@o por nés aqui apresentada, quando agregada a outras ja
apresentadas na literatura, auxiliard grandemente na identificacdo da demanda
informacional para uma gestao mais fecunda da colecao.



Um dos proximos objetivos de continuidade desse trabalho € a integracdo, via
tecnologia XML, com livrarias on-lines, tal como a amazon.com. Pois através dessa
integracdo poderemos instantaneamente saber quanto custa atender a demanda de
atualizac@o para a biblioteca. Mais que isso, saber quanto custa uma obra ou mesmo
todo o acervo, em um dado momento.
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