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Resumen:

Las bitacoras estan cobrando una importancia fundamental en el ambito
académico, por lo cual, este trabajo revisa las principales definiciones de esta
herramienta y presenta una posible tipologia. Asimismo, se describen y
analizan las aplicaciones de mayor importancia en las bibliotecas. Por ultimo,
se explican algunos casos concretos de implementacién de las bitacoras.
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Weblogs are becoming very important in the academic environment, so this
work reviews the principal definitions of this tool and presents a possible
typology. Also, the main applications in libraries are described and analyzed.
Finally, some specific cases of weblogs implementation are explained.

Keywords:
Blogs; Libraries; Academic research

1. Introduccion

Existen diversas definiciones para el término weblog, blog o bitacoras: “son aquéllos recursos
informativos, en formato web, ya sea en forma textual o de imagenes, en los que una persona o
grupos de personas (naturales o juridicas), introducen por orden cronolégico noticias, opiniones,
sugerencias, articulos, reflexiones o cualquier otro tipo de contenido que consideren de interés,
los cuales enlazan frecuentemente a otros recursos web y cuya réplica esta o no permitida segun
el propietario del weblog” (Ferrada Cubillos, 2005). Otra definicion que incorpora aspectos muy
importantes tales como la idea de “periodicidad” y la presentacion de la informacion en orden
cronologico invertido (el mas reciente figura primero), es la que brinda el Online Dictionary for
Library and Information Science: “a web page that provides frequent continuing publication of
web links and/or comments of short entries arranged in reverse chronological order, the most
recently added piece of information appearing first” (Joan M. Reitz, 2004).
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En cuanto a las tipologias de estos recursos, Ricardo Herrera Varela (2005, p.7) ofrece una
taxonomia general de los mismos que es muy completa. Los agrupa del modo siguiente:

- Segln su autoria: personales (reflejan las ideas de una persona sobre un tema o sobre
diferentes aspectos), las corporativas (Boletin de comunicacion e informacion dentro de una
organizacion, para transmitir novedades, ofrecer recursos, lanzar debates sobre procedimientos),
colectivas (un administrador se encarga de coordinar la informacion y cuenta con colaboradores
que participan enviando sus comentarios).

- Seglin su contenido: Miscelaneas (no tienen una materia definida), Tematicas (dedicadas a
una disciplina o asunto especifico), Meta-blogs (bitacoras que hablan de otras bitacoras, o de la
blogobsfera)

- Segin su formato: Fotoblog (dedicadas al mundo de la fotografia), Vleg (contenido en
formato de video o hacen referencia a éste y suelen tener caracter comercial), Audioblog
(relacionadas con el material de audio, contiene un archivo que posee ficheros de audio en
diferentes formatos), Moblog (publicadas utilizando dispositivos moviles).

2. Principales Aplicaciones

A continuacion se describe como se implementan las bitdcoras en las bibliotecas. En algunos
casos, se explican brevemente los principales conceptos y también se analiza como se adaptan o
se pueden adaptar.

2.1 Sindicacion de contenidos

Tecnologia mas difundida a partir del crecimiento de las bitacoras. Permite solucionar varios
problemas causados por la gran sobrecarga de informacion y la necesidad de mantenerse al
corriente de las novedades sobre la tematica de interés. Debido a las limitaciones temporales, ya
que es practicamente imposible revisar los diferentes sitios para saber el grado de actualizacion,
se hace imprescindible contar con esta herramienta.

Se puede definir a la sindicacion como “el proceso mediante el cual un productor o distribuidor
de contenidos proporciona informacioén en formato digital a un suscriptor o red de suscriptores,
generalmente con el animo de que los integren en sus propios sitios web” (TERMCAT, Citado
en: Franganillo & Catalan Vega, 2005, p.3). EI RSS (Rich Site Summary y sus acréonimos en
inglés: Really Simple Syndication, RDF Site Summary), es parte de la familia de los formatos
XML. Un archivo RSS es una descripcion estructural de un sitio web o de un conjunto de ellos.
Su principal objetivo es facilitar la distribucion masiva de contenidos de noticias (Piscitelli,
2003). Un elemento fundamental son los programas agregadores necesarios para poder leer y
presentar fuentes RSS de diferentes procedencias. Gracias a estos agregadores o lectores de
feeds (programas o sitios que permiten leer fuentes RSS) se puede obtener resimenes de todos
los sitios que se desee desde el escritorio del sistema operativo, programas de correo electronico
o por medio de aplicaciones web que funcionan como agregadores (Wikipedia)

La mayoria de las bitacoras incorporan esta tecnologia. Se la puede distinguir porque figuran
unos iconos similares al siguiente: La principal aplicacion es para la distribucion de
noticias, novedades, promocidn de servicios o recursos. Ademas, se pueden elaborar perfiles de
consulta por medio de un canal RSS o para recibir las tablas de contenido de las publicaciones.

2.2 Servicio de alerta- DSI

La funcién de estos servicios es mantener a los usuarios al corriente de la informacion, o mas
especificamente, en los campos de interés de los usuarios. Anticipandose a las necesidades
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normales, llaman la atencion de los usuarios sobre las novedades y/o les permiten seguir la
actualidad de su campo (Guinchat & Menou, 1992).

La mayoria de las bibliotecas cuentan con este servicio. De ahi que la bitacora pueda adaptarse
para estos fines ya que es un medio ideal de difusion de informacion, por ser agil y de
actualizacion constante. Ejemplos clasicos son las listas de adquisiciones editoriales, nuevos
recursos web o herramientas, acceso a determinadas bases de datos, etc.

También se puede brindar un servicio mas orientado a las necesidades especificas de los
usuarios a través de la diseminacion selectiva de la informacion. Se lo puede describir como un
procedimiento mediante el cual se suministra periddicamente a cada usuario o grupo de usuarios
las referencias de los documentos que corresponden a sus intereses cognoscitivos. Este servicio
puede proporcionarse a un usuario en especial basandose en un perfil de recuperacion de
informacion individual, o bien, a un conjunto de personas que tienen intereses comunes,
originandose para tal caso la definicion de un perfil colectivo, por lo que la eficacia de este
servicio depende, sobre todo, de una adecuada elaboracion del perfil del usuario mediante la
seleccion de un conjunto de palabras clave que reflejen la tematica en cuestion (Sanchez
Pereyra, 1999)

Jorge Franganillo y Marco Antonio Catalan Vega (2005) destacan las ventajas de utilizar la
bitacora como un nuevo método para gestionar dicho servicio, a saber:

- La informacion transmitida queda automaticamente clasificada por materia, y aparece
dispuesta en orden cronologico.

= Elservicio se puede personalizar y la informacion puede actualizarse con facilidad
= Los usuarios hacen busquedas dentro de la informacion que se les ofrece

= Se hace servir la tecnologia Push y Pull information delivery, segun la cual un servidor
envia informacion a un usuario, de forma automatica (push, si el usuario no la ha solicitado)
o inducida (pull, cuando se lo ha hecho).

- El mantenimiento de la web de la biblioteca no requiere una persona encargada de esta
tarea.

Susannah Crego (2001) plantea la importancia fundamental que tiene este servicio para los
profesionales del area de Derecho ya que necesitan contar con informacion actualizada en
diferentes tematicas. Por eso, la funcion del bibliotecario para seleccionar los mejores recursos
y difundir la informacion relevante se vuelve una actividad fundamental. Tradicionalmente, el
medio de comunicacidon de las novedades fueron los boletines en papel y después a través del
correo electronico. Actualmente, existe el blog para compartir la informacion y poder
interactuar.

2.3 Marketing: promocion

Habitualmente ambos términos se utilizan en forma indistinta. Por eso es conveniente aclarar
sus diferencias. El marketing es el “proceso de planificar y ejecutar la concepcion, la tarifacion,
la promocion y la distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que
satisfagan los objetivos individuales y los de la organizacion” (IFLA, Citado en: Gomez
Hernandez, J.A., 2002).

La promocion es la fase de comunicacion del marketing. No tendria ningun objeto hacer un
plan de marketing si el publico a quien esta dirigido no se entera de los productos/servicios que
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se ofrecen.. Los usuarios se acercaran a la biblioteca si saben de la existencia de un
producto/servicio. Este debe ser dado a conocer mediante los canales que la biblioteca
considere mas eficaces y que estén al alcance de la institucion. La seleccion del tipo de canal y
mensaje estaran determinados por las caracteristicas de la comunidad a la que se quiere
informar. Existen diferentes formas de promocion, como la publicidad, que puede ser en forma
local o en diferentes lugares dentro de la jurisdiccion de la biblioteca o a través de los medios
de comunicacion social y, gracias a las tltimas tecnologias, la pagina "web"; y las relaciones
publicas, que ayudan a mantener la comunicacion con los usuarios y con los diversos sectores
que integran la comunidad (Cagnoli, 2002)

Como se puede apreciar, la bitidcora junto con la sindicacion es una herramienta que se puede
utilizar y se utiliza para promocionar diferentes servicios, productos, novedades de la
biblioteca.

2.4 Servicio de Referencia

No es la aplicacion mas frecuente en el ambito de las bibliotecas. Sin embargo, presenta muchas
ventajas para responder consultas mas complejas ya que es un medio que propicia la
colaboracion y el intercambio. Jeffrey Pomerantz y Frederic Stutzman (2006) sugieren que se
pueden utilizar a los blogs con propésitos mas interactivos que el de meros boletines.
Justamente, una posibilidad seria expandir la entrevista entre el usuario y el referencista, es
decir, una persona formularia la consulta y varias otras podrian responder. De este modo, la
blogosfera daria lugar a la creacion de una “esfera de referencia”, en la que una transaccion se
puede desarrollar como un espacio comunitario. Ademas, destacan la importancia que tiene para
almacenar la informacion, de ahi, que podrian conformar la coleccion de referencia como las
preguntas mas frecuentemente formuladas.

2.5 Formacion de usuarios

La formacion de usuarios es “un conjunto de actividades o actuaciones de caracter pedagogico,
que pretenden conseguir la maxima utilizacion de las posibilidades informativas de la
Biblioteca, es necesario puntualizar que su necesidad e importancia es tal que se considera que
debe pasar de ser una actividad puntual o esporadica para convertirse en auténtico servicio
bibliotecario de cardcter permanente, orientado a la busca de esa mayor rentabilidad para el
usuario” (Pefialver Martinez, 2000).

Sanchez-Paus (citado en: Pefialver Martinez, A., 2000, p.5) describe los diferentes niveles que
se pueden establecen en la formacion de usuarios. En el primer nivel, de Orientacion, el objetivo
es informar sobre cuestiones puntuales (como funciona un servicio, como encontrar un libro,
cOmo encontrar una signatura); en el nivel de educacion, la idea es ensefiar a utilizar técnicas
bibliotecarias basicas (busquedas en el OPAC) y en el nivel de instruccion es la adquisicion de
habilidades o aptitudes en la seleccion de fuentes (busquedas en bases de datos en CD-ROM,
recursos de informacion en Internet)

En el ambito educativo, se esta comenzando a utilizar las bitacoras para seguir proyectos de
investigacion. Ademas, por ser un medio agil e interactivo, la biblioteca puede brindar
informacidn sobre como utilizar buscadores, como citar fuentes electronicas, como seleccionar
fuentes. Ademas, los usuarios pueden proponer los temas.

2.6 Gestion de la calidad
Calidad significa “responder a los deseos de los usuarios. Una gestion estratégica de la calidad

incluye una mejora permanente de todos los proceso internos, para poder responder asi de
manera sostenida a las necesidades y deseos de los usuarios” (Klaassen, Wiersma & Giappiconi,
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1999, p.39). La Gestion de la calidad es “un enfoque por el que toda la organizacion persigue la
mejora sistematica y continua de sus productos y servicios, con el fin de conseguir la
satisfaccion de las expectativas y necesidades de los clientes (internos y externos) involucrando
y haciendo participe a todos lo miembros de la organizacion en el desarrollo de productos libres
de defectos” (Butterwick, citado en: Chain Navarro., 2001, p.17).

Ricardo Herrera Varela (2005) considera a la bitacora como un medio de gestion de la calidad.
Si bien existen herramientas como LibQual en la que por medio de encuestas se puede medir la
calidad de los servicios de la biblioteca en este caso publica, la implementacion de un blog
permitiria promover estas herramientas y/o, recopilar la informacion a través de un formulario.
También, el autor destaca la importancia que tiene el envio de comentarios y la capacidad de
interaccion con el usuario como un canal valido para obtener sugerencias al servicio
(retroalimentacion).

2.7 Desarrollo de la coleccion

Los bibliotecarios utilizan recursos electronicos para responder las consultas de los usuarios.
La problematica que sigue vigente es si estos recursos deben incorporarse al catalago o formar
parte de los “sitios de internet”. Paul Moeller y Nathan Rupp (2005) plantean este aspecto que
estd poco analizado en la literatura pero que es muy importante, esto es como las bitacoras
pueden formar parte del plan de desarrollo de la coleccion de la biblioteca. Si bien esta es una
aplicacion que se relaciona con un proceso intrinseco, no puede dejarse de lado. En primer
lugar, hay que realizar una seleccion y evaluacion de los recursos que podrian formar parte de
la coleccion. Luego, se plantean dos alternativas: incluirlos en el sitio web como enlaces de
interés o bien que integren el catalogo. En este tltimo caso, es fundamental determinar si se
considera a las bitacoras como publicaciones seriadas o recursos integrados, lo cual va a
depender de la forma del recurso.

2.8 Comunicacion interna y gestion del conocimiento

Las bitacoras se pueden implementar para agilizar la comunicacion dentro de una organizacion.
Susannah Crego (2001) plantea que una de las posibilidades es seleccionar los mejores recursos
de los blogs e incluirlos en la intranet. De esta manera, la informacion queda organizada y
categorizada. Ademas, se pueden publicar informes periddicos, trabajos, entre otros usos. Los
sitios web son, en general, altamente estructurados, estaticos y poco flexibles. En cambio, las
bitacoras permiten el fluir dinamico, continuo y libre de la informacion. Por estas caracteristicas
la bitdcora provee conexiones entre topicos diferentes o puntos de referencia dentro de una
organizacion, y llena los huecos (gaps) en el proceso de referencia, herramientas y
procedimientos. En este sentido, las bases de ese conocimiento compartido se pueden construir
a través de todos los departamentos y la comunidad de usuarios (Cordes, 2004).

Mencion aparte merece la importancia que tienen en la gestion del conocimiento: “es un
esfuerzo para capturar conocimiento critico, compartir informacion dentro de la organizacion, y
capitalizarla en la memoria colectiva de la misma para mejorar la toma de decisiones, aumentar
la productividad, y promover la innovacion” (Gandhi, 2004). Justamente, la bitdcora es una
herramienta que facilita el intercambio de ideas. Se puede compartir el conocimiento y
enriquecerlo gracias al alto grado de participacion que genera. Por tal motivo, se la puede
utilizar como un repositorio institucional ya que almacena el conocimiento que se produce de
manera ordenada, tanto tematica como cronoldgicamente. Otro aspecto, ya mencionado, es la
importancia que tiene elaborar una base que contenga las preguntas que se realizan con mayor
frecuencia en el servicio de referencia.
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2.9 Desarrollo profesional del bibliotecario

La mayoria de los profesionales utilizan diversos recursos para responder tanto a las
necesidades de los usuarios como asi también para mantenerse actualizado.
Precisamente, las bitacoras al reunir informacion seleccionada, actual y gracias a la
sindicacion de contenidos, permitiria solucionar el problema de la sobrecarga de
informacion.

3. Algunos Ejemplos

A continuacion se describen brevemente algunos algunas de las aplicaciones de las bitacoras en
las bibliotecas.

A través de la pagina principal de la Georgia State University Library se puede acceder al
enlace Library News & Subject Blogs (ver Fig. 1). Esta bitacora brinda informacion sobre las
novedades y eventos de la biblioteca. Ademas, tiene la particularidad de contar con diversos
blogs tematicos, entre los que figuran, ciencias sociales, informacion gubernamental y mapas,
comunicaciéon académica, entre otros. Se puede buscar por categorias, por fecha y en el
buscador. Es una excelente herramienta porque es muy completa y tiene un disefio claro y
amigable. Ademads, un dato importante es que enlaza directamente a la pagina principal de la
biblioteca.
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Fig. 1: Pagina de las novedades y bitacoras tematicas. Fuente: Georgia State University Library. Library news and
Subject blogs [http://www .library.gsu.edu/news/]

En la Argentina, la biblioteca de la Universidad Nacional de San Martin desarrolld dos
bitacoras, una denominada Biblioteca Publica Digital (Ver fig. 2) y la otra, Novedades BDigital
(ver fig. 3). Rita Candame, coordinadora de la biblioteca digital explica que en la biblioteca
publica digital se puede acceder de manera libre a recursos seleccionados en la que incluyen
Bases de Datos, Enciclopedias, Bibliotecas Digitales y todo tipo de sitios web que proveen
material bibliografico en texto completo. En el caso de la otra bitacora la idea es brindar noticias
y novedades sobre educacion superior, ciencia de la informacion, proyectos de investigacion,



BibDIliOS Ao 7, No.25-26, Jul - Dic. 2006

congresos y temas relacionados al ambito académico; como asi también avances y resultados de
los servicios en linea.
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Fig. 2: Bitacora denominada “Biblioteca Publica Digital”. Fuente: Universidad Nacional de San Martin. Biblioteca
Publica Digital. [http://bibliodigitalfree.blogia.com/]
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Fig. 3: Bitacora: novedades de la Biblioteca Digital. Fuente: Universidad Nacional de San Martin. Novedades
Bdigital. [http:/novedadesbdigital.blogia.com/]

Uthink: blogs ar University Libraries at the Universiy of Minnesota desarroll6 un sistema que
permite a la comunidad académica elaborar sus propias bitacoras (ver fig. 4): Es sumamente
interesante porque, por un lado, brinda informacion muy completa sobre las diferentes
posibilidades de implementacion de esta herramienta mencionando ejemplos concretos y por
otro lado, es un recurso excelente para la formacion de usuarios en la tematica de las bitacoras
ya que describe aspectos tales como: formas de incorporar un contador de visitas, buscadores
internos, entre otros.
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Categories in UThink ernail at uthink@urn.edu. Give it a try today!
Into the Blogosphere
Home May 18, zoo6 | -
1 I i Tr]
[0 64 @8 E | hipediblog lib.umn.eduf | == =5

Fig. 4: Bitacora de la Biblioteca de la Universidad e Minnesota. Fuente: University of Minnesota. Uthink: blogs at the
university libraries. [http://blog.lib.umn.edu/]

Entrez-Pubmed es un servicio de la Biblioteca Nacional de Medicina de los EE.UU. Gracias a la
incorporacion del RSS es posible recibir directamente las nuevas incorporaciones a la base a
partir del perfil del usuario (i.e: de la estrategia de busqueda). Para esto es necesario contar con
un programa agregador para la lectura del archivo RSS y seguir unos pasos sencillos. De esta
forma, se evita visitar la pagina cada vez que esta se actualiza (Ver fig. 5).
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Fig. 5: Ejemplo de una estrategia de busqueda y seleccion de envio a través de RSS. Fuente: National Library of
Medicine. Entrez-Pubmed. [http://www.pubmed.gov/]

Librarians’ Internet Index brinda acceso a sitios web seleccionados y evaluados por
bibliotecarios. Se pueden resaltar dos aspectos fundamentales. Por un lado, incorpora entre otros
recursos electronicos a los blogs, con datos como autor, palabras claves, datos del creador del
registro (ver fig. 6 y 7 ) y por el otro, brinda la posibilidad de suscribirse a un boletin de
novedades por correo electronico o por RSS.

[ Librarians' Internet Index - Mozilla &) x]
. Archivo Editar Yer Ir Marcadores Herramientas Wentana Avuda
C; G} G) Q S hitp: /i orgy v Buscar Cg .
- L e ® P B L | - - & 1 ) o
a 4% Inicio | EIMarcadores EJMozilla E350ftware libre | EInformatica | Einternet % afio agua 200,
&} | S Librarians' Internet Index ]
Ty ]
LIBRARIANS INTERNET INDEX
| SearchLil Featured Collection
Paws, Claws, Scales, & Tales

Advanced Search Help hiore Search Tools mote »

Arts & Humanities Media ;

History, Literature and Books, Music, Magazines, Mews, MNewspapers, mare Featured Site

more Healthy Cooking: Fire up the Grill for

People Healthy Eats
Business Families, Gay and Leshian, Motable Low-fat and \Dw-ca\o.r\es recipes for W
Finance, Industries, Jobs, mare Peaople, more tiesarilspills:satetitins
view LIl itern »

Computers Recreation

Internet, Technology, Yeb Design and ~ Crafts, Hobbies, Sports, Travel, more

Management, more New This Week

Reference June 1, 2006

Government Dictionaries, Holidays, more

Military, Politics, Taxes, mare Subscribe by email g s | T
[ &F EX] [ s

Fig. 6: pagina principal de LII. Fuente: Librarians’ Internet Index. [http://lii.org/]
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Peter Scott's Library Blog
URL: hitpaifblog xrefer.coms

Description:
This blog (Al log) offers the latest on databases, conferences, serices, sofware, vendors, and more. Searchable. Browsahble archives oo
backto February 2003, From Peter Scott of the University of Saskatchewan Library in Saskatoon, Canada.

LIl Topics: Blogs & Podcasts by Subject, Information & Library Sciences, Librarianship, Library & Information Science, Libran Blogs
Petiodicals, & Fines, Social Science

Author:
Scoft, Peter

Extra Keywords
wehlog

Library of Congress Subject Headings:
Information science

Libra[y stience

LIl Database Information:

Fecord 5092 created by Karen Schneider on 01/08/2002
Last modification on 11/0242004

Published: 01/06/2002

Funding agency:. California State Library
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Fig. 7: Ejemplo de un registro completo de una bitacora recuperada en este sistema.

Por ultimo, se puede mencionar el Proyecto Lyceum. Es un programa de c6digo abierto que se
puede descargar de la pagina de ibiblio (http://lyceum.ibiblio.org/). Basicamente, es una
herramienta que facilita el manejo o gestion de la informacion en la blogosfera. El punto central
de sus servicios es la bitdcora. A grandes rasgos, se puede describir a sus componentes del modo
siguiente: por un lado, la interfaz web (gestion central del blog del usuario, canales RSS,
informacion interna de la blogosfera); por el otro lado, una vez generado el blog dentro de este
programa, el mismo es clasificado con meta-descriptores estandarizados que se van a registrar
en una base de datos centralizada, creando un repositorio de la blogésfera.

4. Conclusiones

Gran parte de la literatura que aborda el tema de las bitacoras brinda diferentes definiciones,
enumera las principales aplicaciones y explica los pasos a tener en cuenta en el caso de querer
iniciar un proyecto. En la primera parte del trabajo se explica en qué consiste esta herramienta,
resaltando la importancia de aspectos tales como el grado de actualizacion, la brevedad y la
interactividad. Por otro lado, no s6lo se mencionan las principales aplicaciones, sino que, en
algunos casos, se definen los conceptos involucrados para luego evidenciar como las bitacoras
pueden adaptarse tanto en la comunicacion con los usuarios como en el entorno de la
organizacion. En éste ultimo caso, se podria aprovechar como un repositorio institucional que
almacene la informacion en forma ordenada.

En general, casi todas las bibliotecas las utilizan con el objetivo de promocionar sus servicios y
productos o para informar sobre eventos o novedades, quizas, desaprovechando las ventajas
inherentes de las mismas. Es ideal para la formacion de usuarios porque permite una mayor
interaccion y agiliza la comunicacion. Ademas, permite compartir ese conocimiento que no se
encuentra registrado en los canales formales. Otro aspecto poco aprovechado es en el servicio
virtual de referencia. Justamente, es muy interesante porque se podria resolver algunas consultas
de forma mas rapida aunque se pierde la confidencialidad en la transaccion. Se incluyo a la
sindicacion porque es una tecnologia que se expandio con el desarrollo de las bitacoras, aunque
muchas paginas permiten suscribirse a través de un canal RSS. En el ambito hispanoamericano,
todavia es escasa la utilizacion de las bitacoras en las bibliotecas. Sin embargo, esta tendencia
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esta cambiando. Esto se evidencia a partir de la publicacion de trabajos sobre el tema y los
debates que se plantean en las listas de discusion.
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