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Resumen [Abstract] [Resum]

Se presenta una introduccién tedrica a la aplicacion de la mineria de datos en bibliotecas, denominada bibliomineria
(propuesta terminolégica en espafiol para el inglés bibliomining). Asimismo, se presentan algunas de las posibles
aplicaciones practicas y como éstas sirven de apoyo a la llamada Biblioteca 2.0 y a la creacién y gestion de servicios
mas y mejor orientados al usuario, basados en nuevas tecnologias. Finalmente se analiza el problema de la privacidad
en la aplicacion de la bibliomineria.

| never waste memory on things that can easily
be stored and retrieved from elsewhere.

Albert Einstein (1879-1955)1

1 Mineria de datos: conceptualizacion y utilidad

La mineria de datos es una actividad que estd a medio camino entre la Informatica, la Estadistica y la
Documentacién, y que se ha estado utilizando en numerosas disciplinas para el andlisis de grandes cantidades
de datos. En bibliotecas, su préactica esta poco extendida a pesar las multiples aplicaciones que tiene.

El objetivo de este articulo es hacer una introduccidn tedrica a la mineria de datos para profundizar después en
su aplicacién en bibliotecas, presentdndose éstas como un campo ideal de trabajo. De esta aplicacion,
denominada en inglés bibliomining (término para cuya traduccion al espafiol se propone emplear "bibliomineria™),
se explican brevemente algunos de los usos préacticos, que van desde la evaluacién de bibliotecas, la
planificacién de adquisiciones, la organizacién de la coleccion y los estudios de usuarios. Otra de las aplicaciones
de mayor interés es la elaboracion de sistemas de recomendaciones tal y como se vienen aplicando en servicios
web, y que entra en el campo de la llamada Biblioteca 2.0 (en inglés Library 2.0).

La bibliomineria, al igual que cualquier actividad de mineria de datos, entrafia ciertos problemas respecto a la
privacidad. Aqui se presentan algunas de las posibles medidas a tomar al respecto.

1.1 Conceptualizacién

El gran crecimiento de las bases de datos y el aumento de las capacidades de almacenamiento de informacion,
han hecho que todo tipo de organizaciones puedan disponer de una gran cantidad y variedad de datos relativos a
su actividad diaria. En muchas de estas organizaciones se han dado cuenta del potencial que tiene esta
informacion para el apoyo a la gestion. Su estudio permite ver la evolucion y desarrollo de las organizaciones, y
por lo tanto, trazar una linea de tendencia que muestre por dénde pueden moverse en un futuro.

Asi, el estudio de los datos y la informacién almacenados en las bases de datos ofrece una visién perspectiva
(qué se esta haciendo y cémo se esta haciendo) y prospectiva (cémo puede evolucionar la organizaciéon en un
futuro a corto-medio plazo) de la organizacion, y es por ello por lo que tiene una funcién de apoyo a la toma de
decisiones.

Este estudio de las bases de datos ha sido, y es, mucho mas comun en organizaciones econémicas y
empresariales, desde supermercados hasta grandes multinacionales, pero también organismos cientificos que
manejan grandes cantidades de informacion han visto la utilidad de este tipo de estudios.

Debido a que la informacion en las bases de datos estd mas desestructurada (siguiendo el modelo DIKW)Z que
en otras fuentes de informacion, para su utilizacién es necesario un proceso de tratamiento y andlisis exhaustivo.
Estas tareas de analisis de la informacién de las bases de datos se denominan mineria de datos (en inglés data
mining) o descubrimiento de informacion en bases de datos (en inglés knowledge discovery in databases o KDD)
3, Bajo esta perspectiva Hand, Mannila y Smyth definen mineria de datos como "la ciencia de extraccion de
informacion util de grandes conjuntos de datos o de bases de datos" (Hand et al., 2001). Para algunos autores
mineria de datos y KDD se refieren a lo mismo, mientras que para otros KDD se refiere a un proceso de varias
fases, entre las que se encuentra la mineria de datos (Hernandez et al., 2004).

Tal como sefialan Fayyad, Piatetsky-Shapiro y Smyth, la gran cantidad de datos que se almacenan en las



organizaciones hace imposible la utilizacion de métodos manuales para su andlisis (Fayyad et al., 1996). Por ello
son necesarias técnicas y herramientas informaticas capaces de ayudar al hombre de forma "inteligente" y
"automatica” en el analisis de grandes cantidades de datos.

Estos mismos autores aportan la definicién de mineria mas citada en la literatura sobre el tema: "mineria de
datos es un proceso no trivial de identificacion de patrones de datos validos, nuevos, potencialmente usables y
comprensibles". Es decir, se trata de un proceso concreto, especifico, con un objetivo, que busca identificar
repeticiones y/o tendencias en un conjunto de datos que resulten (tiles y sean veraces. Para Hernandez Orallo,
Ramirez Quintana y Ferri Ramirez (Hernandez et al., 2004), en esta definicién se resumen las propiedades del
conocimiento extraido: valido, novedoso, potencialmente Gtil y comprensible.

Este proceso de mineria de datos, Fayyad, Piatetsky-Shapiro y Smyth (Fayyad et al., 1996) lo descomponen en
nueve fases lineales e iterativas, del mismo modo, Kudyba y Hoptroff lo hacen desde el punto de vista
empresarial (Kudyba; Hoptroff, 2001). Estas fases, aunque con distinta denominacién, consisten en tres
operaciones: definicion de la informacién que se pretende obtener, toma y procesamiento de datos, analisis de
los resultados, obtencién y consolidaciéon de nueva informacion.

En el campo de las bibliotecas, Guenther, basandose en Brethenoux y Strange, simplifica las fases
resumiéndolas en tres (Guenther, 2000):

e Seleccién y adquisicion de datos: definir qué datos se quieren recopilar y qué método o procedimiento se
va a usar para ello.

e Preparacioén y proceso de datos.

e Interpretacion e integracion (de los resultados).

En cualquiera de todos estos pasos, y en cualquiera de las propuestas consultadas, el proceso fundamental es el
de la seleccién de los datos. Si el conjunto de datos (o0 bases de datos) a utilizar no es el adecuado para el tipo
de analisis que se pretende llevar a cabo, el éxito del proceso de mineria de datos se vera frustrado.

El proceso de la mineria de datos es similar al proceso de elaboraciéon de una estadistica, que para Montafia
(Montafida Lacambra, 2005) pasa también por tres fases: la recopilacién de los datos, su procesamiento y la
difusién del resultado final. Si bien el producto final de las estadisticas es una de las materias primas de la
mineria de datos.

El primer impulso importante para el desarrollo de esta disciplina se dio en The First International Conference on
Knowledge Discovery and Data Mining (KDD-95) dentro de la Fourteenth International Joint Conference on
Artificial Intelligence (IJCAI-95), coordinada por Usama Fayyad y Ramasamy Uthurusamy.

Por ese entonces el propio Fayyad, junto con Simoudis, definian mineria de datos (aunque predominaba el uso
de la expresién knowledge discovery in databases) como "un campo emergente que combina técnicas de
aprendizaje-maquina, reconocimiento de patrones, estadistica, bases de datos y visualizacién para extraer
automaticamente conceptos, conceptos interrelacionados, y patrones de interés desde grandes bases de datos.
Su tarea principal es la extraccion de conocimiento (o informacién) de datos de bajo nivel (bases de
datos)" (Fayyad; Simoudis, 1995).

Asi pues, la mineria de datos es un campo inicialmente relacionado con la Inteligencia Artificial y la Estadistica,
en el que la Documentacién y demas Ciencias de la Informacién han participado posteriormente, desde el punto
de vista de la administracién y gestion (management) de centros de informacién, y como parte de las tareas de
gestion de la informacién y del conocimiento. De este modo, la mineria de datos supone una reivindicacién del
valor de las fuentes de datos estadisticas para la gestion.

1.2 Utilidad de la mineria de datos

Actualmente, la mineria de datos es una actividad en expansion aplicada cada vez en mas disciplinas, que han
visto la utilidad del estudio de datos para apoyar la toma de decisiones. Especial énfasis esta teniendo en
aquellas &reas relacionadas con la Economia, mediante la Econometria, y dentro del campo de inteligencia de
los negocios.

El caso mas tratado (y tomado como referencia para explicar diferentes tipos de algoritmos de mineria de datos)
es el de los supermercados (Agrawal; Imielinski; Swami, 1993) (Brin; Motwani; Ullman; Tsur, 1997) (Chi-Wing
Wong; Wai-Chee Fu; Wang, 2005) (Hernandez et al., 2004), ya que conocer el perfil de compra de los clientes
puede ayudar a organizar el stock. De un modo similar, aunque mas exhaustiva, es su utilizacion en comercio
electrénico (Kohavi, 2001) (Kohavi; Provost, 2001), ya que en este caso es posible obtener mucha mas
informacion del comportamiento global del cliente, y no s6lo conocer las compras. A su vez, y en el paso anterior
en la cadena de produccién, los proveedores y distribuidores pueden planificar la produccién conforme a la
demanda. Sin embargo, aunque eficiente, este modelo de actuacion muestra su debilidad en momentos de
excepcién, como los casos de supermercados desabastecidos por no disponer de stock durante huelgas, o la
incapacidad de hacer frente a grandes demandas en momentos de crisis (equipamiento y material tras el paso
del huracan Katrina o el hundimiento del petrolero Prestige).

También relacionados con la Economia, son los estudios para evitar pérdidas de clientes y fraudes (mediante la
deteccion de cambios de comportamiento sospechosos) (Fawcett; Provost, 1997) (Cox; Eick; Wills; Brachman,
1997), asi como la concesion de créditos rapidos y de seguros (Hernandez et al., 2004). En todos estos casos se
pueden realizar previsiones de riesgo mediante la asignaciéon de los individuos a unos perfiles de los que se
conoce un patron de comportamiento, tras analizar unas variables clave.



Asimismo, en la realizacion de estudios de mercados puede ayudar a mostrar cambios en las tendencias de
consumo a gran escala de un pais.

En Medicina puede mostrar patrones entre enfermos de la misma dolencia, y ver la evoluciéon de epidemias en
grandes poblaciones. También en disciplinas como la Astronomia, la Bio-informatica y la Genética ayuda a
estudiar las grandes cantidades de datos con que se trabaja.

Otros campos concretos donde la integracion de bases de datos y el desarrollo de actividades de mineria de
datos seria (til, son la posibilidad de compartir datos de investigacion cientifica y de la administraciéon publica
para la seguridad ciudadana (Clifton; Doan; ElImagarmid; Kantarcioglu; Schadow; Suciu; Vaidya, 2004).

En otro sector totalmente diferente, Ma (Ma; Liu; Wong; Yu; Lee, 2000) presentan una aplicacion para el
desarrollo de mineria de datos en educacién con la finalidad de localizar, de manera muy precisa, estudiantes
gue necesitan clases de apoyo de una determinada materia.

En bibliotecas, la mineria de datos puede resultar igualmente muy Util para la toma de decisiones basadas en la
evidencia, aln cuando se manejan cantidades de datos mucho menores (Guenther, 2000).

2 Bibliomineria: aspectos teéricos

La aplicacion de mineria de datos en hibliotecas se denomina bibliomineria? (bibliomining). El término fue
acufiado por Nicholson y Stanton (2003)2 como una derivacion de los términos bibliometria (biliometrics) y
mineria de datos (data mining), con el fin de favorecer la conceptualizacion y el trabajo de los investigadores del
campo. Estos autores definen bibliomineria como "la combinacién de mineria de datos, bibliometria, estadistica y
herramientas de elaboracién de informes y extraccion de patrones de comportamiento, basados en sistemas
bibliotecarios".

Para Nicholson (2006) la utilizacién de un nuevo término esta justificada porque el término library (o biblioteca)
asociado a mineria de datos se refiere principalmente al conjunto de algoritmos que utiliza el software, por lo que
puede dar lugar a errores y dificultades en la descripcion y busqueda de informacion sobre el tema.

Si bien, aunque la conceptualizacién es reciente, la bibliomineria es una actividad que se viene realizando desde
finales de la década de 1990 (Banerjee, 1998). Un ejemplo son los casos (Cullen, 2005) de las bibliotecas de la
University of Waterloo (Ontario, Canadd) y la University of Pennsylvania (Filadelfia, EE.UU.). Otro caso reciente
(Geyer-Schultz et al., 2003) es el de la biblioteca de la Universitat Karlsruhe (TH) (Karlsruhe, Alemania).

Como se ha sefialado, la bibliomineria suele relacionarse con la bibliometria, pues ambas tareas se ocupan del
andlisis y cruce de datos mediante técnicas estadisticas para descubrir y establecer patrones y tendencias en los
datos como ayuda a la toma de decisiones (obtener el dato por el dato, la mera presentaciéon de resultados es
una tarea vacua e inutil). Si bien en bibliomineria se trata de datos sobre la actuacion previa a la utilizacion de la
informacién, mientras que la bibliometria trabaja con los datos relativos a la informacién que ha sido finalmente
usada.

Para Nicholson, el proceso de bibliomineria estd compuesto de seis fases (Nicholson, 2003), que a grandes
rasgos coinciden con las propuestas sobre mineria de datos indicadas anteriormente:

Determinacion de las areas de interés.

Identificacion de fuentes de datos internas y externas.

Recopilar, limpiar y hacer anénimos los datos en el data warehouse (almacén de datos).

Seleccién de las herramientas de analisis apropiadas.

Descubrimiento de patrones a través de la mineria de datos y creacion de informes con herramientas
tradicionales de andlisis.

e Analisis e implementacion de los resultados.

Por fuentes de datos internas se entienden los datos generados por la propia biblioteca en el transcurso de su
actividad, lo que se denominan datos observacionales (Hand et al.,, 2001), es decir, datos que han sido
recopilados en la actividad diaria. Por fuentes de datos externas se entienden aquellos tomados de fuentes
ajenas a la organizaciébn y que sirven para contextualizar los primeros, se trata esencialmente datos
demograficos.

En las bibliotecas tradicionales, los datos internos proceden principalmente de dos fuentes: las consultas a los
OPAC (Open Public Access Catalogue), y los datos de circulacién de materiales y préstamo (incluido el préstamo
interbibliotecario). Estos datos, como se indica mas adelante, muestran informacién de los materiales que son
mas usados, el tiempo que son requeridos (renovaciones), materiales relacionados o similares (retirados en un
mismo préstamo o por un mismo usuario), y las bibliotecas con que se tiene mayor relacion a través del préstamo
interbibliotecario.

Sin embargo estos datos no recogen en su totalidad la actuacion que el usuario realiza en la biblioteca (en el
caso bhibliotecas de acceso abierto a la coleccién), quedandose fuera la consulta de fondos en la estanteria, la
consulta de fondos que no se prestan (normalmente obras de referencia y publicaciones periddicas en papel) y
gue a su vez suelen ser los mas caros, etc. Por ello, los resultados de bibliomineria han de ser considerados
como representativos de una gran parte de la utilizaciéon de la biblioteca, pero no de su totalidad, por lo que estos
datos deben apoyarse en otras informaciones.

En el caso de bibliotecas digitales y fondos en linea, el abanico de datos puede llegar a ser mucho mayor, ya que
es posible crear y utilizar logs (archivos de registro de actividades) que marquen todo el recorrido y acciones que



realizan los usuarios de la colecciéon de la biblioteca (Nicholson, 2006). La identificacién del usuario puede
hacerse de dos formas, dependiendo de la politica de la biblioteca. Si se trata de un acceso restringido, el
usuario se ve obligado a identificarse, y en el caso de bibliotecas digitales de acceso abierto, pueden estudiarse
las sesiones que realiza cada usuario mediante la identificacion de la direccién IP (Internet Protocol) de acceso y
el uso de cookies.

3 Utilidad de la bibliomineria

De modo general, la utilizacién de los datos almacenados (generados y recopilados) por la biblioteca puede
realizarse de tres maneras: en primer lugar mediante la elaboracién de informes periédicos de variables
determinadas (lo que se denomina OLAP, Online Analytical Processing, o mineria de datos dirigida); en segundo
lugar, mediante preguntas concretas a la base de datos; y en tercero, mediante exploracion aleatoria de variables
(lo que se denomina mineria de datos no dirigida).

Con ello se pueden realizar tres tareas basicas:

e Asociaciones: ver qué elementos estan relacionados ya sea por derivacion, causa/efecto o por similitud.

e Agrupaciones (clustering): crear grupos de datos con caracteristicas similares.

e Resumen: presentar de modo abreviado los datos sobre la actividad diaria para una mejor comprensién de
los mismos.

Una cuestion de suma importancia en el estudio, interpretacion y utilizaciéon de los resultados de bibliomineria, es
gue, al igual que con los datos obtenidos mediante estudios bibliométricos, éstos no deben ser tomados como
algo definitivo y autoexplicativo, sino que han de ser tenidos en cuenta en su contexto y siendo comparados,
contrastados y estudiados en funcion de otras variables y otros datos.

Kohavi y Provost presentan cinco desideratas para el éxito de la mineria de datos en el comercio electrénico,
desideratas que pueden hacerse extensibles a cualquier otro campo y que en el caso de las bibliotecas (por
tanto, bibliomineria) se cumplen a la perfeccién (Kohavi; Provost, 2001):

e Datos con descripciones ricas. En las bibliotecas, los items cuentan (o deben contar) con una completa,
rica y adecuada descripcion, que ademas se ha elaborado de acuerdo a unas normas, lo cual facilita
enormemente su uso.

e Una gran cantidad de datos. Los autores indican que a mayor cantidad de datos se pueden extraer
modelos mas fidedignos.

e Coleccion de datos controlada y correcta. Como se ha indicado, en las bibliotecas la normalizacion de la
informacion es una asignatura cubierta.

e La capacidad de evaluar resultados. Este es el fin Gltimo del proceso, estudiar los resultados y tener en
cuenta las conclusiones para futuras actuaciones. En caso contrario, es una tarea inutil.

e Facilidad de integracion con los procesos existentes. La automatizacion de las bibliotecas a través de las
bases de datos es una realidad desde hace afios, y éstas forman parte ineludible de la actividad diaria, por
lo que llevar a cabo tareas de bibliomineria sélo supondria afiadir un paso mas a la cadena de la base de
datos.

En cuanto a aplicaciones concretas en bibliotecas, las posibilidades son mdltiples y han sido tratadas por
diferentes autores. Un caso es Papatheodorou, quien, centrandose en bibliotecas digitales, indica que la
bibliomineria puede ayudar a las bibliotecas de diferentes maneras (Papatheodorou; Kapidakis; Sfakakis;
Vassilou, 2003):

e Optimizacién de servicios: ayuda a los administradores a reorganizar el contenido de la biblioteca,
autoridades e interfaces.

e Apoyo a la toma de decisiones.

e Personalizacion: ayuda a los usuarios a identificar informacién de interés para ellos por recomendacion de
materias similares. Lo que supondria una mejora de los tan Utiles sistemas de DSI (Difusiéon Selectiva de
Informacién).

En cuanto a aplicaciones mas concretas, Nicholson y Stanton sefialan las siguientes (Nicholson; Stanton, 2003):

e Prediccion de necesidades de los usuarios: ver la evolucién de las tematicas consultadas puede ayudar a
predecir cudles seran consultadas posteriomente.

e Identificacion de materiales no consultados: por un mal proceso de seleccién o por una catalogacion o
clasificacién incorrecta.

e Justificacion del mantenimiento o supresion de acuerdos de préstamo interbibliotecario: gasto del
préstamo frente a gasto de adquisicion.

En los apartados siguientes se explican con mayor detalle éstas y otras de las posibles aplicaciones de la
bibliomineria.

3.1 Evaluacién bibliotecaria

En primer lugar, la bibliomineria puede ofrecer una nueva perspectiva en la evaluacion de las bibliotecas. Por una
parte porque proporciona datos directos y objetivos de los usuarios y del uso que hacen de la biblioteca, frente a
otros métodos con mayor o menor grado de parcialidad como las encuestas, las entrevistas, el método Delphi y
el incidente critico (Sanz Casado, 1994). Y por otra porque permite definir y calcular una serie de indicadores de
comparacion (benchmarking), tal como recomienda la IFLA (International Federation of Library Associations and



Institutions) en sus directrices para bibliotecas publicas, como son préstamos, uso de fondos, usuarios reales y
potenciales, etc.

El andlisis estadistico de datos cuantitativos es un criterio tradicionalmente muy usado en la evaluacion de
bibliotecas (como en el caso de la Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas <http://www.crue.org/rebiun/> , la
Agéncia per a la Qualitat del Sistema Univeristari de Catalunya <http://www.aqucatalunya.org>, y en menor
medida la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién <http://www.aneca.es> entre otras). Pero
la bibliomineria permite ir mas alla, pues estos indicadores simples seran puestos en un contexto mas amplio y
relacionados entre si para la obtenciéon de nuevos indicadores. Es decir, no se limita a un recuento, sino que
permite estudiar la relacion entre indicadores para ver patrones de repeticion en la actividad en tiempo real.

Para Lancaster, ya en 1988, el estudio de patrones de uso de la coleccién y la identificacion de items poco
usados es una de las formas de evaluacion de la coleccidon (Lancaster, 1993). Con este enfoque, se podria seguir
de primera mano, al menos en lo que atafie al uso de la coleccion, una "calidad basada en el cliente/usuario”, es
decir, la idea de que los usuarios tienen diferentes necesidades y aquellos productos que satisfacen mejor dichas
necesidades presentan mayor calidad. Cuanto mas y mejor se conozcan las necesidades y opiniones de los
usuarios, mejor se podran adaptar los servicios a estos criterios, y por tanto, se obtendrd una mayor calidad,
centrandose en lo que también se ha llamado "calidad percibida por el cliente” (Dominguez Sanjurjo, 1996).

3.2 Gestidén econdmica: seleccion y adquisicion de fondos

En la gestién de las bibliotecas, como en cualquier organizacion, la toma de decisiones desde la direccion es una
actividad fundamental. Especialmente delicada es en la asignacion y utilizaciéon de los recursos econémicos, y
mas teniendo en cuenta que la mayor parte de las bibliotecas son financiadas con fondos publicos. En este
sentido se pronuncian la IFLA y la UNESCO en las directrices para bibliotecas publicas, que establecen que tanto
la planificacion como la administracién financieras resultan fundamentales para que la biblioteca funcione con
eficiencia (obteniendo resultados 6ptimos), de modo econémico (al menor coste) y con eficacia (dando maximos
beneficios); es por ello por lo que la utilizacion de estos recursos econdmicos debe realizarse con la mayor
transparencia y el mejor criterio posible.

Asi, la utilizacion de datos sobre el comportamiento de los usuarios en el uso de la coleccién resulta de gran
ayuda e importancia para la toma de decisiones respecto a la seleccion y adquisicién de fondos (en 2000 las
bibliotecas publicas destinaron el 14'5% de su presupuesto a adquisiciones) (Hernandez, 2003). Es decir,
conocer qué tipo de material se usa mas y cuales de los items mas solicitados cuentan con pocos ejemplares,
resulta crucial y muy valioso para orientar futuras adquisiciones.

Un estudio de la utilizacion de la bibliomineria en la asignacion de presupuestos para adquisiciones es el modelo
presentado por Kao, Chang y Lin para bibliotecas universitarias. Dicho modelo, denominado ABAMDM
(Acquisition Budget Allocation Model via Data Mining), esta basado principalmente en los datos de circulacion de
materiales y en el "peso" que tienen los diferentes departamentos universitarios en la asignacion del presupuesto
de adquisicion de materiales (Kao; Chang; Lin, 2003).

3.3 Organizacién de la coleccién

Aunque quizas de una menor riqueza, el estudio del propio catalogo bibliografico mediante técnicas de mineria
de datos puede dar resultados interesantes. Asi Lavoie, Dempsey y Silipigni indican que mediante estos andlisis
se pueden descubrir nuevos modos de presentacién y organizacién de la coleccién que la hagan mas interesante
a los usuarios suponiendo, por tanto, un sistema mas eficaz de acceso a la coleccion (Lavoie et al., 2006).
Asimismo indican que la bibliomineria combinada con el empleo del modelo Functional Requirements for
Bibliographic Records (FRBR) también es de utilidad a la hora de identificar las multiples manifestaciones e items
de que se dispone en el centro. Un ejemplo seria relacionar las diferentes ediciones de La Tragedia de Hamlet,
Principe de Dinamarca con las criticas, con las versiones cinematograficas, con obras que hagan referencia, o
con las adaptaciones de todo tipo de que se disponga en el centro, y asi recomendar todo este conjunto de items
a aquellos usuarios que estén interesados en Shakespeare.

3.4 Lenguajes de clasificacién

También a través de la bibliomineria y analizando el uso del OPAC (méas adelante se profundizara en la
bibliomineria aplicada a los OPAC), puede estudiarse la manera en que los usuarios llegan a los registros. De
especial importancia seria ver qué términos se utilizan, tanto si éstos pertenecen al lenguaje documental usado
por la biblioteca como si no, para asi enriquecer la descripciéon tematica y acercarla a la realidad del usuario. En
el bien entendido que no se propone la adicién de los términos empleados por los usuarios al lenguaje usado por
la biblioteca, sino su utilizacién como sinénimos y para enriquecer un sistema de recomendaciones como se
explica en el apartado siguiente.

Puesto que el empleo de cualquier sistema de clasificacion responde a un modo de percepcién de la realidad, el
lenguaje documental sera més eficaz y comprensible cuanto mas se adapte a la visién que tiene el usuario de las
cosas, por tanto serd mas util, y por tanto mejor. Esto es, buscar la adopcién de la "sabiduria de las
masas" (Surowiecki, 2004) y de las folksonomias.

Aunque ciertos estudios (Rios Garcia, 1991) muestran que las necesidades normales de los usuarios quedan
satisfechas con un registro que contenga sélo un minimo de descripcion bibliogréafica -lo que Bereijo denomina
planteamientos reduccionistas (Bereijo Martinez, 1998)- cuanto mas rica sea la descripcion de los fondos, méas
facilmente llegaran los usuarios a ellos y, por tanto, mayor uso haran de los mismos. Y es mediante bibliomineria



como mas facilmente se pueden estudiar las tendencias de uso de términos de indizaciéon para una mayor
adecuacion de los mismos al usuario.

Asi, con todo ello se avanzaria en la solucion de los dos principales problemas a los que se enfrentan los
usuarios de los OPAC segun Borgman (1986), citada por Fernandez Molina y Moya Anegén, (1998): problemas
mecanicos (errores tipograficos, no recuperaciones por errores en los nombres de los autores, errores en el
sistema) y sobre todo los problemas conceptuales (no entendimiento del proceso de blUsqueda, uso de términos
incorrectos).

3.5 OPAC: presentacion de resultados y sistema de recomendaciones

En cuanto al catalogo, con el empleo de la bibliomineria pueden estudiarse el comportamiento y los tipos de
consulta de los usuarios en el OPAC, para la presentacion de resultados. Asi, conocer qué items fueron
considerados relevantes anteriormente en bulsquedas iguales o similares, permitiria establecer resultados
recomendados para las busquedas, y también implementar sistemas de ordenacion de resultados de blusqueda
por relevancia basados en cuestiones de adecuacion temética, y no Unicamente en la concurrencia del término
de busqueda en el registro. Igualmente se podrian recomendar términos similares a los empleados en la
bldsqueda, que servirian a los usuarios para enriquecer y reorientar su estrategia de busqueda tal como se ha
explicado anteriormente. Ademas se podrian detectar errores ortograficos comunes en términos de blsqueda vy,
bien corregirlos de forma automatica o bien proponer correcciones (al estilo de buscadores web como Google
(http://www.google.com)), ya que siempre es mejor que tras una blusqueda se ofrezca un resultado erréneo (ain
corrigiendo automaticamente al usuario) que no ofrecer ninguno, o un simple mensaje de error.

Con todo esto, lo que se pretende es desarrollar para los OPAC un sistema similar al utilizado en portales
comerciales como Amazon.com (http://www.amazon.com) (en la utilizacion de la informacion sobre el
comportamiento de los clientes, Amazon.com es un claro ejemplo a seguir por las bibliotecas), basados en lo que
se denomina un andlisis asociativo, del tipo Quienes compraron este album también compraron..., Basquedas
relacionadas, Te gustaria... 0 También podria gustarte, del propio Amazon.com. La obtenciéon de relaciones
asociativas a través de mineria de datos ha sido y sigue siendo uno de los aspectos méas estudiados dentro de
esta disciplina.

Si bien, lo mas correcto y completo seria que, junto a estas recomendaciones (de resultados y términos de
bldsqueda) obtenidas por mineria de datos, se incluyeran otras hechas por los profesionales de las bibliotecas
mediante el empleo de técnicas como el clustering” y el propio conocimiento de la coleccion, y ademas permitir a
los usuarios definir recomendaciones propias. Asi se convertiria en un trabajo de colaboracién, que ademas
permitiria que la biblioteca se adaptase mejor a la comunidad en la que se ubica.

En resumen, el OPAC, como medio principal de acceso a la coleccion, es la herramienta fundamental de la
biblioteca. Siguiendo a Lubeztky (Bereijo Martinez, 1998) el catalogo puede funcionar como simple herramienta
de recuperacion (finding list), con lo que bastaria con una relacién de las entradas del material disponible en el
centro, o también puede funcionar como un instrumento de referencia (reference tool), explotando asi todos los
recursos documentales e informativos del centro. Con una correcta utilizacién de bibliomineria es esta segunda
utilizacion del OPAC la que primaria, aumentando asi su utilidad.

3.6 Estudios de usuarios: socializacidon y grupos de usuarios

En bibliotecas especializadas y universitarias, la bibliomineria debe ser un método complementario a la
realizacion de estudios bibliométricos sobre su comunidad. Como ya se ha sefialado, ambos estudios son
complementarios, pues la bibliomineria ofrecerd la perspectiva de utilizacién de la coleccién como usuarios,
mientras que los estudios bibliométricos ofreceran la perspectiva de estos usuarios en su papel de autores,
marcando el nivel de utilidad efectiva de la colecciéon y mostrando también los elementos que se utilizan y que no
forman parte de la coleccién (lo que orientara futuras adquisiciones).

Otra aplicacion similar, también para bibliotecas de investigacion y universitarias, es el descubrimiento de
tendencias de investigacion de sus usuarios (Bollen et al., 2003), que ayudaria también a orientar la politica de
seleccion y adquisicion de fondos. Esto es lo que se denomina modelos de comportamiento: el estudio y
definicién de perfiles de los usuarios a través del comportamiento que tienen respecto a la coleccion del centro.

La bibliomineria ofrece otra posibilidad. Como consecuencia del estudio de datos sobre busquedas (y préstamos)
y los estudios de usuarios, pueden configurarse grupos de usuarios con perfiles y gustos similares. Si en
bibliotecas académicas esto puede ayudar a establecer y afianzar grupos de investigacion, en bibliotecas
publicas puede servir de elemento socializador entre los usuarios. Esta funcién podria desarrollarse incluso
mediante la creacion de perfiles publicos por parte de los usuarios, que les permitiera intercambiar opiniones y
sugerencias. Se crearia de este modo una red social con la biblioteca como punto de unién, algo similar a lo que
ofrecen servicios web como Last.fm - The Social Music Revolution (http://www.last.fm) en relacién con la musica.

3.7 Biblioteca 2.0

Toda esta actitud de colaboracién de los usuarios en la construccién y mejora de servicios descrita en los
apartados anteriores, es la base de la llamada Web 2.0. En el campo de las bibliotecas se habla de Biblioteca 2.0
0 B2 (Library 2.0 o L2) término acufiado por Casey (2005) y cuya definicibn mas aceptada es la dada por
Houghton quien dice que "Biblioteca 2.0 simplemente significa hacer tu espacio bibliotecario mas interactivo, con
mayor colaboracién, y dirigido hacia las necesidad de la comunidad [...]" (Houghton, 2005). Es decir,
basicamente lo que cualquier biblioteca debe hacer, pero apoyada por las tecnologias y con una mayor cantidad



de informacion.

Para Crawford (quien ademas recopila 62 visiones y siete definiciones de B2), "Biblioteca 2.0 abarca un abanico
de nuevas, y no tan nuevas, metodologias software (software social, interactividad, API,2 software modular...)
gue puede ser y sera util para que muchas bibliotecas ofrezcan nuevos servicios y hagan accesibles los ya
existentes de una manera nueva e interesante". Si bien, como también dice este autor, no todo es nuevo en la
llamada B2, asi los conceptos son los mismos y las tecnologias son nuevas, con lo cual se aparecen nuevos
horizontes, y muchos de los existentes se ven ampliados (Crawford, 2006).

Que las bibliotecas estan (o deben estar) abiertas a los cambios y necesidades de los usuarios es logico, pero la
relacion con el usuario es siempre dificil, pues ¢cuantos usuarios que no encuentran el libro que buscan realizan
una desiderata? Sin embargo, si a través de las estadisticas del OPAC, mediante bibliomineria, se ven reiteradas
budsquedas de un libro del que no se dispone en la biblioteca, ya se sabra de esa demanda y se conocera el tipo
de usuario que buscaba ese libro pudiéndosele avisar una vez esté disponible. Es decir, la B2 no es "s6lo"
tecnologia, pero "también" es tecnologia.

Asi, desde mi punto de vista, los OPAC, y mas concretamente los interfaces con el usuario, seran el aspecto que
mas puede beneficiarse y mejorar si la B2 se consolida. Especialmente en el fomento de la personalizacién y
adecuacion de la informacién a las necesidades y caracteristicas del usuario en tiempo real y de manera
inteligente.

A la B2 la bibliomineria le ofrece la base de estudio de datos necesaria para llevar a cabo los procesos de
colaboracién y personalizacién que promueve mediante los explicados estudios de los usuarios y sus grupos, de
la coleccion, de las consultas a OPAC, de la utilizacién de lenguajes de clasificaciéon, y de otros. Asi, las
propuestas y mejoras de la B2 suponen el elemento cristalizador y aunador de la util informacion que se puede
obtener mediante bibliomineria.

4 Bibliomineriay privacidad

Uno de los elementos problematicos de la mineria de datos, y por tanto de la bibliomineria, esta en como se
respeta la privacidad de los usuarios. Esta situacién hace que muchos usuarios puedan recelar del hecho de
ceder sus datos (propios o generados) para su explotacion, mas cuando la biblioteca es considerada como un
lugar libre y seguro donde informarse, y donde se respetan (o deben respetarse) todos los puntos de vista y
opiniones de modo imparcial y objetivo. Para romper con esta reticencia se puede intentar enfatizar un
sentimiento de empatia hacia el conjunto de usuarios: si ti ayudas y aportas algo a la comunidad, la comunidad
te aportara algo a ti. Nuevamente la filosofia Web 2.0 o Biblioteca 2.0 y su énfasis en la colaboracion sera un
factor que ayude a rebasar esta situacion.

La privacidad en bibliotecas es un asunto de gran amplitud y de preocupacién por lo que reaparece
periddicamente en los debates profesionales y es un aspecto que debe ser regulado no soélo por la legislacion
vigente, como se indica mas adelante, sino también en los cddigos éticos de la profesion (Gémez-Pantoja
Fernandez-Salguero; Pérez Pulido, 1998).

Para Zwass (1996) la privacidad es el aspecto ético mas importante de los sistemas de informacién. E indica que
esta cuestion ha estado presente desde antes de la aparicion de las nuevas tecnologias en las bibliotecas, pero
son éstas las que han aumentado el riesgo de un posible mal uso. Ramos Simén (2004) también muestra
preocupacion por el uso de la informacion generada por la actividad de los usuarios, en su caso en los sistemas
de DRM (Digital Right Management o gestién de derechos digitales).

Domingo-Ferrer y Torra (quienes ademas presentan una breve recopilaciéon de articulos sobre el tema) sefialan
gue la cuestion de la privacidad en la mineria de datos (Privacy-Preserving Data Mining o PPDM) ha sido
estudiada desde diferentes disciplinas (Domingo-Ferrer; Torra, 2005):

e Estadistica: la mayoria de las leyes nacionales de estadistica incluyen referencias a la salvaguarda de la
privacidad.

e Filosofia: la ética en la sociedad de la informacién recoge la privacidad como uno de los valores a
defender.

e Informética: la privacidad se incluye como parte de la seguridad de los datos.

Como indican Geyer-Schultz, Neumann y Thede, por parte de las bibliotecas esta cuestién ha sido una de las
gue ha impedido la aplicacién de bibliomineria, como también lo han sido, también segln estos autores, las
limitaciones presupuestarias y algunos aspectos técnicos (Geyer-Schultz et al., 2003). Aunque no es objetivo de
este documento analizar los elementos tecnolégicos de la bibliomineria, los problemas relativos a la tecnologia
son cada vez menores debido a la bajada de precios y el aumento de la potencia del hardware, asi como el
desarrollo de software especifico y facil de usar, para estas tareas, siendo muchas veces utilizable el propio
sistema de gestién bibliotecaria (Michail, 2000).

Como se ha sefialado, en ocasiones se hace necesario cruzar varias fuentes y bases de datos para obtener
resultados més precisos. En esta linea, para Clifton actualmente resulta critico desarrollar técnicas que permitan
integrar y compartir datos sin violar la privacidad. Para ello, estos autores disefian un esquema de organizacion
de los campos de las bases de datos que garantiza el mantenimiento de la privacidad aun utilizando datos
personales (Clifton et al., 2004). Por su parte Yang, Zhong y Wright proponen un procedimiento de encriptado de
los datos, que impida que el sistema sea capaz de establecer correspondencias entre los datos y su origen,
protegiéndose asi también la privacidad de los usuarios (Yang et al., 2005).

Si bien, para el caso que aqui se trata, realmente los datos necesarios para la bibliomineria no tienen por qué



contener informacién personal ni permitir una identificacién del usuario. Esto se llevaria a cabo utilizando un
codigo aleatorio para la identificacion de cada usuario, o bien utilizando lo que Nicholson (2006)2 denomina
"substitutos demogréficos" (demographic surrogates), es decir, almacenando simplemente unos datos del perfil
de usuario que permitan clasificarlo sin identificarlo. Nicholson y Smith descrien una metodologia para este
proceso; hablan de la "des-identificacion" (deidentification) del usuario (Nicholson; Smith, 2005), lo que también
en Estadistica se denomina "datos anonimizados" (Montafia Lacambra, 2005). Si bien, ambas técnicas son
perfectamente compatibles.

Asi, en el caso de datos sobre los préstamos en una biblioteca universitaria, de cara a la bibliomineria no se
necesita saber que en el curso 2004-2005 Maria Lopez, alumna de tercer curso de la Licenciatura en Derecho,
se ha llevado prestado cuatro veces el libro Derecho del trabajo de Ignacio Albiol Montesinos, sino que este afio
ese libro ha sido prestado cuatro veces al usuario 1010011010, estudiante de la Licenciatura en Derecho.

Otra cuestion que merece reflexion es si resulta interesante para la gestion de la biblioteca el mantener una
relacion de los préstamos que ha realizado cada usuario. Estos datos pueden ser Utiles incluso para el propio
usuario, y protegidos correctamente no tienen por qué dar problemas de respeto a su privacidad. Es aqui donde
intervienen cuestiones técnicas de proteccion de informacién y también cuestiones éticas para los profesionales
de las bibliotecas en la utilizacién de los datos de que disponen.

Desde otro lado, un caso de utilizacién de la mineria de datos como medio de control de las actividades
bibliotecarias de los ciudadanos (como los registros de circulacion, los perfiles del usuario, las peticiones de
préstamo, y archivos registro de uso de Internet) es el USA Patriot Act (Taylor; Black, 2004). Caso al que la ALA
(American Library Association) se ha opuesto rotundamente ya que choca con su cédigo ético.

Actualmente no hay una politica generalizada sobre el tratamiento de los datos bibliotecarios, y la problematica
legal que implica su manejo difiere entre los estados. Por ello no se puede generalizar una medida de actuacion
sobre el tema y habria de estudiarse detenidamente cada caso y cada situacion legal.

No obstante, como bien sostienen Million y Fisher, aunque no exista una ley que regule la confidencialidad de los
registros bibliotecarios, las bibliotecas deben tener una politica sobre el tema, "apropiada, aprobada, bien
comunicada al personal e incluida en el manual de procedimiento” (Million; Fisher, 1998).

En caso de existir una legislacion al respecto, la politica del centro debera ser congruente con ésta. En el caso
espafiol, ya la Constitucion de 1978 en su articulo 18° recoge la proteccion de la informacién y datos personales
al garantizar el derecho a la intimidad. Pero es la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal (normalmente abreviada en LOPD) la que regula esta actividad, y es la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos la autoridad administrativa independiente encargada de velar por la aplicacion
de la legislacion al respecto. Ademas la LOPD "regula el deber de guardar el secreto profesional a quienes
intervienen en cualquier proceso automatico de recogida de datos de caracter personal, e impone las oportunas
sanciones en el caso de manipular ilegalmente datos sensibles estrechamente vinculados al concepto de
intimidad" (Gémez-Pantoja Fernandez-Salguero; Pérez Pulido, 1998)

Conforme al articulo 2 de la LOPD,11 que fija que su ambito de aplicacion son todos los datos de caracter
personal registrados en soporte fisico, y que se aplica a toda la modalidad de uso posterior de esos datos por
parte del sector publico y privado, los ficheros de lectores de bibliotecas estan regulados por esta ley. Para su
utilizacién de cara a bibliomineria, el articulo 412 de dicha ley sefiala que el uso de los datos con fines
estadisticos no es incompatible con la actividad con la que fueron recogidos, por lo que éste puede ser
considerado un uso legitimo.

También es una cuestion que aparece protegida en diferentes instrumentos del derecho internacional y de
protecciéon de los derechos humanos como son la Declaracion Universal de Derechos Humanos (art. 12), el
Convenio Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos (art. 17), la Convencién Europea sobre Derechos
Humanos (art. 8), y la Convencion Internacional de Telecomunicaciones (art. 22) (Gémez-Pantoja Fernandez-
Salguero; Pérez Pulido, 1998).

Como indican Agrawal y Srinkant (Agrawal; Srinkant, 2000), son muchos los aspectos que plantea la cuestién de
privacidad y que hay que estudiar, algunos de los cuales son sefialados por Nicholson y Smith (2005):

e ¢Cuanta informacion se pierde en la "des-identificacion"? ¢Hay algoritmos que puedan suplir o simular los
datos perdidos?

e (/Qué estandares se podrian crear para motivar a las bibliotecas a mantener el mismo tipo de datos de-
identificados?12 ;Estos estandares permitirian desarrollar data warehouses (repositorios de datos) en
redes o consorcios bibliotecarios?

e ¢ Qué opinion tienen los usuarios de sus datos "des-identificados"?

5 Conclusiones

Como se ha venido explicando, la Biblioteconomia y la mineria de datos no son dos actividades incompatibles.
Es mas, se podria decir que las bibliotecas son un espacio ideal para desarrollar tareas de mineria de datos por
tratarse de un espacio controlado, con una descripcion correcta (eso es lo esperable) de los elementos con que
trabaja, acostumbrada a recopilar datos (préstamos, usuarios, fondos, etc.) y con profesionales (eso también es
lo esperable) que saben manejar informacién y sacar partido de ella. Se tienen los datos, las herramientas y los
profesionales, la utilidad de la bibliomineria esta clara y es alta, ¢a qué se espera para su aplicacién? Ya se han
enriquecido los OPAC en contenido, permitiendo acceso a multiples fondos y bases de datos, ahora deben y
pueden enriquecerse en funcionalidades.



Con el aumento de informacién disponible y la mejora de servicios que se pueden obtener de la bibliomineria, en
primer lugar se debe romper con la idea de que el usuario vaya a la biblioteca a buscar un libro concreto para
después irse. Hay que potenciar la biblioteca como un lugar rico, abierto y completo donde descubrir y ampliar
sus ideas y gustos.

Como se han sefalado, son muchos los aspectos a seguir estudiando y muchas las vias de investigacion
existentes en la aplicacién de la bibliomineria. En el presente articulo simplemente se han presentado algunas es
las posibles utilizaciones, pero las posibilidades son muchas y las vias de investigacion muy amplias.

La bibliomineria es un campo donde la innovacién y la amplitud de miras a la hora de estudiar y cruzar datos, es
importante. Cada centro, conociendo su forma de trabajo, sus usuarios y sus caracteristicas propias, debera
identificar unos parametros de interés y estudiara unos patrones concretos. Ideas mas trabajo siempre equivalen
a éxito. Si bien, puede que de la bibliomineria o de la llamada Biblioteca 2.0 falle la aplicacion real de todas estas
ideas. ¢ Faltan sélo recursos o es también un problema de falta de motivacién profesional?
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Notas
1 Cita tomada de Fayyad (Fayyad; Uthurusamy, 1996).

2 El modelo DIKW (data, information, knowledge, wisdom: datos, informacién, conocimiento, sabiduria) es uno de los



mas conocidos y aceptados para representar la estructura jerarquica conceptual de la informacién. La teoria mas
ampliamente aceptada (Sharma, 2005; Bellinger, Castro, Mills, 1994) sostiene que este esquema estd basado en un
poema de T.S. Eliot titulado The Rock (1990), siendo desarrollado teéricamente por Ackoff (1989), Cleveland (1982) y
Zeleny (1987), entre otros.

3 En la literatura consultada, el uso de la frase en espafiol "mineria de datos" para la inglesa data mining es mas
comun que "descubrimiento de informacion en bases de datos" para knowledge discovery in databases, por lo que se
optado por utilizar de aqui en adelante la primera en espafiol y la segunda en inglés.

4 Aunque se podria utilizar la expresién "mineria de datos en bibliotecas”, por las mismas razones que utiliza Nicholson
(2006) para el uso del término bibliomining, se ha optado por la adaptacion directa al espafiol, como "bibliomineria”.

5 También disponible en linea la edicién preliminar actualizada en 2004: Nicholson, Scott; Stanton, Jeffrey (2003).
"Gaining strategic advantage through bibliomining: data mining for management decisions in corporate, special, digital,
and traditional libraries." <http://www.bibliomining.com/nicholson/odmcom.htmI>. [Consulta: 30-03-2006].

6 Smart, Seawright y Detiene (Bereijo Martinez, 1998) definen un esquema estructural para estudiar el concepto de
calidad, basado en el esquema bidimensional de Seawright y Young, sobre el que aplican las seis categorias de
Garvin: calidad trascendente, calidad basada en el proceso de manufactura, calidad basada en el producto, calidad
basada en el cliente, calidad basada en el valor, y calidad estratégica.

7 Para Fernandez Molina y Moya Anegon, las técnicas de clustering, o andlisis cluster, "consisten en clasificar de
manera automatica el contenido de las bases de datos. [...] En términos generales, estas [técnhicas] se ocupan de la
forma en que se agrupan los términos de indizacién asignados a los documentos, con objeto de poner de manifiesto la
relacién entre los documentos [...] de materias similares" (Fernandez Molina; Moya Aneg6n, 1998).

8 Application Programming Interface, Interfaz de Programacion de Aplicaciones. Puede definirse, en términos muy
béasicos, como el conjunto de operaciones que indica como han de interactuar los médulos de software entre si.

9 También disponible en linea la edicién preliminar en: Nicholson, Scott (2005?). "The basis for bibliomining:
frameworks for bringing together usage-based data mining and bibliometrics through data warehousing in digital library
services." <http://bibliomining.com/nicholson/nicholsonbibliointro.html>. [Consulta: 30-03-2006].

10 Articulo 18. 1. Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen. [...]

11 Articulo 2. 1. La presente Ley Orgéanica sera de aplicacion a los datos de caracter personal registrados en soporte
fisico, que los haga susceptibles de tratamiento, y a toda modalidad de uso posterior de estos datos por los sectores
publico y privado. [...].

12 Articulo 4. 1. Los datos de caracter personal s6lo se podran recoger para su tratamiento, asi como someterlos a
dicho tratamiento, cuando sean adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con el ambito y las finalidades
determinadas, explicitas y legitimas para las que se hayan obtenido.

Articulo 4. 2. Los datos de caracter personal objeto de tratamiento no podran usarse para finalidades incompatibles
con aquellas para las que los datos hubieran sido recogidos. No se considerara incompatible el tratamiento posterior
de éstos con fines historicos, estadisticos o cientificos. [...].

13 Actualmente el establecimiento de estandares para compartir la informacion obtenida por mineria de datos es una
de las principales tareas del area.
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