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Abstract

Abstract

Die vorliegende Master’s Thesis beschaftigt sich mit der Vermittlung von Informationskompe-
tenz (engl.: Information Literacy) an Hochschulbibliotheken. Im Anschluss an die Darlegung
theoretischer Grundlagen werden Entwicklung und derzeitiger Stand der Diskussion des
Themas in den USA und Deutschland verglichen, wobei auf bedeutende Untersuchungen,
Strategiepapiere und Modelle Bezug genommen wird. Als Hauptunterschiede zwischen bei-
den Landern werden die verschiedenen historischen Ausgangsbedingungen sowie die unter-
schiedlichen Rahmenbedingungen identifiziert. Die derzeitige Praxis von Informationskompe-
tenzvermittiung an nordrhein-westfalischen Universitats- und Fachhochschulbibliotheken
wird im empirischen Teil anhand einer Website-Analyse untersucht. Dabei zeigt sich, dass
inzwischen vielfaltige Aktivitaten zur Verbesserung der Informationskompetenz nachweisbar
sind, die Benutzerfreundlichkeit der Internet-Auftritte in vielen Fallen jedoch noch optimiert
werden kann. Den Abschluss bildet ein Ausblick auf Mdglichkeiten zur weiteren Verbesse-

rung der allgemeinen Informationskompetenz in Deutschland.

The present Master’s Thesis deals with information literacy in academic libraries. Following
the description of theoretic principles, development and current state of discussion in the US
are compared to the situation in Germany, drawing on important surveys, strategic papers
and models. The main distinctions between both countries are the different historic initial
conditions and the varying general frameworks. The current practice of information literacy in
university libraries and libraries of universities of applied sciences in the state of Northrhine-
Westphalia is explored within the empiric part by website analysis. It shows that manifold
activities to enhance information literacy can be identified, whereas the usability of the web-
sites can be improved. The final part oft the survey outlines possibilities for further improve-

ment of general information literacy in Germany.
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1. Einleitung

1. Einleitung

1.1 EinfUhrung in das Thema

.In portu navigo” — ,Ich fahre im Hafen zur See.” — Die Inschrift in seinem erblichen Wappen
formuliert das Wirken Sebastian Minsters vielleicht am treffendsten. Der humanistische Uni-
versalgelehrte und Basler Universitatsprofessor schreibt zu Beginn des 16. Jahrhunderts in
seiner Studierstube an einem Buch, das nicht weniger zum Ziel hat, als das gesamte Wissen
der damaligen Welt zusammenzutragen.

Minster schuf mit der ,Cosmographia” — so der Titel seines Werkes — eine geographisch-
historische Weltbeschreibung, die mehrere Ubersetzungen erlebte und mit knapp 50 Aufla-
gen zum nach der Bibel am meisten gelesenen Buch des 16. und 17. Jahrhunderts Uber-
haupt avancierte. Dabei bediente er sich weitestgehend des Wissens anderer, indem er Rei-
seberichte zusammentrug, antike und zeitgentssische Quellen studierte sowie mit anderen
Gelehrten korrespondierte und die gesammelten Informationen anschlieBend kompilierte. In
den mehr als zwei Jahrzehnten Bearbeitungszeit verlie3 Miunster nur selten Studierzimmer
oder gar Stadt, um Informationen auf eigenen Forschungsreisen zu sammeln. Zu grofRen
Teilen griff er auf ,lokal gespeichertes” Wissen zurlick, also auf Wissen aus Blchern, die er
selbst besal3, die vor Ort in Gelehrtenbibliotheken oder auf dem Buchmarkt verfiigbar wa-

ren.t

An die Stelle von gedruckten Nachschlagewerken ist heute in vielen Fallen das Internet ge-
treten. Via Computer und Netzwerkverbindung kann man im 21. Jahrhundert umso mehr ,im
Hafen liegend zur See fahren”. Das Internet bietet Zugriff auf Informationen, zu allen nur
denkbaren Sachgebieten und Detailfragen, die weltweit auf Servern gespeichert sind. Wie
aber findet man die gesuchten Informationen, wie trennt man Wichtiges von Unwichtigem,
wie Wahres von Falschem?

Das Problem des ,Information Overload”, der Gberwaltigenden, nicht mehr zu kontrollieren-
den Datenflut v.a. des Internets, wird von den meisten Informationssuchenden erschreckend
einfach geldst: Sie geben einen Begriff in eine Suchmaschine ein und bedienen sich aus den
Quellen, die die ersten drei bis flinf Treffer liefern. Insbesondere Studierende nutzen oft nicht
mehr die von Bibliotheken bereit gestellten Informationsressourcen wie die inhaltlich hoch-
wertigen Online-Datenbanken ihres Faches, Online-Bibliothekskataloge oder Fachinformati-

onsfihrer, sondern vorwiegend ungeprtfte und nicht verifizierte Internetquellen.

Y vgl. FRIEDT 1988



1. Einleitung

Der selbststéandige und bewusste Umgang mit Informationen wird in der heutigen Gesell-
schaft zu einer immer bedeutsameren Qualifikation. Da eine verbindliche Beriicksichtigung in
den Unterrichtspl&nen der Bildungsinstitutionen bisher aber weitgehend fehlt, stellt sich die
Frage, wer diese Fahigkeiten vermitteln soll.

Wahrend ,Information Literacy” v.a. in den anglo-amerikanischen Landern seit mehreren
Dekaden im bibliothekarischen Kontext diskutiert und auch praktiziert wird, haben Bibliothe-
ken in Deutschland die ,Vermittlung von Informationskompetenz® erst seit einigen Jahren

verstarkt als neues Aufgabenfeld erkannt.?

In der deutschsprachigen Fachliteratur zum Thema Vermittlung von Informationskompetenz
dominieren Erfahrungs- und Fortschrittsberichte aus Bibliotheken. Diese meist in Form von
Zeitschriftenaufsatzen dargelegten Einzelbetrachtungen widmen sich tUberwiegend den je-
weiligen Praxiserfordernissen, wogegen die theoretische Akzentuierung des Themas i.d.R.
unbertcksichtigt bleibt und empirisch fundierte Forschungsergebnisse aus Deutschland
kaum vorhanden sind. Deutschsprachige Gesamtdarstellungen in Monographienform, die
das Thema umfassend und aus bibliothekarischer Sicht diskutieren, fehlen ebenfalls weitest-

gehend.?

1.2 Aufbau und Fragestellungen der Arbeit

Die vorliegende Arbeit méchte einen Beitrag zur Verringerung der aufgezeigten Defizite leis-
ten.

Der erste Teil (Kapitel 2-5) basiert auf einer ausfuhrlichen Auswertung, Synthese und Bewer-
tung relevanter Fachliteratur zum Thema Information Literacy bzw. Informationskompetenz.
In Kapitel 2 werden grundlegende Begriffe der Debatte diskutiert und definiert sowie Unter-
schiede des Konzepts Informationskompetenz zur ,klassischen“ Benutzerschulung erlautert.
Kapitel 3 beleuchtet die aktuelle Bedeutung des Themas vor dem Hintergrund des herr-
schenden Paradigmas der Informationsgesellschaft sowie veranderter Anforderungen in
Ausbildung und Beruf. Im Anschluss werden in Kapitel 4 Entwicklung und derzeitiger Stand
der Diskussion des Themas in den USA und Deutschland verglichen, wobei auf bedeutende
Untersuchungen, Strategiepapiere und Modelle Bezug genommen wird. Im Rahmen einer
Potenzialanalyse werden in Kapitel 5 Starken und Schwéachen sowie Chancen und Risiken
von deutschen Hochschulbibliotheken, als Anbietern von Veranstaltungen zur Férderung von

Informationskompetenz, gegentbergestellt.

2 Zum Vergleich der deutschen und englischen Begrifflichkeiten s. Kap. 2.2.
% Eine der wenigen ausfiihrlichen deutschsprachigen Gesamtdarstellungen zum Thema bieten LUX/SUHL-
STROHMENGER 2004.



1. Einleitung

Kapitel 6 widmet sich der Methodik der empirischen Untersuchung, deren Ergebnisse in Ka-
pitel 7 vorgestellt werden. Fur die Untersuchung wurde die Darstellung der Praxis von Infor-
mationskompetenzvermittiung auf 16 Websites von Hochschulbibliotheken analysiert und
durch Angaben von Experten aus den Bibliotheken, die im Rahmen einer kurzen E-Mail-
Befragung gewonnen wurden, punktuell ergdnzt. Die Websites wurden zum einen hinsicht-
lich ihrer Benutzerfreundlichkeit, zum anderen in Bezug auf Konzeption und Organisation
von Lernangeboten der betreffenden Bibliotheken untersucht. Um bei allen zwischen Hoch-
schulbibliotheken bestehenden Unterschieden zumindest einheitliche politisch-rechtliche
Rahmenbedingungen voraussetzen zu kénnen, wurde ein Bundesland als Betrachtungsraum
ausgewahlt. Aufgrund seiner reichen Hochschullandschaft bot sich hier Nordrhein-Westfalen
an.

Den Abschluss der Arbeit bildet ein Ausblick auf Notwendigkeiten und Mdglichkeiten zur

Verbesserung der allgemeinen Informationskompetenz in Deutschland.

Basierend auf den oben erlauterten Zusammenhangen lassen sich folgende Forschungsleit-
fragen formulieren:

1. Wo liegen die Unterschiede in Entwicklung und Rahmenbedingungen bei der Vermitt-
lung von Informationskompetenz bzw. Information Literacy zwischen Deutschland
und den USA?

2. Wie stellt sich der Status quo in der Vermittlung von Informationskompetenz auf den
Websites nordrhein-westfalischer Hochschulbibliotheken dar und wie benutzerfreund-
lich sind die Internet-Angebote?

3. Welche Entwicklungsperspektiven konnen fur die Vermittlung von Informationskom-
petenz in Deutschland aufgezeigt werden?



2. ,Das Lernen lernen®: Informationskompetenz als Schlusselqualifikation

2. ,Das Lernen lernen®: Informationskompetenz als Schlisselqualifika-
tion

2.1 Die Bedeutung von Schliisselqualifikationen

Die inzwischen zahlreichen deutschsprachigen Publikationen, die sich mit dem Thema In-
formationskompetenz beschaftigen, weisen zwar eine grof3e Bandbreite hinsichtlich der Auf-
fassung dessen auf, was unter diesem Schlagwort zu verstehen ist, einig sind sie sich jedoch
in einem Punkt: In der Betrachtung von Informationskompetenz als Schlisselqualifikation der
heutigen Zeit.

Ahnlich wie der Begriff ,Informationskompetenz‘ selbst, entwickelt sich der Terminus
,Schltsselqualifikation” in Offentlichkeit und Fachdebatte jedoch immer mehr zur inhaltslee-
ren Metapher, die in verschiedenen Zusammenhangen immer neue Bedeutungen erfahrt.*
Das Konzept der Schlisselqualifikationen wurde 1974 von D. MERTENS, dem damaligen
Leiter des Nurnberger Instituts fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, fundiert in einer Publi-
kation dargelegt.” Ublicherweise, so MERTENS, werde auf die Unsicherheit beziiglich der
Entwicklung des Arbeitsmarktes seitens des Bildungswesens mit der Verbreiterung des Fak-
tenwissens reagiert. Dieses Vorgehen sei jedoch wegen der zunehmenden Unuberschau-
barkeit von Fakten keine zukunftsorientierte Losung. Vielmehr seien Ubergeordnete Bil-
dungsziele und -elemente zu identifizieren, die der Autor als ,Schlusselqualifikationen” be-
zeichnet, ,weil sie den Schlissel zur raschen und reibungslosen ErschlieBung von wech-
selndem Spezialwissen bilden” °.

Dem Verstandnis dieser Schliisselqualifikationen liegen die Annahmen zugrunde, dass der
Erwerb spezialisierter Fertigkeiten gegentber Metafertigkeiten, also strukturellen Gemein-
samkeiten von Fertigkeiten, an Bedeutung verliert und dass reines Faktenwissen gegeniber
Zugangswissen zunehmend an Relevanz einbift.

Den Schlusselproblemen einer Gesellschaft werden Schllsselqualifikationen entgegenge-
setzt, die den Einzelnen in die Lage versetzen sollen, diese Probleme zu lésen. Bildung be-
deutet hier vor allem Befahigung zur Problembewaltigung, und Schulungen dienen der Ver-
mittlung von F&higkeiten zu dieser Problembewaltigung.” Dieses instrumentelle Bildungsver-
standnis erlangt insbesondere in der heutigen, durch rapiden Wandel gekennzeichneten,
postmodernen Gesellschaft einen hohen Stellenwert. MERTENS fiihrt aus, je dynamischer,
komplexer und unvorhersehbarer die gesellschaftliche, technische, wirtschaftliche und damit
personliche Umweltentwicklung verlaufe, umso gréRer werde die Bedeutung von Bildungs-

* vgl. LUX/SUHL-STROHMENGER 2004, S. 17

® MERTENS 1974

® MERTENS 1974, S. 36

" vgl. MERTENS 1974, S. 40 u. BK NRW 1995, S. 112ff
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elementen mit Schliisselcharakter fir die existenzielle Bewéltigung von Herausforderungen.®
MERTENS unterscheidet vier Arten von Schlisselqualifikationen. Von Interesse sind an die-
ser Stelle die ,Horizontqualifikationen®, die eine ,moglichst effiziente Nutzung der Informati-
onshorizonte der Gesellschaft fir den einzelnen® gewahrleisten und auch deshalb als ,hori-
zonterweiternde Qualifikationen” bezeichnet werden kénnen.® Als Bildungsziel der Horizont-
qualifikation gibt der Autor ,Informiertheit Gber Information” an, das sich in vier konkrete Di-
mensionen gliedert: ,Wissen Uber das Wissen von Informationen®, ,Gewinnung von Informa-
tionen®, ,Verstehen von Informationen“ und ,Verarbeiten von Informationen®. Die Gewinnung
von Informationen soll dabei wesentlich mittels einer Bibliotheks- und Medienkunde bewerk-
stelligt werden.'® Wie noch aufzuzeigen ist, hat MERTENS damit bereits wesentliche Ele-
mente dessen, was heute mit dem Begriff ,Informationskompetenz” umschrieben wird, for-

muliert.

Zu ahnlichen Ergebnissen kommt eine OECD-Studie aus dem Jahr 2003, die drei Kategorien
von Schliusselkompetenzen fir personliches, soziales und ékonomisches Wohlergehen defi-
niert. Neben dem Interagieren in sozial heterogenen Gruppen sowie dem selbststidndigem
Handeln wird auch die Fahigkeit Hilfsmittel und Instrumente interaktiv zu nutzen, als Kern-
kompetenz fir die beruflichen Anforderungen in einer zunehmend globalisierten Welt, deren
wichtigstes Gut Informationen sind, eingeschéatzt.™*

Die uberfachlichen Bildungsziele, die charakteristisch fur Schlisselqualifikationen sind, wer-
den durch die geplante Einfihrung der neuen Bachelor- und Master-Studiengange in Europa
bis zum Jahre 2010 (sog. ,Bologna-Prozess”) auch im Hochschulkontext immer bedeutsa-
mer, da den Studierenden in einem Teil der Lehrveranstaltungen eben diese Qualifikationen
vermittelt werden sollen. Insbesondere die Bachelor-Studiengange, als erste Stufe des kon-

sekutiven Studienabschlusssystems, sollen explizit berufsqualifizierend gestaltet werden.?

Im Hinblick auf die folgenden Ausfihrungen wird far den Begriff Schllisselqualifikation fol-

gende Definition zugrundegelegt:

~Schlisselqualifikationen sind erwerbbare allgemeine Fahigkeiten, Einstellungen und Strate-

gien, die bei der Losung von Problemen und beim Erwerb neuer Kompetenzen in mdglichst

vielen Inhaltsbereichen von Nutzen sind.”

8 vgl. MERTENS 1974, S. 40.
o vgl. MERTENS 1974, S. 41.
1 ygl. MERTENS 1974, S. 41-42
1 oECD 2005, S. 5. Anm.: Die Studie selbst stammt aus dem Jahr 2003, die Zusammenfassung, auf die hier
Bezug genommen wird, wurde im Mai 2005 verdffentlicht.
i vgl. HORSTKOTTE 2004. Zum Bologna-Prozess s. Kap. 3.3.1.
BK NRW 1995, S. 113
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2.2 Informationsdienst — Informationsvermittlung — Vermittlung von Informationskom-
petenz

»Informations-, oder ,Auskunftsdienst® bezeichnet die geplante Dienstleistung einer Biblio-
thek und ist von der individuellen, sich aus einer speziellen Situation ergebenden, Informati-
ons- oder Auskunftsarbeit abzugrenzen. Zu den verschiedenen Aufgabengebieten des In-
formationsdienstes gehort neben Aufbau und Pflege von Informationsbestéanden, dem Erar-
beiten von Hilfsmitteln oder der systematischen Aufstellung von Medien auch die Informati-
onsvermittlung.** Hierunter versteht man ,die Tatigkeit der Recherche, Selektion, Beschaf-
fung, Bewertung, Aufbereitung und Weitergabe von Daten, Texten, Materialien und Medien
zur Deckung von Informationsbediirfnissen Dritter” *°.

Dabei kann Informationsvermittlung sowohl in reaktiver Form als auch proaktiv erfolgen. Bei
der reaktiven Informationsvermittlung reagiert der Bibliothekar auf den von Benutzern artiku-
lierten Informationsbedarf. Dies kann in Form von bibliographischen Auskiinften, Sach- oder
Orientierungsauskinften im Informationszentrum, durch die Bearbeitung einer Fernleihe oder
durch die auftragsgebundene Recherche in einer Datenbank erfolgen. Da hier alle Auskinfte
auf Anfragen des Benutzers hin erfolgen, spricht man auch von ,Pull Services”.

Zu den Serviceleistungen einer proaktiven Vermittlung von Informationen gehdren die Zu-
sammenstellung von Neuerwerbungslisten, themenbezogene Bibliographien, personalisierte
Zeitschrifteninhaltsdienste oder Schulungen fir Bibliotheksbenutzer. Da in diesen Féllen In-
formationen durch die Initiative der Bibliothek zusammengestellt, aufbereitet und/oder ver-
breitet werden, spricht man hier auch von ,Push Services”.'® Im Rahmen der Informations-
vermittlung macht die Bibliothek ihren Kunden die bendétigten Informationen durch entspre-
chende Dienstleistungen und Hilfsmittel zugénglich. Aus Sicht des Nutzers ermdglicht die
Informationsvermittlung eine schnelle Ubersicht iiber das Angebot verfiigbarer Informationen
und die zweckdienliche Nutzung von Informationsquellen.*’

Die Vermittlung von Informationskompetenz wiederum kann als Teilaspekt der proaktiven
Informationsvermittiung verstanden werden. Wie stark dieser Aspekt in einer Bibliothek zur
Anwendung kommt, hangt vom Servicemodell der Bibliothek ab. Das ,konservative“ oder
~-minimalistische Modell“ betont schwerpunktmaflig den Schulungsgedanken und legt Wert
darauf, dass der Benutzer die Bibliothek moglichst selbststandig benutzen kann. Im ,libera-
len“ oder maximalen Servicemodell wird wenig Wert auf Schulungsveranstaltungen gelegt.
Der Benutzer wendet sich mit seinen Fragen an den Bibliothekar, der dann den zentralen
Prozess der Informationsbeschaffung tbernimmt. Im Rahmen dieses Modells wird die An-

1 vgl. ROSCH 2005, Kap. 2.1

5 pUTZ 2004, S. 60

6 ygl. ROSCH 2005, Kap. 4.1- 4.2 u. PUTZ 2004, S. 60-61
7 vgl. LAZARUS 2002, S. 40
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sicht vertreten, das die Institution Bibliothek zu komplex sei, als dass dem Benutzer in ver-
tretbarem zeitlichen Rahmen Recherchefahigkeiten beigebracht werden kénnten.*®

Neben diese beiden kontraren Modelle tritt in den anglo-amerikanischen Landern und Skan-
dinavien, zunehmend aber auch in Deutschland, ein drittes Modell, das man als ,innovatives
Servicemodell* oder ,Hilfe zur Selbsthilfe” bezeichnen konnte. Dieser Ansatz sieht den Bib-
liothekar als Lehrenden, der essenziell wichtige Fahigkeiten der heutigen Zeit vermittelt, wie
Zugang zu Informationen, Recherchetechniken oder kritische Beurteilung von Quellen.® Da-
bei passt er die Lehrinhalte den jeweiligen Zielgruppen und ihren individuellen Bedurfnissen
an. BUNDY umschreibt das veranderte Anforderungsprofil des Bibliothekars mit dem Begriff
,Blended librarian”: Ein akademisch gebildeter Bibliothekar, der traditionelle bibliothekarische
Fahigkeiten mit den Hardware- und Software-Kenntnissen eines Computer-Spezialisten und
der padagogischen Befahigung, Medientechnologie angemessen in den Lehrablauf einzu-
bringen, verbindet.” Dieses neue bibliothekarische Tétigkeitsfeld hat seit Ende der 1980er
Jahre verstarkt Eingang in das anglo-amerikanischen Bibliothekswesen gefunden und ist
dort unter dem Begriff ,Information Literacy” bekannt.

Im urspriinglichen Sinn beschrieb ,literacy” nur die Lese- und Schreibféhigkeit. Inzwischen
wird aber hierunter allgemein die Fahigkeit verstanden, bestimmte Phdnomene verstehen
oder interpretieren zu kénnen.”* Eine inhaltsgerechte Ubertragung ins Deutsche ist schwie-
rig, Ubersetzungsversuche mit dem deutschen Wort ,literarisch” irrefiinrend, da in der deut-
schen Sprache hiermit vor allem Vorstellungen wie ,kenntnisreich”, ,belesen in einer meist
geisteswissenschaftlichen Literatur”, assoziiert werden.”” Im deutschen Sprachraum, wo das
Thema erst seit Ende der 90er Jahre eine breitere Behandlung erféhrt, hat sich der Terminus
Informationskompetenz durchgesetzt, der den zentralen funktionalen Stellenwert des Kon-
zeptes jedoch nicht exakt abbildet.

Informationskompetenz kann als elementare Schlisselqualifikation der heutigen Zeit be-
trachtet werden. Dabei geht es neben der Kenntnis effizienten Recherchierens und Navigie-
rens um die Kreativitat, den eigenen Informationsprozess bewusst und nach den eigenen
Bediirfnissen zu gestalten.?

Die bereits erwahnte OECD-Studie weist ausdricklich darauf hin, dass sich die Fahigkeit,
Hilfsmittel und Instrumente interaktiv zu nutzen, nicht nur auf den Zugang und das techni-
sche Verstandnis fir diese Werkzeuge beschrankt. Die in der Studie aufgefiihrte Teilkompe-

tenz 1B, die ,Fahigkeit Wissen und Informationen interaktiv zu nutzen, nennt explizit Infor-

8 ygl. PUTZ 2004, S. 61
¥ vgl. PUTZ 2004, S. 61
2 BUNDY 2005, S. 17
2 BUNDY 2005, S. 12
2 SIMON 2003, S. 3

2 vgl. HAPKE 2005, S.1
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mationskompetenz als notwendige Voraussetzung, um sich tber Handlungsalternativen be-
wusst zu werden, eigene Meinungen zu bilden, Entscheidungen zu treffen und um sachkun-
dig und verantwortungsbewusst handeln zu kénnen.?* Nicht nur der technisch-praktische
Umgang mit Internet, Fachdatenbanken oder Bibliothekskatalogen ist also von Bedeutung;
es geht um grundlegende Strategien der Informationssuche und Informationsaneignung,
deren Komplexitét je nach Zielgruppe stark differieren kann.*

2.3 Implizite Teilkompetenzen von Informationskompetenz

Der Begriff Informationskompetenz wird oft mit verwandten Fertigkeiten gleichgesetzt bzw.
verwechselt. Insbesondere im deutschen Sprachraum wird oft nicht genau zwischen Informa-
tionskompetenz, Bibliothekskompetenz, Computerkompetenz und Medienkompetenz unter-
schieden. Im Folgenden werden die wichtigsten Kompetenzbegriffe mit ihren englischen

Ubersetzungen vorgestellt und knapp erlautert, um sie gegeneinander abzugrenzen.

Bibliothekskompetenz (Library Literacy)

Bibliothekskompetenz ist eine institutionenbezogene Kompetenz und vermittelt Kenntnisse
Uber die speziellen Informationsangebote einer Bibliothek, wie z.B. die Handhabung des
elektronischen Katalogs, die notwendigen Schritte flr eine Fernleihe oder die Ausleihmodali-
taten. Auf einen einfachen Nenner gebracht, ist man dann bibliothekskompetent, wenn man
in der Lage ist, eine Bibliothek selbststandig zu nutzen.?

Der Begriff Informationskompetenz wird haufig bibliothekszentriert aufgefasst und als eine
Art Wiedergeburt der herkémmlichen Einfihrung in die Bibliotheksbenutzung bzw. in die
bibliographische Unterweisung missverstanden.”’

Medienkompetenz (Media Literacy)

Medienkompetenz bezeichnet die Fahigkeit, Medien und die durch Medien vermittelten Inhal-
te den eigenen Zielen und Bediirfnissen entsprechend effektiv nutzen zu kénnen.”®

Medienkompetenz wird haufig auf die Neuen Medien beschrankt, kann sich aber in einer
umfassenderen Definition auch auf die alten Medien, also Fernsehen, Radio oder Druck-
erzeugnisse beziehen. Dabei sollte Medienkompetenz aber nicht auf die Fahigkeit zur Be-
nutzung technischer Hilfsmittel, wie die Bedienung eines Computers, reduziert werden. Das

Konzept umfasst vielmehr auch die kritische Auseinandersetzung mit Medien, ihren Inhalten

> OECD 2005, S. 10/11

%5 ygl. LUX/SUHL-STROHMENGER 2004, S. 14

%6 ygl. HOMANN 20003, S. 971 u. SCHMIDMAIER 1992, S. 162

" ygl. BUNDY 2005, S. 16

28 vgl. Wikipedia: <http://de.wikipedia.org/wiki/Medienkompetenz> [abgerufen am 2.2.2005]
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und Wirkungen.” HETTINGER und WUNDEN unterscheiden vier verschiedene Teilkompe-
tenzen der Medienkompetenz: Medienbotschaften verstehen und kritisch hinterfragen, Me-
dien zielgerichtet nutzen und ihre Effekte reflektieren, Medien gestalten und fiir die eigene
Kommunikation einsetzen sowie Medien in ihren Produktionsbedingungen und ihrem Bezug
zur gesellschaftlichen Wirklichkeit erkennen und verstehen.®* Nach POTTER ist Medienkom-
petenz eine Fahigkeit, die kontinuierlich entwickelt werden muss und die nicht kurzfristig ak-
tiviert werden kann.*

Informations- und Medienkompetenz werden haufig als Zweiklang verwendet, um damit das
gesamte Spektrum der Anforderungen zu umschreiben, die sich im Zusammenhang mit der
Nutzung von Informationen und Medien ergeben. Dabei befassen sich etwa zehnmal so viele

Verdffentlichungen mit dem Thema Medienkompetenz wie mit Informationskompetenz.®

Computerkompetenz (Computer Literacy)

Computerkompetenz, im Deutschen auch als ,Informatikkompetenz” oder ,|IT-Kompetenz”
bezeichnet, im Englischen meist mit dem Terminus ,Computer Literacy“ belegt, charakteri-
siert den sicheren Umgang mit Informationstechnologie, der sich in der Handhabung von
EDV-Geraten und Software-Anwendungen duRert.*® Im Einzelnen geht es um Vertrautheit im
Umgang mit dem PC sowie der Fahigkeit, Dokumente unter Anwendung von Textverarbei-
tung, Tabellenkalkulation, Datenbanken und anderen Software-Tools zu erzeugen und zu
veréandern. Der Computer wird als Werkzeug betrachtet, das die Fahigkeiten des Lernens
und der Verarbeitung von Informationen erleichtert und erweitert. Der Fokus sollte aber auf
technikunterstiitztem Lernen liegen nicht auf dem reinen Erlernen der Technik selbst.**

BUNDY merkt dazu an, dass es eine Fehleinschatzung sei, zu glauben, der Schlissel zu
besserer Ausbildung im Informationszeitalter sei eher Informationstechnologie als Informati-

onskompetenz.®

29 ygl. LUX/SUHL-STROHMENGER 2004, S. 40
0 HETTINGER/WUNDEN 2000, S. 5

%1 ygl. POTTER 2005, S. 40

32 UX/SUHL-STROHMENGER 2004, S. 36-37

% ygl. HOMANN 200043, S. 971

% vgl. EISENBERG/LOWE/SPITZER 2004, S. 158
% BUNDY 2005, S. 13
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Weitere Kompetenz-Begriffe

EISENBERG bringt noch weitere Kompetenz-Begriffe in die Debatte ein, von denen ,Digitale
Kompetenz” (,Digital Literacy”) und ,Netzwerkkompetenz” (,Network Literacy”) unter Compu-
terkompetenz subsummiert werden kénnen. Digitale Kompetenz beriicksichtigt das breite
Spektrum von Ressourcen, die online zuganglich sind und unterstreicht die Bedeutung, jede
einzelne Ressource kritisch zu betrachten. Um Informationen in einer Netzwerkumgebung
wie dem WWW zu lokalisieren, sich Zugang zu den Datenquellen zu verschaffen und um
diese Informationen fir eigene Zwecke nutzen zu kénnen, muss man Netzwerkkompetenz
besitzen.*®

»Visuelle Kompetenz” (,Visual Literacy”) schlief3lich beinhaltet die Fahigkeit, Bilder zu benut-
zen und zu verstehen, was das Vermogen in bildhaften Beziigen zu denken und zu lernen

sowie sich bildlich auszudriicken, einschlieRt.>’

Abbildung 1 stellt die vorgestellten Schllisselkompetenzen tabellarisch gegeniber. Dabei
wird deutlich, dass Informationskompetenz ein umfassender Begriff ist und die anderen
Kompetenzen nur Teilaspekte davon betrachten. Informationskompetenz beschrénkt sich
nicht auf das Wissen Uber das Informationsangebot einer Bibliothek (— Bibliothekskompe-
tenz) oder das technische Verstandnis fur Computer und computergestiitzte Anwendungen
(— Computerkompetenz). Diese Kompetenzen sowie die Basis-Kompetenzen Lesen und
Schreiben, sind integraler Bestandteil von Informationskompetenz, die als ,Meta-Kompetenz*
die anderen Kompetenzen mit einschlie3t und das Erlernen neuer Fahigkeiten und neuen
Wissens erst erméglicht.®®

Zu den notwendigen Kompetenzen der Informationsgesellschaft zahlt nach Meinung einiger
Autoren inzwischen auch das ,Nicht-Wissen”.* Dahinter steht die Idee, dass sich das Infor-
mationsproblem vom Zugang zu Informationen hin zur Vermeidung von Informationen ver-
schoben hat.*® Das wichtigste Wissen der Internet-Ara, so die Befiirworter dieser These, be-
stehe darin, zu wissen, was man nicht zu wissen braucht. Zentrale Anforderungen seien
Kommunikationsabwehr und Informationsvermeidung, erzwungen durch Schnelllebigkeit und
Informationsflut. Die heutigen Entscheidungstréager lie3en nur noch streng vorsortierte Info-
fragmente an sich heran und erreichten dies, indem sie standig Informationen filtern, komp-
rimieren und — falls veraltet — aussortieren.**

Unabhangig davon, ob man Nicht-Wissen zu einem Wert oder gar einer Schlisselkompetenz
erklart, ist unstrittig, dass die Medien- und Informationsvielfalt uns zwingt, aus dem Angebot

% vgl. EISENBERG/LOWE/SPITZER 2004, S. 8-9

%7 vgl. EISENBERG/LOWE/SPITZER 2004, S. 7

% vgl. HAPKE 2005, S. 5

% 50 z.B. DEGELE 2005; ERBING/TERFLOTH 2005, S. 24 oder POTTER 2005, S. 5.
“%ygl. POTTER 2005, S.5

“lygl. DEGELE 2005, S. 63 ff
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eine Auswahl zu treffen. Wesentliches Ziel der Vermittlung von Informationskompetenz ist,
die begrenzt vorhandene Zeit und Aufmerksamkeit des Informationssuchenden effektiv zu

nutzen und den Informationsprozess zielgerichtet und ergebnisorientiert ablaufen zu lassen.

Basierend auf den bisher getroffenen Aussagen lasst sich Informationskompetenz nunmehr
wie folgt definieren:

.nformationskompetenz ist ein Bezugsrahmen, um den Bedarf fir Informationen zu erken-

nen, diese zu finden, zu bewerten und einzusetzen.“ *?

2.4 Konzeptionelle Evolution und begriffliche Differenzierung

Nach den bisherigen Ausfihrungen stellt sich die Frage, wo die ,klassische® Benutzerschu-
lung aufhort und die Vermittlung von Informationskompetenz anféangt.

Der Begriff ,Benutzerschulung® ist bereits seit den 1960er und 70er Jahren in Deutschland
gelaufig und wird haufig in enger Verbindung zu dem der Informationskompetenz benutzt
aber nur selten kritisch reflektiert.*® In einer 1980 erschienenen Studie zum Thema ,Benut-
zerschulung in Hochschulbibliotheken®, wird die Begriffsbildung bereits diskutiert. Die Auto-
ren stellen ,Benutzerunterweisung® und ,Bibliotheksdidaktik“ als synonym verwandte Begriffe
vor und pladieren flr eine Verwendung des Begriffs ,Benutzerschulung®, da dieser ,den in-
strumentalen Charakter aller Arten von didaktischen Veranstaltungen zur Bibliotheksbenut-
zung deutlich macht* **. Die dem Begriffsteil ,Schulung” inhérente einseitige Ausrichtung der
Kommunikation misse in der Praxis nicht zwangslaufig so durchgefiihrt werden. Wahrend
der Terminus ,Benutzerunterweisung® als zu sperrig empfunden wird, lehnen die Autoren
~Bibliotheksdidaktik“ als substanziell Gberhdht ab: ,Mit dieser Analogie greift er [ein anderer
Autor, Anm. d. Verf.] sehr hoch, zu hoch, wie ich meine, wenn man den gegenwartigen di-
daktisch-theoretischen Stand der Benutzerschulung und auch ihre begrenzten Ziele betrach-
tet.“ * Zwischen den Zeilen kann man in diesem Satz wichtige Aussagen uber die Praxis der
damals ublichen Benutzerschulungen lesen: Sowohl die padagogische Qualifikation der Leh-
renden, also der Bibliothekare, sowie die theoretische Fundierung ist gering bis gar nicht
ausgepragt. Die vermittelten Inhalte sind stark objektorientiert und damit nur in sehr gerin-

gem Mal3e auf andere Sachverhalte Ubertragbar.

“2 Aus dem Englischen tibersetzt nach BUNDY 2005, S. 15.
* vgl. LUX/SUHL-STROHMENGER 2004, S. 38

4 SAUPPE/MULLER/WESTERMANN 1980, S. 13

45 SAUPPE/MULLER/WESTERMANN 1980, S. 13
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Um den Unterschied zwischen den beiden Konzepten Benutzerschulung und Vermittlung
von Informationskompetenz deutlich zu machen, sei die folgende, kontrastierende und be-

wusst Uberspitzt formulierte Schilderung gestattet.

Bei einer Benutzerschulung im herkdbmmlichen Sinn erlautert der Bibliothekar in einem Lehr-
vortrag beispielsweise die Funktionen des lokalen elektronischen Bibliothekskatalogs. Er
spult ein einstiindiges Programm ab, das in dieser Form mehrmals im Monat Studierenden,
Schulklassen, Senioren und anderen Kundengruppen angeboten wird. Die Retrieval-
Beispiele werden vom Bibliothekar entweder zufallig ausgewahlt oder sind in jahrelangem
Einsatz erprobt, deshalb aber nicht mehr ganz aktuell (,Thatcher®* AND ,Falkland*“.). Die
Ausfihrungen sind gespickt mit bibliothekarischen Fachbegriffen, wie ,OPAC*, ,Schlagwort,
»1runkierung“, ,Monographie“ und behandeln auch die unbedeutendsten Suchkommandos
der Expertensuche. Nach dem Vortrag werden an die — mittlerweile etwas schlafrigen — Teil-
nehmer Mengen von Broschiren tber die Bibliothek und ihre Dienstleistungen verteilt, von
denen spéater die Halfte im Papierkorb neben dem Ausgang landen wird. Eine kurze Fuh-
rung, auf der vor allem auf die zahlreichen Verbote in der Bibliothek hingewiesen wird und
die bei den Toiletten endet, beschliel3t den fur einige Teilnehmer ersten Bibliotheksbesuch
Uberhaupt. Ob sie wohl wiederkommen?

Veranstaltungen zur Vermittlung von Informationskompetenz weichen in vielen Punkten
deutlich von dem geschilderten Szenario ab. Die Intention ist nicht nur kurzfristig und auf den
Kurs beschrankt. Konzepte der Vermittlung von Informationskompetenz haben eine langfris-
tige Orientierung und wollen die Teilnehmer fit machen fur selbstbestimmtes und selbstver-
antwortliches Lernen.

Angebotene Kurse sind nicht, wie im obigen Beispiel, institutions- und objektorientiert, son-
dern subjekt- und themenorientiert. D.h. der Kurs wird zum einen fir eine bestimmte Ziel-
gruppe, wie z.B. Examenskandidaten des Hauptfaches Slawistik, Oberstufenschler vor der
Facharbeit in Geschichte oder genealogisch interessierte Senioren, angeboten. Zum ande-
ren geht es nicht alleine darum, Fahigkeiten zur Nutzung einer speziellen Bibliothek oder
einer spezifischen Datenbank zu vermitteln. Vielmehr geht es um das Erlernen von Strate-
gien im Hinblick auf zuklnftige Informationsbedirfnisse, die dann maoglichst selbststandig
bewaltigt werden sollen.*® Das heiRt nicht, dass den Studierenden der Slawistik keine ent-
sprechende Fachdatenbank oder den Hobby-Genealogen keine Zeitschrift fir Ahnenfor-
schung vorgestellt und erlautert wird, nur wird dies im Rahmen der Vermittlung von Informa-
tionskompetenz idealerweise in Techniken und Vorgehensweisen eingebettet, die das Erlan-
gen weitgehender Selbststandigkeit ermoglichen.

% ygl. LUX/SUHL-STROHMENGER 2004, S. 39
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Damit einher geht eine veranderte Rollenverteilung: Die Teilnehmer werden als Kunden be-
trachtet, die mit einem berechtigten Anliegen, einem Informationsbedurfnis, in die Bibliothek
kommen. Der Bibliothekar schult nicht im Sinne einer Instruierung, d.h., er halt keinen Vor-
trag, sondern flhrt ein Lehrgesprach. Von besonderer Bedeutung ist auch der Einsatz ,akti-
vierender Methoden®, die Ermudung und Desinteresse der Teilnehmer vorbeugen sollen und
ihnen vor allem helfen, das Erlernte besser zu behalten. Im Kern ist damit gemeint, dass die
Lernenden die vermittelten Fahigkeiten in Einzel- oder Gruppenarbeiten unmittelbar prak-
tisch Uben kdénnen. Bei EDV-gestitzten Anwendungen bedeutet dies, dass ein entsprechen-

der Computerraum mit ausreichend PCs flr die Teilnehmenden zur Verflgung stehen

muss.*’

Benutzerschulung Vermittlung von Informationskompetenz
bezogen auf eine Bibliothek oder ein Informationssys- bezogen auf viele Informationssysteme
tem

orientiert an Institution orientiert am ,lebenslangen Lernen*®
Pragmatisch konzept-basierend

kurzfristige Ziele langfristige Ziele

Schwerpunkt auf Werkzeug oder spezieller Datenbank | Schwerpunkt auf Strategie

kurs-orientiert Uber Kurs hinausweisend

lehr-orientiert lern-orientiert

Abbildung 2: Von der Benutzerschulung zur Vermittlung von Informationskompetenz (Quelle: HAPKE
2000, S. 821)

Die Bibliotheken, die Lehr- und Lernfunktionen im oben skizzierten Sinn zu ihren Kernaufga-
ben zahlen und die Angebote initiieren, bewerben, ausbauen und kontinuierlich verbessern,
sind auf dem Weg zu einer ,Teaching Library“. Guter Wille, ein umfangreiches Angebot an
Informationsmitteln und potenzielle Informationsexperten vor Ort reichen alleine noch nicht
aus — diese Potenziale missen auch aktiviert werden. HOMANN nennt vier konkrete Vor-
aussetzungen, die eine Teaching Library erfillen muss: Die Entwicklung eines Gesamtkon-
zeptes, die Anwendung schulungsdidaktischer Methoden, die Bereitstellung von Schulungs-
raumen sowie die Qualifizierung von Schulungspersonal.”* SCHNEIDER erganzt funf Jahre
spater in ihrem Aufsatz noch drei weitere bedeutende Punkte. Durch die Einbindung der
Veranstaltungen in die Curricula von Schilern und Studenten werde gewahrleistet, dass ein
Grol3teil der jungen Menschen in ihrer Ausbildung den kritischen und selbstbewussten Um-
gang mit Informationen lernen. Der Kurs solle mdglichst mit einer Leistungserhebung ab-
schlieBen. Nur so kdnne, insbesondere im Schul- und Hochschulbereich, Anwesenheit und
ernsthafte Auseinandersetzung mit dem Stoff erreicht sowie eine Uberprifung der Lernziele

vorgenommen werden. Die Evaluierung der Schulungsveranstaltungen durch eine abschlie-

" ygl. DANNENBERG 2000, S. 1249
“8 ygl. HOMANN 20003, S. 969
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Rende Befragung der Teilnehmer sei als Mal3nahme zur Qualitatsverbesserung der Angebo-
te unbedingt zu empfehlen.*®
In der momentanen Praxis ist der Ubergang von der Bibliothek mit klassischen Benutzer-

schulungen hin zur Teaching Library flie3end und in zahlreichen Abstufungen vorhanden.

Einen umfassenderen Ansatz als die Teaching Library verfolgt SCHULTKA mit der ,Biblio-
thekspadagogik“.* Die Bibliothekspadagogik erarbeitet Bildungsangebote fiir unterschiedli-
che Zielgruppen und versteht sich als dritte Saule neben der Museums- und der Theaterpa-
dagogik. Die klassische Benutzerschulung ist dabei ein Teilaspekt der durch die Bibliothek
angebotenen Veranstaltungen und Aktionen zur Férderung der Lese-, Schreib-, Medien- und
Informationskompetenz. In Kapitel 4.3.5 wird dieses Konzept nochmals aufgegriffen und ver-

tiefend dargestellt.

2.5 Formen der Vermittlung von Informationskompetenz

Wahrend als Ubliche Formen der Benutzerschulung lediglich Bibliotheksfuihrungen und ob-
jektbezogene Unterweisungen zu nennen sind, bei denen der jeweils Schulende alleinig den
aktiven Part Ubernimmt sowie den inhaltlichen, raumlichen und zeitlichen Rahmen vorgibt,
sind im Rahmen von Konzepten zur Vermittiung von Informationskompetenz vielfaltige An-
gebote denkbar. Im Folgenden werden diese Angebote hinsichtlich ihrer Organisationsform
zunachst in Prasenzveranstaltungen sowie Fernunterricht und Selbststudium unterschieden
und anschlieRend weiter differenziert. Das sog. ,Blended Learning“ verbindet beide Lernfor-

men.

2.5.1 Prasenzveranstaltungen

Kennzeichen aller Formen von Prasenzveranstaltungen ist die Face-to-Face-Kommunikation
zwischen Lehrendem und Lernenden.

Um Benutzer mit den Raumlichkeiten vertraut zu machen, sind Bibliotheksfihrungen auch
weiterhin sinnvoll, wenn sie in andere Angebote integriert sind oder durch diese erganzt wer-
den. Eine durchdachte Beschilderung der Bibliothek in Form eines Leitsystems, beruhend
auf aktuellen Erkenntnissen aus Werbung sowie psychologisch-kognitiver Forschung und
unterstitzt durch entsprechende Internet-Angebote (,virtuelle Rundgange®), kann Flhrungen
evtl. sogar ganz Uberfliissig machen.

Fur Grof3gruppen sind Veranstaltungen — abhangig von den zur Verfigung stehenden

Raumlichkeiten und deren Ausstattung — i.d.R. nur als Vortrage, Prasentationen oder Vorfih-

“9ygl. SCHNEIDER 2005, S. 29-30
%0 ygl. SCHULTKA 2002 und 2005
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rungen moglich. Auch diese Formen von Lehrveranstaltungen konnen ihre Berechtigung
haben — im Rahmen eines stufenweisen Konzeptes zur Vermittlung von Informationskompe-
tenz, das erste Grundlagen in gréReren Gruppen vermittelt, was schon aus Griinden effizien-
ten Personaleinsatzes notwendig sein kann.

Demgegenuber ist in kleinen und mittleren Gruppen ein Unterricht in Seminarform maoglich,
der eine starkere Beteiligung der Lernenden, ein direktes Nachvollziehen und Erproben des
Lernstoffs an Computerarbeitsplatzen sowie ein starkeres Eingehen des Lehrenden auf je-
den einzelnen Teilnehmer ermdglicht. Als Methode bietet sich hier das ,Sandwichprinzip“ an,
bei dem jeder Lernschritt zunachst durch den Kursleiter verbal und visuell vorgefihrt wird,
um dann von den Teilnehmern anhand eines ahnlichen Beispiels am Computer nachvollzo-
gen zu werden. AbschlieBend wird das Vorgehen durch einen Studierenden fir alle de-
monstriert. Fehler kénnen dabei konstruktiv genutzt werden.*

Fur Einzelpersonen sind individuelle Schulungen mdglich, bei denen der Lerninhalt ganz auf
den Lernenden abgestimmt werden kann. Diese Form ist allerdings sehr personalintensiv
und deshalb in den meisten Bibliotheken nur in Ausnahmefallen méglich. Gleichwohl existiert
diese Form in vielen Bibliotheken bereits als Beratung im Rahmen des reaktiven Informati-
onsdienstes (s.0.) und an Universitatsbibliotheken i.d.R. als Beratung seitens der Fachrefe-
renten fir Studierende mit besonderem Informationsbedarf, wie z.B. Examenskandidaten
oder Promovenden.

Prasenzangebote kann man dariber hinaus nach ihrem Turnus in Veranstaltungen mit ei-

nem oder mehreren Terminen bzw. in semesterbegleitende Veranstaltungen unterscheiden.

2.5.2 Fernunterricht und Selbststudium

Im Gegensatz zum Préasenzunterricht wird der Lernende beim Fernunterricht (engl. ,Distance
Learning®) aus einer raumlichen Distanz angeleitet. Vom Fernunterricht wiederum ist das
reine Selbststudium abzugrenzen, bei dem keine padagogische Begleitung und Lernerfolgs-
kontrolle stattfindet.>

Vorteile von Fernunterricht und Selbststudium sind die raumliche Unabhangigkeit von Lern-
orten, wie Schule, Universitat oder Weiterbildungseinrichtung, die Wegstrecken und damit
Zeit und Geld sparen hilft sowie die zeitliche Flexibilitat (Fernunterricht) bzw. Unabhangigkeit
(Selbststudium), die fur berufstatige Lernende oft wichtig ist.

Die moglichen Formen von Fernunterricht und Selbststudium sind dabei zunéchst weitestge-
hend identisch. So ist ortsunabhéngiges Lernen mittels gedruckter Lehrhefte mdglich, die
wegen des Postversands auch Lehrbriefe genannt werden. Beim Fernunterricht kann diese
Lernform durch Einsendeaufgaben erganzt werden, die zur Korrektur per Post oder elektro-

*1 ygl. ROCKENBACH 2003, S. 37
52 vgl. Wikipedia: <http://de.wikipedia.org/wiki/Fernunterricht> [Zugriff am 2.2.2006]
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nisch an den Lehrenden gesandt werden. Auf Hardware in Form von Abspielgeraten sind
audio- oder videobasierte Lerneinheiten angewiesen, die deshalb vom Lernenden u.U. eine
gewisse Ortsgebundenheit erfordern. Hardware (Computer) zuziiglich der anwendungsbe-
zogenen Software sind fir die Formen des elektronischen Lernens, des ,E-Learning” erfor-
derlich. Hier differenziert man in per Datentrager uUbermittelte Computer Based Trainings
(CBTs) und — weiter verbreitet noch — online ablaufende Web Based Trainings (WBTs) >, die
auch als ,Online-Tutorials* bezeichnet werden.

Fur die verschiedenen Aspekte der Vermittlung von Informationskompetenz ist E-Learning,
insbesondere in der Online-Variante, die heute Ubliche Angebotsform fir Fernunterricht und
Selbststudium. Fur Online-Tutorials sprechen vor allem die Mdglichkeit zur Einbindung mul-
timedialer Elemente (Video, Audio, Grafik, Text und Animationen), die Lerninhalte anschauli-
cher gestalten kénnen sowie die Mdglichkeit, ohne Medienbruch auf digitale Informationsmit-
tel zugreifen bzw. diese in Lerneinheiten einbinden zu kénnen.

Durch die Mdglichkeit zur Kontaktaufnahme Uber internetbasierte Kommunikationskanéle,
wie E-Mail, Web-Formular, Chat und zukinftig aller Wahrscheinlichkeit auch vermehrt Gber
Internet-Telefonie, kann sich der Lernende zudem bei Bedarf und ohne den Computer-
Arbeitsplatz zu verlassen, mit Fragen und Problemen an die Bibliothek wenden — sofern die-
se die entsprechenden Kontaktmdglichkeiten anbietet.

Ein wesentlicher Vorteil von Online-Tutorials aus Sicht von Bibliotheken ist die Méglichkeit,
mit diesbezliglichen Angeboten potenziell viele Lernende zu erreichen, von denen viele die
Kurse gleichzeitig in Anspruch nehmen kdnnen. Online-Tutorials stellen also ,Pull Services”
dar, die von Lernenden bei Bedarf jederzeit, auch auRerhalb der Offnungszeiten der Biblio-
thek, in Anspruch genommen werden kénnen

Nachteile von E-Learning-Angeboten sind der fehlende Kontakt zum Lehrer und zu Mitler-
nenden und das hohe Maf} an Eigenmotivation und Selbstdisziplin, das diese Lernform er-
fordert. Ferner sind eine technische Infrastruktur mit einem Computer und einem stabilen
und stérungsfreien Internetzugang Voraussetzung. Das gréf3te Problem bei E-Learning-
Angeboten ist jedoch oft die mangelnde didaktische Umsetzung, da es nicht ausreicht, vor-

handene gedruckte Materialien ohne konzeptionelle Uberarbeitung ins Netz zu stellen.>

2.5.3 Blended Learning

Blended Learning (auch ,B-Learning”) kombiniert Prasenzlernen mit den Méglichkeiten des
E-Learning. Dabei greift man auf die Erfahrungen der letzten Jahre zurick, die gezeigt ha-
ben, dass Lernprozesse, die ausschlief3lich in virtuellen R&umen stattfinden, haufig als weni-
ger effizient und erfolgversprechend angesehen werden, als Szenarien, die beide Formen

53 vgl. ,Forum DistancE Learning”“ des Fachverbandes flr Fernlernen und Lernmedien e.V.: <http://www.forum-
distance-learning.de/fdl_3fa792f217al.htm> [Zugriff am 2.2.2006]
> vgl. KRAUR-LEICHERT 2004, S. 189-190
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miteinander verbinden. Beim Blended Learning setzt man sinnvollerweise E-Learning-
Elemente zur Vor- und Nachbereitung von Présenzveranstaltungen ein und unterstitzt den

gesamten Ablauf durch webbasierte Kommunikationsmittel, wie E-Mail und Chat. >

Neben dieser raumlich-organisatorischen Differenzierung lassen sich Veranstaltungen zur
Vermittlung von Informationskompetenz z.B. auch hinsichtlich ihrer Einbindung in die ver-
schiedenen Curricula, der Teilnahmepflicht, der Leistungsiberprifung oder ihrer Zielgrup-

penorientierung, unterscheiden.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass die Vermittlung von Informationskompetenz

hilft, das Lernen zu lernen — eine Schlusselqualifikation in der Informationsgesellschaft.

%% vgl. SEUFERT/MAYR 2002, S.22-24

18



3. Zum aktuellen Stellenwert des Themas

3. Zum aktuellen Stellenwert des Themas

3.1 Das Paradigma der Informationsgesellschaft

Das momentan herrschende, auf Informations- und Kommunikationstechnologien basieren-
de, gesellschaftliche und 6konomische Leitbild ist das der ,Informationsgesellschaft‘. NORA
und MINC haben bereits 1979 den Begriff ,Informatisierung” als ,zunehmende Durchdrin-
gung der Gesellschaft und ihrer Teilsysteme und der Organisationen mit Informationstechno-
logien® definiert und damit die Transformation hin zur postmodernen Informationsgesellschaft
beschrieben.*

Basis dieser Begriffsbildung ist die, ob ihrer Anwendbarkeit auf alle Volkswirtschaften inzwi-
schen umstrittene, Drei-Sektoren-Hypothese der Wirtschaftswissenschaftler C. CLARK und
Jean FOURASTIE.”” In einem, zumindest fur die westlichen Industrienationen, idealtypisch
nachvollziehbaren Transformationsprozess Uber mehrere Stadien, kam es zunachst zu einer
Verlagerung des Schwerpunkts der wirtschaftlichen Tatigkeit vom primaren Wirtschaftssektor
(Landwirtschaft), auf den sekundaren (Industrie) und anschlieBend auf den tertidren Sektor
(Dienstleistung). In Staaten wie Deutschland oder den USA Uberfligelte der tertidre Sektor in
den 1970er Jahren den sekundaren hinsichtlich Arbeitskraften und Wirtschaftsleistung, so
dass man von der ,Dienstleistungsgesellschaft” sprach, die die ,Industriegesellschaft® abge-
|6st habe. In den achtziger Jahren wurden Wissen und Information mehr und mehr zu den
zentralen Ressourcen der gesellschaftlichen und 6konomischen Entwicklung und die Dienst-
leistungsgesellschaft differenzierte sich zur ,Informationsgesellschaft* aus.® Was sind nun

die Kennzeichen der Informationsgesellschaft?

KUHLEN zeigt sechs verschiedene Sichten auf die Informationsgesellschaft auf. Dazu geho-
ren die mediale Sicht, die den Paradigmenwechsel von der analogen Wissensdarstellung zu
den digitalen Medien kennzeichnet, die makrobkonomische Sicht, nach der ein Grof3teil des
Bruttosozialprodukts durch Wissensprodukte erwirtschaftet wird sowie die gesellschaftliche
Sicht, nach der sich Menschen in allen Lebensbereichen den groRten Teil ihrer Zeit mit Wis-
sen bzw. Wissensprodukten beschaftigen.*

Wissen wird also zum zentralen Gut in der Informationsgesellschaft. In diesem Gesell-

schaftsstadium kommt es allerdings nicht mehr so sehr darauf an, ein mdglichst groRes Re-

*® NORA 1979, S. 15

" FOURASTIE 1954, S. 133-142

%8 Diese Zuspitzung auf immer enger gefasste ,Bindestrichgesellschaften lasst sich noch weiter fortflihren. So
wurde bereits 1997, als die Entwicklung noch am Anfang stand, die ,Internet-Gesellschaft* ausgerufen und damit
das Internet zu dem Leitmedium erklart, das es heute faktisch geworden ist (Dyson, Esther: Release 2.0 — die
Internet-Gesellschaft. Miinchen 1997.).

Mit ,Die Google-Gesellschaft” erschien 2005 ein Buch, dessen Titel eine Verbeugung vor Suchmaschinen im
Allgemeinen und Google im Besonderen, als zentralem, scheinbar unersetzlichen Werkzeug zur Selektion von
Informationen, ist.

% vgl. KUHLEN 2002, S. 6-7
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% gespeichert zu haben bzw. zu besitzen, sondern

pertoire an Informationen als Wissen
starker darauf, Informationen schnell zu finden, sicher beurteilen und reflektiert selektieren
zu kobnnen. In der Informationsgesellschaft wandelt sich das Bildungsparadigma von der
Vermittlung eines mdglichst grol3en Faktenwissens hin zu der Vermittlung eines moglichst

umfassenden Methodenwissens.®*

Wesentliches Element des geschilderten gesellschaftlichen Paradigmas ist die Flexibilisie-
rung des menschlichen Handelns. Durch gewachsenen Wohlstand, erhdhte raumliche und
soziale Mobilitat und Medienvielfalt ergeben sich deutlich erweiterte Handlungsspielrdume.
Diese Flexibilisierungen werden jedoch nicht uneingeschrankt als neue Freiheiten wahrge-
nommen, sondern auch als Diskontinuitdten und Veradnderungen, die durch den Begriff
~-LKomplexitat“ erfasst werden. WERSIG argumentiert, dass die Komplexitat in allen Lebens-
bereichen zugenommen habe, wir aber keine entsprechenden Hilfsmittel entwickelt haben,
um ihr entgegenzutreten. Demzufolge macht sich Ungewissheit hinsichtlich des Umgangs
mit der neuen Komplexitat breit, die, wo sie nicht abgebaut wird, in Uberforderung miindet.
Information kann im Rahmen dieses Ansatzes als Verringerung der Ungewissheit und damit
der Komplexitat verstanden werden.®® Daraus resultiert die Frage nach dem Bedarf an In-
formationskompetenz in diesem Gesellschaftsmodell.

3.2 Warum brauchen wir Informationskompetenz?

3.2.1 Technologischer Fortschritt

Der Sektor der Informations- und Kommunikationstechnik ist gekennzeichnet durch eine
fortwahrende Abfolge von Weiterentwicklungen und Neuerungen. MalR3geblich sind hierbei
Entwicklungen bei der Hardware, wie die kontinuierliche Erh6hung der Rechenleistung von
Computern ®, die Einfiihrung neuer mobiler Endgerate (Mobiltelefon, Handheld usw.) und
der Software (z.B. grafische Benutzeroberflachen, Open Source Software). Verbesserungen
im Bereich der Kommunikationsnetze fuihrten zu einer raschen Verbreitung des Internets,
kabelloser Ubertragungstechniken (Mobilfunk, Bluetooth oder Wireless Local Area Networks)
sowie der Erhthung des Datendurchsatzes und der Ubertragungsgeschwindigkeit in Netz-

werken. Das Leitmedium der Informationsgesellschaft ist das Internet, das ganz neue Moég-

% |n diesem Zusammenhang soll Information als das Wissen verstanden werden, das in aktuellen Handlungssitu-
ationen bendtigt wird, das der aktuell Handelnde aber nicht selber besitzt bzw. Uiber das er nicht direkt verfligen
kann. Vgl. dazu KUHLEN 2002, S. 5-6.

®L vgl. HAMM 2001, S. 196 u. KUHLEN 2002, S. 25

®2 ygl. WERSIG 1996, S. 11-14

% Das Mooresche Gesetz, das die Verdopplung der Rechenkapazitat von Computern in einem regelmagigen
Zeitabstand von 24 Monaten beschreibt, hat bis heute Bestand. Vgl. Wikipedia:
<http://de.wikipedia.org/wiki/Moores_Law> [Zugriff am 3.2.2006]

20



3. Zum aktuellen Stellenwert des Themas

lichkeiten der Kommunikation, Distribution und natirlich auch der Informationsbeschaffung
ermoglicht.

Da Wissen in zunehmendem Malfe in digitaler Form — in Netzwerken, Datenbanken oder auf
Datentragern — vorliegt, sind zun&chst entsprechende technische Fertigkeiten notwendig, um
sich Zugang zu den Informationen verschaffen zu kbnnen. Um diese jedoch auch selektieren
und weiterverarbeiten zu kénnen, sind umfangreichere Fahigkeiten, ist Informationskompe-

tenz notwendig.

3.2.2 Anstieg der Zahl von Informationsangeboten

PC und Internet machen den Zugriff auf viele Informationen vom heimischen Schreibtisch
aus maglich, fur die noch vor einigen Jahren eine Bibliothek, ein Archiv oder ein Experte auf-
gesucht werden mussten. Neben diese Vereinfachung tritt aber eine Erschwernis bei der
Auswabhl der fur den jeweiligen Kontext relevanten Informationen.

Die geschilderte Komplexitat der Informationsgesellschaft lasst sich aber auch als quantitati-
ve Dimension erfassen, wenn man sich vor Augen halt, dass die Zahl der Medientypen, der
einzelnen Informationsangebote und der darin enthaltenen Daten in den letzten Jahren und
Jahrzehnten rasant gestiegen ist. Das Problem ist also nicht langer der Zugriff auf Informati-
onen; das Problem ist, der wachsenden Informationsflut folgen zu kénnen.®

Neue Typen von Medien sind durch die Méglichkeiten der digitalen Speicherung sowie der
Maoglichkeit zur Veroffentlichung in Netzen, wie Intranet oder Internet, entstanden. Dazu z&h-
len beispielsweise Websites, Volltextdatenbanken, Elektronische Zeitschriften, E-Mail-
Diskussionslisten oder, als noch recht junges Medium, Weblogs (Internet-Tagebticher). Da-
bei sind die digitalen Medien den Printmedien in Bezug auf ihre Retrievalfahigkeit, klar tber-

legen.®

Der Begriff ,Information Overload® steht fir die Flut an Informationen, die taglich produziert
wird und der wir ausgesetzt sind. Das Menschheitswissen verdoppelt sich nach Experten-
meinung inzwischen alle finf Jahre, insbesondere die Menge an wissenschaftlichen Informa-
tionen nimmt exponentiell zu.®® Im Jahr 2005 wurden etwa 10 Exabyte (eine Zahl mit 18 Nul-
len) neuer Informationen produziert — eine Million mal soviel, wie die Library of Congress in

den USA momentan in ihren Lesesélen und Magazinen besitzt.®’

Auch die Informationsangebote innerhalb der einzelnen Medientypen werden immer zahlrei-

cher. So erscheinen allein in Deutschland jedes Jahr etwa 80.000 °, weltweit ca. eine Million

® POTTER 2005, S. 5

% ROSCH 2004, S. 120

6 SEEFELDT 2005, S. 11; LAZARUS 2002, S. 9

*” POTTER 2005, S. 4-5

% Borsenverein des Deutschen Buchhandels: <http://www.boersenverein.de/de/64626> [Zugriff am 2.2.2006]
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Bicher.® Durch die Veréastelung der Wissenschaftsfacher in immer speziellere Teildiszipli-
nen wachst die Anzahl der Fachdatenbanken und Fachzeitschriften weiter.

Die Anzahl der Internet-Websites weltweit steigt weiterhin rasant an. Von Anfang Juni bis
Anfang August 2005 wuchs ihre Zahl um gut finf Millionen auf 70 Millionen. Das entspricht
einem monatlichem Wachstum von 3,5 %.”° POTTER nennt die Zahl von etwa 2,5 Milliarden
Einzeldokumenten, auf die das Internet Zugriff bietet und geht von einem ,Deep Web“, dem
Teil des Internets, der nicht durch Suchmaschinen indexiert oder durch Passwdrter geschitzt
wird, aus, der 400 bis 550 mal groRer ist, als der frei zugéngliche Teil des Netzes.”

Nicht nur die Menge an neu hinzukommenden Informationen wird zum Problem, die Informa-
tionen veralten auch schneller als friiher und werden deshalb bestéandig aktualisiert. So
kommt es zu einer Verkirzung von Wissenszyklen, die Geltungsdauer von Erkenntnis wird
immer geringer und die Nachfrage nach ,aktuellem* Wissen immer gréRer.”

Viele Menschen empfinden jedoch das Mehr an Information und Informationsmdglichkeiten,
die Beschleunigung des Informationsumsatzes nicht als etwas ausschlie3lich Positives, son-
dern auch als einen Unsicherheitsfaktor, der kaum unter Kontrolle zu bringen ist. So wachst
in der Informationsflut das Bedirfnis nach Orientierung und Hilfestellung durch kompetente
Partner.” Gefragt sind Fahigkeiten, die helfen, Informationssuchende zu informationskompe-

tenten Personen weiterzubilden.

3.2.3 Veranderungen in der Informationsbeschaffung: Suchmaschine kontra Biblio-
thek

Viele Informationssuchende haben bei steigendem Angebot insbesondere den Uberblick
uber die verschiedenen Informationsmittel verloren, die in gedruckter und elektronischer
Form zur Verfigung stehen. Obwohl auch lber das Internet fachlich hochwertige Informati-
onsressourcen, wie Datenbanken, Fachinformationsseiten oder virtuelle Bibliotheken bereit-
gestellt werden, sind bei der Informationsbeschaffung, gerade unter jungen Benutzern, Inter-
net-Suchmaschinen, mit ihren oft fragwirdigen Ergebnislisten, zumeist die erste und allzu
haufig leider auch die einzige Wabhl.

Suchmaschinen sind langst zum zentralen Suchinstrument geworden, Uber 90 % aller Inter-
net-Nutzer greifen auf sie zuriick.”* Der Marktanteil von Google bei den Suchmaschinen be-

tragt in Deutschland, je nach Erhebung, zwischen 69 % und 83 %. Der gréf3te Mitbewerber

® POTTER 2005, S. 4

" Der britische Internetdienstleister Netcraft misst seit 1995 das Wachstum des Internets auf Basis der benutzen
Hostnamen. Vgl. <http://news.netcraft.com/archives/2005/08/index.html> [Zugriff am 2.2.2006].

L POTTER 2005, S. 3. Hierbei ist anzumerken, dass die genaue Dokumentmenge des Internets nicht bekannt ist
und auch nicht ermittelt werden kann. Die Grofie des ,Deep Web® oder ,Invisble Web* wird inzwischen von Ex-
perten als weit geringer eingeschétzt, ohne dass jedoch Zahlen genannt werden. Vgl. hierzu LEWANDOWSKI
2005, S. 5und 9.

"2ygl. LAZARUS 2002, S. 9 u. THOMAS 2005, S. 315

3 vgl. SEEFELDT 2005, S. 12

* LEHMANN 2005, S. 53
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Yahoo erreicht auf dem deutschen Markt gerade einmal zweistellige Marktanteile. Dabei
werden Suchmaschinen immer mehr zum ,Gatekeeper” der Informationsgesellschaft, denn
sie entscheiden durch ihre Such- und Ranking-Algorithmen, zu welchen Informationen wir
Zugang erhalten. So sind Schatzungen zufolge tber Google beispielsweise nur 60 % aller
Websites zu finden, und da auf3erdem 70 % aller User nur die ersten funf Treffer einer Er-
gebnisliste anklicken, bleiben viele Inhalte des Internets unsichtbar.”

Die intensive Nutzung von Suchmaschinen hat die studentischen Vorstellungen von und Er-
wartungen an andere elektronische Informationsmittel beeinflusst. Bevorzugt werden moég-
lichst einfache und direkt zugangliche Sucheinstiege, die wenig Zeitaufwand erfordern. Viele
Nutzer arbeiten mit wenigen, allgemein gehaltenen Suchanfragen mit maximal zwei Worten
und zwei Anfragen pro Sitzung. Dabei verzichten die Informationssuchenden oft darauf, wei-
tere Quellen zum Vergleich zu konsultieren. Die Qualitat der Suchergebnisse steht hierbei
hinter einem méglichst geringen intellektuellen und zeitlichen Aufwand zuriick.”® KUHLEN

charakterisiert die Lage pragnant:

.Das Vertrauen, besser die Vertrauensseligkeit oder Gleichgultigkeit, im Netz ist bei der
Mehrheit grenzenlos. Die Ergebnisse der Suchmaschinen werden wie Naturgesetze akzep-

tiert; was oben in den Ergebnislisten auftaucht, wird kaum in Zweifel gezogen”. "’

In Grof3britannien nutzen einer Untersuchung zufolge 45 % der Studierenden Google, 23 %
andere Suchmaschinen aber nur 10 % den Online-Katalog ihrer Bibliothek als erste Anlauf-
stelle bei der Suche nach Fachinformationen. Dabei wird der Bibliothekskatalog oft nur dann
eingesetzt, wenn die eingesetzte Suchmaschine keine oder unbefriedigende Ergebnisse
lieferte.” Bei vielen Informationssuchenden besteht gar Unkenntnis tiber die von Bibliothe-
ken angebotenen Informationsmittel und deren Handhabung. So suchen beispielsweise ca.
40 % aller Benutzer in elektronischen Bibliothekskatalogen nach darin i.d.R. nicht enthalte-
nen Aufsatzen.”® Eine Umfrage bei den Teilnehmern eines studiengang- und hochschuliiber-
greifenden Postgraduierten-Programms an der Hochschule Mittweida ergab, dass 15 von 16
Teilnehmern noch nie eine Datenbank ihres Fachgebiets genutzt hatten, 14 wussten nicht,
was ein Dokumentlieferdienst ist, zwd6lf wussten nicht, was eine Virtuelle Fachbibliothek ist
und zehn kannten die Elektronische Zeitschriftenbibliothek nicht.®

Zudem schatzen insbesondere junge Menschen ihre Fahigkeiten zur Informationssuche ho-

her ein, als sie tatsachlich sind. Viele Suchende sind nicht in der Lage einzuschétzen, wel-

S LEHMANN 2005, S. 53-55

"® vgl. GRIFFITHS/BROPHY 2005, S. 548-550 u. LEHMANN 2005, S. 54
""vgl. KUHLEN 2005, S. 388

8 GRIFFITHS/BROPHY 2005, S. 545 u. 547

" HOFFMANN 2004, S. 733

8 SCHNEIDER 2005, S. 28
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che Informationsquellen als relevant, seridés und aktuell zu bewerten sind. So schatzten im
Rahmen einer Studie in GroR3britannien viele der befragten Studenten Kommentare in Dis-
kussionsforen als genauso wissenschaftlich wertvoll ein, wie Artikel in Fachzeitschriften, die

einen Begutachtungsprozess durchlaufen hatten.®!

Ob der einseitigen Benutzung von Suchmaschinen bei der Suche nach fachlichen Informati-
onen im Allgemeinen sowie der Monopolstellung von Google im Speziellen, beklagt KUHLEN
zurecht den Verlust der ,Informationsautonomie®. Hierunter versteht KUHLEN den freien und
selbstbestimmten Zugang zu den vorhandenen Informationsressourcen, den Zugriff hierauf
sowie die realistische Einschatzung der gewonnenen Informationen hinsichtlich Wahrheits-
wert und Handlungsrelevanz. Informationskompetenz bezeichnet er in diesem Zusammen-
hang als die Fahigkeit, Informationsautonomie ausiiben zu kénnen.

Informationsautonomie, so KUHLEN, werde heute in vielen Féllen jedoch nicht mehr durch-
gangig selbst wahrgenommen. Entweder weil wir aus Zeitmangel oder Bequemlichkeit frei-
willig darauf verzichten oder weil uns die Fahigkeit diese ausiben zu kénnen — die Informati-
onskompetenz — fehle. Was bislang als Privileg des Menschen beim Umgang mit Wissen
und Information angesehen wurde, nadmlich das gezielte Suchen und Wiederfinden oder das
Ableiten von Wissensstrukturen durch Vergleich, werde nunmehr von Informationsmaschi-

nen Uibernommen.®?

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die ungeheure Menge an Informationen, die
Vielfalt von Informationsanbietern und -formen, die verschiedenen Recherche- und Zu-
gangsmdglichkeiten sowie die qualitative Bewertung einzelner Informationen bei den Infor-
mationssuchenden Verunsicherung und Uberforderung hervorrufen.® Infolge der gestiege-
nen Komplexitat des Informationssystems, das ohne entsprechende Kenntnisse nicht mehr
effektiv genutzt werden kann, verzichten viele Informationssuchende, bewusst oder unbe-
wusst, auf qualitativ geprufte Suchergebnisse und wahlen die schnelle, unkomplizierte Me-
thode: die Informationsbeschaffung Uber Internet-Suchmaschinen. Die zunehmend aus-
schlieBliche Nutzung von Suchmaschinen sowie die wachsende Monopolstellung von
Google sind dabei als auferst kritisch zu bewerten.

Die Vermittlung von Informationskompetenz kann Orientierung im Informationsdschungel
bieten und dazu beitragen, informationsunkundige zu kundigen Mitgliedern der Informations-
gesellschaft zu machen — auch und vor allem deshalb, um junge Menschen besser auf Stu-

dium und Berufsleben vorzubereiten.

81 ygl. GRIFFITHS/BROPHY 2005, S. 541
82 ygl. KUHLEN 2005, S. 392
8 vgl. LAZARUS 2002, S. 10

24



3. Zum aktuellen Stellenwert des Themas

3.3 Verdnderungen in Studium und Beruf

Wie geschildert, missen die Menschen heute mit einer sich verandernden Informationsum-
welt in Privat- und Berufsleben zurechtkommen. Die Informations- und Medienbranche selbst
gehdrt zu den weltweit boomenden Wirtschaftszweigen aber auch andere Branchen, wie
Industrie und Handel, erwarten heute von ihren Mitarbeitern nicht mehr nur fachspezifisches
Wissen, sondern u.a. Teamfahigkeit, Lernbereitschaft und das Vermdgen schnell an gesi-
cherte Informationen zu gelangen. Es stellt sich die Frage, wie gut insbesondere Berufsan-
fanger auf diese Anforderungen vorbereitet sind.

Im Rahmen des sog. ,Bologna-Prozesses” wird die Vermittlung praxisorientierter Schlussel-
kompetenzen verbindlicher Teil der Hochschulausbildung. Hier bietet sich die Gelegenheit,
die Vermittlung von Informationskompetenz als festen Bestandteil in die Curricula von Stu-
diengangen zu integrieren. Die damit verbundenen Verdnderungen von Lehre und Lernen an
Hochschulen lassen sich als Teil des Konzepts des ,Lebenslangen Lernens* betrachten, das
die Notwendigkeit standiger Weiterbildung Uber alle Lebensphasen hinweg, in individuell

angepassten Lernszenarien, betont.®*

3.3.1 Der ,Bologna-Prozess*

Um den Anforderungen einer sich rapide verdndernden Arbeitswelt gerecht zu werden, sind
insbesondere die Hochschulen als Bildungs- und Ausbildungsinstitutionen gefordert, einen,
sowohl hinsichtlich der Inhalte als auch der Methoden grundlegenden Wandel in Lehre und
Lernen voranzutreiben. Inhaltlich werden u.a. Fahigkeiten und Fertigkeiten des Recherchie-
rens, Strukturierens, Formulierens und Optimierens von Informationen als zentrale Kompe-
tenzen der Informationsgesellschaft auf dem Berufsmarkt vorausgesetzt. Methodisch muss
eine Schwerpunktverlagerung von der Wissens- zur Kompetenzvermittiung stattfinden und
das bisher vorrangig auf die Lehrveranstaltungen ausgerichtete Studium muss mittelfristig

von problemorientiertem, eigenverantwortlichem Lernen abgeldst werden.®

Mit dem Begriff Bologna-Prozess wird die Umsetzung der 1999 von 29 europaischen Staaten
unterzeichneten Bologna-Deklaration ® bezeichnet. Kern dieser Erkldrung ist die Schaffung
eines europaischen Hochschulraumes bis 2010 mit einem zweistufigen System europaweit
vergleichbarer Studienabschliisse. Die neuen, aufeinander aufbauenden Studienabschlisse

,Bachelor‘ und ,Master” sollen durch die Einfihrung eines Leistungspunktesystems (ECTS)

8 50 etwa LANKENAU 2002, S. 430 oder HOMANN 2001a, S. 5509.
8 vgl. LAZARUS 2002, S. 11 u. LEHNEN/JAKOBS 2003, S. 391
% online unter: <http://www.bmbf.de/pub/bologna_deu.pdf> [Zugriff am 2.2.2006]
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sowie der Modularisierung von Veranstaltungen, die Transparenz und damit die Attraktivitat
des europaischen Hochschulraums erhéhen sowie den Studienortwechsel vereinfachen.®’

Insbesondere der Bachelor-Abschluss soll die Studierenden dabei in sechs Semestern zu
einem berufsqualifizierenden Profil filhren und auf den Arbeitsmarkt vorbereiten. Die Kultus-
ministerkonferenz hat in ihren landergemeinsamen Strukturvorgaben fir die Akkreditierung
von Bachelor- und Masterstudiengangen festgeschrieben, dass die Bachelor-Studiengénge
neben wissenschaftlichen Grundlagen auch sog. ,berufsfeldbezogene Qualifikationen® ver-
mitteln miissen.®® Das Spektrum dieser berufsbezogenen Qualifikationen, die Schliisselquali-
fikationen im in Kapitel 2 definierten Sinne darstellen, umfasst dabei die Bereiche Sozial-
kompetenz, Methodenkompetenz, Selbstkompetenz und Fachkompetenz.®® Das Kursange-
bot und die Ausgestaltung der Inhalte liegen im Ermessen der jeweiligen Hochschule und
sind sehr vielfaltig. Die von Hochschulen angebotene Bandbreite reicht von Textverarbeitung
oder Tabellenkalkulation am PC Uber Zeitmanagement, Rhetorik, Prasentationstechniken,
Mitarbeiterfihrung, Fremdsprachen bis hin zu Kursen zu Autogenem Training, Stresspraven-
tion, Bewerbungstraining und enthalt auch Medien- und Informationskompetenz. Immer mehr
Hochschulen bieten bereits Kurse zum Erwerb von Schliisselqualifikationen an; nicht selten

sind zu diesem Zweck innerhalb der Hochschule neue Institutionen ins Leben gerufen worden.*

SUHL-STROMENGER weist darauf hin, dass der Informationskompetenz als Basiskompe-
tenz in diesem Kontext eine eminent wichtige Rolle zukommt, da durch die Verkirzung der
Regelstudienzeiten und eine zu erwartende starkere Verschulung des Studiums eigenstan-
diges Lernen und Informieren sowie Selbstorganisation enorme Bedeutung fir den Studien-
erfolg haben kénnen.®" Die Vereinheitlichung der Studiengénge bietet den Bibliotheken, als
moglichen Dienstleistern fir die Vermittlung von Informationskompetenz, die Chance zu ei-
ner Neupositionierung als Lernort. Insbesondere die Bachelor-Studiengange bieten, trotz
dichten Stundenplans, gute Mdglichkeiten zur Integration von Informationskompetenz in die
Lernziele und die Lehrveranstaltungen, weil diese Studiengdnge einen Anteil von ca. 10 %

an berufsorientierten Kursen enthalten miissen.®?

87 Vgl. die Darstellung des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung zum Bologna-Prozess unter

<http://www.bmbf.de/de/3336.php> [Zugriff am 2.2.2006].

8 KMK 2003a, S. 3. Je nach Bundesland werden die berufsfeldbezogenen Qualifikationen unterschiedlich betitelt;

so z.B. in Baden-Wirttemberg ,Berufsfeldorientierte Kompetenzen (BOK)“ und in Nordrhein-Westfalen ,,Optional-

bereich®.

%1 UX/SUHL-STROHMENGER 2004, S. 31

% 7 B. der Career Service (KIQ) der Universitat zu KoIn (<http://www.uni-koeln.de/inter-fak/kiq/>), die Abteilung

fur Studienberatung und Weiterbildung der Universitat Heidelberg (<http://www.uni-

heidelberg.de/studium/SLK/startslk.htm>), das Zentrum fir auRerfachliche Qualifikation (ZaQ) der Fachhochschu-

le KdIn (<http://www.z-a-g.de/>) oder der Bereich Schliisselkompetenzen der Fachhochschule Dortmund

gfhtt_p://www.fh-dortmund.de/CD/aktueIIes/veranstaltunqen/schluessel studium/>) [Zugriff jeweils am 2.2.2006].
SUHL-STROHMENGER 2003, S. 320-321

%2 UMLAUF 2004, S. 95
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3.3.2 Das Konzept des ,Lebenslangen Lernens®

Auf den Folgekonferenzen zu Bologna, 2001 in Prag und 2003 in Berlin, wurde beschlossen,
die neuen Studienabschliisse in das Konzept des ,Lebenslangen Lernens* einzubetten.*®

Die Idee des ,Lebenslangen Lernens® bzw. lifelong learning® ist seit den friihen 1970er Jah-
ren Bestandteil der Bildungs-Diskussionen v.a. in Europarat, UNESCO, OECD und EU.
Erstmals umfassend vorgestellt wurde der Begriff 1972 im Bericht der UNESCO-Kommission
unter dem Titel ,Learning to be: The world of education Today and Tomorrow“. Auf diesem
Bericht aufbauend, verdffentlichte der Club of Rome 1979 ein Dokument *, in dem der Ent-
wurf einer Gesellschaft gezeichnet wird, deren Mitglieder in der Lage sind, sowohl neues
Wissen als auch bereits vorhandene Informationen zu analysieren und zu verarbeiten, und
die auf verantwortungsvollen Einstellungen und Werten fuf3t. Nachdem das Konzept und die
damit verbundenen Ansatze infolge von Rezession und Sparmaflinahmen einige Jahre von
der Agenda verschwand, erfuhr es ab den neunziger Jahren, im Zuge von Uberlegungen zur
Bekampfung der Arbeitslosigkeit, eine neue Aktualitat. Im ,Europaischen Jahr des Lebens-
langen Lernens® 1996, erklarten die Bildungsminister der OECD-Lander ,Lifelong Learning
for All“ zum Leitziel ihrer kunftigen Bildungspolitik und die Idee erreichte eine grof3ere Be-
kanntheit.®® 1997 schlieRlich fand das ,Lebenslange Lernen* Eingang in den 1999 in Kraft
getretenen Vertrag von Amsterdam und ist heute eines der Grundprinzipien der Politik der
Europaischen Union generell sowie Leitprinzip im Bereich der allgemeinen und beruflichen
Bildung.*®

Wesentlicher Inhalt des Konzepts des Lebenslangen Lernens ist die Vorstellung, dass durch
den rasanten sozialen und technologischen Wandel bedingt, Lernen in allen Lebensphasen
fur jedes Mitglied der Gesellschaft zur Notwendigkeit geworden ist. Daraus ergibt sich ein
kontinuierlicher Bildungsprozess, der weder auf ein bestimmtes Alterssegment begrenzt,
noch ab einem bestimmten Ausbildungsniveau beendet ist.*’

Lebensentwirfe folgen heute oft nicht mehr einer linearen Abfolge von Phasen nach dem
Muster ,Schule — Ausbildung — Beruf, sondern sind zunehmend gepragt durch ein rekursi-
ves Phasenmodell, d.h. Perioden von Ausbildung, beruflicher und nichtberuflicher Weiterbil-

dung wechseln sich ab mit Zeitraumen der Berufstatigkeit oder laufen parallel zu diesen.

% BMBF 2005.

% Botkin, J. et al: No limits to learning: bridging the human gap. A report to the Club of Rome. 1979. Zitiert in:
EURYDICE 2000, S. 8.

% ygl. DOHMEN 2001 u. EURYDICE 2000, S. 7-8

% Vgl. EURYDICE 2000, S. 11-12. In die PrAambel des Vertrags zur Griindung der Europédischen Gemeinschaft,
den der Amsterdamer Vertrag erganzt und andert, wurde folgende Bestimmung aufgenommen: ..., durch umfas-
senden Zugang zur Bildung und durch standige Weiterbildung auf einen mdéglichst hohen Wissensstand ihrer
Volker hinzuwirken®. Vgl. Amsterdamer Vertrag, Online-Version unter:
http://www.ecb.int/ecb/legal/pdf/amsterdam_de.pdf [Zugriff am 2.2.2006].

o vgl. BLK 2004, S. 13; EURYDICE 2000, S. 9 u. LUX/SUHL-STROHMENGER 2004, S. 32
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Arbeitgeber erwarten Bereitschaft zur Flexibilitat und Weiterbildung nicht nur von Berufsan-
fangern. Durch den medialen Umbruch verandern sich Berufsprofile und der Anteil befristet
Angestellter wird weiter ansteigen, so dass sich Arbeitnenmer schnell in neuen Tatigkeitsfel-
dern zurecht finden miissen.*® Dies alles hat zur Folge, dass sich Lernende immer schwieri-
ger zu homogenen Gruppen zusammenfassen lassen, denen einheitliche Lernangebote un-
terbreitet werden kdnnten.

Grundlegend fir Lebenslanges Lernen ist zudem die Idee, dass Lernen nicht nur innerhalb
des organisierten Bildungswesens — also Kindergarten, Schule, Berufsschule, Hochschule
sowie Institutionen der Weiterbildung — stattfindet. Diesem ,formalen Lernen®, steht das
Lhicht-formale“ bzw. ,informelle Lernen® gegentber, dass UMLAUF als ,Selbstlernen in un-
mittelbaren Lebens- und Erfahrungszusammenhéangen auR3erhalb von und ohne Veranlas-
sung durch Bildungsinstitutionen® % definiert. D.h. informelles Lernen geschieht auf eigene
Initiative und aus eigener Motivation heraus. Jeder entscheidet letztlich selbstverantwortlich
dariiber, ob ein Lernangebot fiir ihn sinnvoll ist oder nicht.'®

Mit den beiden gegensatzlichen Lernformen geht eine grundsatzlich andere Rollenverteilung
zwischen Lehrendem und Lernendem einher. Formales Lernen ist fremdgesteuert, d.h. der
Lehrende steht im Mittelpunkt und vermittelt den Lernstoff im Rahmen seiner didaktischen
Fahigkeiten i.d.R. durch Frontalunterricht. Beim informellen Lernen steht dagegen der Ler-
nende im Mittelpunkt, der sich den Lernstoff selbst aneignet und wesentliche didaktische
Elemente wie Lern-Module, Zeitpunkt, Leistungskontrolle selbst bestimmt.'®*

Im Gegensatz zum durch lehrerzentrierten Frontalunterricht gepragten formalen Lernen, ist
das informelle Lernen Selbstlernen, das zum Uberwiegenden Teil die aktive Teilnahme des
Lernenden und einen individuell angemessenen Methodeneinsatz erfordert. Methoden sind
in diesem Zusammenhang als Wege zum Lernziel sowie als helfende und stiitzende Instru-
mente zu verstehen, die bei den Teilnehmenden Interesse wecken oder verstarken kénnen.
Methodenkompetenz besitzt der Lernende dann, wenn er Arbeitstechniken, Verfahrenswei-
sen und Lernstrategien kennt und diese sachgerecht, situationsbezogen und zielgerichtet
anwenden kann.*®

Dieses handlungsorientierte, forschende Lernen oder ,learning by doing“ fiihrt im Ubrigen
dazu, dass Lernende sich den Lernstoff besser einpragen. So behalten wir 10 %, von dem,
was wir lesen, 20 % von dem, was wir horen, 30 % von dem, was wir sehen, aber 50 % von
dem, was wir sehen und héren, schon 70 % von dem, wortber wir selbst sprechen und so-

gar 90 % von dem, was wir selbst ausprobieren.'®

% vgl. EISENBERG/LOWE/SPITZER 2004, S. 64 u. LEHNEN/JAKOBS 2003, S. 391
% UMLAUF 2004, S. 87

19 ygl. LUX/SUHL-STROHMENGER 2004, S. 31

101 y,gl. UMLAUF 2004, S. 86-88

102 ,91. ERBING/TERFLOTH 2005, S. 26

103 KOWALCZYK/OTTICH 1995, S. 46
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Innerhalb von Prozessen des nicht-formalen Lernens agiert der Lehrende als Lernberater,
der mehr Partner als gestrenger Erzieher ist und dessen wesentlichste Aufgabe es ist, ,Lern-
settings” zu schaffen. Hierunter sind die Rahmenbedingungen fur das Lernen zu verstehen,
zu denen zunéchst die materielle Infrastruktur wie geeignete Raumlichkeiten, Tische, PCs,
Biicher und Ahnliches gehort. Mindestens genauso wichtig sind immaterielle Rahmenbedin-
gungen, wo an erster Stelle eine kompetente Lernberatung zu nennen ist. Ferner fallen hier-
unter Angebote zur Zielkontrolle, Kommunikationskandale fir Ruckfragen und Feedback so-
wie eine anregende Lernatmosphare. Von diesem Anregungs- und Unterstiitzungspotenzial

hangt der Erfolg des informellen Lernens zu einem erheblichen Teil ab.'*

Auf Basis der bisherigen Ausfuihrungen lasst sich Lebenslanges Lernen nunmehr wie folgt

zusammenfassend definieren:

.Lebenslanges Lernen umfasst alles formale, nicht-formale und informelle Lernen an ver-
schiedenen Lernorten von der frithen Kindheit bis einschlie3lich der Phase des Ruhestands.
Dabei wird ,Lernen’ verstanden als konstruktives Verarbeiten von Informationen und Erfah-

rungen zu Kenntnissen, Einsichten und Kompetenzen.* 1%

Im Rahmen des informellen Lernens sind fiir die Lernenden auf ihre individuellen Bedurfnis-
se zugeschnittene Lernangebote von hoher Bedeutung. Besonders wichtig ist die zeitliche
und raumliche Flexibilisierung von Lernmdglichkeiten. Bestehende Einrichtungen wie Biblio-
theken mussen hierfur z.B. ihre Offnungszeiten ausdehnen und Online-Lernangebote schaf-
fen, die auch von zu Hause wahrgenommen werden konnen. Allerdings gibt es in Deutsch-
land nur sehr wenige Einrichtungen, die einen offenen und zeitlich flexiblen Zugang zu Bil-
dungs- und Informationsangeboten ermdglichen, was am nach wie vor stark segmentierten
Bildungssektor hier zu Lande liegt.

Im angelsachsischen Raum hat sich mit den ,Learning Centres® eine Institutionalform her-
ausgebildet, die man als organisatorisch-raumliche Dimension Lebenslangen Lernens be-
zeichnen konnte. Die vielfaltig ausgepragte Struktur von Learning Centres unterstitzt offenes
und flexibles Lernen, das selbstgesteuert auf die eigenen Bedurfnisse wie Lernzeit und
-tempo, abgestimmt werden kann. Learning Centres existieren sowohl in 6ffentlichen Einrich-
tungen, wie Bibliotheken, Bildungszentren, Colleges und Universitaten als auch in privatwirt-
schaftlichen Unternehmen. In Deutschland ist dieses Konzept bislang erst ansatzweise ent-
wickelt. STANG regt jedoch an, didaktische und methodische Kompetenzen von Weiterbil-
dungseinrichtungen wie Volkshochschulen sowie die Erfahrungen von Bibliotheken im Be-

104 ygl. UMLAUF 2004, S. 86-87
195 BLK 2004, S. 13
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reich der individuellen Informations- und Medienberatung zu biindeln.'®® Dies kénnte im

Rahmen von Kooperationen oder sogar raumlich-organisatorischen Fusionen geschehen.

Die Aufgabe des Staates im Zusammenhang mit dem Thema Lebenslanges Lernen ist, ne-
ben der Ermdglichung eines chancengerechten Zugangs zu den betreffenden Angeboten,
v.a. die Forderung von Projekten mit Modellcharakter, insbesondere von interinstitutionellen
Kooperationen. Ein Manko der Bildungspolitik bisher ist die Konzentration auf bestimmte
Institutionen. Zudem greifen staatliche Férderprogramme bislang die notwendigen Inhalte
und Ziele von Medienerziehung in Schule und Hochschule zu wenig auf und setzen zu stark

auf die Infrastruktur, also auf die Ausstattung mit PCs und Internetzugéngen.*”’

Kritisch zu sehen ist im Zusammenhang zwischen Bologha-Prozess und Lebenslangem Ler-
nen, dass eine verpflichtende Teilnahme an berufsorientierten Hochschul-Veranstaltungen,
durch entsprechende Verankerung in den Curricula, einem zentralen Grundsatz des Lebens-
langen Lernens widerspricht, ndmlich dem Lernen aus eigener Motivation heraus. Ferner
sind die Lernenden von heute keine Methodenvielfalt gewohnt; die Verantwortung fir den
eigenen Lernprozess wird deshalb haufig als Uberforderung wahrgenommen. ERBING und
TERFLOTH empfehlen deshalb Lehrenden bei neuen Seminargruppen bzw. Studienanfan-
gern auf eine Mischung aus alten ,formalen“ und neuen ,informellen* Lernmethoden zurtick-

zugreifen.*®

Das Konzept des Lebenslangen Lernens steht in enger Verbindung zur Vermittlung von In-
formationskompetenz. Informationskompetenz bildet die Grundlage fur ein selbstbestimmtes
eigenstandiges und Lebenslanges Lernen. Jeder Lernende bendtigt Informationskompetenz,
da der Umgang mit Informationen Teil jedes Lernprozesses ist. Insbesondere fir informelle
Lernprozesse ist Informationskompetenz wegen der aktiven, handlungsorientierten Rolle des
Lernenden und dem méglichen Fehlen von Lernpartnern oder Lehrenden fir eine synchrone
Kommunikation zur Klarung offener Fragen von hoher Bedeutung. Da einerseits informelle
Lernformen oft EDV-gestltzt ablaufen und andererseits Informationskompetenz auch Me-

dienkompetenz umfasst, ergeben sich auch hier Synergieeffekte.

Wie geschildert, wird Informationsautonomie und damit auch Informationskompetenz zum

allgemeinen Bildungsziel in der Informationsgesellschaft. Bibliotheken kdnnen wesentlich

1% vgl. STANG 2005, S. 8-11; fiir erste Ansatze bezgl. Learning Centres in Deutschland insbes. S. 10.

107 Vgl. LEHNEN 2003, S. 391 u. LUX/SUHL-STROHMENGER 2004, S. 33; fiir Forderprogramme s. z.B. die
Initiativen ,Schulen ans Netz“ (<http://www.schulen-ans-netz.de/>) und ,Notebook-University*
(<http://www.medien-bildung.net/notebook/notebook 3.php>) des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung
%sugriff jeweils am 2.2.2006].

Vgl. ERBING/TERFLOTH 2005, S. 26. Der Aufsatz bezieht sich auf Lernen und Lehren an Hochschulen.
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dazu beitragen, diesem Ziel naher zu kommen. Das die Entwicklung jedoch aufgrund der
unterschiedlichen Stellung der Bibliotheken innerhalb des Bildungssystems sehr unterschied-
lich verlaufen kann, belegt ein Vergleich zwischen den USA und Deutschland.

31



4. Die Entwicklung in den USA und Deutschland

4. Die Entwicklung in den USA und Deutschland

4.1 Die Entwicklung in den USA

4.1.1 Anfange und Pragung des Begriffs Information Literacy

Die Vermittlung von Information Literacy kann in den USA auf eine lange Tradition zurtckbli-
cken, was u.a. damit zusammenhangt, dass der informierte, aufgeklarte und kritische Burger
zentraler Bestandteil des US-amerikanischen demokratischen Grundverstandnisses ist."*
Die Notwendigkeit, Studierende mit den Informationsressourcen ihres Faches bekannt zu
machen sowie die Uberlegung, dass dies durch Bibliothekare geschehen kénne, wurde be-
reits Ende des 19. Jahrhunderts durch den amerikanischen Bibliothekar William F. POOLE

geaulert:

» ... das Studium von Bibliographie und die wissenschaftlichen Methoden der Auswertung
und Benutzung von Literatur sollten im Curriculum einer Universitat so fest verankert sein,
dass ein kluger und professioneller Bibliothekar Mitglied des Lehrkorpers der Fakultat sein

kann und an der Wissensvermittlung fiir alle Studenten teil hat.“ *°

Seit den 1960er Jahren ist die Einbindung von Hochschulbibliotheken in hochschuldidakti-
sche Aufgaben in den USA ublich. Fur die Studierenden ist dabei die Teilnahme an den
durch Bibliothekare abgehaltenen Unterrichtsveranstaltungen obligatorisch. Die verschiede-
nen Kurse fur Anfangs-, mittlere und Examenssemester haben dabei nicht nur eine Unter-
weisung zur Nutzung der Bibliothek zum Inhalt, sondern auch den Umgang mit Informati-
onsmitteln und die Anwendung richtiger Recherchestrategien.''! Eine systematische Férde-
rung von Information Literacy findet im angloamerikanischen und skandinavischen Bildungs-
wesen seit Ende der 1980er Jahre statt. Erste Ansatze lassen sich in den USA bis in die
1970er Jahre zurtickverfolgen, als die Informationsmenge rasant anstieg und es immer
schwieriger wurde, sich in der zunehmend komplexen Informationswelt zurechtzufinden.

Diese Veranderungen bewegten Paul ZURKOWSKI 1974 dazu, durch den Begriff Informati-
on Literacy einen neuen Bedarf fir Ausbildung und Erziehung der amerikanischen Burger zu
formulieren. ZURKOWSKI war Président der Information Industry Association (heute Infor-
mation Industry and Software Association), einer Interessenvertretung von Firmen und Or-
ganisationen, die im Bereich der Erstellung, Organisation und Verbreitung von Informationen
tatig sind. Er definierte den neuen Begriff als ein Konzept, das Menschen beféhigen soll, sich

die fir den Umgang mit Informationen notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten anzueignen,

199 ygl. BUNDY 2005, S. 21 u. LAZARUS 2002, S. 12

10 pOOLE, William F.: The university library an the university curriculum. In: Library Journal 18 (1893) S. 470-
471. Zitiert in: OWUSU-ANSAH 2005, S. 28.

11 ygl. SUHL-STROHMENGER 2003, S. 317
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um damit die Vorteile der Nutzung der neuen Technologien wahrnehmen zu kénnen.'*?

ZURKOWSKI wird allgemein die erstmalige Benutzung des Begriffs zugeschrieben: ***

.People trained in the application of information resources to their work can be called infor-

mation literates.” **

ZURKOWSKI stellte seine Idee im Rahmen eines offentlichen Aufrufs zur Initiierung eines
grol3 angelegten nationalen Programms fir Information Literacy bis 1984, gerichtet an die
National Commission on Libraries and Information Science (NCLIS), vor.**

Dieses Programm wurde nicht aufgelegt. In den 1980er Jahren erkannte man jedoch, dass
Computer und die damit verbundenen Technologien zu immer bedeutenderen Werkzeugen
fur Informationssuche und -verarbeitung wurden. Es dauerte aber noch einige Jahre, bis die
American Library Association (ALA) 1987 das American Library Association Presidential
Committee on Information Literacy ins Leben rief. Die Grindung dieses Ausschusses, der
mit Experten aus dem Bildungs- und dem Bibliothekswesen besetzt war, ist das entschei-
dende Ereignis der konzeptualen Evolution von Information Literacy in den USA.'® 1989
wurde der Ausschuss mit der Anfertigung einer Studie betraut, die dann die folgende Defini-

tion formulierte:

.10 be literate, a person must be able to recognize, when information is needed and have the

ability to locate, evaluate and use effectively the needed information.” **’

Seitdem hat es viele Diskussionen tber Bedeutung und Rolle von Information Literacy gege-
ben. Die Debatte wurde innerhalb und auf3erhalb der Bibliothekswissenschaft sowie interna-
tional gefiihrt. Die Basiselemente dieser Definition des American Library Association Presi-
dential Committee on Information Literacy wurden jedoch mehr oder weniger von allen Auto-

ren Ubernommen, auch die in Kapitel 2.3 gegebene Definition geht hierauf zurick.

Die Studie des ALA-Kommitees enthielt sechs konkrete Empfehlungen, von denen eine die
Installierung einer nationalen, institutionenibergreifenden Arbeitsgruppe fur Information Lite-
racy war. Bereits im selben Jahr, im April 1989, wurde das National Forum on Information

Literacy (NFIL) ins Leben gerufen, eine Vereinigung von 65 Einrichtungen aus den Berei-

12 yql. EISENBERG/LOWE/SPITZER 2004, S. 3-4; HOMANN 2001a, S. 554 u. OWUSU-ANSAH 2005, S. 25.
13 50 durch BUNDY (2005, S. 12), EISENBERG/LOWE/SPITZER (2004, S. 3) oder OWUSU-ANSAH (2005, S.
25).
14 7URKOWSKI 1974, S. 6.
15 ZURKOWSKI 1974, S. 27.
ﬁj vgl. EISENBERG/LOWE/SPITZER 2004, S. 35

ALA 1989
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chen Wirtschaft, Verwaltung und Bildung, die seither regelméRig zu Sitzungen zusammen-
kommen.

1998 wurden die bisherigen Ergebnisse des NFIL in einem Fortschrittsbericht zusammenge-
fasst und vorgestellt. Der Bericht enthalt wiederum funf Handlungsempfehlungen fir das
anbrechende 21. Jahrhundert. Empfehlung Nr. 3 postuliert, dass Ausbildung und Tatigkeits-
spektrum von Bibliothekaren Fahigkeiten zur Vermittlung von Information Literacy enthalten

sollen.**®

4.1.2 Information Literacy im Schulwesen der USA

Um Information Literacy bedarfsbezogen in die einzelnen Stufen des Bildungssystems zu
integrieren, wurden in den USA schon frihzeitig Anstrengungen unternommen. Ausgangs-
punkt flr ein Strategiepapier zur Etablierung von Information Literacy im schulischen Bereich
war der Bericht ,A Nation at Risk® der National Commission on Excellence in Education aus
dem Jahr 1983, der die niedrigen Standards im amerikanischen Schulwesen kritisierte. Ob-
wohl ,A Nation at Risk“ keine Empfehlungen hinsichtlich der bedeutungsvollen Rolle von
Bibliotheken oder Informationsressourcen im schulischen Bereich abgab, betonte die als
Konzeptpapier gefasste Reaktion von NCLIS eben diese beiden Punkte.

Ein nachster wichtiger Schritt war die Entwicklung und Veréffentlichung von Richtlinien fur
den sogenannten ,K-12“Bereich. ,K-12“ (Ubersetzt K bis einschliel3lich zwolIf*, wobei ,K* fur
Kindergarten steht und ,12° fur die zwodlfte und in den USA letzte Klasse) umfasst im US-
amerikanischen Bildungswesen die Stufen, die in Deutschland als Primarstufe und Sekun-
darstufe bezeichnet werden.™® 1988 veréffentlichte die American Association of School Li-
brarians (AASL), eine Sektion der ALA, zusammen mit der Association for Educational
Communications and Technology (AECT), ,Information Power: Guidelines for School Library
Media Programs”. Erklartes Ziel dieser nationalen Richtlinien ist, zu gewahrleisten, dass
nicht nur Schiler, sondern auch Lehrer und Eltern, gleichermalRen Zugang zu und Nutzen
von Gedankengut und Informationen haben. Innovativ fir damalige Verhaltnisse war hier
nicht nur die interinstitutionelle Zusammenarbeit, sondern auch die Tatsache, dass die Richt-
linien nicht in quantitativen, sondern in qualitativen Beziigen festgelegt wurden. ,Information
Power“ beschreibt zudem ein grundlegend verandertes Rollenverstandnis von Schulbiblio-
thekaren, die von passiven Bewahrern von Lehrmaterial zu Hauptbeteiligten im Lernprozess
werden.'?

1994 verdffentlichte die AASL den Bericht ,Information Literacy: A Position Paper on Infor-

mation Problem-Solving®, der die einzelnen Schritte des informationsbasierten Probleml|o-

18 ygl. EISENEBRG 2004, S. 15-17.

119 ygl. Wikipedia: <http:/en.wikipedia.org/wiki/K-12> bzw.
<http://de.wikipedia.org/wiki/Schulsystem_in_Deutschland> [Zugriff am 2.2.2006]
120 ygl. EISENBERG/LOWE/SPITZER 2004, S. 18-19
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sungsprozesses als wesentliche Bestandteile eines schulischen Lehrplans fir Information
Literacy herausstellt. Das Positionspapier betont aktives, selbstbestimmtes Lernen, das nicht

nur auf Schulbuch-Wissen, sondern auf einer ganzen Reihe von Wissensressourcen basiert.

4.1.3 Information Literacy im Hochschulwesen der USA

Wissenschaftliche Bibliotheken bieten in den USA schon seit 25 Jahren Einfiihrungen in die
Bibliotheksbenutzung an. Benutzerschulungen, die friiher einzig dem Zweck der Einflhrung
in die Bibliotheksbenutzung dienten, wurden ausgeweitet, um Nutzern Kenntnisse uber Zu-
gang, Bewertung und Nutzung von Informationen aus einer Vielzahl an gedruckten und
nicht-gedruckten Quellen — sowohl innerhalb als auch auRerhalb der Bibliothek — zu vermit-
teln.*?*

Der ,Carnegie Foundation Report on Colleges” stellte bereits 1986 fest: ,The quality of a
college is measured by the resources for learning on the campus and the extent to which
students become independent, self-directed learners.” *** Insbesondere fiir Studienanfanger
und Studierende im Grundstudium wird die Aussage getroffen, dass diese mindestens so viel
Zeit in der Bibliothek wie in ihren Unterrichtsveranstaltungen verbringen sollen. Die Kennt-
nisse zur Nutzung der Informationsressourcen innerhalb wie auf3erhalb der Bibliothek sollen
ihnen dabei wissenschaftliche Bibliothekare vermitteln. 1987 wurde auf einem Symposium
konstatiert, dass Studierende durch aktivierende Lernformen zu selbstbestimmten und unab-
hangigen Lernenden werden sollten und dass diesen, damit sie dieses Ziel erreichen, Infor-
mationskompetenz vermittelt werden soll.*?®

Information Literacy wird im Hochschulwesen der USA nicht als Aufgabe gesehen, die allei-
nig im Verantwortungsbereich der Hochschulbibliothek liegt, sondern sie ist Aufgabe der ge-
samten Hochschule. Zur Verbreitung dieser Sichtweise haben Akkreditierungsagenturen
durch die Aufnahme von Information Literacy in den Kriterienkatalog zur Evaluation von
Hochschulen beigetragen.*®* Zur Entwicklung und konzeptualen Evolution hat dariiber hin-
aus der Austausch und die Zusammenarbeit mit Vereinigungen und Verbanden aus dem
Bildungsbereich beigetragen, die Information Literacy ebenfalls eine hohe Bedeutung zu-
messen.'?

Mit dem Institute for Information Literacy (IIL) wurde 1997 in den USA eine zentrale Einrich-
tung gegriindet, die Einzelpersonen und Institutionen dabei unterstitzen soll, Konzepte fir

Information Literacy der eigenen Hochschule einzufiihren, weiterzuentwickeln und zu lehren.

12Ly91. EISENBERG/LOWE/SPITZER 2004, S. 129-130

122 prologue and Major Recommendations of Carnegie Foundation’s Report on Colleges 1986, S. 21. Zitiert in:
EISENBERG/LOWE/SPITZER 2004, S. 26.

123 ygl. EISENBERG/LOWE/SPITZER 2004, S. 25-26

124 ygl. EISENBERG/LOWE/SPITZER 2004, S. 29-30

125 \gl. EISENBERG/LOWE/SPITZER 2004, S. 31. So z.B. mit der American Association of Higher Education,
der National Education (AAHE), der National Education Association (NEA), der Association for Supervision an
Curriculum Development (ASCD) und dem National Council for the Social Studies (NCSS).
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Im Einzelnen ist es Aufgabe des ILL Bibliothekare fir die Lehre von Information Literacy wei-
terzubilden, Bibliothekare und sonstige in die Lehre involvierte Personen bei der Entwicklung
und Einbindung von IL-Konzepten zu unterstitzen sowie Kooperationen zwischen Bildungs-
einrichtungen zu initiieren und zu férdern, um Information Literacy in den Lehrplanen fest zu
verankern. Konkrete praktische Hilfestellungen sollen dabei Erstschulungen fir Bibliotheka-
re, Best-Practice-Beispiele, Hilfe bei der Suche nach Kooperationspartnern und die Bereit-
stellung von Online-Materialien zum Thema sein. Seit 2003 bietet das ILL unter den Titeln
,Librarian as Teacher” und ,Librarian as Program Developer‘ zwei Arbeitspapiere zum The-

ma.126

4.2 Die Entwicklung in Deutschland

4.2.1 Volksbildner und volkische Buchereipolitik

Die Meinung, dass Bibliotheken auch padagogische Aufgaben wahrnehmen sollten, vertrat in
Deutschland der Theologe und Padagoge Heinrich Stephani (1761-1850) bereits Ende des
18. Jahrhunderts. Sein 1805 veréffentlichtes ,System der 6ffentlichen Erziehung“ sah neben
Schulen und Kirchen auch Bibliotheken als Orte der physischen, asthetischen, intellektuellen
und praktischen Erziehung des Staatsbirgers.

Diese Idee der Volkspadagogik, die von Anfang an auf 6ffentlich zugangliche Volksbibliothe-
ken ausgerichtet war, wurde Gegenstand des so genannten ,Richtungsstreits® im deutschen
offentlichen Bibliothekswesen Anfang des 20. Jahrhunderts. Paul Ladewigs Vorstellung einer
liberalen Einheitsbiicherei, die der Unterhaltung wie wissenschaftlichen Arbeit ihrer Leser
gleichermalfen dient, stand die erzieherische Volksbucherei Walter Hofmanns gegentber, in
der der Bibliothekar als Volksbildner den in idealisierte Typengruppen eingeordneten Lesern
vorschreibt, was sie zu lesen haben. Hofmanns so genannte ,Leipziger Richtung“ propagier-
te aber nicht nur die Bevormundung der Leserschaft, sondern auch die Férderung einer klei-
nen gebildeten Elite, die als Multiplikatoren anschlielend das breite Volk im Sinne der herr-
schenden Bildungsidee indoktrinieren sollte. Diese Fokussierung auf eine begrenzte Ziel-
gruppe unterscheidet das frilhe deutsche Volksbiichereiwesen der sich schlief3lich im Rich-
tungsstreit durchsetzenden Leipziger Richtung Hofmanns, von den seit Mitte des 19. Jahr-
hunderts im angelsachsischen Raum vermehrt entstehenden ,Public Libraries®, die fir alle
sozialen Klassen offen standen.'?’ Statt eine breit angelegte Literaturversorgung fiir das Volk
zu schaffen, wurde ,statt dessen einer volkischen Buchereipolitik der Boden bereitet, den

das Dritte Reich durch entsprechende Verwaltungsakte nur noch zu bestellen brauchte®.*?®

120 E|ISENBERG/LOWE/SPITZER 2004, S. 131-133; s. auBerdem die Website des ILL unter
<http://www.ala.org/ala/acrl/acrlissues/acrlinfolit/professactivity/iil/welcome.htm> [Zugriff am 2.2. 2005]
27ygl. JOCHUM 2003a, S. 147-164; insbes. S. 148-49 u. S. 160-61

128 JOCHUM 2003a, S. 162
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JOCHUM stellt weiterhin fest, dass ,der von den &ffentlichen Bibliotheken entwickelte An-
satz, durch ihre padagogische Bibliotheksarbeit einen Beitrag zur ,kulturellen Selbstbehaup-
tung des eigenen Volkes’ [ ... ] zu leisten, [ ... ] sich wahrend des Dritten Reiches mihelos
zu einer politischen Lenkung des Lesers im Sinne des Nationalsozialismus umfunktionieren
[lieR]". **°

Diese kurze historische Einfihrung mag auch als Erklarung dafir herhalten, warum padago-

gische Arbeit in deutschen Bibliotheken immer noch auf Vorbehalte st63t.

4.2.2 Benutzerforschung ab den 1970er Jahren als Grundlage flr Benutzerschulungen
Wahrend empirische Untersuchungen der Benutzerforschung fur Bibliotheken in den angel-
sachsischen Landern bereits seit den 1930er Jahren durchgefuhrt wurden, begann man in
Deutschland mit diesbezuglichen Uberlegungen erst nach dem 2. Weltkrieg. In der DDR
wurden erste Untersuchungen wéahrend der sechziger Jahre durchgefiihrt, in der Bundesre-
publik setzte die Diskussion Ende der sechziger Jahre ein.** In den siebziger Jahren fiihrten
dann Bildungsreformen und gesamtgesellschaftliche Demokratiebewegungen zu einer star-
keren Service- und Nutzerorientierung. Sichtbare Zeichen hierfur waren die Offnung der Ma-
gazine sowie die Erweiterung der Freihandbereiche. Um diese Besténde selbststandig nut-
zen zu kénnen, waren Kenntnisse Uber Nutzungs- und Zugangsbedingungen erforderlich, die
besonders in grof3en Bibliotheken im Rahmen geplanter Benutzerschulungen vermittelt wur-
den.™!

Ab den siebziger Jahren begann auch die Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG) mit der
Forderung der Benutzerforschung und der Finanzierung grof3erer Uberregionaler Projekte.
Jedoch beschrankten sich die in diesem Zusammenhang durchgefuhrten Untersuchungen
auf die Bibliotheksbenutzung vor Ort und befassten sich fast ausschlief3lich mit der allgemei-
nen Bibliothekseinfihrung, d.h. mit Katalogen, Ausleihe, Lesesalen, Bibliographien, techni-
schen Diensten, Fernleihe und Benutzungsordnung.® Viele der inhaltlichen und didakti-
schen Mangel konventioneller Benutzerschulungen werden bereits in den Untersuchungser-
gebnissen dieser Studien *** beim Namen genannt. Insbesondere die folgende, ungekiirzt

wiedergegebene Passage, analysiert die Situation pragnant:

,Die vorliegende Untersuchung kommt (in Ubereinstimmung mit Ergebnissen von Biblio-

theksbefragungen) zu dem Schluf3, daf? die gegenwartige Praxis der Benutzerschulung nicht

2% JOCHUM 2003a, S. 165

130 ygl. NEUBAUER 1979, S. 11

3L ygl. HOMANN 2001b, S. 2

132 ygl. LUX/SUHL-STROHMENGER 2004, S. 51

1% Dies sind: ,NEUBAUER, Karl Wilhelm (Hg.): Benutzerverhalten an deutschen Hochschulen. Ergebnisse einer
mit Unterstutzung der Deutschen Forschungsgemeinschaft durchgefihrten Untersuchung. Minchen 1979.“ und
,SAUPPE, Eberhard; Hartmut MULLER u. Rolf WESTERMANN: Benutzerschulung in Hochschulbibliotheken.
Ergebnisse einer von der Deutschen Forschungsgemeinschaft geférderten Grundlagenuntersuchung. Minchen
1980.°
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durch eine wissenschaftliche Theorie gestutzt wird. Zur Zeit [d.h. Ende der 1970er Jahre,
Anm. d. Verf.] wird Benutzerschulung pragmatisch und aus Sicht der Bibliotheken betrieben,
ohne dal} die curricularen Grundlagen reflektiert und die Bedarfsstrukturen der einzufiihren-
den Benutzer bekannt sind. Zweifellos ist dies eine Hauptursache fir die nachgewiesene
relativ geringe Effektivitdt der Benutzerschulung. Hieraus kann abgeleitet werden, dafd Be-
nutzerschulung nur dann effektiver gestaltet werden kann, wenn die Zielgruppen der Benut-
zerschulung ermittelt und gegeneinander abgegrenzt und die jeweiligen Lernziele definiert

werden.* **

Wahrend kommunale Bibliotheken nach 1945 nicht selten eng mit den Volkshochschulen
oder auch mit den 6rtlichen Schulen verbunden waren, sahen die wissenschaftlichen Biblio-
theken ihre Aufgabe fast ausschlie3lich in der Literaturversorgung der Studierenden und
Wissenschaftler und boten — oft nur bei entsprechender Nachfrage — Bibliotheksfiihrungen
und Einweisungen in die Nutzung ihrer Kataloge an.** Die Notwendigkeit, die Aktivitaten im
Bereich der Benutzerschulungen zu verstarken und zu verbessern, wurde in der erhdhten
Komplexitat der Organisation und dem differenzierten Leistungsangebot von Hochschulbib-
liotheken, der gestiegenen Anzahl der Bibliotheksbesucher tiberhaupt sowie der Verantwort-
lichkeit fur eine effektivere Nutzung der Einrichtungen und Bestande seitens der Bibliothek
gesehen.™*®

Ein groRer Teil der in den o.g. Studien abgegebenen Empfehlungen und gestellten Forde-
rungen ist durchaus auch noch fur die heutige Situation von Relevanz. Insbesondere bei
SAUPPE et al ist auf Uber 20 Seiten ein ganzer Katalog von Leitsatzen und Empfehlungen
fur die weitere Entwicklung der Benutzerschulung in Hochschulbibliotheken zu finden.™’
Deutlich wird darauf hingewiesen, dass fir Benutzerschulungen geworben werden muss.
Einerseits naturlich bei den Bibliotheksbenutzern, von denen viele Uber das Angebot an Ein-
fihrungsveranstaltungen nicht informiert sind.**® Aber auch die Leitung der Bibliothek muss
Uberzeugt werden, um die erforderlichen organisatorischen, personellen und finanziellen
Voraussetzungen sicher zu stellen und auch die Hochschullehrer missen fur eine mogliche
Kooperation gewonnen werden.**

Schon 1979/80 werden studienfachbezogene, in die Lehrveranstaltungen integrierte Schu-
lungsveranstaltungen als wirksamste und effektivste Form betrachtet, da hier fachliche Be-
zlige hergestellt werden kdnnen sowie die speziellen Informations- und Literaturbedurfnisse

der Teilnehmer und die fachspezifischen Besonderheiten beriicksichtigt werden kénnen.** In

134 NEUBAUER 1979, S. 71-72.

135 ygl. LUX/SUHL-STROHMENGER 2004, S. 19.

13 ygl. SAUPPE/MULLER/WESTERMANN 1980, S. 7

137 ygl. SAUPPE/MULLER/WESTERMANN 1980, S. 213-235

138 \gl. NEUBAUER 1979, S. 73 u. SAUPPE/MULLER/WESTERMANN 1980, S. 214

139 ygl. NEUBAUER 1979, S. 75 u. SAUPPE/MULLER/WESTERMANN 1980, S. 37

140 ygl. NEUBAUER 1979, S. 74, 524-525 u. SAUPPE/MULLER/WESTERMANN 1980, S. 33-34
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diesem Zusammenhang wird deutlich gemacht, dass Benutzerschulung als mehrstufiger
Prozess betrachtet werden muss. Zum einen, um die Teilnehmer nicht mit zu vielen Einzel-
heiten zu tberfordern und zum anderen, um den Stoff dann zu vermitteln, wenn ihn die Teil-
nehmer auch wirklich brauchen.**! Die Einbeziehung der Fachreferenten in den Schulungs-
betrieb wird befurwortet, da sie aufgrund ihrer fachwissenschaftlichen Qualifikation geeignete
Partner fur die Hochschullehrer bei der Vorbereitung und Durchfiihrung von Schulungspro-
grammen, die in den Studienbetrieb integriert sind, seien.**

Hinsichtlich der Lehrbefahigung von Bibliothekaren wird konstatiert, dass die Lehre fur sie oft
eine ,ungewohnte, ungelernte und ungeliebte* *** Funktion sei und es persénlichen Engage-
ments sowie padagogischer Eignung bedirfe, um Benutzerschulungen durchzufiihren.
SAUPPE et al empfehlen daher: ,Zur Heranbildung von Nachwuchskraften, die fur Aufgaben
der Benutzerschulung qualifiziert sind, ist es geboten, die Benutzerschulung in das Studien-

programm der bibliothekarischen Ausbildungsstatten zu tibernehmen.* ***

Der Lernende wird auch in diesen Studien schon als gleichberechtigter Partner und nicht als
Objekt fur die Wissensvermittlung betrachet. Teilnehmer sollen aus eigener Motivation in
eine Schulung kommen, aktiv daran teilnehmen und ihren Lernfortschritt wahrend des Lern-
vorgangs kontrollieren kdnnen. Die im Rahmen der Untersuchung erfassten Schulungen
liefen groftenteils in Form von Bibliotheksfiihrungen oder non-personal mittels gedruckter
Materialien ab; nur in ca. der Halfte der Gber eine Fragebogenaktion erfassten Bibliotheken
wurden Vorlesungen, Ubungen oder Vortrage eingesetzt. Empfohlen wurde dann auch die
Erprobung neuer, zielgruppenorientierter Schulungen mit adaquatem Medieneinsatz und
vorher festgelegten Lernzielen.'*®

Die Folgerungen aus dem DFG-Projekt ,Benutzerschulung von Hochschulbibliotheken® aus
dem Jahr 1980 sehen die Notwendigkeit flir Schulungsveranstaltungen nicht nur am Anfang
des Studiums, sondern Uber die gesamte Ausbildung hinweg. Bibliothekskenntnisse werden
als Voraussetzung fur ein erfolgreiches und beschleunigtes Studium betrachtet. Dartber
hinaus wird auch die Bedeutung von Schlisselqualifikationen in Zusammenhang mit Weiter-
bildung und Erwachsenenbildung angesprochen. Es wird angeregt, Benutzerschulungen
nicht nur als kurzfristige Notmafinahme gegen ,bibliothekarische und universitare Dysfunkti-

onalitaten” 4

zu planen, sondern auch als Weiterbildungsmafnahme.
Auch selbststandiges und selbstbestimmtes Lernen findet bereits Berlicksichtigung und soll

in ,Formen der Selbstunterweisung“ nicht nur Lernende autonom machen, sondern der Bib-

141 ygl. NEUBAUER 1979, S. 74-75 u. SAUPPE/MULLER/WESTERMANN 1980, S. 75
142 ygl. SAUPPE/MULLER/WESTERMANN 1980, S. 34

143 SAUPPE/MULLER/WESTERMANN 1980, S. 70

144 SAUPPE/MULLER/WESTERMANN 1980, S. 37

145 ygl. SAUPPE/MULLER/WESTERMANN 1980, S. 16, 111-112, 177

148 SAUPPE/MULLER/WESTERMANN 1980, S. 95; s. hierzu auRerdem S. 93.
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liothek auch Personalkosten sparen.'*’ Freilich war der Stand der Technik Ende der siebzi-
ger bzw. Anfang der achtziger Jahre ein anderer. So werden nicht Online-Tutorials oder Vir-
tuelle Rundgange als nicht-personale Formen der Benutzerschulung hervorgehoben, son-
dern gedruckte Anweisungen und Tonbildschauen, also Diashows mit parallel abgespielten,
vertonten Erlauterungen. Sie dienten v.a. der Einfihrung in die Bibliotheksbenutzung sowie
der Unterweisung zum Gebrauch von Katalogen, Bibliographien, Referateblattern und Nach-
schlagewerken.'*®

Die Probleme waren also bekannt und beim Namen genannt, es anderte sich aber vorerst

wenig.

4.2.3 Reduzierung der Aktivitaten, Neubeginn und Einrichtung von Informationsver-
mittlungsstellen in den achtziger und neunziger Jahren

Trotz der geschilderten, eigentlich wegweisenden, Ergebnisse der DFG-Projektstudien wur-
den nur wenige der Vorschlage und Forderungen realisiert. Im weiteren Verlauf der achtziger
Jahre richteten sich die Energien fast aller Bibliotheken auf die Rationalisierung ihrer Ge-
schaftsgange mittels EDV. Da aufRerdem Personalressourcen fir den Bereich Benutzerschu-
lung fehlten, keine Weiterbildungen fir Bibliothekare im padagogischen Bereich angeboten
wurden sowie die Themen Bildung und Schule gesellschaftlich und politisch eher negativ
bewertet wurden, reduzierten sich die Aktivitdten der Bibliotheken.

Ende der neunziger Jahre kam es, als Reaktion auf den neu hinzukommenden Betreuungs-
bedarf durch digitale Medien und elektronische Bibliothekskataloge (OPACS), zu neuen Initi-
ativen. EDV-Arbeitsplatze mit flexiblen Zugangsmaglichkeiten zu Katalogen, Datenbanken
und Nachschlagewerken erhdhten die Attraktivitat der Bibliotheken. Viele bibliographische
Informationsmittel wurden erst in Form ihrer elektronischen Varianten intensiver genutzt. Die
von Informatikern prognostizierte Reduzierung von Beratungs- und Betreuungsbedarf durch
die scheinbar vereinfachte Bedienbarkeit, z.B. durch grafische Bedienoberflachen, kehrte
sich ins Gegenteil um. Die vielfaltigen Suchmdglichkeiten machten die neuen Informations-
mittel so komplex, dass der Zeitaufwand flr Beratung und Unterstlitzung stark anstieg.
Hauptsachlich aufgrund dieser Entwicklung wurden die Benutzerschulungen ausgeweitet.
Die einzelnen Veranstaltungen waren einerseits pragmatisch orientiert, da sie eine direkte
Reaktion auf den Bedarf infolge neuer elektronischer Informationssysteme und nicht in ein

padagogisches Gesamtkonzept eingeordnet waren. Da sich die Schulungen auf ein konkre-

7 SAUPPE/MULLER/WESTERMANN 1980, S. 215.

148 vigl. SAUPPE/MULLER/WESTERMANN 1980, S. 21. Das der Tonbildschau, als Form der Benutzerschulung
Ende der siebziger bzw. Anfang der achtziger Jahre viel Aufmerksamkeit gewidmet wurde, zeigt ein Blick in das
Register bei SAUPPE/MULLER/WESTERMANN, das auf nicht weniger als 26 Fundstellen verweist.
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tes Informationsobjekt wie Datenbank oder OPAC konzentrierten, waren sie zudem objekt-
orientiert.

Die in sich abgeschlossenen Schulungseinheiten dauerten meist nur ein bis zwei Stunden,
basierten auf Handbtichern und bedurften kaum Vorbereitungszeit. Da aber immer neue e-
lektronische Informationsmittel hinzukamen, waren die Schulungen schon bald personell und
zeitlich nicht mehr in dem nachgefragten Maf? durchfuhrbar. Dazu kamen Nachteile wie ge-
ringes Motivationspotenzial oder fehlende inhaltlich-konzeptionelle Abstimmung zwischen
den einzelnen Veranstaltungen. Die stark objektbezogenen Schulungsveranstaltungen boten
nur wenig Raum fiir fachliche Beziige oder personliche Bediirfnisse der Teilnehmer.** Akti-
vierende Lernmethoden oder die Vermittlung von Fahigkeiten, die ein selbstbestimmtes Ler-

nen und eine durchdachte, reflektierte Informationssuche ermdéglichen, fehlten véllig.

Die Hilfestellung der Bibliothekare erstreckte sich bei den neu eingefiihrten Datenbanksys-
temen, da ungeschulte Benutzer diese kaum bedienen konnten, oft nicht nur auf Beratung,
sondern auch auf die Informationssuche selbst. Da auf3erdem bald auch kommerzielle Kun-
den Interesse an den per Retrieval erzielbaren Daten zeigten, fihrte man Anfang bis Mitte
der neunziger Jahre in Bibliotheken, aber auch in Verb&nden, Vereinen und der Privatwirt-
schaft, die Informationsvermittlungsstellen (IVS) ein. Hauptzweck dieser Einrichtungen war —
und ist — ° die Durchfiinrung von kostenpflichtigen Literatur-, Patent- oder Faktenrecher-
chen in internationalen Datenbanken. Die Informationsvermittlungsstellen in den Bibliotheken
wurden u.a. gegrindet, um die Auskunfts-Bibliothekare zu entlasten aber auch, um eine kla-
re mediale Grenze zur Bibliothek selbst zu ziehen: ,Denn wahrend die Bibliothek sich in der
Regel auf den konventionellen Bereich (Printmedien, Microformen, u.&.) beschrankt, werden
hier [in der Informationsvermittlungsstelle, Anm. d. Verf.] mit Hilfe von Computern Informatio-

nen aus Datenbanken eingeholt.” **

4.2.4Von der Benutzerschulung zur Vermittlung von Informationskompetenz

Wahrend die Einbindung von Hochschulbibliotheken in die Lehre in den USA und anderen
angelsachsischen Landern schon seit den 1960er Jahren Ublich ist und das Konzept der
Information Literacy seit Mitte der Siebziger Jahre entwickelt und umgesetzt wird, kntpfen
deutsche Hochschulbibliotheken erst in den letzten Jahren an die Aktivitdten der siebziger

und achtziger Jahre an und orientierten sich an Bibliotheken aus Landern mit Vorbildcharak-

149 ygl. HOMANN 2001b, S. 2-3

%0 von der nach wie vor bestehenden Bedeutung dieser Institutionen fir die Bibliotheks- und Informationsland-
schaft zeugt die weiterhin vom Fraunhofer-Institut fur Integrierte Publikations- und Informationssysteme (IPSI) in
Darmstadt gepflegte Liste von Informationsvermittiungsstellen in Deutschland unter <http://www.midas-
net.de/midasivs.html> [Zugriff am 2.2.2006].

! PORZGEN/SCHREIBER 1993, S. 8
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ter wie eben den USA aber auch GrofRbritannien, Australien oder den skandinavischen Staa-
ten.

Die Nachteile der mit geringem organisatorischem und personellem Aufwand durchgefiihrten
Veranstaltungstypen wurden durch das wachsende digitale Informationsangebot immer deut-
licher sichtbar. Die kurzfristig angelegte, objektzentrierte Wissensvermittlung konnte mit der
Vielfalt digitaler Informationsquellen nicht mehr mithalten. Zudem waren die Teilnehmer
durch mangelhaften Praxisbezug, geringe Eigenleistung und hohe Redundanz meist wenig
motiviert, so dass die Schulungen unattraktiv wurden.**> SCHMIDTMAIER formuliert 1992:

~Wenn wir weiterhin Fehler in der Nutzerschulung machen — sie nicht den Bedurfnissen der
Nutzer wirklich anpassen und die Inhalte mit zu vielen Informationen Uberfrachten —, werden

die Angriffe nicht verstummen.* **3

Das deutet darauf hin, dass es Anfang der neunziger Jahre in Deutschland wiederum Kkriti-
sche Stimmen gab. SCHMIDMAIER flhrt in seinem Aufsatz weiter an, dass die alternativen
Wege der Benutzerschulung und ihre Praxis in den USA und England schon seit Anfang der
achtziger Jahre bekannt sind.** Auch an diesem Beispiel wird also deutlich: Bibliothekare,
die auf die Mangel der bisher praktizierten Benutzerschulungen hin- und auf Alternativen aus
dem anglo-amerikanischen Raum verwiesen, gab es in Deutschland. Allein — sie waren lan-
ge einsame Rufer in der Wiiste.

Bei der didaktisch-methodischen Konzeption neuer Veranstaltungen zur Vermittlung von
Informationskompetenz ab Mitte der neunziger Jahre konnte jedoch auch auf Erkenntnisse
aus Erhebungen zu Benutzerverhalten und Benutzerschulungen in den siebziger und achtzi-
ger Jahren zurickgegriffen werden, die Zielgruppenorientierung, Fach- bzw. Praxisbezug
sowie die Bertcksichtigung von Techniken des wissenschaftlichen Arbeitens innerhalb von
Bibliothekseinfiihrungen eindeutig positiv beurteilten.** Anders als bei den Bemiihungen der
Vergangenheit, als die Anstof3e vorwiegend von externen Institutionen wie der DFG kamen,
ging die Initiative in den neunziger Jahren zunehmend von den Bibliotheken, im Besonderen
vom Engagement einzelner Bibliothekare, aus. Den entscheidenden Schub erhielten diese
noch vereinzelten Bestrebungen durch die im Auftrag des Bundesministeriums fir Bildung,

« 156

Wissenschaft und Forschung durchgefiihrte ,SteFi-Studie®.

152 ygl. LAZARUS 2002, S. 20

153 SCHMIDMAIER 1992, S. 164.

%4 ygl. SCHMIDMAIER 1992, S. 159

15 ygl. LUX/SUHL-STROHMENGER 2004, S. 51

%6 vgl. LUX/SUHL-STROHMENGER 2004, S. 111. Als Vorreiter der Entwicklung in Deutschland sind insbeson-
dere zu nennen: Detlev DANNENBERG (Bibliothek der FH Hamburg), Thomas HAPKE (Bibliothek der TU Har-
burg), Benno HOMANN (UB Heidelberg) und Wilfried SUHL-STROHMENGER (UB Freiburg).
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Die skizzierte Entwicklung in Deutschland lasst sich gut an den Ergebnissen einer Recher-
che in der Datenbank INFODATA nachvollziehen.*’ Fiir den Suchbegriff ,Benutzerschulung*
158 Jassen sich (iber einen Zeitraum von 32 Jahren (1974 bis 2005) insgesamt 63 Dokumente
ermitteln. Das Thema war Ende der 1970er bis Anfang der 1980er Jahre, durch die be-
schriebene Zunahme der Nutzer- und Serviceorientierung in diesem Zeitraum, fir die Biblio-
theken von Interesse und wurde daher auch in der Fachliteratur behandelt, um danach so
gut wie ganz aus dem Fokus der Bibliothekswissenschaft zu verschwinden. In den sechs
Jahren von 1977 bis 1982 erscheinen alleine 36 der 63 Publikationen, also durchschnittlich
sechs pro Jahr, danach in 22 Jahren gerade noch 27, also im Schnitt nur noch eine Verof-

fentlichung im Jahr.
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Abbildung 3: In der Datenbank INFODATA am 10.1.2006 erfasste deutschsprachige Publikationen zu den
Themen "Informationskompetenz" / "Information Literacy" und "Benutzerschulung" im chronologischen
Vergleich

Fur die Suchbegriffe ,Informationskompetenz“ bzw. ,Information Literacy“ ergibt sich ein
ganz anderes Bild.*® Der erste deutschsprachige Titel, der oben zitierte Aufsatz von

SCHIDTMAIER, ist erst fiir 1992 nachgewiesen.'® Das néchste Dokument, auf das der an-

57 per Zugriff auf die auch unter dem Namen IDAT bekannten Datenbank erfolgte am 10.1.2006 von der Univer-

sitats- und Landesbibliothek Disseldorf Giber den Host FIZ Technik. Datenbankproduzent ist das Informations-
zentrum fur Informationswissenschaft und -praxis der Fachhochschule Potsdam; verzeichnet werden Aufsatze
aus Fachzeitschriften, Konferenzberichte, Forschungsberichte und Monographien; 65% der Quellen sind eng-
lisch, 30% deutschsprachig (vgl. <http://www.fiz-technik.de/db/b_idat.htm> [Zugriff am 2.2.2006]).
138 Alle-Felder-Suche, Suchstring: ,Benutzerschulung®, Sprache: Deutsch.
159 AIIe Felder-Suche, Suchstring: ,’Information Literacy’ OR Informationskompetenz®, Sprache: Deutsch.

° Dies ist: SCHMIDMAIER, Dleter Von der Benutzerschulung zur ,Information Literacy*: ein Uberblick. In: Inno-
vation for Information.
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gegebene Suchstring passt, datiert aus dem Jahr 1995 und bis zur darauf folgenden diesbe-
zuglichen Publikation dauert es noch einmal vier Jahre. Dann, im Jahr 2001, schnellt die
Anzahl der in INFODATA nachgewiesenen Veroffentlichungen von vier (2000) auf 20 in die
Hohe. 95 % (= 139 der 146) der ermittelbaren deutschsprachigen Dokumente fur die ge-
nannten Suchbegriffe im Zeitraum zwischen 1974 und 2005, sind in den funf Jahren von
2001 bis 2005 erschienen. Der bisherige Hohepunkt liegt bei 46 Treffern im Jahr 2005.

Die Vielzahl ab dem Jahr 2001 erscheinender Publikationen korrespondiert mit der Veroffent-
lichung einer ganzen Reihe von Studien, die sich mit den Themen Bildung, Lernen, Informa-
tionsversorgung und Informationskompetenz beschaftigen und insbesondere die Bibliothe-

ken zu mehr Aktivitat in diesen Bereichen auffordern.

4.2.5 Plane und Programme in Deutschland
Eine Reihe von hochschul- und bibliothekspolitischen Untersuchungen, Empfehlungen und
Initiativen beschéaftigen sich mit der Situation und der kinftigen Entwicklung von Hochschul-

bibliotheken, von denen hier nur die wichtigsten vorgestellt werden sollen.

4.2.5.1 Bibliotheken "93

Als pragmatische Fortschreibung des ,Bibliotheksplan 1973 nach der Wiedervereinigung

wurde Bibliotheken “93 von der damaligen Bundesvereinigung Deutscher Bibliotheksverban-
de (BDB) '®* erarbeitet. Dieses Positionspapier weist Bibliotheken unterschiedlichen Typs
und unterschiedlicher GroR3e ihre jeweilige Position im Netz eines Gesamtsystems der Litera-
turversorgung in Deutschland zu und ist noch heute Grundlage der Zusammenarbeit. In Ka-
pitel 3.3.4 von Bibliotheken "93 wird auf die Notwendigkeit von Angeboten zur Benutzerschu-
lung, besonders fir groRe Bibliotheken mit einem differenzierten Medienangebot, hingewie-
sen. Als maRRgeblicher Ausldser flr das Schulungsbedurfnis wird der auch in Bibliotheken zu
dieser Zeit vermehrte Einsatz von EDV genannt. Explizit fir Hochschulbibliotheken wird un-
ter Punkt 9.4 gefordert, dass Bibliothekare die Studierenden wéahrend des Studiums mit den

jeweiligen Informationsmitteln ihres Faches vertraut machen.®

4.2.5.2 Die SteFi-Studie 2001

Die im Juni 2001 veréffentlichte SteFi-Studie *** wurde im Auftrag des Bundesministeriums

fur Bildung und Forschung (BMBF) von der Sozialforschungsstelle Dortmund in Zusammen-
arbeit mit der Gesellschaft fur angewandte Unternehmensforschung und Sozialstatistik

(GAUS) erstellt und ist die bislang fundierteste Untersuchung zur Informations- und Medien-

%1 Die Bundesvereinigung Deutscher Bibliotheksverb&nde (BDB) als Dachverband aller bibliothekarischen Ver-

bande fusionierte 2004 mit der Deutschen Gesellschaft fur Information (DGI) zur Bundesvereinigung Deutscher
Bibliotheks- und Informationsverbénde (BID).

%2 ygl. BDB 1994, S. 10 u. 41

183 KLATT et al 2001. SteFi steht fiir ,Studieren mit elektronischer Fachinformation®
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kompetenz neueren Datums in Deutschland.'® In einer breit angelegten Untersuchung wur-
den Dekanate, Studierende und Hochschullehrende im Hinblick auf die Nutzung elektroni-
scher wissenschatftlicher Information in der Hochschulausbildung befragt.

Kernaussage der Studie ist zum einen, dass die Informationskompetenz an deutschen
Hochschulen sowohl bei Lehrenden als auch bei Studierenden unzureichend ist und dass
zum anderen eine verbindliche curriculare Verankerung dieser Schlisselfahigkeit in Deutsch-
land bislang nicht stattgefunden hat.*®®

Die Kenntnisse zur zielgerichteten Nutzung elektronischer wissenschaftlicher Informations-
mittel sowohl von Studierenden (80 %) als auch von Lehrenden (68 %) sind dabei selektiv
durch ,Trial and Error® selbst angeeignet. Nur 16 % der Studierenden und 13 % der Lehren-
den gaben an, die notwendigen Kenntnisse durch das Personal der Hochschulbibliothek
bzw. auf andere systematische Art und Weise erworben zu haben.

Wissenschaftliche Informationen werden von beiden Gruppen zunehmend Uber elektroni-
sche Kandle gesucht, wobei die Benutzung von Suchmaschinen im Internet bevorzugt wird.
Verlasslichere und qualitativ hochwertigere Formen der Suche nach elektronischen Informa-
tionen werden demgegenuber vernachlassigt; nur 6 % der Studierenden nutzen fachbezoge-
ne Online-Datenbanken. Dies wird kritisch hervorgehoben:

~otudierende und Dozent/innen verschenken durch ihre vorwiegend autodidaktisch erworbe-
nen Kompetenzen in Bezug auf die Nutzung elektronischer wissenschatftlicher Informationen
offenbar die Chance des gezielten Zugangs zu systematischer, fachspezifischer, relevanter,
bewerteter wissenschaftlicher Information zugunsten globaler, leicht zuganglicher, untber-
sichtlicher und zufallsanfélliger Informationswege — unter denen die kommerziellen Suchma-

schinen des Internets eine herausgehobene Rolle spielen.” 1

Zwar sind 90 % der befragten Lehrenden der Meinung, dass es notwendig sei, Studierende
mit der Nutzung elektronischer wissenschaftlicher Information vertraut zu machen, aber nur
ein Drittel halt es fur notwendig, dies in den eigenen Lehrveranstaltungen zu thematisieren.
Immerhin ein Drittel der Hochschullehrer ist der Auffassung, dass dies die Hochschulbiblio-
thek tibernehmen sollte.’®” Umgekehrt haben nur 11 % der Studierenden die erforderlichen
Kenntnisse im Rahmen von normalen Lehrveranstaltungen erworben und schéatzen auch
lediglich 24 % der Lehrenden als kompetent im Umgang mit elektronischen Informationsmit-

teln ein, sehen aber Hochschullehrer und Fakultaten in der Pflicht, die Vermittlung von Infor-

164 | UX/SUHL-STROHMENGER 2004, S. 51
122 vgl. KLATT 2001, S. 4

KLATT 2001, S. 25
187 KLATT 2001, S. 23-24
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mationskompetenz starker in bestehende Lehrveranstaltungen zu integrieren bzw. Einfih-
rungsveranstaltungen und Tutorien hierflir anzubieten.

Als Haupthemmnisse in der Nutzung elektronischer wissenschatftlicher Information durch die
Studierenden, sehen Studierende selbst und Lehrende gleichermal3en die Unibersichtlich-
keit des Angebots sowie die Schwierigkeit, die Qualitat der recherchierten Informationen zu
bewerten. Dazu kommt noch die Einschatzung, dass die Studierenden von den Dozenten zu
wenig motiviert werden, elektronische Fachinformationen fir ihr Studium gezielt zu nutzen,

die beide Gruppen (!) teilen.*®®

Als wichtigste Ansatzpunkte fir die Verbesserung der Vermittiung von Informationskompe-
tenz an deutschen Hochschulen, fordert die SteFi-Studie eine starkere Verankerung der
Thematik in Lehrveranstaltungen und im Rahmen von Tutorien sowie die Bereitstellung ge-
prufter, anforderungsgerechter Schulungsangebote und Onlinetools. Die Untersuchung weist
dabei explizit Bibliotheken als Akteure aus, die in Kooperation mit Rechen-, Medienzentren
und Fachbereichen durch geeignete Dienstleistungen die Kompetenzen der Studierenden
verbessern sollen. Gleichzeitig wird moniert, dass die Universitatsbibliotheken nicht hinrei-
chend an den Lehrbetrieb angebunden sind.*®

Die prasentierten Ergebnisse warfen in Bezug auf die Vermittlung von Informationskompe-
tenz ein dhnlich schlechtes Bild auf die deutschen Hochschulen wie die PISA-Studie bezlg-
lich der Vermittlung von Lesefahigkeit sowie mathematisch-naturwissenschaftlicher Grund-
bildung auf die deutschen Schulen. Auch wenn die Tendenz zu erwarten war, sorgte das

AusmaR der dokumentierten Ergebnisse doch firr Uberraschung in der Fachwelt.*”

Als beispielhaft fur die Entwicklung praxisnaher Angebote, speziell auch fir Selbststudium
und E-Learning sowie fir die erfolgreiche Kooperation von Rechenzentren, Fachbereichen,
Verwaltungen und Bibliotheken, werden die Hochschulen in den USA und Skandinavien ge-
nannt.'”* LAZARUS merkt dazu an:

,Legt man die mehr als 15-jahrigen Erfahrungen in den USA zugrunde, ist es an den Hoch-

schulbibliotheken, die Entwicklung im Sinne der SteFi-Studie voranzutreiben und die not-

wendige hochschulpolitische Unterstiitzung einzufordern.“ *"?

188 ygl. KLATT 2001, S. 16-17, 25
19 ygl. KLATT 2001, S. 31-32
0ygl. LAZARUS 2002, S. 18

L ygl. KLATT 2001, S. 28-29.
12 L AZARUS 2002, 19.
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4.2.5.3 Die ,Empfehlungen zur digitalen Informationsversorqung durch Hochschulbibliothe-

ken“ des Wissenschaftsrates 2001

Die Kernbefunde der SteFi-Studie sind in die im selben Jahr erschienenen Empfehlungen
des Wissenschaftsrates zur digitalen Informationsversorgung durch Hochschulbibliotheken
eingeflossen. In seiner Bestandsaufnahme kritisiert der Wissenschaftsrat, dass die Hoch-
schulen sich in den Bereichen digitale Informationsversorgung, E-Learning und medienge-

stltzte Lehre bisher zu wenig profiliert haben:

,Der Wissenschaftsrat stellt fest, da® die Hochschulbibliotheken sich noch nicht hinreichend
zu Zentren der Versorgung mit digitalen Informationen und Publikationen entwickelt haben
und die Lehrenden und Lernenden mit entsprechenden Schulungen und Dienstleistungen

nicht in ausreichendem MafRe unterstiitzen.“ 1”3

Die Vermittlung von ,Kompetenz zur methodischen Informationsgewinnung“ wird als ent-
scheidende Schlusselqualifikation fir den Arbeitsmarkt hervorgehoben, die in der Hochschul-
lehre bislang zu wenig berucksichtigt worden sei. Die Hochschulbibliothek wird als Teil der
Bildungsinstitution Hochschule betrachtet und soll vor allem ihre Kompetenzen im Umgang
mit den Neuen Medien in die Lehre einbringen.*™

Nach Uberzeugung des Wissenschaftsrates wird die Leistungsfahigkeit von Hochschulbiblio-
theken in Zukunft noch starker nach dem Grad der Nutzerorientierung beurteilt. Dabei soll
einerseits nach Nutzergruppen wie wissenschatftlich allgemein interessierte Nutzer, Studie-
rende oder Wissenschaftler unterschieden und andererseits das individuelle Informationsbe-
dirfnis jedes Einzelnen noch mehr beriicksichtigt werden.'”® Die Hochschulbibliothek soll
lokaler Knotenpunkt in einer zunehmend dislozierten Informationsumgebung werden und als
»Hybridbibliothek“ neben gedruckten auch digitale Publikationen vorhalten. Zu traditionellen
Aufgaben wie Sammeln, Bewahren und Nachweisen treten neue Aufgaben, wobei vor allem
die Qualifizierung und Beratung der Nutzer und Autoren betont wird.

Bezugnehmend auf die Ergebnisse der SteFi-Studie wird postuliert, die Vermittlung von In-
formationskompetenz kiinftig in die Lehrveranstaltungen der Hochschule zu integrieren bzw.
um sie herum zu organisieren, damit diese Fahigkeit in Zukunft nicht autodidaktisch, sondern
systematisch und an den Studieninhalten orientiert erworben werden kann. Ausdricklich wird
die Bibliothek als Einrichtung erwahnt, die neben den Fachwissenschaftlern Informations-

und Medienkompetenz vermitteln soll:

173 \WISSENSCHAFTSRAT 2001, S. 17
174 ygl. WISSENSCHAFTSRAT 2001, S. 7-8
175 ygl. WISSENSCHAFTSRAT 2001, 11-12 u.29
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,Der Verbesserung der Nutzerkompetenz (information literacy) mul3 die Bibliothek in Koope-
ration mit anderen Einrichtungen der Hochschule durch das aktive Angebot geeigneter Be-

nutzerschulungen verstarkt Rechnung tragen.* *"®

Inhaltlich sollen die Veranstaltungen Navigations- und Recherchestrategien, Hilfen zum digi-
talen Publizieren sowie die Gegenuberstellung von Vor- und Nachteilen einzelner Informati-
onsmittel umfassen. Dabei wird der dienstleistungsorientierten Nutzerbetreuung ein erhéhter
Personalbedarf eingerdumt, der durch bibliotheksinterne Umschichtungen vom bestands- in
den nutzerorientierten Bereich gedeckt werden soll. Die notwendigen Kenntnisse in Informa-
tionstechnologie und -ressourcen sollen Bibliotheksmitarbeitern auf Fort- und Weiterbildun-
gen, dem bibliothekarischen Nachwuchs jedoch bereits in der Ausbildung, vermittelt wer-
den.'”” Der Hinweis auf die ebenfalls notwendige didaktische Qualifizierung fehlt.

Betont wird dartber hinaus die Notwendigkeit von Kooperationen zwischen Hochschulbiblio-
theken und anderen Informationsanbietern sowie innerhalb der Hochschule zwischen Biblio-

theken, Rechenzentren und Medienzentren.’

4.2.5.4 Das Strategische Positionspapier ,Informationen vernetzen — Wissen aktivieren“ des
BMBF 2002

Im September 2002 wurde, wiederum vom Bundesministerium fur Bildung und Forschung,

das strategische Positionspapier ,Informationen vernetzen — Wissen aktivieren® veroffent-
licht, das Aussagen Uber die Zukunft der wissenschaftlichen Information in Deutschland ent-
halt. Wissenschaftliche Information wird als Schliisselressource fiir den Standort Deutsch-
land bezeichnet sowie als Motor fur Innovationen und als Faktor fur den Konkurrenzkampf
Deutschlands im globalen Markt eingeschatzt.”

Dabei konnten die zur Verfiigung stehenden Informationen nur dann effizient genutzt wer-
den, so das Papier, wenn die Nutzer den Umgang mit den neuen Informationssystemen be-
herrschten. Um dies zu gewéhrleisten, wird Informationskompetenz ausdrtcklich als wissen-

schafts- und bildungspolitisches Ziel hervorgehoben:

.Informationskompetenz, also die Fahigkeit, sich methodisch und kritisch zu informieren,
muss wie Lesen, Schreiben und Rechnen als Basisqualifikation einer modernen Gesellschaft
gelten. Die Foérderung der Informationskompetenz muss starker als bisher im Bildungssys-

tem verankert werden.“ *&°

176 \WISSENSCHAFTSRAT 2001, S. 36

7 ygl. WISSENSCHAFTSRAT 2001, S. 18, 27-31 u. 36-38
178 \ygl. WISSENSCHAFTSRAT 2001, S. 38-40

179 ygl. BMBF 2002, S. 1-2

180 BMBF 2002, S.3
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Die neue Rolle der Hochschulbibliotheken sowie der Bibliotheken an Forschungseinrichtun-
gen wird im Wissensmanagement gesehen, wobei hierunter in erster Linie die Koordination
der internen und externen Informationsressourcen verstanden wird. Der Abbau von Nut-
zungshemmnissen sowie der Aufbau durchgangiger Versorgungsketten soll durch Koopera-

tionen von Bibliotheken, Rechen- und Medienzentren erreicht werden. 8

4.2.5.5 Die Initiative des Vereins Deutscher Bibliothekare (VdB) 2002

Ebenfalls aus dem Jahr 2002 datiert die Initiative ,Vermittlung von Studienfertigkeiten im

elektronischen Zeitalter des Vereins Deutscher Bibliothekare (VdB), die als Reaktion des
Berufsverbandes auf die 0.g. Kritik des Wissenschaftsrates zu verstehen ist.

Die Mallnahmen zur Starkung der Informationskompetenz der Studierenden werden als
Neuausrichtung der schon bestehenden aber seitens der Hochschullehrer nicht gentigend
zur Kenntnis genommenen Schulungsaktivitaten der Bibliotheken bezeichnet. Die vom Wis-
senschaftsrat geforderte systematische Einbindung der Hochschulbibliotheken in den Lehr-
betrieb wird vom VdB durchaus als Starkung der Position der Bibliotheken wahrgenommen,
nur misse dies budgetare, organisatorische und strukturelle Verbesserungen fir diese zur
Folge haben.

Als konkrete Maflinahme wird die Schulung ktinftiger Lehrer als Multiplikatoren vorgeschla-
gen, die im Gegensatz zur Kompetenzvermittlung fur (alle) Oberstufenschiiler die personel-
len Kapazitaten der Bibliotheken nicht deutlich Gbersteigen wirde. Weiterhin wird eine Ab-
stimmung mit dem Deutschen Hochschulverband angeregt, um den Weg flr Kooperationen
zwischen Bibliothekaren und Dozenten in einzelnen Hochschulen zu ebnen.'® Daran an-
knipfend wurde 2003 ein Vertrag zwischen den beiden genannten Verbanden uber eine
LInitiative zur Erlangung von Informationskompetenz an deutschen Universitaten® geschlos-
sen. Hierin wird die Bedeutung der Informationskompetenz als unabdingbarer Teil der Stu-
dierfahigkeit aller Studierenden hervorgehoben und die Absicht zur Férderung lokaler Initiati-

ven an den Hochschulen bekraftigt.*®®

4.2.5.6 Der ,PISA-Schock” als Katalysator fur die Entwicklung in Deutschland

Die vom BMBF in Auftrag gegebene SteFi-Studie kann mit ihren Ergebnissen als mal3gebli-

cher Ausgangspunkt fur die Entwicklung von MalRnahmen zur Vermittlung von Informations-
kompetenz in den deutschen Hochschulen betrachtet werden. Alle anderen Papiere und Er-
klarungen knlpfen daran an, bekraftigen bzw. préazisieren die dort postulierten Ergebnisse

und Mal3nahmenvorschlage.

8L ygl. BMBF 2002, S. 6

182 DB 2002

183 ygl. Vertrag zwischen VDB und Hochschulverband: <http:/iwww.vdb-
online.org/publikationen/einzeldokumente/2003-01_v_vertrag-vdb-hochschulverband.pdf> [Zugriff am 2.2.2006]
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Zu den selben Befunden, wie die SteFi-Studie kam allerdings schon die 1990 verdéffentliche
Studie ,Nutzung elektronischer Fachinformation an Hochschulen® (sog. ,,Gewiplan-Studie®),
die von einer Vorgangerinstitution des BMBF, dem Bundesministeriums fur Forschung und
Technologie (BMFT) **, in Auftrag gegeben wurde. Darin heift es:

,Die Studierenden sollen im Rahmen ihrer Ausbildung ebenso in die Méglichkeiten der Nut-
zung elektronischer Fachinformation eingewiesen werden, wie sie traditionell in die sachge-
rechte Benutzung wissenschaftlicher Literatur eingefuhrt werden. Aufklarung und Information
uber das System der elektronischen Informationsversorgung mit praktischer Einfiihrung, U-
bungszeiten in den Datenbanken und die Nutzung von CD-ROMs sollten daher zu einem
festen Bestandteil der wissenschaftlichen Ausbildung an den Hochschulen werden. Beson-
dere Aufmerksamkeit ist auch der Weiterentwicklung didaktischen Materials fir Lehrende

und Lernende zu widmen.* 18

Die Ergebnisse fanden damals, abgesehen von einigen wenigen engagierten Bibliothekaren
und Hochschullehrern, keine Beachtung und verschwanden sehr schnell in der Schublade.®®
Mit einiger Sicherheit darf man davon ausgehen, dass auch die im Juni 2001 vero6ffentlichte
SteFi-Studie weniger Beachtung gefunden héatte, waren nicht im Dezember des selben Jah-
res die Ergebnisse der im Auftrag der Organisation for Economic Co-operation and Deve-
lopment (OECD) durchgeflihrten landervergleichenden Schulstudie ,Programme for Interna-
tional Student Assessment” (sog. ,PISA-Studie*) der Offentlichkeit vorgestellt worden.

Die Untersuchung zeigte einerseits die Schwachen des deutschen Bildungssystems auf den
Gebieten Mathematik, Naturwissenschaft und Lesefahigkeit auf. Andererseits half sie aber
auch, ein anderes Bildungsverstandnis, im Sinne facherubergreifender Kompetenzen (,Lite-
racy“), sowie den Ansatz des selbstbestimmten Lernens zu entwickeln und einer breiten Of-
fentlichkeit vorzustellen.*®’ In gewisser Weise war PISA also ein Gliicksfall fiir die Bibliothe-
ken, da Bildung durch die Studie wieder zu einem Thema mit hoher Aufmerksamkeit gewor-
den ist und fur Institutionen die Moglichkeit besteht, sich in diesem Bereich zu profilieren und
zu etablieren.'®

Als Konsequenz des schlechten Abschneidens deutscher Schiler bei der PISA-Studie ver-

abschiedete die Kultusministerkonferenz der Lander 2003 und 2004 facherbezogene Bil-

184 Das Ministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie wurde 1994 durch Zusammenlegung

des Bundesministeriums fir Bildung und Wissenschaft mit dem Bundesministerium fir Forschung und Technolo-
?slse gebildet und 1998 in ,Bundesministerium fur Bildung und Forschung“ umbenannt.
Nutzung elektronischer Fachinformation in Hochschulen. Im Auftrag des Bundesministeriums fir
Forschung und Technologie. Kurzfassung, Frankfurt a. M. 1990, S. 15f. Zitiert in: LANKENAU 2002, S. 428.
186 ygl. LANKENAU 2002, S. 428
187 ygl. LUX/SUHL-STROHMENGER 2004, S. 27
188 ygl. HASIEWICZ 2005, S. 243 u. LUX/SUHL-STROHMENGER 2004, S. 20
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dungsstandards firr die Primarstufe sowie die Jahrgangsstufen 9 und 10 ** mit bundesweiter
Gultigkeit. Darin wird z.B. festgelegt, dass Schiiler der 10. Klasse Uber einen umfangreichen
Wortschatz verfiigen, Informationen aus Lexika und Zeitungen sinnvoll nutzen sollen und
ihre Referate frei vortragen kdnnen. PISA-Studie und SteFi-Studie zusammen genommen
zeigen, dass Informationskompetenz nicht erst im Studium, sondern bereits in der Schule

vermittelt werden muss.*®

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die SteFi-Studie und die Empfehlungen des
Wissenschaftsrates die Notwendigkeit der Vermittiung von Informationskompetenz anerken-
nen und Bibliotheken in diesem Zusammenhang eine wichtige Rolle, sowohl fur die schuli-
sche als auch fir die akademische Bildung, zugewiesen wird. Dieser Trend wurde durch die

Ergebnisse der PISA-Studie wesentlich verstarkt und in die 6ffentliche Debatte transportiert.

4.3 Modelle zur Vermittlung von Informationskompetenz in den USA und Deutschland

Mit der Evolution des Information-Literacy-Konzepts wurde in den USA die Notwendigkeit
einer empirischen und widerspruchsfreien Fundierung erkannt, auf die alle weiteren Aktivita-
ten aufbauen konnen. Die ab Ende der 1980er Jahre entwickelten Modelle waren (und sind)
sowohl fUr die inhaltliche als auch fur die methodische Gestaltung bibliothekarischer Schu-
lungskonzepte eine wertvolle Hilfe. Die beiden wichtigsten anglo-amerikanischen Modelle
sind die ,Big6 Skills“ von EISENBERG und BERKOWITZ und der ,Information Searching
Process” (ISP) von KUHLTHAU.'** Wahrend das ,Dynamische Modell der Informationskom-
petenz“ nach HOMANN auf den angloamerikanischen Modellen aufsetzt, ist das Konzept der
~Bibliothekspadagogik“ von SCHULTKA umfassender.

4.3.1 Big6 Skills von EISENBERG/BERKOWITZ

Michael D. EISENBERG ist Direktor der Information School, einer bibliothekarischen Ausbil-
dungseinrichtung an der University of Washington in Seattle, Robert E. BERKOWITZ ist Do-
zent an der School of Information Studies der Syracuse University.

Das von ihnen entwickelte Modell ist das wahrscheinlich am weitesten verbreitete und ist
gepragt durch die Ubersichtliche Untergliederung des Informationsprozesses in sechs Schrit-

te, die zum (eingetragenen!) Markenzeichen dieses Ansatzes wurde.

189 vgl. Kultusministerkonferenz: <http://www.kmk.org/schul/Bildungsstandards/bildungsstandards-neu.htm>
%Ougriff am 2.2.2006]

vgl. dazu auch Kapitel 8.1
91 ygl. EISENBERG/LOWE/SPITZER 2004, S. 17-18
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1. Task Definition — Bestimmung des Informationsdefizits und der benétigten Informationen

2. Information Seeking Strategies — Ermittlung aller in Frage kommender und Auswahl der inhaltlich hoch-
wertigsten Informationsmittel

3. Location and Access — Ermittlung der Zugangsmodalitaten einzelner Informationsmittel und Zugriff auf
die Informationen

4. Use of Information — inwertsetzen und exzerpieren der relevanten Informationen

5. Synthesis — Zusammenstellung und Aufbereitung der in unterschiedlichen Quellen gefundenen Informa-
tion

6. Evaluation — Beurteilung des Endproduktes (der Effektivitat) und des Suchprozesses (der Effizienz)

Abbildung 4: Big6 Skills (Quelle: <http://big6.com/showarticle.php?id=415> [Zugriff am 2.2.2006])

EISENBERG und BERKOWITZ wollen ihr Modell sowohl als Prozess als auch als Menge
grundlegender und fir alle Bereiche des Lebens notweniger Fahigkeiten verstanden wissen.
Wesentliches Ziel bei Schulungen, die auf diesem Modell beruhen, ist es, eine der Fragestel-
lung angemessene Problemldsungsstrategie entwickeln und durchfihren zu kénnen. Die
Big6 Skills sind dabei Fahigkeiten, die einzeln erlernt und getbt werden konnen. Der Durch-
lauf aller sechs Phasen in der vorgegeben linearen Reihenfolge ist also nicht zwingend not-
wendig, wird aber empfohlen. Big6 Skills méchte ein Bezugssystem fir alle Stufen des Bil-
dungssystems, vom Grundschuler bis zum Berufsanfanger, zur Behebung von Informations-
defiziten bieten.'®

Das Modell basiert auf empirischen Ergebnissen, die durch die Befragung von Probanden
Uber ihre Suchstrategien gewonnen wurden sowie auf damit zusammenhangende Erfahrun-
gen und Uberlegungen. Dabei fanden die Forscher heraus, dass die Big6-Strategie oft intui-
tiv eingesetzt wird, ohne dass die Suchenden von dem Modell wissen.*®®

Im Zentrum des Modells steht die Erfassung kognitiver Aspekte im Rahmen des Informati-
onsprozesses, um operationalisierbare Ziele herausarbeiten und in die Schulungsplanung
Ubernehmen zu kénnen. Dazu gehort z.B. die Erfassung potenzieller Informationsquellen in

Phase drei.'®*

4.3.2 Der Information Searching Process (ISP) nach KUHLTHAU

Carol C. KUHLTHAU hat bedeutende Pionierarbeit in der Erforschung der Zusammenhange
zwischen Bibliothek, Information Literacy und Lernerfolg in Schule bzw. Studium geleistet.
Die Professorin fur Bibliotheks- und Informationswissenschaft an der US-amerikanischen
Rutgers University in New Brunswick (New Jersey) betont in ihrem 1987 erschienenen Buch
~Information Skills for an Information Society: A Review of Research” vor allem die Bedeu-
tung von ,Library Media Programs®, durch die Information Literacy Eingang in die Lehrplane
erhalten soll, sowie von Informationstechnologie, die Zugang zu den Informationsressourcen

verschaffen soll, die bedeutsam fiir schulisches Lernen sind.*®

192 yg1. Big6: <http://www.big6.com/showarticle.php?id=16> [Zugriff am 2.2.2006] u. OECHTERING 2005, S. 37
193 ygl. EISENBERG/LOWE/SPITZER 2004, S. 44

19 ygl. HOMANN 2001a, S. 556

195 ygl. EISENBERG/LOWE/SPITZER 2004, S. 18, 47
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Zentrale Aussage ihrer durch eine Serie empirischer Studien zum Informations-
Suchverhalten von Schilern und Studenten gewonnenen Ergebnisse: Information Literacy ist
kein isoliertes Bundel von Fahigkeiten, sondern vielmehr eine Lernmethode ist. Im Rahmen
ihrer Untersuchungen, in denen sie die Informationssuche in Bibliotheken aus der Benutzer-
perspektive untersuchte, erkannte KUHLTHAU wiederkehrende Erfahrungsmuster, die sie
zur Grundlage der einzelnen Phasen ihres Modells machte.

Phase MalRnahme Gefuhle beim Informationssuchenden

1. | Initiation Erkennen des Informationsbedarfs Unsicherheit, Besorgnis

2. | Selection Bestimmung des Themengebietes kurzzeitiger Optimismus, Angstlichkeit

3. | Exploration Verschaffen eines Uberblicks zu dem | Konfusion, Unsicherheit, Zweifel
Thema

4. | Formulation Fokussierung des Themas auf Basis des | abnehmende Unsicherheit, wachsende Zuver-
gewonnenen Uberblicks sicht

5. | Collection Sammeln sachdienlicher Informationen weiter wachsende Zuversicht, abklingende

Unsicherheit, Interesse fiir Details

6. | Closure Beendigung des Suchprozesses; Verwer- | Erleichterung, je nach Suchergebnis Befriedi-

tung der gefundenen Informationen gung oder Enttduschung

Abbildung 5: Information Searching Process (nach KUHLTHAU 2004, S. 44-51)

Im Mittelpunkt des sechsstufigen Modells steht die Bestimmung des Informationsbedarfs, der
die ersten vier Phasen einnimmt. Die einzelnen Phasen sind dabei nicht als starre lineare,
sondern als rekursive Abfolge zu verstehen, d.h. eine einzelne Phase oder auch der ganze
Prozess sind wiederholbar. Damit erfasst ISP einen bedeutenden Aspekt realer Informati-
onsprozesse.'®

Ein bedeutendes Merkmal des ISP-Modells ist die Berlcksichtigung nicht nur kognitiver,
sondern auch emotionaler Faktoren, die von hoher Bedeutung fir die Ableitung von Vermitt-
lungsstrategien sind. In jeder Phase dominieren bestimmte Geflihle wie Ungewissheit, Opti-
mismus, Konfusion oder Zufriedenheit und es bestehen Wechselwirkungen zwischen dem
Prozess der Informationssuche und den Gefuhlen des Informationssuchenden. KUHLTHAU
stellte fest, dass Benutzer von Bibliotheken oder Informationssystemen, die zu einem eng
gefassten Thema recherchieren, insbesondere zu Beginn des Suchprozesses Schwierigkei-
ten haben. Gerade wenn die Informationssuche mit viel Elan begonnen wurde und sich ein
Anfangserfolg einstellte, kommen oft nach kurzer Zeit Verwirrung und Unsicherheit auf. Dies
ist insbesondere bei Schilern und Studenten zu beobachten, die ein vorgegebenes Thema
fur ein Referat oder eine Hausarbeit zu bearbeiten haben. Obwohl nicht feststellbar, ist nach
Meinung von KUHLTHAU davon auszugehen, dass eine signifikante Anzahl von Informati-
onssuchenden bald nach Beginn des Suchprozesses aufgibt, weil sie sich unsicher und nicht

ausreichend kompetent fihlt. Fir die bibliothekarische Arbeit bedeutet dies, bei Schulungen

19 ygl. HOMANN 2000b, S. 201
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und Auskinften starker auf die Informationssuchenden einzugehen und auf emotionale Sig-
nale zu achten, die Unsicherheit oder Frustration ausdriicken.*®’

KUHLTHAU fuhrte Langzeitstudien Uber verschiedenen Stufen des US-amerikanischen Bil-
dungssystems hinweg durch und bewies die Anwendbarkeit ihnres Modells auf verschiedene
Alters- und Lernstufen.*®® Durch die Rekursivitat der Phasen und die Einbeziehung emotio-
naler Faktoren ist ISP im Vergleich zu den Big6 Skills erheblich komplexer.

4.3.3 Das Dynamische Modell der Informationskompetenz (DYMIK) nach HOMANN

Das Dynamische Modell der Informationskompetenz (DYMIK) von Benno HOMANN, Fachre-
ferent an der UB Heidelberg, baut auf den beiden anglo-amerikanischen Modellen der Infor-
mation Literacy auf.**°

Auch HOMANN legt in seinem Modell zugrunde, dass rationale Handlungsalternativen bei
Informationssuchenden zu Emotionen wie Unsicherheit oder Uberforderung filhren kénnen.
Dieses subjektive Problem lasse sich durch zusatzliche Informationen beseitigen. Dabei
gliedert sich das Modell in finf Phasen, wobei in jeder Phase bestimmte Fahigkeiten oder

Kenntnisse benotigt werden.”®

Phase

Aufgabe

Bendtigte Fahigkeiten

1. | Informationsbedarf

Festlegung inhaltlicher Anforderungen und
Rahmenbedingungen (z.B. Begriffsprazisie-
rung, zeitliche oder finanzielle Grenzen)

Kognitive und sozial-
kommunikative Fahigkeiten,
Brainstorming, Mind-Mapping

2. | Informationsquellen

Ermittlung potenzieller Informationsanbieter
und Informationstypen

Kenntnisse tber die Informations-
und Medientypen der Bibliothek

3. | Informationszugang

Zugriff auf die einzelnen Informationen

Technische Kenntnisse, Fahigkei-
ten im Umgang mit Suchinstru-
menten

4. | Informationserfassung

Inhaltliche ErschlieBung und Bearbeitung
einer gefundenen Information

Methodische Fahigkeiten, wie
Textanalyse, Textbearbeitung;
Handhabung von Software

5. | Informationsbewertung

Evaluation der Ergebnisse in Bezug auf for-
mulierten Informationsbedarf und Ziele

Abbildung 6: DYMIK (nach HOMANN 2000b, S. 202-203 u. 20014, S. 557-558)

Um der Dynamik von Informationsprozessen Ausdruck zu verleihen, ordnet HOMANN die
einzelnen Phasen in einem Schaubild (s. Abb. 7) zirkular an (,Informationszirkel*). Die gestri-
chelten Pfeile sollen dabei die rekursiven Beziehungen zwischen den einzelnen Phasen ver-
deutlichen. Oft, so HOMANN, fihre der Informationsprozess nicht sofort zu einem eindeuti-
gen Ergebnis, vielmehr machten auftretende Probleme die Wiederholung vorangegangener

Phasen notwendig, z.B. wenn in Phase 2 festgestellt wird, dass das Thema und die relevan-

97 ygl. KUHLTHAU 2004, S. 44-51

198 ygl. KUHLTHAU 2004, S. 71-87

199 ygl. HOMANN 2000b, S. 204-205 u. 2001a, S. 556
290 ygl. HOMANN 20014, S. 556-557
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ten Begriffe noch nicht eindeutig geklart sind oder wenn in Phase 3 festgestellt wird, dass die

konsultierten Informationsquellen nicht ausreichend Ergebnisse liefern.?®*

Info-Bed

arf

) ' . i// \\\i\

/ Probl em

/"~ Handeln,
%/ Ratio Emotio®, £

.
.
.
\

@

’ Inhaltl. Erfassung ‘

Abbildung 7: Informationszirkel im DYMIK nach HOMANN
(Quelle: HOMANN 2001a, S. 556)

An der UB Heidelberg wird DYMIK zum einen eingesetzt, um sich durch einen Perspektiv-
wechsel tber den tatséachlichen Informationsbedarf der Schulungsteilnehmer klar zu werden.
Es wird nicht mehr das vermittelt, was der Bibliothekar fir notwendig halt, sondern dass, was
der Informationssuchende zum Erreichen eines bestimmten Ziels bendtigt. Auch hinsichtlich
des Inhalts bietet DYMIK die Méglichkeit zur Differenzierung. So werden von der UB Heidel-
berg vordringlich die Phasen ,Informationsquellen® und ,Informationszugang® innerhalb eige-
ner Kurse abgedeckt, wahrend die anderen Inhalte der weiteren Phasen durch andere Insti-
tutionen wie Rechenzentrum oder Fakultat geschult werden. Fiur die Strukturierung einer
solchen Kooperation zwischen verschiedenen Einrichtungen wird das Modell ebenfalls in

Heidelberg eingesetzt.?*

HOMANN sowie OECHTERING sehen Unterschiede von DYMIK zu den anglo-
amerikanischen Modellen in der Betonung des ,dynamischen Aspektes®, durch die Fokussie-

rung des ,individuellen Handelns mit seinen emotionalen und rationalen Komponenten®, in

“ 203

der ,Benutzung deutschsprachiger Termini sowie in der Rekursivitat der einzelnen Pha-

201 y/gl. HOMANN 2000b, S. 203 u. 2001a, S. 556
202 y91. HOMANN 2000b, S. 204-205 u. 2001a, S. 556-557
293 HOMANN 2001b, S. 6
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sen.” Die Betonung der Individualitat von Informationsprozessen, die Rekursivitat der Pro-
zessphasen und die Einbeziehung emotionaler Komponenten werden jedoch schon bei
KUHLTHAUSs 13 Jahre friher publizierten Information Searching Process berticksichtigt. Si-
cherlich hat HOMANN aber durch DYMIK auf die Notwendigkeit einer theoretischen Fundie-
rung bei Konzepten zur Vermittlung von Informationskompetenz hingewiesen und durch die
vorgenommene Visualisierung die Komplexitdt von Informationsprozessen auf ein uber-
schaubares Mal reduziert, so dass es mdglich wird, das Modell als didaktisches und metho-
disches Instrument einzusetzen. Durch die skizzierte Struktur bietet sich DYMIK gut fir die

Modularisierung eines Gesamtkonzeptes zur Vermittlung von Informationskompetenz an.

4.3.4 Standards zur Vermittlung der Informationskompetenz

Im Rahmen der Uberarbeitung der nationalen Richtlinien fiir School Media Programs wurden
1998 in den USA die ,Information Literacy Standards for Student Learning” von der American
Association of School Librarians (AASL) und der Association of Educational Communications
and Technology (AECT) entwickelt. Die drei Kategorien ,Information Literacy®, ,Selbstbe-
stimmtes Lernen” und ,Soziale Verantwortung“ gliedern sich in jeweils drei Standards und
insgesamt 29 Indikatoren. Dabei sind die Kategorien als Themengebiete, die Standards als

Lernziele und die Indikatoren als praktische Umsetzung der Lernziele zu verstehen.?®

Im Hochschulbereich sind die im Jahr 2000 von der Association of College and Research
Libraries (ACRL) veréffentlichten ,Information Literacy Competency Standards for Higher
Education” Ausgangspunkt flr die Arbeit der einzelnen Universitaten, Colleges sowie weite-
rer Einrichtungen der ,Higher Education® in den USA. lhr Ziel ist die Implementierung von
Konzepten der Information Literacy in die Curricula von Hochschulen, wobei die Standards
als Empfehlungen zu verstehen sind, die an die Rahmenbedingungen der jeweiligen Hoch-
schule und des Studienfaches anzupassen sind.

Die Information Literacy Standards for Higher Education kntipfen bewusst an die Information
Literacy Standards for Student Learning an, damit eine kontinuierliche Entwicklung von In-
formation Literacy auf allen Ebenen des Bildungssystems erfolgt. Ferner basieren die Stan-
dards der ACRL, obwohl sie sich, verglichen mit dem Information Power-Programm, an Stu-
dierende und somit an eine altere Zielgruppe mit anderen Informationsbedurfnissen richten,

doch auf denselben Prinzipien.?*

29 OECHTERING 2005, S. 37

295 AASL 1998

2% padagogischer Hinsicht orientieren sich die Standards an ,Undergraduates®, also an Studierenden vor dem
ersten Abschluss (nach klassischem deutschen Studienmodell vergleichbar mit Studierenden im Grundstudium).
Vgl. ACRL 2000, S. 4-5.
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Ebenfalls von der ACRL entwickelt wurde die 2001 verdéffentlichte Dokumentation ,Objecti-
ves for Information Literacy Instruction: A Model Statement®. Das Dokument unterstreicht die
Bedeutung von Information Literacy, nicht nur fir Hochschulbibliotheken, sondern fir den
ganzen Hochschulbereich, und bietet Lehrenden Handlungsempfehlungen fir individuelle
Lernziele in unterschiedlichen Lernumgebungen.

Die Objectives for Information Literacy Instruction und die Information Literacy Standards for
Higher Education bieten Wissenschaftlichen Bibliotheken einen konkreten Handlungsrahmen
fir MaBnahmen zur Vermittiung von Information Literacy sowie Grundlagen fur die Zusam-
menarbeit mit den Fakultaten bzw. Fachbereichen der Hochschule. Die beiden Papiere ha-
ben malgeblich zur Standardisierung von Information Literacy im US-amerikanischen Hoch-

schulbereich beigetragen.?”’

Benno HOMANN hat die amerikanischen Standards der ACRL 2002 ins Deutsche Ubertra-
gen % und damit die Debatte tber die Notwendigkeit von Modellen und Standards als
Grundlage fur die Vermittlung von Informationskompetenz an Hochschulen hier zu Lande

angeregt. Die funf Standards sind in HOMANNSs Ubersetzung nachfolgend wiedergegeben:

Der informationskompetente Student ...

1. bestimmt Art und Umfang der bendtigten Informationen,

2. verschafft sich effizienten und effektiven Zugang zu den bendtigten Informationen,

3. evaluiert Informationen und seine Quellen kritisch und integriert die ausgewé&bhlten In-
formationen in sein Wissen und sein Wertsystem,

4. nitzt Informationen effektiv sowohl als Individuum als auch als Gruppenmitglied, um
ein bestimmtes Ziel zu erreichen,

5. versteht viele der 6konomischen, rechtlichen und sozialen Streitfragen, die mit der
Nutzung von Informationen zusammenhangen und er hat Zugang und nutzt die In-

formationen in einer ethischen und legalen Weise. ?*°

Die funf Einzelstandards gliedern sich in jeweils drei bis sieben Leistungsindikatoren, die
wiederum anhand von EinzelmaBRhahmen fir die praktische Durchfiihrung bewertet werden
kénnen. So soll der Leistungsindikator 2.2 ,der informationskompetente Student konstruiert
und implementiert effektiv gestaltete Suchstrategien® u.a. mit der Malinahme b) ,identifiziert
Stichworte, Synonyme und verwandte Begriffe zu der benétigten Information® oder das Lern-

ziel 3.1 ,der informationskompetente Student erfasst aus den gesammelten Informationen

207 ygl. EISENBERG/LOWE/SPITZER 2004, S. 130-131
298 LHOMANN 2002a
299 HOMANN 2002a, S. 627
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die Hauptthesen® u.a. mit der MalRnahme b) ,formuliert den Textinhalt mit eigenen Worten

und wahlt die passenden Daten aus*® erreicht werden.?*°

Ankniipfend an HOMANNSs Ubersetzung der ACRL-Standards und als Orientierungs- und
Planungshilfe fir Hochschulbibliotheken hat die nordrhein-westfalische AG Informations-
kompetenz ** 2003 im Rahmen eines Workshops einen Katalog von Anforderungen erarbei-
tet, die an Veranstaltungen zur Vermittlung von Informationskompetenz zu stellen sind. In
diesem Papier werden Empfehlungen beziglich des Gesamtschulungskonzepts der Biblio-
thek, Kenntnissen und Verhalten des Dozenten, Anforderungen an Raumlichkeiten und In-

frastruktur sowie zu Vorbereitung und Marketing der Veranstaltungen getroffen.?2

SCHNEIDER fordert in diesem Zusammenhang, dass ahnliche Lernziele, wie sie die ACRL-
Standards fur Studierende definieren, in Deutschland auch fur Schiler unterschiedlicher
Jahrgangsstufen formuliert werden sollten, um dem alters- und bedurfnisgerechten Informa-
tionsverhalten gerecht werden zu kénnen. Die Bildungsstandards der Kultusministerkonfe-

renz seien nur als erster Schritt in die richtige Richtung zu werten.?*®

4.3.6 Das Konzept der Bibliothekspadagogik nach SCHULTKA

Weit umfassender als die bisher vorgestellten Konzepte sind die Uberlegungen von Holger
SCHULTKA, Bibliothekar an der Universitéts- und Forschungsbibliothek Erfurt/Gotha, die auf
die Idee einer ,Bibliothekspadagogik® abzielen. Dabei ist die Bibliothekspadagogik weniger
ein Modell, dessen einzelne theoretische Schritte in die Praxis umgesetzt werden sollen,
sondern ein umfassendes padagogisches Konzept fur das edukative Vorgehen in Bibliothe-
ken.**

SCHULTKA sieht die Bibliothekspadagogik als Professionalisierung der herkdmmlichen Be-
nutzerschulung, unter der die unterschiedlichen Bildungsaktivitaten einer Bibliothek zusam-
mengefasst werden kénnen. Vorbild sind dabei Theater und Museen, die ihre padagogischen
Bemuhungen seit den 1960er Jahren weiterentwickelt und professionalisiert haben. Muse-
ums- und Theaterpadagogen stimulieren Lernaktivitaten, bereiten Veranstaltungen fur Kin-
der, Jugendliche und Erwachsene vor und flhren diese durch. Hier, an der Schnittstelle von
Kultur und Bildung, siehnt SCHULTKA auch die Bibliotheken angesiedelt, die neben Muse-

ums- und Theaterpadagogik zur ,dritten Saule“ werden sollen.

*1% HOMANN 20023, S. 631 u. 633

1 Eine eingehendere Auseinandersetzung mit den Aufgaben und Tatigkeiten der AG Informationskompetenz
folgt in Kapitel 8.2.2.

212 NILGES/REESSING-FIDORRA/NOGT 2003

213 ygl. SCHNEIDER 2005, S. 30

214 ygl. SCHULTKA 2002, S. 1495
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Im Bildungsbereich sollen Bibliotheken die priméren Bildungstrager Schule und Hochschule
mit ihren Lehrangeboten erganzen und sich an der Ausbildung von Lese-, Schreib- Medien-
und Informationskompetenz beteiligen. Dies stellt einen deutlichen Unterschied zu den bis-
her vorgestellten Modellen dar, bei denen es vordringlich um die Vermittlung von Informati-
onskompetenz geht.?*®

Die Aufgaben einer Bibliothekspadagogik sind sehr umfassend und reichen von der Erarbei-
tung von Lehr- und Lernmaterialien Uber die Organisation von Events in der Bibliothek oder
der Vorstellung der Buchberufe bis hin zur Einfihrung in die Benutzung der Bibliothek oder
Angeboten zur Lernunterstiitzung.*®

In den bisher vorgestellten Modellen standen Schiler und vor allem Studierende als Ziel-
gruppen bibliothekarischer Lehraktivitaten im Fokus und die potenziellen Institutionen flr
diese Aktivitaten waren in erster Linie Hochschulbibliotheken. SCHULTKA md&chte alle Biblio-
thekstypen in die bibliothekspaddagogische Arbeit eingebunden sehen und alle relevanten
Zielgruppen (Schiler, Auszubildende, Studierende, Arbeitende, Senioren und ,weitere spe-
zielle Soziogruppen®) mit den Angeboten ansprechen. Da dieses Ziel das Leistungsvermo-
gen einzelner Einrichtungen ubersteigt, regt SCHULTKA vor allem Kooperationen mit ande-
ren Bibliotheken sowie anderen Bildungstradgern wie Elternhaus, Kindergarten, Schule,
Hochschule oder Volkshochschule an. Ferner soll jede Bibliothek aus den sechs Richtungen
LFortbildung (zertifiziert)*, ,Unterricht (fir Schiler und Auszubildende)®, ,Lehrveranstaltungen
(fur Studierende)”, ,Edutainment (Lernen in der Freizeit), ,Selbst-Lernen® und ,Erleben® ei-
nen Entwicklungsschwerpunkt fur die eigene edukative Arbeit auswahlen.
Bibliothekspadagogik agiert grenziiberschreitend und enthélt, je nach Erfordernis, sowohl
Elemente der Padagogik des Kindes sowie der Erwachsenenpédagogik. Sie versucht, so-
wohl die realen éffentlichen Bibliotheksrdume als auch die virtuellen, also das Internetange-
bot der Bibliothek, unter dem Aspekt des Lernens zu gestalten.”*” Das padagogische Ange-
bot wird als zentraler Bestandteil der bibliothekarischen Dienstleistungen betrachtet, der
nicht nebenbei, sondern hauptsachlich und von speziell ausgebildetem Personal erledigt
wird.?*® Dem Leitbild der Bibliothekspadagogik verbunden filhlen sich die innerhalb der thii-

ringischen AG Benutzerschulung kooperierenden Bibliotheken.?*°

SCHULTKA wendet sich gegen den Begriff ,Schulung®, weil er darin das klassische Rollen-
bild Lehrer — Schiiler erkennt, dass bei Teilnehmern unangenehme Erinnerungen hervorru-

fe.??® An anderer Stelle duRert er sein Erstaunen dariiber, dass der Begriff ,Bibliothekspada-

15 ygl. SCHULTKA 2002, S. 1486-1487 u. 2005, S. 60
1% ygl. SCHULTKA 2002, S. 1496-1497

217 ygl. SCHULTKA 2002, S. 1498, 1505 u. 2005, S. 6.
18 \gl. AG Benutzerschulung Thiiringen 2003, S. 2

219 ygl. hierzu auch Kapitel 8.2.3

220 ygl. SCHULTKA 2002, S. 1495
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gogik” bisher kaum Anwendung finde.?** Letzteres liegt sicherlich einerseits an dem Umfang
der Konzeption, der von den Bibliotheken viel Koordinierungsaufwand mit anderen Institutio-
nen, umfangreiche Kenntnisse bzw. Schulungen des eigenen Personals sowie erhebliche
Ressourcen erfordert. Dass der Begriff Assoziationen an die Idee der Volkspaddagogik weckt,
in der der Bibliothekar als Volksbildner die Leser bevormundetet und nur mit ,guten® Blchern
versorgt, erleichtert andererseits nicht unbedingt die Akzeptanz und Verbreitung dieses Kon-
zeptes.

Die Schwache von SCHULTKAs Bibliothekspadagogik wird v.a. darin gesehen, dass dem
Bibliothekar bei Schiler- oder Studierendenseminaren nur eine propadeutische Rolle zu-
kommt und der Lernort Bibliothek somit zu einem austauschbaren institutionellem Behélter
wird.???

4.3.6 Zur Bedeutung der Modelle

Ein Modell der Informationskompetenz ist von zentraler Bedeutung fir die Entwicklung einer
Gesamtkonzeption zur Vermittlung von Informationskompetenz und bildet nicht nur die
Grundlage fir eine systematische wissenschaftliche Analyse, sondern dient auch der Ermitt-
lung von Zielen, Inhalten und Methoden einer Teaching Library.?*

Die Modelle Big6 Skills, ISP und DYMIK gehen alle davon aus, dass Informationskompetenz
nicht durch singulare Ereignisse erreicht wird, sondern durch miteinander in Verbindung ste-
hende Vorgange, die die Art und Weise beinhalten, wie man Informationen wahrnimmt und
einsetzt.”** Die drei Modelle zerlegen die Informationssuche in einzelne Schritte und machen
den Prozess so fur Lehrende und Lernende gleichermal3en nachvollziehbar und verstand-
lich. Der Lernende riickt bei den Modellen in den Mittelpunkt, die so die Grundlage fir sub-
jektorientierte Kurse bilden, die sich von den objektorientierten Benutzerschulungen klassi-
scher Pragung, in denen oft einzelne Informationsmittel im Mittelpunkt stehen, deutlich un-
terscheiden. Dabei nutzen die Bibliotheken die Phasenfolge der Modelle bisher primar zur
Konzeption eines Gesamtangebots an Kursen und weniger zur Gliederung und Gestaltung
einzelner Seminare. OECHTERING flhrt aus, dass eine Modularisierung sowohl nach Lern-
objekten (OPAC, Datenbanken, Literaturverwaltung) oder Zielgruppen (z.B. Erstsemester,
Examenskandidaten, Tutoren) als auch nach Kompetenzen mdglich ist. Insbesondere die
Modularisierung nach Kompetenzen bzw. ,prozesshafte Modularisierung®, in deren Rahmen
Studierende z.B. den Umgang mit einer Literaturdatenbank anhand eines realen, individuel-

len Informationsbedurfnisses tiben kénnen, wird durch die Modelle nachhaltig unterstitzt, da

2L ygl. SCHULTKA 2002, S. 1486

22291, JOCHUM 2003b, S. 1455

23 y9l. HOMANN 2000a, S. 970-972

224 \igl. EISENBERG/LOWE/SPITZER 2004, S. 43
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Lernende und Lehrende jederzeit die jeweilige Position im Informationsprozess bestimmen
kénnen.?*

Obwohl die Information Literacy Competency Standards for Higher Education nicht prozess-
orientiert angelegt sind, ahneln sie doch den Phasen von Big6 Skills, was nicht weiter ver-
wunderlich ist, wenn man weil3, dass Michael D. EISENBERG an der Entwicklung beider
Konstrukte wesentlich beteiligt war.?*® Diese Standards lassen sich als Rahmen fiir das Ge-
samtkonzept einer Teaching Library betrachten, das von jeder Hochschule individuell und
Zielgruppenorientiert entwickelt werden sollte.

Die von Holger SCHULTKA vertretene Richtung der Bibliothekspadagogik stellt die edukative
Arbeit von Bibliotheken in einen Ubergreifenden Kontext und sieht Bibliotheken aller Sparten
als Akteure in Kultur und Bildung, die mit etablierten Institutionen zusammenarbeiten und

deren Arbeit erganzen.

4.4 Die USA und Deutschland im Vergleich

Bereits die erste Phase in den siebziger Jahren, in der die Benutzerschulung starker in den
Vordergrund bibliothekarischen Interesses in Deutschland riickte, war durch entsprechende
Aktivitaten und Publikationen aus dem angloamerikanischen Bibliothekswesen mitbeein-
flusst.??” In der DFG-finanzierten Grundlagenuntersuchung von 1980 werden bei den Benut-
zerschulungsprogrammen mit Vorbildcharakter wiederum Beispiele aus den USA genannt %2
und auch in den neueren deutschen Fachpublikationen werden immer wieder US-

amerikanische Beispiele angefiihrt.?*°

Welche Faktoren aber sind fir die deutlich glinstigere
Entwicklung in den Vereinigten Staaten verantwortlich? Auf Basis der bisherigen Gegen-
uberstellung in diesem Kapitel und einiger zuséatzlich bertcksichtigter Rahmenbedingungen

werden die Grinde fur die Unterschiede im Folgenden herausgearbeitet.

Politisches System

Sowohl Deutschland als auch die USA sind Foderalstaaten, in denen die Bundeslander bzw.
Bundesstaaten die Bildungs- und Kulturpolitik ausgestalten und damit wesentlich fir die
Entwicklung v.a. des Hochschulbibliothekswesens verantwortlich sind. Beide Lander haben
kein nationales Bibliotheksgesetz, das den Unterhalt von Bibliotheken als Pflichtaufgabe fur
Gliedstaaten bzw. Kommunen festschreibt. Trotzdem gibt es Unterschiede: In den USA hat

der Gesamtstaat im Rahmen mehrerer nationaler Plane die politische Notwendigkeit betont,

% ygl. HOMANN 2001b, S. 4 u. OECHTERING 2005, S. 35-38

% ygl. ACRL 2000, S. 16

227 \gl. LUX/SUHL-STROHMENGER 2004, S. 20

228 \91. SAUPPE/MULLER/WESTERMANN 1980, S. 17, 44-45, 69

229 50 7.B. bei LAZARUS 2002, LUX/SUHL-STROHMENGER 2004 oder SUHL-STROHMENGER 2003.
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das Bibliothekswesen zentral zu koordinieren.”*® Dariiber hinaus existiert mit der National
Commission on Libraries and Information Science (NCLIS) in Washington DC eine unabhan-
gige Einrichtung zur Beratung von Exekutive und Legislative bei der nationalen Bibliotheks-
und Informationspolitik, deren Direktorium der Direktor der Library of Congress und 14 weite-
re Mitglieder bilden.?**

Das politische System der USA ermdglicht also die Einflussnahme des Gesamtstaates auf
das ganze offentlich finanzierte Bibliothekswesen, wahrend dies in Deutschland, bis auf we-
nige Ausnahmen, im Verantwortungsbereich der Bundeslander und Kommunen liegt. Die
flachenhafte Durchsetzung von Standards trifft damit in den Vereinigten Staaten auf wesent-

lich glnstigere politische Rahmenbedingungen.

Staatliche Forderprogramme

Durch die Entwicklung der Gesellschaft zu einer ,Learning Society“ einerseits und der wach-
senden Bildungskluft andererseits, stehen Bildung und Erziehung derzeit in den USA stark
im nationalen Fokus des Interesses. Im Jahr 2002 erliel® Prasident Bush mit dem ,No Child
Left Behind Act® ein vor allem auf die Bildungs- und Lernforderung abzielendes Gesetz, das
den Schulen eine groRere Verantwortung bei der Verbesserung der Schilerleistungen tber-
tragt und ihnen dafiir Bundesmittel zur Verfiigung stellt.* Das amerikanische Bildungsminis-
terium starkt im Rahmen seines Programms ,Improving Literacy through School Libraries®
(LSL) die Rolle von Schulbibliotheken und stellte zur Férderung von Lese- und Informations-
kompetenz an Schulen fur das Jahr 2005 ein Finanzvolumen von 19,5 Mio. US$ zur Verfu-
gung.?? Derartige staatliche Programme gibt es in Deutschland bisher nicht. Initiativen wie
»ochulen ans Netz“ oder ,Notebook-University“ widmen sich rein der Férderung der techni-

schen Informationsinfrastruktur.

Vermittlung von Informationskompetenz in der Schule

In den USA wurde frihzeitig erkannt, dass die Grundlage fur Informationskompetenz bereits
in der Schule und nicht erst in der Berufsausbildung oder Hochschule gelegt werden muss.
So wurde mit Information Power: Guidelines for School Library Media Programs 1988 ein
Leitfaden vorgestellt, dessen oberstes Ziel die effektive Nutzung von Informationen fir Schi-
ler und Lehrer ist. Schulbibliothekaren kommt hierbei als School Library Media Specialists
eine Schlisselrolle als Lehrer, Lehrpartner, Informationsspezialist und Unterrichtsgestalter

zu. Auch wenn es inzwischen hoffnungsvolle Ansétze gibt, wird die Vermittiung von Informa-

230 50 durch den ,National Plan for Libraries* von 1935, den ,National Plan for Public Library Service® von 1948

und seine Forschreibung ,A Planning Process for Public Libraries aus dem Jahr 1980.

3L ygl. SIMON 1988, S. 15-21

232 g1, Wikipedia: <http:/en.wikipedia.org/wiki/No_Child_Left Behind> [Zugriff am 2.2.2006]

23 ygl. U.S. Department of Education: <http://www.ed.gov/programs/Isl/index.html> [Zugriff am 2.2.2006]
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tionskompetenz in deutschen Schulen sowie der Auf- und Ausbau von Schulbibliotheken

bisher zu wenig gefordert.**

Formulierung von Standards

Die Information Literacy Standards for Student Learning und die Information Literacy Stan-
dards for Higher Education bieten Schulen und Institutionen der hoheren Bildung in den USA
einen Handlungsrahmen, der landesweit Anwendung findet. Solche Standards fehlen in
Deutschland bisher. Dieses Defizit wird in den MalRnahmenvorschlagen der SteFi-Studie
explizit benannt.?*® Die Ubersetzung der Information Literacy Standards for Higher Education
durch Benno HOMANN hat zwar die Debatte in Deutschland angeregt, eine vollstandige U-
bernahme der angloamerikanischen Standards kommt aber wegen der unterschiedlichen
Rahmenbedingungen des Hochschulstudiums nicht in Betracht. Im Hinblick auf die Harmoni-
sierung der Studiengdnge im Rahmen des Bolognha-Prozesses sollten die Standardisie-
rungsbemihungen auch nicht auf Deutschland beschréankt bleiben, sondern auf den EU-

Raum bezogen werden.?*®

Implementierung von Modellen

Grundlage fir die o.g. Standards bilden die Modelle Information Searching Process von
KUHLTHAU und Big6 Skills von EISENBERG und BERKOWITZ, die wiederum auf empiri-
schen Erhebungen beruhen. Originar deutsche Modelle, die als Grundlage fur die Praxis der
Vermittlung von Informationskompetenz dienen kénnen, gibt es bisher nicht. Das DYMIK von
HOMANN beruht im Wesentlichen auf den beiden amerikanischen Modellen und SCHULT-
KAs Bibliothekspadagogik geht einen anderen Weg.

Einrichtung einer zentralen Clearingstelle

Das Institute for Information Literacy (ILL) der Association of College and Research Libraries
fungiert als zentrale Clearingstelle fur Information-Literacy-Bemiuhungen an Hochschulen in
den USA. Das IIL soll Einzelpersonen und Institutionen dabei unterstitzen, Information Lite-
racy in das gesamte Spektrum der Ausbildung zu integrieren und widmet sich vor allem der
Weiterbildung fir Bibliothekare in diesem Bereich. Eine solche Institution existiert in Deutsch-

land bisher nicht. Das Deutsche Bibliotheksinstitut (DBI) in Berlin, das eine solche Aufgabe

234 positive Ansatze in Deutschland sind z.B. die Initiative ,Bildungspartner NRW*, die die Zusammenarbeit von

Schulen und 6ffentlichen Bibliotheken, unter Einbeziehung von Schulbibliotheken und kommunalen Medienzent-
ren, fordern will (s. <http://www.bildungspartner.nrw.de/> [Zugriff am 2.2.2006]) oder das Internetangebot ,Lesefo-
rum Bayern — Leseforderung und Schulbibliotheken® des Bayerischen Staatsministerium fir Unterricht und Kultus,
das u.a. Informationen zu Aufbau, Betrieb und Kooperation von Schulbibliotheken bereit halt
ggs. <http://www.leseforum.bayern.de/> [Zugriff am 2.2.2006]).

KLATT 2001, S. 30-31
236 ygl. LUX/SUHL-STROHMENGER 2004, S. 169
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hatte Ubernehmen kénnen und bei dem Anfang der achtziger Jahre eine Uberregionale Clea-

237

ringstelle fir Benutzerschulung eingerichtet werden sollte™’, wurde 1999 abgewickelt.

Kooperation mit anderen Berufssparten

In den USA wurden schon frih andere Berufsgruppen in die konzeptionelle Entwicklung von
Information Literacy einbezogen. Die American Association of School Librarians erarbeitete
1988 Information Power zusammen mit der Association fur Educational Communications and
Technology und bereits bei der Grindungsveranstaltung des National Forum on Information
Literacy 1989 waren Institutionen aus dem Bereich Bildung und Erziehung dabei. Demge-
genlber ist Zusammenarbeit vor allem mit der Hochschuldidaktik in Deutschland noch
schwach ausgepragt. Anregend kénnte sich dartiber hinaus in diesem Zusammenhang die

Zusammenarbeit mit Schulen und anderen lokalen Bildungseinrichtungen erweisen.?*®

Information Literacy als Akkreditierungskriterium

Akkreditierungsagenturen haben in den letzten Jahren in den USA durch die Aufnahme von
Information Literacy als Positivkriterium fir die Evaluation von Bildungseinrichtungen dazu
beigetragen, die Bedeutung des Konzepts innerhalb der Hochschulbildung zu erhéhen. Da-
bei bieten Agenturen wie die Middle States Commission on Higher Education oder die Wes-
tern Association of Schools and Colleges (WASC) auch ihre Hilfe fur der Implementierung
von Programmen zur Vermittlung von Information Literacy in die Lehrplane an.”*

In Deutschland ist Informationskompetenz kein Kriterium fir die Akkreditierung der neuen
Bachelor- und Masterstudiengdnge. Die Kultusministerkonferenz hat zwar fir die Bachelor-
Studiengange ,berufsfeldbezogene Qualifikationen“ als verpflichtende Inhalte festgelegt, die
Interpretation und Ausgestaltung des Begriffs bleibt aber den einzelnen Hochschulen utber-
lassen. Der fur die Akkreditierung von Akkreditierungsagenturen zustandige Akkreditierungs-
rat fihrt nicht einmal die berufsfeldbezogenen Qualifikationen als Mindestkriterium fir die
konsekutiven Studiengange auf und spricht nur von ,Berufsbefahigung® im Allgemeinen, die

erreicht werden soll.?*°

Position der Bibliotheken innerhalb der Hochschulen

Die aktive Beteiligung der Bibliotheken an der Hochschulausbildung hat insbesondere im
angelsachsischen Raum bereits eine langere Tradition.?** So miissen in den USA Lernende

im Laufe ihrer Schul- und Hochschullaufbahn drei bis vier Seminare der jeweiligen Bibliothek

37 ygl. SAUPPE/MULLER/WESTERMANN 1980, S. 9.

238 ygl. LUX/SUHL-STROHMENGER 2004, S. 62

239 \gl. EISENBERG/LOWE/SPITZER 2004, S. 28-31

240 g1, http://www.akkreditierungsrat.de/b_kriterien.htm [Zugriff am 2.2.2006]
241 ygl. SCHOLLE 2005, S. 41
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besucht haben.””> Dem Ziel einer ,nahtlosen Lernkultur®, also einem engen Zusammenwir-
ken von Bibliothek, Lehrpersonal und Studierenden auf dem Campus, wie SUHL-
STROHMENGER es beschreibt, sind die Hochschulen in den USA auch deshalb schon weit
naher, weil die Bibliotheken dort die Mitte des Campus bilden.?”® Zudem missen in Deutsch-
land Bibliotheken vielfach erst Kooperationen mit in der Vergangenheit oft isoliert voneinan-
der agierenden Einrichtungen der Hochschulen initieren oder ganz neue Organisationsfor-
men eingehen, um Informationskompetenz im Sinne einer Teaching Library vermitteln zu

konnen.

Zusammenfassung

HOMANN konstatierte im Jahr 2000 einen Entwicklungsriickstand im Vergleich zu den
anglo-amerikanischen Bibliotheken von etwa einem Jahrzehnt.?** Nach den hier gezogenen
Vergleichen lasst sich nur schwerlich der Eindruck gewinnen, dass sich dieser Rickstand
deutlich verringert hat. Vor allem die besseren Rahmenbedingungen wie z.B. die zentralen
staatlichen Foérderprogramme oder die bessere Aufstellung und Vernetzung von Bibliotheken
und Bibliothekaren sind Griinde fur die ginstigere Entwicklung in den USA.

In den USA gibt es zwar durchaus auch kritische Stimmen wie OWUSU-ANSAH, der beklagt,
wie schlecht auch Bibliothekare in den USA in didaktischer Hinsicht darauf vorbereitet sind,
als Lehrende aktiv zu werden **°, insgesamt aber liefert die folgende Aussage eine realisti-
sche Einschéatzung der Lage in den Vereinigten Staaten:

~Higher Education institutions are well on their way to including information literacy compe-
tencies as a graduation requirement, while academic librarians and faculty members work

together to make this a reality.” **°

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass in Deutschland viel Zeit mit der Diskussion
verloren wurde, ob in Bibliotheken gelehrt werden soll und erst in den letzten Jahren erste
Schritte in diese Richtung unternommen wurden, wahrend im angelsachsischen Raum und
in Skandinavien kein Zweifel dartber bestand, dass Bibliothekare Lehraufgaben tberneh-

men sollen und bereits Uber das ,Wie“ gesprochen wurde.

Die zeitlich unterschiedliche Entwicklung des Themas Informationskompetenz bzw. Informa-

tion Literacy in Deutschland und den USA lasst sich wiederum anhand der Ergebnisse eines

242 ygl. DANNENBERG 2000, S. 1246

243 ygl. SUHL-STROHMENGER 2003, S. 320
*** HOMANN 2000a, S. 977

245 ygl. OWUSU-ANSAH 2005, S. 30

2% EISENBERG/LOWE/SPITZER 2004, S. 176
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Datenbank-Retrievals in INFODATA veranschaulichen.?*’

Abb. 8 veranschaulicht, dass die erste englischsprachige Publikation zum Thema Information
Literacy in der Datenbank bereits fir das Jahr 1974 nachgewiesen ist. Es ist der in Kapitel
4.1 bereits erwahnte ,Pinonier-Text* von ZURKOWSKI. Das Thema wird in den folgenden
Jahren in der angelsachsischen Fachwelt immer wieder in einzelnen Beitrdgen aufgegriffen
und hat eine erste kleine Spitze im Jahr 1986, als in den USA der Carnegie Foundation Re-
port on Colleges veréffentlicht wird. Die Anzahl der in INFODATA erfassten einschlagigen
Dokumente pendelt auf niedrigem Niveau, um dann 1996 in die Hohe zu schnellen und
1997, dem Jahr der Grindung des Institute for Information Literacy, eine zweite, schon deut-
lichere Spitze aufzuweisen. Von 2000, als die Information Literacy Standards for Higher E-
ducation verabschiedet werden, bis 2001 verdoppelt sich die Anzahl der englischsprachigen
Veréffentlichungen nahezu, um dann wieder um ein Drittel zurlickzugehen.

Die sprunghaft angestiegene Bedeutung des Themas fur die Fachwelt in Deutschland wird
durch die Tatsache belegt, dass der Anstieg der Treffermenge fir die deutschsprachigen
Dokumente steiler und der erreichte Spitzenwert héher ausféllt, als bei den englischsprachi-
gen (46 in 2005 zu 27 in 2001). In den funf Jahren von 2001 bis 2005 erscheint zwar auch in
der angelsachsischen Fachpresse mit 98 Beitrdgen eine hohe Anzahl; dies ist jedoch nur gut
die Halfte aller 170 in INFODATA erfassten englischsprachigen Publikationen. In Deutsch-
land erscheinen im selben Zeitraum mehr als 95 % aller Beitrage zum Thema Informations-

kompetenz.
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Abbildung 8: In der Datenbank INFODATA am 10.1.2006 erfasste deutsch- und englischsprachige Publika-
tionen zum Thema "Informationskompetenz" / "Information Literacy" im chronologischen Vergleich

247 Alle-Felder-Suche, Suchstring: ,Information Literacy”, Sprache: Englisch. Suchstring und Ergebnisse fiir die

deutschsprachigen Publikationen zum Thema sind dieselben, wie in Abb. 3.
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Die Ergebnisse dieser Datenbank-Analyse zeigen deutlich die starke Betriebsamkeit, die
nach den verschiedenen offiziellen Verlautbarungen zum Thema — allen voran die SteFi-
Studie — in Deutschland ausgebrochen ist. Viele Verotffentlichungen sind allerdings, wie in
der Einfuhrung dieser Arbeit bereits erwahnt, reine ,Wasserstandsmeldungen® aus einzelnen
Bibliotheken.

Im anschlieBenden Kapitel soll analysiert werden, wo die Vor- und Nachteile, die Risiken und
vor allem auch die Chancen fur Bibliotheken liegen, Veranstaltungen zur Vermittlung von
Informationskompetenz in ihr Dienstleistungsportfolio aufzunehmen und bestandig weiterzu-

entwickeln.
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5. Vermittlung von Informationskompetenz als Aufgabenfeld fir Hoch-
schulbibliotheken in Deutschland: Eine branchenbezogene Potenzial-
analyse

5.1 Die SWOT-Analyse als Werkzeug

Die SWOT-Analyse ist ein Instrument im betriebswirtschaftlichen Controlling und dient dort
strategischen Untersuchungen der Ausgangssituation vor dem Einsatz von Planungsinstru-
menten.**®

Die Methode kann zur Beurteilung von Konkurrenten innerhalb einer Wettbewerbssituation,
zur Analyse einer Branche in Bezug auf eine bestimmte Marktsituation oder Neuerung, wie
auch zur Bearbeitung einzelner Fragen innerhalb eines Unternehmens eingesetzt werden.
Die Buchstaben des Akronyms stehen dabei fir Strengths (Starken), Weaknesses (Schwa-
chen), Opportunities (Chancen, Mdglichkeiten) und Threats (Risiken, Bedrohungen). Die
SWOT-Analyse gliedert sich in eine auf unternehmensinternen Faktoren basierende Starken-
Schwéchen-Analyse sowie in eine auf externe Faktoren bezogene Chancen-Risiko-Analyse.
Der SWOT-Analyse liegt die Uberlegung zu Grunde, dass nur Unternehmen, die ihre Starken
und Schwéachen kennen und sie auf die Chancen und Risiken der Méarkte abstimmen, im
Wettbewerb bestehen kénnen.?*

Im vorliegenden Fall wird die SWOT-Analyse als branchenbezogene Potenzialanalyse dazu
eingesetzt, das Bibliothekswesen, insbesondere Hochschulbibliotheken, als Wirtschaftsseg-
ment im Hinblick auf ihre Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit als Anbieter von Veranstal-
tungen zur Vermittlung von Informationskompetenz zu untersuchen. Diese bibliothekswis-
senschaftlich nicht unbedingt gangige Herangehensweise erscheint aufgrund der knapper
werdenden Ressourcen von Bibliotheken, der damit verbundenen Notwendigkeit zur ver-
starkten betriebswirtschaftlichen Planung sowie zur Konzentration auf Kernkompetenzen, als
auch angesichts des fur die Zukunft zu erwartenden verstéarkten Konkurrenzkampfs mit an-

deren Informationsanbietern als angemessen.

5.2 Starken

Was sind die Kompetenzen der Bibliotheken, die diese fur die Aufgabe ,Vermittlung von In-

formationskompetenz® pradestinieren?

248 \igl. ZIEGENBEIN 2002, S. 121
249 ygl. SPRAUL/OESER 2004, S. 174
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Vorhandene Ressourcen und Infrastruktur

Bibliotheken stellen mit ihren erheblichen Informations- und Medienressourcen ein enormes
Potenzial fur die Bildung dar. Dadurch sind sie pradestiniert als Orte fur selbstgesteuertes
wie fiir unterstiitztes Lernen.?® Sie befinden sich quasi im Zentrum der Informationen, stellen
Medien physisch zur Verfugung oder bieten Zugriff auf digitale Informationen, die auf welt-
weit verteilten Datentrdgen gespeichert sind. Die Vermittiung des effizienten Umgangs mit
Informationen muss deshalb konsequenterweise eine zentrale Aufgabe der Bibliotheken
sein.?®* Zumindest potenziell haben Bibliotheken ferner die Méglichkeit, fiir Einzelne oder
Gruppen geeignete Raumlichkeiten zum Lernen zur Verfliigung zu stellen, die zudem Uber
die notwendige Infrastruktur — flexibel gruppierbare Mdbel, Internet-Zugang, Visualisie-
rungsmaglichkeiten (Tafel, Flip-Chart, Beamer) — verfiigen.

Durch den Ausbau der vorhandenen Service-Infrastruktur kénnen insbesondere Hochschul-
bibliotheken ihre Aufenthaltsqualitat steigern und zu funktionalen Zentren der jeweiligen Uni-
versitdt oder Fachhochschule werden. Hierzu gehéren z.B. PC-Arbeitsplatze mit zeitgema-
Ren Leistungsmerkmalen und mit den Standard-Softwareprogrammen ausgestattet, Schliefl3-
facher in ausreichender Zahl, verlangert Offnungszeiten oder eine Cafeteria im Gebaude.

Fachliche Qualifikation des Personals

Bibliothekare sind Informationsspezialisten und besitzen methodisches Expertenwissen im
Umgang mit grof3en Informationsmengen sowie Erfahrungen, Medien zu erfassen, zu selek-
tieren und inhaltlich sowie formal zu erschliel3en. Sie sind vertraut im Umgang mit komplexen
Informationssystemen und kdnnen diese effizient nutzen. Durch die Fachreferenten verfligen
Universitatshibliotheken aul3erdem Uber Expertenkenntnisse zur Lésung fachwissenschaftli-
cher Informationsprobleme.?*?

DANNENBERG pladiert dafir, vor allem die beim Bibliothekspersonal vorhandene Erfahrung
an der ,Schnittstelle zwischen Mensch und Datenmeer” in den Vordergrund zu stellen und
deutlich zu machen, dass Bibliothekare fahig sind, den gestiegenen Bedarf im Bereich der

Informationskompetenz auszufiillen.?*

Erfahrung in der Benutzerschulung

Bibliotheken sind seit Uber 2000 Jahren Teil des Bildungswesens, wenn auch nur an einigen
Stellen in die formalen Strukturen eingebunden. Sie sind die bestandigsten und flexibelsten

Einrichtungen firr das Lernen und Vorlaufer der Universitaten.”®* Lernen und Bildung finden

%0 ygl. HOMANN 2000a, S. 968

251 ygl. SCHNEIDER 2005, S. 30-31
52 ygl. HOMANN 20003, S. 968

253 ygl. DANNENBERG 2000, S. 1256
% ygl. BUNDY 2005, S. 18
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in einer Bibliothek zwangsléufig Uberall statt — neben Unterhaltung und Kommunikation.?*®

Benutzerschulungen haben zwar in deutschen Bibliotheken keine so lange Tradition wie in
den USA aber die mittlerweile 30-35-jahrigen Erfahrungen bilden trotz aller aufgezeigten
Mangel (vgl. Kap. 4), doch eine wichtige Grundlage, auf der zeitgemalRe Konzepte der Ver-
mittlung von Informationskompetenz aufsetzen kénnen. Die Hauptveranderung fir Bibliothe-
kare besteht dabei darin, dass sie nicht langer Pfortner des Wissens, sondern aktive Teil-

nehmer am Lernprozess sind.

5.3 Schwachen

Was sind interne Hemmnisse, die die Durchfiihrung dieser Aufgabe an Bibliotheken er-

schweren?

Interne Strukturen nicht auf die Aufgabe ausgerichtet

Die mangelnde Kundenorientierung ist nach wie vor ein Defizit vieler Dienstleistungen, die in
deutschen Bibliotheken offeriert werden. Die Bedurfnisse der Kunden sind in der Regel noch
zu wenig erforscht, Veranderungen und Anpassungen brauchen oft lange. Dabei werden
sich Bibliotheken in Zukunft noch starker daran messen lassen miissen, ob ihre Aktivitdten
von den Nutzern angenommen werden. Nicht mehr die Grol3e des Bestandes oder die Ex-
zellenz einer Sammlung wird fir Bibliotheken strategischer Erfolgsfaktor sein, sondern die
Akzeptanz durch den Kunden.?® Insbesondere Veranstaltungen zur Vermittlung von Infor-
mationskompetenz bedirfen einer flexiblen Planung sowie Inhalte, die je nach Zielgruppe,
tatsachlicher Zusammensetzung und individuellen Bedurfnissen der Teilnehmer zusammen-
gestellt werden sollten.

Die Schulungsangebote mussen intensiv beworben werden, zum einen, um von den Kunden
Uberhaupt wahrgenommen zu werden und zum anderen, um die Bedeutung der dort vermit-
telten Kenntnisse und Fahigkeiten flr den weiteren Bildungsprozess zu betonen. Hierfir sind
in noch starkerem Maf3e MarketingmalRnahmen seitens der Bibliotheken erforderlich, fur die
ein Gesamtkonzept erarbeitet werden sollte.

Um Schulungsveranstaltungen eine hohe Prioritat einzurdumen, muss die Bibliothek zudem
u.U. ihr gesamtes Dienstleistungsportfolio tberdenken und neu strukturieren. In diesem Zuge
sollte Uber die Formulierung strategischer Ziele, z.B. in Form eines Bibliotheksentwicklungs-

plans, eines Bibliotheksleitbildes oder eines ,Mission Statements® nachgedacht werden.

255 ygl. LUX/SUHL-STROHMENGER 2004, S. 41
%6 ygl. LOSSAU 2005, S. 365
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Fehlende Personalressourcen

Ein weiteres Problem fur Bibliotheken auf dem Weg zur Teaching Library sind die notwendi-
gen Personalkapazitaten, die fur die arbeitsintensiveren Schulungsaufgaben erforderlich
sind. Nicht nur die erhdhte Zahl von Veranstaltungen, auch die intensivere Vor- und Nachbe-
reitung der Kurse erfordern zuséatzliche Personalstunden, die bei der dauerhaft schlechten
Haushaltssituation der offentlichen Hand in absehbarer Zeit wohl nicht durch Neueinstellun-
gen zu bekommen sind.

Vielmehr muss, wie oben angedeutet, eine Neubestimmung der Prioritdten vorgenommen
und Personal in anderen Bereichen freigesetzt werden. Dies kann z.B. durch Automatisie-
rung von bisher personalgebundenen Tatigkeiten wie Ausleihe und Rickgabe von Medien
oder Bearbeitung von Fernleihen geschehen. Sollten die Veranstaltungen an der betreffen-
den Hochschule als fester Bestandteil der Curricula verpflichtend fir die Studierenden zu-
mindest der neuen Bachelor-Studiengange werden, ist die Bibliothek jedoch mit einem er-
heblichen Kapazitatsproblem konfrontiert, das wohl nur durch eine Kombination von Pré&-
senzveranstaltungen mit EDV-gestitzten Selbstlerneinheiten oder Multiplikatorenschulungen

Zu l6sen sein wird.

Mangelnde padagogisch-didaktische Kompetenz der Mitarbeiter

Viele Bibliothekare reagieren nicht nur deshalb verhalten, wenn sie mit der Idee einer Tea-
ching Library konfrontiert werden, weil die notwendigen Personalressourcen fehlen, sondern
auch, weil bei den zustandigen Mitarbeitern oft die dafiir erforderlichen padagogischen Fa-
higkeiten nicht vorhanden sind.?*” Oder, wie LANKENAU formuliert: ,Bevor Bibliothekare zu

teaching librarians werden, missen sie zu learning librarians werden® [Hervorh. in anderer

258

Form im Orig., Anm. D. Verf.].
Damit Hochschulbibliotheken den Erwartungen einer verstarkten Beteiligung an Lehr- und Lern-
prozessen gerecht werden kdnnen, bedarf es einer fundierten padagogisch-didaktischen Qualifi-
zierung und Fortbildung des Bibliothekspersonals. Dazu gehtéren neben den Grundlagen des
Lehrens und Lernens, die Planung und Analyse des Unterrichts, der Einsatz aktivierender Lehr-
Lern-Methoden, Prasentationstraining, ein angemessener Medieneinsatz, die Grundlagen der
Kommunikation sowie ein kontinuierlicher kollegialer Austausch und eine fortlaufende Evaluation
der Veranstaltungen.”® ROCKENBACH weist darauf hin, dass eine der wichtigsten Aufgaben
des Schulungspersonals ist, zunachst ein Problembewusstsein ber die vorhandenen Kenntnis-
licken bei den Kursteilnehmern zu schaffen.?®® Auch und besonders dieser Punkt bedarf einer

speziellen Qualifikation, die auch psychologische Elemente enthalten sollte.

257 ygl. SCHNEIDER 2005, S. 30

258 ) ANKENAU 2002, S. 429

259 ygl. LUX/SUHL-STROHMENGER 2004, S. 46 u. SUHL-STROHMENGER 2003, S. 324-325
260 yygl. ROCKENBACH 2003, S. 35
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5.4 Chancen und Mdéglichkeiten

Welche aufReren Faktoren begunstigen momentan die Integration der Aufgabe ,Vermittlung

von Informationskompetenz* in das bibliothekarische Dienstleistungsportfolio?

Aktuelle Bildungsdiskussion

Der Zeitpunkt Veranstaltungen zur Vermittlung von Informationskompetenz zu integrieren ist
momentan vor allem deshalb gunstig, weil die Bildung nach langer Zeit wieder in den Mittel-
punkt des offentlichen Interesses gertickt ist. Noch vor wenigen Jahren hatte der im Deutsch-
land des 19. Jh. entstandenen Bildungsbegriff hierzulande keinen guten Ruf und insbeson-
dere die als ,spieRig“ und ,kndchern“ dargestellten Figuren des Bildungsphilisters und des
Bildungsbirgers ordnete man gern den scheinbar ,toten” Sammlungen verstaubter Bibliothe-
ken zu.”" Das neu entstandene Interesse ist in erster Linie auf die PISA-Studie und die darin
aufgedeckten Missstande im Schulbereich zurtickzufiihren. Die SteFi-Studie und andere
Untersuchungen haben vergleichbare Defizite fir die Hochschulen aufgezeigt und die Biblio-

theken als Institutionen identifiziert, die hier Abhilfe schaffen kdnnen und sollen.

Bologna-Prozess

Die europaweite Umstellung der Studiengénge auf die konsekutive Bachelor-Master-Struktur
an den Hochschulen im Rahmen des Bolognha-Prozesses schafft fiir die Bibliotheken eine
Situation fur die Integration eigener Veranstaltungen in die Curricula, wie sie gunstiger wohl
nicht noch einmal sein wird.

Durch die deutlich bessere Vergleichbarkeit der Studienangebote wird die Konkurrenz der
Hochschulen bei bestimmten Studiengdngen zunehmen, weshalb auch die Rahmenbedin-
gungen des Studiums vor Ort wichtiger werden und die Serviceangebote der zentralen Ein-
richtungen, wie Bibliotheken, zur Bewertung der Angebote und fir Hochschulrankings Be-
rucksichtigung finden werden.

Weiter wachsende Informationsflut, unibersichtliches Angebot an Informationsmitteln

Die weiter zunehmende Informationsflut und die verwirrende Anzahl von Informationsmitteln
werden auch in Zukunft Schulungsbedarf erzeugen und eréffnen Bibliotheken zudem ein
weiteres Arbeitsfeld: Die Erstellung strukturierter Sammlungen von Informationsmitteln, die
unter einer einheitlichen Oberflache den Zugriff auf eine Vielzahl hochwertiger Informations-

ressourcen ermdglichen.

%61 ygl. STEIERWALD 2005, S. 150
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5.5 Risiken und Bedrohungen

Was sind externe Faktoren, die eine Ubernahme von Angeboten zur Vermittlung von Infor-
mationskompetenz als bibliothekarische Kernaufgabe weniger gunstig erscheinen lassen?
Wo liegen mutmaliliche Risiken fir Bibliotheken?

Unzureichende Wahrnehmung von Bibliotheken durch Politik und Offentlichkeit

Die Wahrnehmung von Bibliotheken innerhalb der Hochschule und in der Offentlichkeit tber-
haupt, die im letzten Abschnitt unter ,Chancen“ behandelt wurde, kann ebenso als Bedro-
hung und Hindernis der Aufgabe ,Vermittlung von Informationskompetenz® betrachtet wer-
den. Bisher war diese Wahrnehmung unzureichend ausgepragt; die gesellschaftliche Aner-
kennung von Bibliotheken durch Politik, Offentlichkeit und Wirtschaft gering. Es mangelt an
politischem Bewusstsein hinsichtlich der Funktionen von Bibliotheken und an Vertrauen in
die Leistungsfahigkeit des deutschen Bibliothekswesens seitens der Politik. Spatestens nach
PISA 2000 hatte man mit einem nationalen ,Marshallplan“ zur Férderung von Bibliotheksein-
richtungen in Schulen und Kommunen reagieren missen, um der Bildungsmisere
entgegenzuwirken, so SEEFELDT.?%

Die AuRenwahrnehmung von Bibliotheken als Anbieter von Schulungen ist nach wie vor un-
zureichend ausgepragt, wofiir einerseits das — sich mancherorts wandelnde — Image von

Bibliotheken und andererseits das verbesserungswiirdige Marketing verantwortlich sind.

Mangelndes Problembewusstsein bei Hochschullehrern und Studierenden

Die Ergebnisse der SteFi-Studie haben gezeigt, dass sowohl Studierende wie Hochschulleh-
rer vielfach den eigenen Schulungsbedarf nicht erkennen und sich mit aus Internet-
Suchmaschinen gewonnenen Informationen gut versorgt sehen. Dazu kommt, dass Informa-
tionskompetenz mit neuen fachlichen Inhalten und interdisziplindren Aspekten um die Zeit-
ressourcen der Studierenden konkurriert, die durch die verschulten und gestrafften konseku-

tiven Studiengénge knapper geworden sind.?*

Wenn also bibliothekarische Schulungsange-
bote nicht verpflichtend in die Curricula integriert werden, missen Hochschulbibliotheken
starkere Anreize schaffen, damit v.a. Studenten daran interessiert sind, die Lernangebote
freiwillig wahrzunehmen.

Ein weiteres Problem liegt in der Haltung der Hochschullehrenden, die den Absichten der
Bibliothek, in verstarkten Umfang auch Lehrveranstaltungen durchzufihren, nicht immer
sonderlich zustimmend gegeniber stehen, da sie die Lehre als eigene Doméne betrach-

ten.?®* Auf der anderen Seite hat wiederum die SteFi-Studie verdeutlicht, dass Hochschulleh-

262 \gl. SEEFELDT 2005, S. 13-14
263 ygl. LAZARUS 2002, S. 32
264 ygl. LUX/SUHL-STROHMENGER 2004, S. 115
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rende sich nicht in der Pflicht sehen, ihren Studierenden einen professionelleren Umgang mit

Fachinformationen zu vermitteln. Wer aber soll es dann tun?

Konkurrenz durch andere Berufsgruppen und Dienstleister

~Wer soll denn Informationskompetenz vermitteln? [...] Wer wenn nicht wir?“, fragt DAN-
NENBERG, um daran warnend anzuschlieRen: ,Wir sollten uns aber beeilen, ehe andere
Berufsgruppen unser Feld fiir sich belegen.” %*°

Bibliothekare sind zwar fir dieses Aufgabe pradestiniert aber auch andere Berufsgruppen
oder Einrichtungen kénnen das bestehende Vakuum der Lehre im fachgerechten Umgang
mit Informationsressourcen flllen. Dazu gehdren Padagogen und Didaktiker, Informatiker,
Medienspezialisten oder Weiterbildungseinrichtungen, wie Volkshochschulen und private
Institute. Bibliotheken sollten sich also bei der Suche nach Vorbildern nicht nur an ihresglei-
chen orientieren, sondern wachsamen Blickes die Entwicklung in anderen Bereichen verfol-
gen.

Zur Konkurrenz z&hlt aber auch das Internet als omnipréasente Informationsmaschine. Anre-
gungen kdnnen sich Bibliotheken bei Internet-Dienstleistern wie Google oder eBay holen, die
u.a. deshalb so erfolgreich sind, weil sie das Kundenverhalten genau einschatzen und die
Angebote zielgenau auf die Bedurfnisse ihrer Kunden abstimmen. Von der Konkurrenz zu
lernen, kann also fur Bibliotheken auch heil3en, von Suchmaschinen zu lernen. So beruht die
Ubernahme einer einzeiligen Suchmaske in inzwischen viele Bibliothekskataloge auf Er-
kenntnissen von Suchmaschinenbetreibern, die erkannt haben, dass 99 % der Benutzer ihre

Suchanfragen am liebsten in solch eine ,Searchbox” eingeben.?®®

Zunehmende Dislozierung der Informationsressourcen

Durch die Digitalisierung von Medien und die weltweite Vernetzung reduziert sich die Abhan-
gigkeit Informationssuchender von lokalen Bibliotheken. Deren bisherige Hauptfunktion, Bi-
cher zu erwerben und ihren Kunden vor Ort bereitzustellen, verliert zunehmend an Bedeu-
tung.”®’ Die Gefahr, der entgegengewirkt werden muss, ist, dass durch die raum-zeitliche
Emanzipation in der Informationsbeschaffung die Bedeutung von Bibliotheken als lokaler
Nexus fur Wissen und Bildung schwindet. Hier sind die Bibliotheken gefordert, ihre Starken,
wie etwa der Hybridcharakter ihrer Medienkollektion oder die Mdglichkeit, fachliche Hilfe in
Rahmen eines personlichen Gespréachs in Anspruch nehmen zu kénnen, weiter zu verbes-
sern. Ferner sollten Lernorte mit entspannter und angenehmer Lernatmosphére geschaffen

werden, die Aufenthaltsqualitat bieten und die Benutzer gerne aufsuchen.

265 HDANNENBERG 2000, S. 1256
265 ) OSSAU 2005, S. 366-367 u. 370
%7 ygl. HOMANN 20003, S. 968
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5.6 AbschlieRende Bewertung

Mit ihren erheblichen Medienressourcen und den Bibliothekaren als Informationsspezialisten
mit Erfahrungen in Benutzerschulungen stellen Bibliotheken ein enormes Potenzial fir Bil-
dung dar. Allerdings mussen die internen Strukturen an die neuen Aufgaben in der Lehre
angepasst werden. Insbesondere muissen die knappen Personalressourcen gezielt einge-
setzt und die Mitarbeiter in Inhalt, Technik und Didaktik geschult und kontinuierlich weiterge-
bildet werden.

Durch die momentan glinstigen Rahmenbedingungen bietet sich den Bibliotheken die selte-
ne Moglichkeit, sich innerhalb der Hochschule aber auch in der gesamten Offentlichkeit star-
ker als bisher ins Bewusstsein und ins Gesprach zu bringen. Mit der Vermittlung von Infor-
mationskompetenz kénnen die Bibliotheken eine neue Aufgabe als Teaching Library fir sich
definieren, mit der sie wirksam gegentber immer wieder aufkommenden Rufen argumentie-
ren kénnen, sie seien uberfliissig und Uberholt. Sie kdnnen eine Neupositionierung innerhalb
einer sich wandelnden Bildungslandschaft vornehmen und eine weitere Legitimation ihres
Handelns gegeniber ihren Unterhaltstragern bieten. Die Chance zu einer nachhaltigen Ver-
besserung des Bildungssystems beizutragen ist da, sie muss durch die Bibliotheken nur ge-
nutzt werden. Und sie muss bald und entschlossen genutzt werden, damit sich nicht andere

Berufsgruppen und Einrichtungen der Aufgabe annehmen.
Die folgende Untersuchung soll, nebst der vorangestellten Erlauterung ihrer methodischen

Konzeption, einen Beitrag zur Standortbestimmung der Hochschulbibliotheken in Nordrhein-
Westfalen auf inrem Weg zur Teaching Library leisten.
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6. Methodisches Vorgehen im Rahmen der empirischen Untersuchung

Der Status quo zur Vermittlung von Informationskompetenz an Hochschulbibliotheken in
Nordrhein-Westfalen wird anhand von 16 Bibliothekswebsites untersucht. Im Folgenden
werden die Wahl des Untersuchungsgegenstands, das Verfahren sowie die zugrundegeleg-

ten Bewertungskriterien erlautert.

6.1 Der Untersuchungsgegenstand: Internetauftritte von Hochschulbibliotheken

Fur die Untersuchung wurden insgesamt 16 Websites nordrhein-westfalischer Hoch- und
Fachhochschulbibliotheken herangezogen. Dazu gehéren die Internetauftritte der Bibliothe-
ken aller zwolf staatlichen Hochschulen — ohne die Fernuniversitat Hagen und die Deutsche
Sporthochschule Kdéln. Zusatzlich wurden die Websites der Bibliotheken der vier nach Stu-
dierendenzahlen im Wintersemester 2004/2005 grof3ten Fachhochschulen im Bundesland —
KdIn (mit den Abteilungen Kéln und Gummersbach), Niederrhein (mit den Abteilungen Kre-
feld und Monchengladbach), Minster (mit den Abteilungen Minster und Steinfurt) sowie
Dortmund — ausgewahlt.?®®

Die Untersuchung der Bibliothekswebsites gliedert sich in zwei Teile. Analysiert wird zum
einen die allgemeine Benutzerfreundlichkeit der Internet-Auftritte auf Basis von Usability-
Kriterien, die einschlagiger Literatur entnommen und im Hinblick auf den Untersuchungsge-
genstand angepasst wurden. Zum anderen werden, auf Grundlage der Darstellung im Inter-
net, Konzept und Organisation von Lernangeboten der betreffenden Bibliotheken einer kriti-
schen Analyse unterzogen. Dies geschieht auf der Basis auf den bisher in dieser Arbeit ge-
troffenen Aussagen. Ergénzend zu den Angaben auf der Website wurden im Rahmen einer
E-Mail-Befragung weitere Informationen zum Veranstaltungsangebot erhoben.

6.1.1 Funktion und Stellenwert der Websites von Bibliotheken

Die eigene Website erfillt fur Bibliotheken im Wesentlichen zwei Funktionen: Sie bietet die
Moglichkeit zur Vermittlung lokaler Serviceleistungen an eine breite Offentlichkeit und stellt
eine Plattform fur elektronische Dienste dar.

Um Resonanz auf ihre Lernangebote zu erhalten, ist es notwendig und wichtig flr Bibliothe-
ken, an geeigneten Stellen rechtzeitig auf die Veranstaltungen hinzuweisen und die Angebo-
te zu bewerben. Dazu bieten sich, neben anderen Formen, auch Websites als Werbetrager
an. Online-Werbemittel unterscheiden sich von klassischen Werbemitteln dahingehend, dass

die im Rahmen der Informationsibertragung zu Uberbriickende rdumliche Distanz global sein

268 vgl. Ministerium fir Innovation, Wissenschaft, Forschung und Technologie des Landes Nordrhein-Westfalen:
<http://www.mwf.nrw.de/Hochschulen_in_NRW/StatistikUndPlanung/Studierende.pdf> [Zugriff am 2.12.2005]
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kann und die Kommunikation zwischen Sender und Empfanger interaktiv und in Echtzeit
erfolgen kann. Ferner wird Online-Werbung eine sehr grol3e Reichweite bei gleichzeitig ho-

her Zielgenauigkeit zugesprochen.**®

Weitere zentrale Eigenschaften von Werbeformen im
WWW sind Multimedialitat (Einbindung von visuellen, Audio- und audiovisuellen Elementen),
Hypertextualitat (Verknipfung von Text und Multimedia-Elementen mittels Hyperlinks) und
die Mdglichkeit zur schnellen Aktualisierung. Diese Eigenschaften machen den Internetauf-
tritt zum i.d.R. wichtigsten Medium fur die Auf3endarstellung von Hochschulbibliotheken.

Die Entscheidung fur den Untersuchungsgegenstand im Hinblick auf die Beantwortung der

Forschungsfragen dieser Arbeit fu3t somit auf der folgenden Hypothesenkette:

Hypothese 1: Die Internetprasenz ist mittlerweile das wichtigste Medium zur Aufl3endarstel-

lung von Hochschulbibliotheken.

Hypothese 2: Bedeutende Dienstleistungen und Termine von Hochschulbibliotheken werden
Uber die Website publik gemacht.

Hypothese 3: Angebote zur Vermittlung von Informationskompetenz stellen bedeutende
Dienstleistungen und Termine von Hochschulbibliotheken dar.

Zu beachten ist — wie wiederholt schon fur andere Werbeformen belegt —, dass die Werbe-
form Website als Signal fur hohe Produkt- bzw. Dienstleistungsqualitat fungieren kann. D.h.,
ein professionell gestalteter Internetauftritt kann bei den Website-Besuchern auch eine hohe
Professionalitat bei den angebotenen Dienleistungen der Bibliothek implizieren. Andersher-
um kann eine Website mit uneinheitlichem Design und mangelhafter Aktualitédt Besucher an
der Vertrauenswiirdigkeit der Angebote zweifeln lassen.?”

Auf Grundlage dieser Aussagen lassen sich die Benutzerfreundlichkeit der Websites und die

Angaben zu den Veranstaltungsangeboten nur schwerlich von einander trennen.

6.1.2 Die heuristische Evaluation als Technik fir die Untersuchung von Websites
Um ihre Produkte den Nutzerbedirfnissen und -wiinschen anzupassen, wurden in der Soft-
ware-Industrie bereits in den achtziger Jahren Techniken und Methoden des ,Usability Engi-

“ 21 entwickelt, die jedoch langwierig und kostenintensiv waren. Da die Evaluation

neerings
der Benutzerfreundlichkeit ihrer Produkte und Dienstleistungen aber auch fir kleinere Firmen
wichtig ist, die Uber keinen groRen Finanzrahmen verfiigen, entwickelte Konrad Nielsen mit

seinem ,Discount Usability Engeneering Approach” eine kostengtnstigere und schneller zu

289 ygl. BAMBAUER 2003, S. 43
219 ygl. BAMBAUER 2002, S. 51 u. SCHULZ 2002, S. 225
2 LUsability“ soll in diesem Zusammenhang als Benutzerfreundlichkeit verstanden werden.
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realisierende Methode, die auch auf Websites anwendbar ist. Obwohl dieser Ansatz nicht mit
streng wissenschaftlichen Methoden vergleichbar ist und keine statistisch signifikanten Aus-
sagen zulasst, bietet er aufgrund seiner Einfachheit doch den grof3en Vorteil der Praxistaug-
lichkeit.?"

Nielsens Methodik basiert u.a. auf der Evaluation anhand von Heuristiken, die fir die Websi-
te-Untersuchung im vorliegenden Fall zum Einsatz kommt. Die heuristische Evaluation ist
eine Inspektionsmethode, die nicht von Test-Personen, sondern von Experten durchgefiihrt
wird, die eine Zusammenstellung bewahrter Usability-Kriterien auf die zu untersuchende
Website anwenden.?”® Fir die Evaluation zur Benutzerfreundlichkeit der im Internet prasen-
tierten bibliothekarischen Angebote zur Vermittlung von Informationskompetenz wurden die
,Ten Usability Heuristics* von Jakob NIELSEN #* als Grundlage fiir einen Kriterienkatalog

herangezogen und im Hinblick auf den Untersuchungsgegenstand angepasst und verandert.

6.2 Kriterien fur eine benutzerfreundliche Website-Gestaltung

Hinsichtlich der technischen Erfordernisse sollte vor allem auf eine durchgehende Erreich-
barkeit der Website sowie eine intuitive Bedienbarkeit, auch fur unerfahrene Benutzer, Wert
gelegt werden.?”® Ferner sollte die Darstellung mit den gangigen Browsern ohne Einschran-

kung moglich sein.

Ein wesentliches Ergebnis der SteFi-Studie ist, dass die Uberwiegende Mehrheit der Studie-
renden Probleme und Hemmnisse zur effektiveren Nutzung elektronischer Informationsquel-
len v.a. in einem uniibersichtlichen, unstrukturierten Gesamtangebot sehen.?”® Auch eine
sorgféltig gepflegte Bibliothekswebsite ist flr die Studierenden nur ein weiterer Teil einer
vielschichtigen und fragmentierten digitalen Informations- und Lernumgebung. In vielen Fal-
len reduziert sich die Aufmerksamkeit der Nutzer auf Online-Katalog und Benutzerkonto;
weitere Angebote werden nur selten wahrgenommen.?”’

Umso wichtiger ist deshalb eine Website mit einer klaren, tGbersichtlichen Struktur und einer
konsistenten Navigation. Die Eingangsseite sollte leicht Uberschaubar sein und die fur Nutzer
attraktiven Informationen und Dienstleistungen herausstellen. Weniger bedeutsame Inhalte

212 ygl. NIELSEN 1994a

%3 |n Deutschland hat sich Prof. Ursula Schmitz von der Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg,
Department Information, intensiv mit der Anwendung von Usability Kriterien auf Internetauftritte von Bibliotheken
beschéaftigt (s. <http://www.bui.fh-hamburg.de/pers/ursula.schulz/webusability/heuristiken.html> [Zugriff am
17.11.2005)).

" ygl. NIELSEN 1994b

275 ygl. LOSSAU 2005, S. 365

7 KLATT et al 2001, S. 30

217 ygl. LAZARUS 2002, S. 42
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sollten dagegen auf einer tieferen Ebene angesiedelt sein.?”® Auf eine tiefe Navigation mit zu

279

vielen Hierarchieebenen sollte zugunsten der Ubersichtlichkeit verzichtet werden “”, eine

Hierarchieebene sollte minimal vier und maximal neun Elemente enthalten.?®°

Von hoher Bedeutung fir den Website-Besucher ist, stets zu wissen, wo er sich befindet.
Zum einen sollte daher immer deutlich sein, dass sich der User noch innerhalb des Angebots
der Bibliothek befindet. Den Wiedererkennungswert kénnen eine einheitliche Farb- und
Schriftwahl sowie grafische Gestaltungselemente wie das Logo der Bibliothek wesentlich
steigern. Umgekehrt sollte auf grelle Farben, Hintergrundbilder, animierte Grafiken oder
Textticker, die User irritieren und ablenken, beim Websitedesign verzichtet werden. Auch das
Anzeigen externer Websites im selben Browserfenster oder sogar im Frame der Bibliotheks-
website verwirrt den Besucher, der oft gar nicht merkt, dass er den Internetauftritt der Biblio-
thek verlassen hat.?®*

Zum anderen muss dem User mit einem Blick klar sein, an welcher Stelle er sich innerhalb
der Website befindet. Dies kann durch das Hervorheben der aktuellen Position innerhalb der
Navigation (,Highlighting“) oder die Angabe der verlinkten Oberkategorien der aktuellen Seite
als Pfad (,Breadcrumbs®) sehr gut erreicht werden.?®?

Die Elemente der globalen Navigation sollten auf jeder Unterseite des Internetauftritts strin-
gent an derselben Stelle platziert werden. Von jeder Seite des Internetauftritts aus muss eine
Verlinkung zur Startseite bestehen. Idealerweise bettet man diesen Link in das Logo der Bib-
liothek, das in der linken oberen Ecke der Seite eingefiigt wird. Das Hauptnavigationsmeni
sollte in Leistenform am linken Rand der Website angeordnet werden. Um schnell zu einer
anderen Stelle des Internetangebots zu gelangen, sollten zusétzliche Navigationshilfen wie
Site Map (Verzeichnisbaum), Suchfunktion und Index (,A-Z“) angeboten werden. Diese Ori-

entierungselemente sollten sich am oberen Bildrand befinden.?*

Informationen internetgerecht aufbereiten heildt, Texte zu erstellen, die kurz, pragnant und
schnell erfassbar sind. Kein Text sollte so lang sein, dass User beim Lesen mehr als zweimal
scrollen mussen. Weiterfuhrende Informationen kénnen dabei Gber Hyperlinks implementiert
werden. Da Texte zu 80 % nur auf relevante Informationen hin tberflogen und nicht wirklich

gelesen werden, kommt zudem pragnant formulierten Uberschriften und Gliederungspunkten

28 ygl. HUTZLER 2002, S. 1354-1355

219 ygl. SCHULZ 2002, S. 228

280 vgl. DILTHEY (<http://www.webdesign-referenz.de/designtheorie_site-strukturen.shtml#3.4.3.4> [Zugriff am
7.12.2005])

8L ygl. SCHULZ 2002, S. 225-229 u. THISSEN 2002, S. 1349

82 y9l. GOHNER 2005, S. 234

283 vgl. GOHNER 2005, S. 234; HUTZLER 2002, S. 1354-1355 u. THISSEN 2002, S. 1348
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eine hohe Bedeutung zu.”®* Langere Texte werden zum Lesen vielfach ausgedruckt und soll-
ten deshalb im druckfreundlichen PDF-Format angeboten werden.?®®

Animationen, Téne und Filme sollten nur sehr selten und dann gezielt eingesetzt werden, um
die Website nicht zu tiberfrachten.?® Als Visualisierung von Informationen, kdnnen Grafiken
zum besseren und schnellern Verstandnis von Sachverhalten beitragen. Auch diese Multi-
media-Elemente sollten jedoch Uberlegt und aul3erdem in der optimalen Aufldsung verwen-

det werden, um unnétige Ladezeiten und eine Reizuberflutung der Rezipienten zu vermeiden.

Die erfolgreiche Prasentation bibliothekarischer Informationsangebote im Internet, insbeson-
dere von Veranstaltungsankindigungen, ist wesentlich abhangig von der Aktualitat der Inhal-
te, da veraltete Webseiten fur den Besucher rasch an Attraktivitat verlieren. Ein hoher inhalt-
licher Standard bedingt daher eine standige Pflege und Aktualisierung des Angebots.”®” Auf
jeder einzelnen Seite des Internetauftritts sollten der Bearbeitungsstand sowie der zustandi-
ge Bearbeiter vermerkt sein.

Benutzer sollten aulRerdem die Mdglichkeit haben, aktuelle Informationen zu erhalten, ohne
innerhalb des Internetangebots die betreffenden Webseiten separat aufrufen zu mussen.
Dies kann in Form von regelmaf3ig oder bedarfsweise versendeten E-Mail-Newslettern oder
durch einen RSS-Feed % erfolgen.

Daruber hinaus sollte stets ein Ansprechpartner fir inhaltliche Ruckfragen zu den einzelnen
prasentierten Dienstleistungsangeboten der Bibliothek angegeben sein. Oftmals sind bei
Internetauftritten nur anonyme E-Mail-Adressen, wie ,info@bibliothek.de®, angegeben, bei
denen die Zustandigkeiten fiir AuRenstehende nicht transparent sind.?®* Um Feedback zur
fortwahrenden Verbesserung des Internetangebots zu sammeln und um fur Veranstaltungs-
angebote eine Online-Anmeldung zu ermdoglichen, bietet sich zuséatzlich der Einsatz von
Web-Formularen an.

Viele Bibliotheken erzeugen in ihrem Internetauftritt Distanz zwischen sich und ihren Nut-
zern, da die Texte abstrakt geschrieben sind und die Websitebesucher nicht personlich an-
gesprochen werden.?®® Der Webauftritt sollte vielmehr die Neugier der Besucher sowie ins-
gesamt positive Emotionen wecken und so die Verweildauer erhéhen und die User zu einem

erneuten Besuch der Website bzw. der (realen) Bibliothek animieren.?**

284 ygl. HUTZLER 2002, S. 1355-1356 u. SCHULZ 2002, S. 226

285 ygl. HOMANN 2002b, S. 1355 u. THISSEN 2002, S. 1349

286 ygl. THISSEN 2002, S. 1349

287 yygl. HOMANN 2002b 1333-1334 u. HUTZLER 2002, S. 1357

8 RSS ist die Abkirzung fir ,Really Simple Syndication“ und stellt eine Technologie dar, mit der sich Internet-
Benutzer tUber neue Meldungen auf einer Website informieren kénnen. Dabei werden die Inhalte zentral und
automatisch auf die Endgerate der Abonnenten geladen und kénnen dort verwaltet und archiviert werden. RSS-
Feeds sind nicht auf reine Text-Inhalte beschrankt, sondern werden auch fur andere Medien-Formate (Ton, Vi-
deo) verwendet. Vgl. dazu Wikipedia: <http://de.wikipedia.org/wiki/RSS-Feed> [Zugriff am 24.11.2005].

289 ygl. SCHULZ 2002, S. 225

29 ygl. SCHULZ 2002, S. 225 u. THISSEN 2002, S. 1347

291 ygl. BAMBAUER 2003, S. 34 u. THISSEN 2002, S. 1346
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LOSSAU fordert dariiber hinaus, dass die Internetauftritte von Wissenschaftlichen Bibliothe-
ken die ,Garantie” fiir ein Erfolgserlebnis bieten sollen.” Dies bedeutet in erster Linie, dass

der User moglichst schnell das findet, was er sucht.

Um die Nutzung der Website auch Menschen mit Behinderung zu ermoglichen, sollte auf
eine barrierefreie Gestaltung Wert gelegt werden. Insbesondere sollten fir Nicht-Text-
Elemente, wie Bilder, Plug-In-Dateien oder Flash-Filme, Text-Aquivalente bereitgestellt wer-
den. Horbehinderte konnen so den Inhalt von Audio-Dateien als Text lesen; Sehbehinderte
kénnen beispielsweise Navigationsbuttons trotzdem verstehen und benutzen, da ihnen der
Text mittels einer entsprechenden PC-Ausstattung vorgelesen werden kann. Ferner sollte
z.B. berlcksichtigt werden, dass 10 % der mannlichen Bevolkerung unter einer Rot-Grin-
Schwache leiden. Diese Farbkombination sowie schwache Kontraste zwischen Vorder- und
Hintergrund sollten deshalb vermieden werden.?*® Da fiir das Kriterium Barrierefreiheit insge-
samt eine aufwendige Analyse des Seitenquelltextes vorgenommen werden misste, wurde

es in der folgenden Untersuchung nicht bertcksichtigt.

6.3 Konzeptionelle und organisatorische Kriterien fiir Lernangebote von Bibliotheken

Grundlegend, nicht nur fir die Darstellung von Lernangeboten, sondern fir die Gestaltung
des gesamten im Internet prasentierten Dienstleistungsprofils einer Bibliothek, ist die Festle-
gung, welches Klientel damit in erster Linie erreicht werden soll. Die zur Verfigung gestellten
Informationen sollten adressatenbezogen aufbereitet sein und die Zielgruppen konkret an-

sprechen.”

Wie im bisherigen Verlauf der Arbeit geschildert, ist ein wesentliches Merkmal
herkobmmlicher Angebote zur Benutzerschulung, die Ausrichtung an Objekten, wie Daten-
banken, Bibliographien oder Bibliothekskatalogen. Die Lehrangebote einer Teaching Library
sollten sich jedoch stark an den verschiedenen Zielgruppen orientieren, also subjektorientiert
sein.

Hauptzielgruppe von Hochschulbibliotheken sind ohne jede Frage die Studierenden der ei-
genen Hochschule. Dies sollte zum einen bei der Ausgestaltung des Angebots bedacht wer-
den. So sollten die Veranstaltungen auf die Fakultdten und Studiengange der Hochschule
ausgerichtet sein und zusatzlich noch nach Abschnitten der akademischen Ausbildung wie
Propadeutikum, Grundstudium, Hauptstudium, Promotionsvorbereitung oder Schwierigkeits-

graden untergliedert sein. Die in dieser Form differenzierten Veranstaltungen sollten eigen-

292 ygl. LOSSAU 2005, S. 365.

293 ygl. DILTHEY (<http://www.webdesign-referenz.de/designtheorie _usability.shtml#3.6.6> [Zugriff am
7.12.2005]), Punkt 3.4.3.4

29 ygl. HOMANN 2002b, S. 1327-1330
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standig sein aber aufeinander aufbauen (hierarchische Modularisierung). Diese Struktur soll-
te auf der Website erkennbar sein.

Zum anderen sollte die Hauptzielgruppe auch im Hinblick auf Gestaltung und Betextung der
Seiten zu Informationskompetenz-Angeboten beriicksichtigt werden.?* Studierende sind in
der Regel zwischen 20 und 30 Jahre alt und mit dem Internet als Medium vertraut. Die Spra-
che sollte deshalb flott und modern aber trotzdem verstandlich sein. Eine informationstechni-
sche Bevormundung durch langatmige Erklarungen allgemeinen Internetvokabulars sollte
vermieden werden. Da der Fachjargon fur viele Besucher unverstandlich ist, sollten zudem
mdglichst keine Abkirzungen oder bibliothekarische Fachtermini verwendet werden; zumin-
dest sollten diese aber kurz erklart werden.?®® Als sprachliches Mittel, um User direkt anzu-
sprechen, eignet sich nach Ansicht des Verfassers das aus der Bewerbungspraxis bekannte
~Schlissel-Schloss-Prinzip®. Das ,Schloss” ist hierbei ein in einer Frage formuliertes persén-
liches Defizit, das der Website-Besucher mdglicherweise beheben méchte: ,Sie suchen Lite-
ratur fur das Fach Geographie und wissen nicht wie und wo?“ Die Bibliothek liefert den pas-
senden ,Schlussel: ,Unser Kurs ,Literatursuche fir Geographen und Geowissenschaftler’
macht Sie mit den wichtigsten Recherchewerkzeugen des Faches vertraut.”

Insbesondere bei Studierenden der neuen konsekutiven Studiengéange ist ferner davon aus-
zugehen, dass sie einen dichten Stundenplan, eine hohe Arbeitsbelastung und infolgedes-
sen wenig Zeit haben. Die Informationen sollten deshalb moglichst komprimiert aber eingan-
gig dargestellt werden. Fur ein tiefer gehendes Informationsbeddirfnis bietet es sich an, eine
zusatzliche Version zum Ausdrucken bereitzustellen.

Neben der angesprochenen Zielgruppe sollte die Darstellung des jeweiligen Lernangebots
weitere grundlegende Informationen enthalten. Dazu gehdren neben Inhalt, Termin(en),
Dauer und Ort v.a. die Lernziele der Veranstaltung. Falls zu diesen Punkten im Online-
Vorlesungsverzeichnis der Hochschule informiert wird, sollte zumindest ein Link an der
betreffenden Stelle der Bibliotheks-Website platziert werden.

Potenzielle Teilnehmer wird interessieren, welche Rolle sie in dem Kurs einnehmen sollen
(ob als Zuhdrer oder aktiv Beteiligte) und ob das Gelernte unmittelbar praktisch nachvollzo-
gen werden kann. Fur die Studierenden ist ferner relevant, ob es sich um Pflicht-, Wahl-
pflicht- oder freiwillige Veranstaltungen handelt und ob bzw. in welcher Form ein Leistungs-
nachweis erbracht werden muss (curriculare Einbindung). Aus Sicht einer Bibliothek die sich
dauerhaft in der Lehre etablieren will, sind solche regelmaRig stattfindenden Veranstaltun-
gen, die fest in das Dienstleistungsportfolio der Bibliothek integriert sind, in einer adaquaten

Anzahl von Studienangeboten zu verankern.

29 7ur Bedeutung zielgruppenspezifischer Ansprache vgl. BAMBAUER 2003, S. 28 u. THISSEN 2002, S. 1344.

2% ygl. HUTZLER 2002, S. 1356
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Winschenswert sind aul3erdem Angaben zum Seminarleiter sowie dessen Lehrerfahrung
und padagogischer Qualifikation. Lehrperson kdnnen neben Diplomkréften und Fachreferen-
ten auch externe Dozenten sein, ebenso ist ein Einsatz mehrerer Lehrpersonen in einem
Kurs mdglich. Von Interesse ist ferner, ob und inwieweit eine Zusammenarbeit mit anderen
Einrichtungen stattfindet. Hochschulintern ist eine Kooperation mit Rechen- bzw. Medien-
zentrum oder der Hochschuldidaktik denkbar; potenzielle externe Kooperationspartner sind

Offentliche Bibliotheken, Schulen oder Weiterbildungseinrichtungen.

Zur Flexibilisierung des Lernens, zur Unterstitzung, Vor- und Nachbereitung von Prasenz-
veranstaltungen sowie zur Entlastung des Personals gewinnen Selbstlern-Angebote, die
Uber das Internet bereitgestellt werden, zunehmend an Bedeutung. Internetgerecht aufberei-
tete Basisinformationen sowie Merkblatter zum Ausdrucken kénnen die ,Erstversorgung®
Ubernehmen. Um dezidierte Kenntnisse flr einzelne Zielgruppen zu vermitteln, sollte jedoch
auf Online-Tutorials mit interaktiven Elementen, die auf die jeweilige Bibliothek zugeschnitten
sind und dartber hinaus alle Aspekte von Informationskompetenz berlcksichtigen, zuriick-

gegriffen werden.

Zur Kernaufgabe ,Vermittlung von Informationskompetenz® klar bekennen kdnnen sich
Hochschulbibliotheken in ihrem Leitbild — falls eines aufgestellt wurde. Als zentrale Einheit
ihrer Hochschule sollten sie sich bemuihen, Informationskompetenz in alle relevanten Gre-

mien und Zielverhandlungen der Hochschule einzubringen.

Der in Frageform formulierte vollstandige Kriterienkatalog befindet sich im Anhang dieser
Arbeit. Die nachfolgende Typisierung orientiert sich am Idealbild der Teaching Library.

6.4 Einordnung der Bibliotheken hinsichtlich ihrer Lernangebote

1. Teaching Library

Ankntpfend an Kapitel 2.4 kann die Teaching Library als die heute maf3gebliche organisato-
risch-konzeptionelle Form fir bibliothekarische Lernangebote angesehen werden. Von den
sieben Hauptkriterien, die eine Teaching Library charakterisieren 2/, werden drei als konsti-
tutiv betrachtet: Die Entwicklung eines Gesamtkonzept — worunter hier in erster Linie ein
modular-hierarchischer Aufbau, angepasst an die verschiedenen Nutzergruppen der Biblio-

thek, verstanden werden soll —, die formal-verbindliche Integration der Veranstaltungen in die

27 ygl. Kap. 2.4 bzw. SCHNEIDER 2005, S. 29-30
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jeweiligen Curricula sowie — als wichtige didaktische Erkenntnis — die Subjekt- bzw. Ziel-
gruppenoarientierung der Lernangebote.

Ebenfalls als bedeutsam, wenn auch als nicht so zentral wie die vorgenannten Kriterien,
werden die Moglichkeit zur praktischen Erprobung des Erlernten fur die Teilnehmer sowie die
Bereitstellung von Selbstlernmaterialien zur Erméglichung eines eigenverantwortlichen Ler-
nens als weitere wichtige didaktische Elemente erachtet. Eine Leistungserhebung des ge-
lehrten Stoffes ist zwar aus padagogisch-didaktischer Sicht sinnvoll, wird aber gerade bei
nicht-curricular verankerten Angeboten den zeitlichen und organisatorischen Rahmen spren-
gen und potenzielle Interessenten abschrecken.

Die Qualifizierung des bibliothekarischen Lehrpersonals und die Frage, inwieweit die Biblio-
theken ihre Veranstaltungen zur Vermittiung von Informationskompetenz regelmafig und
unter kontrollierten Bedingungen evaluieren, wurden wegen des begrenzten Umfangs der
Arbeit nicht untersucht. Als inzwischen ubiquitar wird die Bereitstellung von geeigneten
Schulungsraumen betrachtet, auch wenn hier sicherlich Unterschiede beziglich der Anzahl

der Raumlichkeiten, ihrer Ausstattung und Auslastung zu bertcksichtigen sind.

Kriterien fir eine Teaching Library:

Zentrale Kriterien Nachgeordnete Kriterien
modular-hierarchischer Aufbau der Angebote praktische Anwendung des Gelernten
curriculare Einbindung Bereitstellung von Selbstlernmaterialien

Zielgruppenorientierung Leistungserhebung des gelehrten Stoffes

Eine Teaching Library, wie sie fur die folgende Untersuchung definiert ist, bietet ihren Kun-
den Lehrangebote, keine Schulungen und weist alle drei zentralen Kriterien sowie die drei

nachgeordneten Kriterien auf.

2. Bibliothek auf dem Weq zur Teaching Library

Eine Bibliothek, die sich auf den Weg zu einer Teaching Library befindet, bietet ihren Kunden
ebenfalls Lehrangebote, weist bereits einige der vorgenannten Kriterien auf und ist in der

Entwicklung begriffen.

3. Aktiv schulende Bibliothek
Eine aktiv schulende Bibliothek bietet regelm&aRig von sich aus Veranstaltungen an. In erster

Linie sind dies jedoch Fuhrungen und objektorientierte Schulungen.
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4. Passiv schulende Bibliothek

Eine passiv schulende Bibliothek bietet, hauptsachlich nur bei entsprechender Nachfrage,

Fuhrungen und primar objektorientierte Schulungen an.

5. Nicht lehrende oder schulende Bibliothek
Eine nicht lehrende oder schulende Bibliothek bietet weder Lehrveranstaltungen noch Schu-

lungen an.

6.5 Kritische Reflexion methodischer Schwachen

Grundsatzlich bedingt die Evaluation der Internetprasenzen durch nur eine Person, trotz der
offengelegten Evaluationskriterien, eine subjektive Wahrnehmung der Benutzerfreundlich-
keit.

Zu bericksichtigen ist, dass die in die Untersuchung einbezogenen Bibliotheken nicht unein-
geschrankt miteinander vergleichbar sind. So fehlen im Vergleich zu Universitatsbibliotheken
an den meisten Fachhochschulbibliotheken die Fachreferenten als Experten fir die Informa-
tionsressourcen der von ihnen betreuten Facher, und an Fachhochschulen existiert der wis-
senschaftliche Mittelbau, der an Universitaten als Multiplikator fungieren kann, i.d.R. nicht.
Als potenzielle Vorteile von Fachhochschulbibliotheken kann man die oft schlankere Struktur
sowie die an Fachhochschulen, im Vergleich zu Universitaten, vielfach niedrigeren Studen-
tenzahlen nennen. Gleichwohl wird in der fachlichen Debatte meist nicht zwischen Universi-
taten und Fachhochschulen unterschieden und LAZARUS geht davon aus, dass sich die
Anforderungen an Konzepte, Organisation und Inhalte von Veranstaltungen zur Vermittlung
von Informationskompetenz innerhalb der beiden Institutionsformen nicht wesentlich unter-
scheiden.”®

Bei den Universitatsbibliotheken ist in solche mit zweischichtigem (z.B. Bonn, Kéln, Minster)
und jene mit einschichtigem Bibliothekssystem (z.B. Bielefeld, Dusseldorf oder Wuppertal) zu
unterscheiden. Hinsichtlich der Organisation von Lernangeboten kann davon ausgegangen
werden, dass in zweischichtigen Systemen die einzelnen Seminar-, Instituts- oder Fakultats-
bibliotheken aufgrund ihres teilautonomen Status mitunter eigene Veranstaltungen anbieten
und ein einheitliches Gesamtkonzept fur die Universitat damit tendenziell erschwert wird.
Ferner sind die zweischichtig organisierten Universitatsbibliotheken weniger in die adminis-
trative Infrastruktur der Hochschule eingebunden. In diesem Zusammenhang sei auf den
unterschiedlichen Stand bei der Umsetzung eines einheitlichen Bibliothekssystems (,funktio-

nale Einschichtigkeit“) hingewiesen.

2% ygl. LAZARUS 2002, S. 25
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Daruiber hinaus ist zu beachten, dass Bibliotheken moglicherweise nicht alle ihre Lehr- und
Schulungsangebote im Internet prasentieren. Insbesondere in Seminare eingebundene Ver-
anstaltungen zur Vermittlung von Informationskompetenz werden u.U. nicht auf der Website
angekindigt, sondern im kommentierten Vorlesungsverzeichnis der Fakultat bzw. des Insti-
tuts. Auch Angaben zur curricularen Einbindung, zu Angeboten fur Hochschulbeschaftigte
sowie zu Kooperationen mit anderen Einrichtungen werden u.U. nicht im 6ffentlich zugangli-
chen Bereich des Internets publiziert. Um diese Punkte zu bericksichtigen, wurden alle in
die Untersuchung einbezogenen Bibliotheken zusatzlich per E-Mail zu diesen Themen be-
fragt.?*

Trotz der offengelegten Defizite erscheint die aufgezeigte Methodik als geeignet, um mit fur
diese Arbeit angemessenem Aufwand aktuelle Daten Uber die Lernangebote einer ausrei-

chend grofRen Zahl von Bibliotheken zu erheben.

Ziel der Untersuchung ist nicht das Aufzeigen von Schwachpunkten im Angebot einzelner
Bibliotheken, sondern ein Uberblick zur Benutzerfreundlichkeit von Internetauftritten sowie zu
den Lernangeboten nordrhein-westfalischer Hochschulbibliotheken. Die dabei geaul3erte
Kritik sollte konstruktiv und als Anregung zu Verbesserungen verstanden werden. Dem Ver-
fasser ist ferner bewusst, dass sich die Lernangebote an vielen Hochschulbibliotheken der-
zeit im Aufbau befinden. Die abschlielende Einstufung der Internet-Angebote im Rahmen
eines Fazits entspricht daher einer Momentaufnahme.

299 7u diesem Zweck konnte auf eine Liste von Ansprechpartnern in den Hochschulbibliotheken zuriickgegriffen

werden, die freundlicherweise von Frau Kénig vom Hochschulbibliothekszentrum des Landes Nordrhein-
Westfalen zur Verfiigung gestellt wurde.
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7. Status quo an nordrhein-westféalischen Hochschulbibliotheken: Er-
gebnisse der Website-Analyse

Mal3geblich fur die nachstehenden Ausfiihrungen ist die Analyse der Websites hinsichtlich
der genannten Usability-Kriterien sowie der konzeptionellen und organisatorischen Kriterien
des dargestellten Lernangebots. Erganzt wird die Vorstellung des jeweiligen Veranstaltungs-
konzepts durch die Informationen aus der E-Mail-Befragung. Die Einordnung der Bibliothe-
ken bezieht sich auf die in Kapitel 6.4 vorgestellte funfstufige Einteilung der Bibliotheken hin-
sichtlich ihrer Lernangebote.

7.1 Universitatshibliotheken

7.1.1 Bibliothek der Rheinisch-Westfalischen Technischen Hochschule Aachen %
Die Website der Bibliothek der RWTH Aachen ist Gbersichtlich gestaltet, bietet jedoch nur
wenig grafische Elemente. Zur Aufteilung in die verschiedenen Bereiche werden Frames

eingesetzt.

Datenbanken | Katalog| EZB | 2Z2DB | Fernleihe | Hochschulbibliocgraphie | Digitale Bibliothek | Themen A-2

BTH Aachen

GOffnungszeiten Anfahrt Auskunft und Ansprechpartner

Service
Literatursuche
Fachinformation
Benutzung
Zweigstellen

Instituts-

bibliotheken
Uber uns
Tniphessiin Postanschrift Gebaude
Haftungs ausschluss 5
Bibliothek, RWTH Aachen Templergraben 61 Telefon: +49(0)241/80-94459
D-52056 Aachen D-52062 Aachen Fax: +49(0)241/80-92273
Aktuelles

Offnungszeiten vom 24.12.2005 - 06.01.2006 __mehr

Einladung zum Patent- und Normensprechtag im PIZ am 10.01.2006 ..mehr
Wiley Reference Works Chemie und Verfahrenstechnik: Testzugang bis zum 31.12.2005 ..mzhr

Brandschutzsanierung: Der Geisteswissenschaftliche Lesesaal befindet sich seit dem 12.12.2005 im ehemaligen
Gebaude der Physikalischen Chemie (2.0G.) ..mehr

Abbildung 9: Startseite des Internetauftritts der Bibliothek der RWTH Aachen am 27.12.2005
<http://www.bth.rwth-aachen.de/>

300 Streng genommen ist die RWTH Aachen, wie der Name schon sagt, eine Technische Hochschule und keine

Universitat. Da diese beiden Hochschulformen jedoch im Hochschulrahmengesetz gleichgestellt sind, bleibt die-
ser Aspekt hier unbericksichtigt (vgl. § 1 HRG unter <http://bundesrecht.juris.de/hrg/> [Zugriff am 5.2.2006]).
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Der Inhaltsbereich gliedert sich in eine horizontale Leiste mit Servicelinks (Offnungszeiten,
Anfahrt, Auskunft und Ansprechpartner), vier Bilder mit Auf3en- und Innenansichten der Bib-
liothek, die Anschrift sowie eine Rubrik ,Aktuelles® mit Nachrichten aus der Bibliothek. Am
linken Rand befindet sich das Hauptmeni mit insgesamt acht Rubriken, die das Angebot der
Bibliothek gut abbilden. Eine weitere Mentleiste am oberen Rand fuhrt zu mutmallich oft
genutzten Diensten und enthalt einen Index. Oberhalb dessen befindet sich das Logo der
RWTH Aachen mit Verlinkung zur Startseite der Universitat sowie eine Suchfunktion. Links
oben ist das Logo der Bibliothek mit eingebettetem Link zur Startseite platziert. Der erste
Punkt des acht Bereiche umfassenden Hauptmenus fihrt ebenfalls zur Startseite der Biblio-
thek und ist somit entbehrlich. Von der Hauptgliederungsebene gelangt man zu einer weite-
ren Gliederungsebene, die dann auf das jeweilige Angebot im Hauptframe (Inhaltsbereich)
fuhrt. Zur Verbesserung der Orientierung wird im HauptmenU Highlighting eingesetzt. Links

zu externen Informationen (Datenbanken) 6ffnen sich im selben Browserfenster.

‘=2 (Wintersemester 2005/06)

+ Einfilhrung in die Bibliotheksbenutzung

< Fir Einsteiger aus der Hochschule und alle Interessierten

+ Richtig suchen - schnell finden

¢ Fir Studierende im Grund- und Hauptstudium

+ Vom Thema zur Literatur

@ Fir Studierende im Hauptstudium

+ Fachbezogene Literaturrecherche

< FOr Studierende im Hauptstudium, Fachwissenschaftlerfinnen

¢ Literaturrecherche im Fach Medizin

+ Internetsuchstrategien

+ Foreign Students
¢ Etudiants Etrangers
&l | [2l

Abbildung 10: Webseite mit den Lernangeboten der Bibliothek der RWTH Aachen am 27.12.2005
<http://www.bth.rwth-aachen.de/schulungsangebote/uebersicht.html>

Die als ,Schulungsangebote® betitelten Veranstaltungen der Bibliothek sind innerhalb des
Internetauftritts gut auffindbar, die betreffende zentrale Seite ist Uber den Hauptmenipunkt
,oervice“ mit zwei Klicks erreichbar. Alle Texte, die das Schulungsangebot betreffen, sind
durch aussagekraftige Uberschriften untergliedert, jedoch nur mit recht knappen, stichwortar-
tigen Informationen versehen. Informiert wird Gber Themen, Termine, Veranstaltungsort so-

wie Dauer der Veranstaltung. Die Kurse sind teilweise flott betitelt (,Richtig suchen - schnell
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finden®, ,Vom Thema zur Literatur®), die Themen zum Teil ansprechend in Frageform formu-
liert. Einzelne Ansprechpartner werden, mit Ausnahme der fachbezogenen Literaturrecher-
che, fur die Veranstaltungen nicht genannt; eine allgemeine Mdglichkeit zum Feeback wird
uber das Briefsymbol rechts oben auf jeder Seite angeboten. Fir die Kurse, die entweder
wdchentlich, monatlich oder nach Vereinbarung angeboten werden, kann man sich termin-
bezogen mittels Webformular anmelden. Newsdienste (Newsletter, RSS-Feed) werden nicht
offeriert und die Informationen zum Schulungsangebot der Bibliothek sind semesteraktuell
(ca. zweieinhalb Monate alt).

Das Veranstaltungsangebot gliedert sich in neun verschiedene Typen von Kursen, deren
wesentliche Zielgruppe die Studierenden sind. Die ,Fachbezogene Literaturrecherche” liel3e
sich noch in die einzelnen Wissenschaftsfacher untergliedern. Spezielle Lerneinheiten gibt
es aullerdem fur Fachwissenschaftler, auslandische Studierende, Schiler und Senioren.
Eine ausgewiesene Modularisierung des Angebots liegt nicht vor, wohl aber sind die Veran-
staltungen flr die Studierenden in die Lernniveaus Einsteiger, Grundstudium und Hauptstu-
dium differenziert. Hinweise auf praktische Ubungen zur Vertiefung des Gelernten lassen

sich nicht finden; Selbstlernmaterialien werden nicht angeboten.

Weitere Kurse werden auf Anfrage auch fir einzelne Institute oder Fachbereiche abgehalten.
Curricular verankert sind die Lehrangebote bisher nicht, dies soll aber zumindest teilweise
realisiert werden. Eine Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen findet nicht statt.***

Im Unterschied zur Bibliothek besitzt die RWTH Aachen selbst ein Leitbild, in dem es heif3t:
.Die RWTH vermittelt ihren Studierenden Schlisselqualifikationen: Fahigkeit zum Erkennen
und Durchschauen komplexer Probleme, [...] kritischer Umgang mit bewahrten und neuen
Erkenntnissen, Fahigkeit zu lebenslangem Lernen [...].“ *** Ohne sie konkret beim Namen zu

nennen, enthalt dieses Leitbild wichtige Elemente der Idee von Informationskompetenz.

Fazit: Die Bibliothek der RWTH Aachen hat erste Schritte auf dem Weg zur Teaching Library
unternommen. Eine Zielgruppenorientierung der Angebote ist bereits erkennbar, Modularisie-

rung und curriculare Einbindung sollten vorangetrieben werden.

7.1.2 Universitatsbibliothek Bielefeld

Zentraler ,Eye-Catcher® des Webaulftritts der Universitatsbibliothek Bielefeld ist das Suchfeld
fir den Online-Katalog der Bibliothek, das links oben im Hauptframe platziert ist. Der Inhalts-
bereich bietet Uber 17 Menupunkte, verteilt auf drei Rubriken, Zugriff auf personalisierte

Dienstleistungen (,Meine Bibliothek®), weitere oft genutzte Dienste (,Schnellzugriff) sowie

%01 E_Mail von Fr. Pinnen, Bibliothek der RWTH Aachen, vom 12.12.2005

%02 ygl. RWTH Aachen: <http://www-zhv.rwth-aachen.de/zentral/dez5_leitbild.htm> [Zugriff am 5.2.2006]
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auf aktuelle Meldungen aus der Bibliothek (,Aktuelles®). Mit nur vier Bereichen (,Kataloge®,
,Bibliothek digital®, ,Benutzung & Service®, ,Wir Uber uns®) ist das am linken Websiterand
eingebaute Hauptmeni angenehm schlank gehalten. Neben den klassischen Servicelinks
Index, Suchfunktion, Hilfe und dem Briefkasten, der die Mdglichkeit zum Feedback per Web-
formular bietet, enthalt die obere, horizontale Navigationsleiste auch einen Link zum Chat
sowie zum englischsprachigen Internetauftritt der Bibliothek. Dariiber ist in den Schriftzug
der Bibliothek und die darunter gelegten Bilder der Link zur UB-Startseite implementiert.
Durch die tbersichtliche Menufiihrung mit nur einer weiteren Ebene sowie Breadcrumbs und
Highlighting fallt die Orientierung auf der Website leicht; externe Links werden jedoch im sel-
ben Browserfenster gedffnet. Eingebundene Bilder, wie z.B. unter Benutzung & Service—
Lernen in der Bibliothek, lockern teilweise die Texte auf. Zur Information ihrer Benutzer bietet
die Bibliothek einen Newsletter an.

In der Rubrik ,Benutzung & Service* werden neben Informationen zu ,Schulung & Beratung®
auch weitere Dienstleistungen der Bibliothek zum Thema Lernen vorgestellt. So erhalt man
detaillierte Informationen zur Suche im Internet, zur Lerninfrastruktur der Bibliothek (Raume,

technisches Equipment, Semesterapparate) sowie zum E-Learning-Service der UB Bielefeld.

Suche | Hilfe | Briefkastan | Chat | 2
Kataloge
Bibliothek digital

Benutzung & Service

Wir iiber uns | Aktuelles
. Meine Bibliothek Meue digitale Drucke
Geldspende der juristischen
Mein Ausleihkonto g Schnellzugriff Faliitat

Ileine Metasuche

: : Meue Datenbank zur Germanistik
Fachinformationsportale )
Aufsatzdatenbiank JADE Testzugriff auf UNESCO-EOLSS

Mewsletter i . ] Testzugriff auf Gale Yirtual
Elektronische Zeitschriften Refarence Library

elearming

Wissenschattliches Publizieren Offnungszeiten zur Weihnachtszeit

Sth International Suchmaschine BASE und zum Jahreswechsel
Biglefeld Conference, Metasuche Aktuelles-Archiv
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Abbildung 11: Startseite des Internetauftritts der Universitatshbibliothek Bielefeld am 27.12.2005
<http://www.ub.uni-bielefeld.de/>

Das Uber zwei Klicks erreichbare Menii ,Schulung & Beratung® bietet auf der zentralen Seite

Zugriff auf einen Schulungskalender, der das aktuelle Gesamtangebot in chronologischer
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Reihenfolge auflistet, ein fachibergreifendes Schulungsprogramm, fachliche Schulungen,
Selbstlernangebote (, Tutorials & Merkblatter”) sowie auf Informationen zu den Mdglichkeiten
zur individuellen Beratung. Die Vorstellung von Lehrveranstaltungen, Selbstlernmaterialien
und Beratungsmaoglichkeiten im Kontext einer tbergreifenden Webseite ist dabei im Sinne
der Vernetzung bibliothekseigener Dienstleistungsangebote ausdricklich zu begrif3en.

Zum Zeitpunkt der Untersuchung bot die Bibliothek Veranstaltungen zu funf fachibergreifen-
den Themenbereichen an (Online-Katalog der UB, Internet-Angebot der Bibliothek, Digitale
Bibliothek, Literaturliste, Internet-Recherche). Die Veranstaltungstitel sind griffig und anspre-
chend formuliert, wobei die Bezeichnung ,Metasuche®, hinter der sich die ,Digitale Bibliothek"
verbirgt, auch nicht unbedingt aussagekraftiger als das Original ist. Alle Informationstexte
geben Auskunft Gber Kursleitung, Termin, Treffpunkt, Inhalte, Zielgruppe und Anmeldemoda-
litaten. Jeder Kursleiter ist namentlich und mit Kontaktdaten aufgeftihrt, Gber die Raumlich-
keiten kann man sich in einem Lageplan informieren. Zu einigen Kursen wird ein Merkblatt

im PDF-Format zum Download angeboten, zum Kurs ,Suche im Internet‘ auch eine Online-

Prasentation.

Ly e

A7 | Suche | Hilfe | Briefkasten | Chat | 2

Kataloge
Bibliothek digital

Benutzung & Service

Startzeite » Benutzung & Service » Schulung & Beratung

Schulung & Beratung

Ausleihkonta
Fernleihe
Suchen im Internet

Wie nutze ich die
Bibliothek?

» Schulung & Beratung
Lernen in der Bibliothek
elearning

Wissenschattliches
Fublizieren

» Schulungskalender
Alle Schulungen, Einfihrungen und Kurse in
chronologischer Reihenfolge

» Fachiibergreifendes
Schulungspregramm
Schulungen zur Literatursuche, zum
Internet-Angebaot und mehr

» Fachliche Schulungen
Bibliotheks- und Informationskompetenz fir
Ihr Fach: Einfilhrungen, Kurse und

» Beratung
Hier erhalten Sie Hilfe von den
Informations-Experten der Bibliothek

» Tutorials & Merkblitter
Informieren Sie sich online vom eigenen
PC

o Beratungen
Wir liber uns

Wii-Redaktion, Universitatshibliothek Bielefeld

Impressum

Abbildung 12: Webseite mit den Lernangeboten der Universitatshibliothek Bielefeld am 27.12.2005
<http://www.ub.uni-bielefeld.de/library/schulung/>

Das fachliche Lehrangebot ist tber eine Liste der einzelnen Wissenschaftsfacher zuganglich
und gliedert sich jeweils in allgemeine Hinweise und Angebote nach Zielgruppen. Die Infor-
mationstexte sind weitgehend standardisiert und unterscheiden sich hauptséchlich in den

EinfUhrungen in die jeweiligen Fachdatenbanken. Eine Ausnahme bildet das im Vergleich zu
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den anderen Fachern umfassendere Kursangebot fur fortgeschrittene Studierende der
Rechtswissenschaften. Unter den allgemeinen Hinweisen wird bei allen Fachern auf die Ein-
fuhrung in die Benutzung der Fachbibliothek verwiesen, die nach Absprache mit dem zu-
standigen Fachreferenten erteilt wird. Als Zielgruppen werden Studienanfanger, fortgeschrit-
tene Studierende/Examenskandidaten, Tutoren/Hilfskréafte, Wissenschatftler, sonstige Hoch-
schulangehorige, Schiler und Externe unterschieden, fir die verschiedene Veranstaltungen
angeboten werden. Wissenschaftlern und Tutoren wird unter dem Titel ,Vermittlung von In-
formationskompetenz® angeboten, Bibliothekare ,zu buchen® und zur Vermittlung dieses
Themas in Veranstaltungen einzubinden. Viele der fachbezogenen Kurse finden nicht zu
festen Terminen statt, sondern nach Bedarf oder auf Anfrage. Diese Termine finden sich, wie
alle anderen auch, im Schulungskalender, der die Veranstaltungen der UB Bielefeld in chro-

nologischer Reihenfolge auffihrt.

Uber das im Internet veroffentlichte Angebot hinaus vereinbaren Fachreferenten und Infor-
mationszentrum mit den Fakultdten gezielt Termine innerhalb von Lehrveranstaltungen fir
Tutoren, Examenskandidaten und Promovenden. In einigen Fachbereichen wie Geschichte,
Linguistik und Literaturwissenschaft, Wirtschaftswissenschaften oder Soziologie existiert
bereits eine Einbindung in regelm&Rig stattfindende Lehrveranstaltungen. Deren curriculare
Verankerung wird derzeit von zwei Fakultdten konkret geplant, weitere sollen folgen. Genaue
Form und Ausgestaltung werden dabei von den Wiinschen der einzelnen Fakultdten abhan-
gen.

Eine Kooperation besteht mit dem Arbeitsbereich Berufsorientierung und Schlisselkompe-
tenzen, mit dem u.a. kombinierte Schreib- und Rechercheworkshops veranstaltet werden.
Zur didaktischen Fortbildung des schulenden Personals konnte das Interdisziplindre Zentrum
fur Hochschuldidaktik (IZHD) gewonnen werden. Im Rahmen dieser Zusammenarbeit fanden
bisher eine Supervision und ein Kurs zum Kommunikationsverhalten in Prasentationssituati-

onen statt.>*

Fazit: Das Veranstaltungsangebot der Universitatsbibliothek Bielefeld gefallt durch einige
Besonderheiten, wie den Schulungskalender, die vielfaltigen Selbstlernangebote oder die
Extra-Seiten zur Internet-Suche. Ein Zielgruppenbezug ist erkennbar, eine Abfolge von Mo-
dulen weniger. Mit der geplanten Einbindung in die Studienpléane zweier Fakultaten wird die

Bibliothek auf ihrem Weg zur Teaching Library ein weiteres Stiick vorankommen.

%93 E_Mail von Fr. Herb, Universitatsbibliothek Bielefeld, vom 12.1.2006
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7.1.3 Universitatsbibliothek Bochum
Der Internetauftritt der Universitatsbibliothek Bochum bietet schon auf der Startseite eine
Fulle von Informationsangeboten, die zwar Ubersichtlich strukturiert sind, aber durch ihre

Anzahl und Dichte den erstmaligen Besucher tberfordern.

RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

~
i . T EgET ("5, FRTH N
L Universitétsbibliothek Bochum s el v
Uberblick il willkommen S i -, Bl
' 2 R
A2
- Suche A Concise Library Guide
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Kataloge
Bibliothek von &4-2 ST il
Ennthal;t f@ OPAC (Benutzerarbeitsplatz mdt Anmeldung) » Offnungszeiten zum FROHES FE;T
w OPAC (Katalogrecherche ohne Anmeldung) Jahresende: .
Fachuber. reifende Zentralkatalog Monographien 24,12, 2612, und 31.12, r
Infarmation Dissertationen und Hochschulschriften geschlossen
Digitale Bibliothek Elektronische Dissertationen 27.-30.,12.; gedffnet von 8:00 bis
(NRWY Elektronische Zeitschriftenbibliothek 18:00 Uhr
Dezentrale Sehkon
Fachhibliotheken Online-Kataloge Bochurner Bibliotheken » Neue Ausleibkonditionen ab 2006
Bitte beachten Sie die Tipps und Hinweise zu den » Bibliotheksfiihrungen jeden Mittwoch 12.15 Uhr
OPAC-Suche Katalogen, R R .
T |hre MaikAdresse | | Mewsletter abonnisien
=
Person: Service Recherche Wir iiber uns
»
Bibliothek von & his 2 Aufstellung der Bestdnds Kontakt
Gebaudeplan Auskunft und Beratung Zeitschriften Offnungszeiten
der RUE, Website-Suche E-Mail-Auskunft / Info-Chat Elektronische Dissertationen Aktuelles / Newsletter
Bitte Farhen | (nur Bibliothek) Buchvorschlag online Fachinformation Infomaterialien
anklicken! L # Informationsveranstaltungen Fachubergreifende Information Busstellungen
Fernleihe / Dokurnentlieferdienste - direkt zur Datenbankliste Aufgaben und Ziele
Internet-Arbeitsplates Européische Union / United Nations Projekte, Kooperationen
Software Digitale Bibliothek (NRW Dezentrale Fachbibliotheken

[ Seitenanfang | Diese Seite drucken

Letzte Anderung: 22.12,2005 | E-Mail an die Redaktion dieser Seite ETm

Abbildung 13: Startseite des Internetauftritts der Universitatsbibliothek Bochum am 27.12.2005
<http://www.ub.uni-bochum.de/>

Zum Zeitpunkt der Untersuchung waren in den finf Rubriken des zentralen Inhaltsbereichs
(,Kataloge®, ,Aktuell®, ,Service®, ,Recherche® und ,Wir Gber uns®) 37 Menlpunkte enthalten.
Fur so spezielle Rechercheinstrumente wie die Datenbank fir digitale Dissertationen der
Ruhr-Universitat oder Informationen zu Projekten und Kooperationen der Bibliothek erscheint
die Startseite des Internetauftritts als ein zu exponierter Platz. Was sich hinter dem Kiirzel
»,LOPAC* oder der Bezeichnung ,Zentralkatalog Monographien® in der Rubrik ,Kataloge* ver-
birgt, wird zudem wohl nur eingeweihten Nutzern klar sein.

Die Websitenavigation ist nur teilweise nach den allgemein tblichen Konventionen gestaltet.
Ganz oben links befindet sich ein fiinf Punkte umfassendes Menii (,Starseite, ,Uberblick®,
A-ZY, ,Suche’, ,Kontakt®), das zum Internet-Angebot der Universitat gehért. Dies wird zwar
durch die entsprechende Uberschrift verdeutlicht, dennoch ist dies der Bereich, in dem man
den Link zur Startseite der Bibliothek erwarten wirde. In das Foto rechts daneben ist auf der
Startseite ein Hyperlink eingebettet, der zum Zeitpunkt der Untersuchung jedoch eine Feh-
lermeldung hervorruft (,Fehler 403 — Zugriff verweigert). Auf den Unterseiten des Webauf-
tritts ist das Bild lediglich Schmuck ohne Funktion. Der Link zur Startseite der Bibliothek ist
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auf den Unterseiten sehr klein in der ersten Zeile des Hauptmenus untergebracht. Letzteres
befindet sich im linken Teil der Website und umfasst sieben (Startseite) bzw. acht (Untersei-
ten) Rubriken. Bei einem Vergleich fallt auf, dass sich alle MenlUpunkte des Hauptmenus
auch unter den Rubriken des Inhaltsbereichs finden lassen und somit dort verzichtbar sind.
Noch unter dem Hauptmenu sind zwei Eingabefelder fir die Suche im elektronischen Biblio-
thekskatalog (fir Personen- und Stichwortsuche) sowie fir die Websitesuche angeordnet.
Zusammen mit dem Kastchen fur ein Abonnement des Newsletters der Bibliothek befinden
sich somit vier Eingabefelder auf der Startseite.

Funf kleine Fotos ohne Beschriftung in der rechten oberen Ecke der Starseite laden zum
Anklicken ein und sind wohl auch daflir gedacht (,Teaser®). Sie fuhren alle zur selben, mit
~Entdeckungen® betitelten Seite, auf der sich die Bibliothek in finf kurzen, bebilderten Text-
abschnitten selbst darstellt. Diese visuelle Auflockerung durch Bilder wird leider auf den bri-
gen Seiten nicht vorgenommen.

Links zu externen Internetangeboten werden in einem neuen Fenster des Browsers geotffnet,

zusatzliche Orientierungshilfen werden nicht angeboten.

A
. Universititsbibliothek Bochum

Informationsveranstaltungen fiir Kunden

Universitatzhibliothek

Informationsveranstaltungen fiir Kunden

Dokurnentlieferdienste
T Einfihrungen in die Benutzung der Universitétshibliothek
J—Bfabﬁ :h Bk s Die Elektronische Zeitschriftenbibliothek (EZB}
Al e Kataloge und Websites von Bibliotheken und Bibliotheksverbinden
Kontakt / Info-Chat : : e
= z Online-Tutorial zum Bibliothekssysterm

Fachinformation
Fachiib fand Roadshow
e schilerinnen und Schiller erwerben Informationskompetenz
Information .

= T Suchdienste im Internet
Digitale Bibliothek

Tutorenschulungen

Home

(MR W -Benutzerarbeitsplatz / Kataloge der Bochurmer Bibliotheken
Diezentrale

Fachbibliotheken Informationshlatter zurn Download

Kurzheschreibung der Digitalen Bibliothel: (NRW)

Videoclip: Die UB im Film

Beachten Sie auch unsere Angebote i Rahmen des internen Weiterbildungsprogramms der Rubr-Universitat,

Dokumentlieferdienste

Inhalt
Dokumentlieferdienste liefern Ihnen Literatur schnell und direkt an Ihren Arbeitsplatz, Die Kosten liegen jedoch deutlich hiher
als bei der Fernleihe, Wir informieren Sie Ober Angebote von Bibliotheken und von kommerziellen Lieferdiensten.
Angebote zum Selbststudium:
Uberblick Ober Dokumentlieferdienste
Termine
Mach Wereinbarung

P,

Abbildung 14: Webseite mit den Lernangeboten der Universitatshibliothek Bochum am 27.12.2005
<http://www.ub.ruhr-uni-bochum.de/Informationen/Informationsveranstaltungen.html>

Der Link zu den als ,Informationsveranstaltungen® betitelten Lernangeboten der Bibliothek
findet sich in der Rubrik ,Service” im Inhaltsbereich der Startseite. Vom Hauptmenu aus fuhrt
der Weg zu diesen Angeboten nur tber den Index (,A-Z“) und nicht Gber eine eigene Rubrik,

was als Nachteil zu werten ist. Insgesamt umfasst das Veranstaltungsangebot der UB Bo-
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chum zehn verschiedene Kurse, von denen das Online-Tutorial zum Bibliothekssystem ein
reines Selbstlernangebot darstellt. Der gréRere Teil der Kurse ist objektorientiert, widmet sich
also Dokumentlieferdiensten, der Elektronischen Zeitschriftenbibliothek, Suchdiensten im
Internet oder den Katalogen Bochumer Bibliotheken. Neben den expliziten Angeboten fir
Schiler und Tutoren verdient die ,Roadshow” als zielgruppenorientierte Veranstaltung eine
besondere Erwahnung. Nach dem Vorbild der UB Freiburg, die diese Veranstaltungsform
erstmalig in Deutschland praktizierte, stellen Bibliotheksmitarbeiter fachbezogenen Online-
Angebote und elektronische Dienstleistungen der UB mittels PC und Beamer direkt in den
Instituten vor. Die verschiedenen von der Bibliothek angebotenen Veranstaltungen stehen
weitestgehend isoliert nebeneinander; ein modularer Aufbau ist nicht erkennbar.

Ebenfalls Erwéhnung verdienen die beiden Informationsveranstaltungen fur Schuler, die un-
ter dem Motto stehen ,Schilerinnen und Schiler erwerben Informationskompetenz® und auf
einer eigenen Seite en détail vorgestellt werden. Im ,Schnupperkurs Bibliothek® wird ein kur-
zer Einblick in die Kataloge und Raumlichkeiten der Bibliothek gewahrt; der Kurs ,Fit fur die
Facharbeit: die Bibliothek geht in die Schule“ vermittelt notwendiges Wissen zur Anfertigung
der Facharbeit und findet zweiteilig in Schule und Bibliothek statt.

Im Sinne der Benutzerfreundlichkeit kritisch anzumerken ist, dass alle Angebote auf einer
Seite prasentiert werden; von der Ubersicht am Seitenanfang verlinken Anker auf die einzel-
nen Veranstaltungen weiter unten. Der Websitebesucher muss bis zum Seitenende diverse
Male scrollen und verliert innerhalb des Gesamttextes gegeniiber Einzelseiten leicht den
Uberblick. Die den einzelnen Lernangeboten gewidmeten kurzen Abschnitte auf der Seite
informieren Uber Inhalt, Termine, Treffpunkt, Ansprechpartner (namentlich mit E-Mail-
Adresse und Telefonnummer angegeben) und Dauer der Veranstaltungen.

Da bei zwei Angeboten ausdrticklich darauf hingewiesen wird, dass keine Anmeldung erfor-
derlich ist und keine speziellen Anmeldeformulare angeboten werden, soll die Anmeldung
anscheinend Uber die jeweiligen Ansprechpartner erfolgen. Die Veranstaltungen finden teil-
weise wochentlich, teilweise monatlich, mitunter auch nur nach Vereinbarung statt; Angaben
zur Moglichkeit fir praktische Ubungen werden nicht gemacht. Zum Zeitpunkt der Untersu-
chung war der Bearbeitungsstand etwa einen Monat alt.

Positiv hervorzuheben sind die zu drei Kursen im Internet bereitgestellten Materialien zum
Selbststudium. Uberhaupt ist das Angebot an Informationsblattern (PDF-Format) und Skrip-
ten zu Informationsveranstaltungen (HTML-Format) der Bibliothek sehr vielfaltig und fillt eine
ganze Seite. Ebenfalls als Download verflgbar ist ein kurzer Film zu den Dienstleistungsan-
geboten der UB Bochum in zwei verschiedenen digitalen Formaten.

Das im Aufbau befindliche kooperative Schulungssystem LOTSE, an dem sich die UB Bo-
chum beteiligt, ist bisher nur Uber einige Fachinformationsseiten (Padagogik, Medizin, Elekt-
rotechnik) in das Internetangebot eingebunden.
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Neben den auf der Website angegebenen Veranstaltungen gibt es weitere, durch die Kon-
takte der Fachreferenten zu den Fachbereichen initiierte Kurse, die unterschiedlich organi-
siert sind. So werden im Rahmen von Tutorien und Einfihrungsveranstaltungen fachbezo-
gene Grundlagenkurse der Bibliothek fir Germanisten, Geographen und Psychologen ab-
gehalten, deren Teilnahme freiwillig ist. Ubungen mit Teilnahmepflicht sind in Einfiihrungs-
veranstaltungen der Romanistik, Hispanistik und Padagogik integriert. Fur die Bachelor-
Studiengange wurde im Optionalbereich ein zweiteiliges Blockseminar zur ,Informations-
kompetenz im Internet® entwickelt, fir das eine Projektarbeit mit anschlielfiender Prasentation
erarbeitet werden muss.

Im Rahmen des Weiterbildungsprogramms werden Veranstaltungen zur Vermittlung von
Informationskompetenz auch fir Beschaftigte der Universitdt Bochum angeboten. Ein Ko-

operationsvertrag fiir den Bereich Schulungen existiert mit der Fachhochschule Bochum.*%*

Fazit: Das umfangreiche Angebot an Veranstaltungen zur Vermittlung von Informationskom-
petenz der Universitatsbibliothek verdient mehr Beachtung und sollte an exponierterer Stelle
v.a. in das Hauptmeni eingebunden werden. Das vielféltige Informationsangebot auf der
Startseite ist gut gemeint, wird aber insbesondere beim ersten Besuch der Website sowie bei
internetunerfahrenen Nutzern eher fir Unsicherheit und Uberforderung sorgen. Modularisie-
rung und Zielgruppenorientierung der Veranstaltungen konnten starker herausgestellt wer-
den. Positiv sind die Angebote fur Schuler, die eingebundenen Selbstlernmaterialien und die
in Lehrveranstaltungen eingebundenen Einfihrungen. Der Weg zu einer Teaching Library ist
in jedem Fall erkennbar beschritten.

7.1.4 Universitats- und Landesbibliothek Bonn

Die Startseite der mit Frames arbeitenden Website der Universitats- und Landesbibliothek
(ULB) Bonn wirkt beim ersten Blick tbersichtlich und nicht Uberfrachtet. Im Zentrum des
Hauptframes befinden sich drei Bilder, die Uber eingebettete Hyperlinks zu den drei Teilbib-
liotheken — Hauptbibliothek, Studentenbticherei und Abteilungsbibliothek Medizin, Naturwis-
senschaften und Landbau (MLN) — fuhren. Das Hauptmeni ist als horizontale Leiste ober-
halb des Hauptframes angebracht und enthélt sechs Menipunkte, von denen zumindest die
Rubrik ,Bonn“ nicht selbsterklarend ist. An der linken Bildseite ist ein Menl ,Schnelleinstieg*
mit elf Menlpunkten angebracht, die teilweise in Abkirzungen gehalten sind und sich nicht
jedem Besucher erschlielen (z.B. ,Alter Katalog (sw)“, BoKIS, ZDB, EZB). Auch wenn solch
ein Schnelleinstieg eher fur kundige Benutzer gedacht ist, so ist doch die Position, an der
man eigentlich das Hauptmeni erwartet, ungewohnt. Links Uber dem Hauptmenu stehen die
verlinkten Logos von Universitat (links) und Bibliothek (rechts daneben), rechts tber diesen

304 E-Mail von Fr. Ramisch, Universitatsbibliothek Bochum, vom 12.1.2006
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beiden Elementen befinden sich die Navigationshilfen (Sitemap, Index, Suche) sowie Servi-
celinks (Kontakt und Impressum).

Zu den einzelnen Seiten gelangt man Uber eine, maximal zwei weitere Hierarchieebenen, die
sich jeweils dort o6ffnen, wo auf der Startseite der Schnelleinstieg platziert ist, also am linken
Bildrand. Diese inkonsistente Menufuhrung kann bei Websitebesuchern Verwirrung stiften.
Wird ein Schnelleinstieg in den Internetauftritt eingebaut, sollte dieser moéglichst auch von
allen Seiten aus zugénglich sein. Breadcrumbs und Highlighting wiederum gewahrleisten,
dass der User jederzeit nachvollziehen kann, wo er sich befindet. Externe Links werden in

einem neuen Fenster des Browsers geladen.

Home | Ubersicht | -2 | Suche | Impressum

ol

universititbonn C

Aktuelles Bibliothek Kataloge eBibliothek Fachinformation Bonn

Schnelleinstieg

Hauptbibliothek Abteilungsbibliothek MNL
Adenauerallas 39-41 Mufalles 15
55113 Bann Y 53115 Bonn

Studentenbiicherei
Regina-Pacis-ieg 1

. 53113 Baonn
Flir Instituts

Aktuelles

Kein OPAC-Zugriff und Benutzungseinschrankungen am Dienstag, 27.12.05
Haupthibliothek: Ab 02.01.2006 provisorische Unterbringung einzelher
Benutzungsbereiche

Offnungszeiten zu Weihnachten und zum Jahreswechseal
weitere aktuelle Mitteilungen der ULBE ...

Schulungsangebote und Fuhrungen: Neue Termine flr das WS 2005/2006
BaumaBnahmen: Umzug der Haupthibliothek und aktuelle Baufartschritte

Abbildung 15: Startseite des Internetauftritts der Universitats- und Landesbibliothek Bonn am 27.12.2005
<http://www.ulb.uni-bonn.de/>

Der Weg zu den ,Schulungen und Flihrungen® ist nicht unbedingt sofort nachvollziehbar bzw.
auffindbar. Man gelangt zu diesen Angeboten Uber die Rubrik ,Aktuelles®, die einerseits im
Hauptmeni enthalten ist und andererseits auf der Startseite unter den Bildern aufgefiihrt
wird. Bei den meisten Bildschirmgréfien muss man allerdings bis zum Punkt ,Schulungen
und Flhrungen® scrollen, so dass ein Erstbesucher u.U. eine Weile suchen muss, bis er auf
das Veranstaltungsangebot stof3t. Die ,Schulungen und Fihrungen® der ULB Bonn sind in
LAllgemeine Einfihrungsveranstaltungen und Fihrungen® sowie in ,Fachspezifische Einflh-
rungsveranstaltungen und Schulungsangebote® unterteilt.

Neben den Fuhrungen in der Hauptbibliothek und der Abteilungsbibliothek MLN werden ob-

jektorientierte Kurse (Katalogeinfiihrung, eBibliothek und DigiBib, Elektronische Zeitschrif-
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tenbibliothek) sowie eine Einflihrung in die Informationstechnologie und Nutzung neuer Me-
dien angeboten. Die Veranstaltung ,Einfuhrung in die Informationstechnologie und Nutzung
neuer Medien® findet als semesterbegleitende Vorlesung in Zusammenarbeit mit dem Hoch-
schulrechenzentrum statt. Die Texte zu diesen Veranstaltungen informieren hinreichend und
Ubersichtlich Uber Zielgruppe, Inhalt, Art der Veranstaltung, Dauer, Treffpunkt, Kontakt, er-
wiinschte Vorkenntnisse sowie weiterfihrende Angebote. Der Bearbeitungsstand der Infor-
mationen differiert je nach Veranstaltung zwischen Januar 2004 und August 2005. Direkte
Ansprechpartner sind nur fir die fachspezifischen Angebote genannt; aktuelle Neuigkeiten
aus der Bibliothek kénnen Uber einen Newsletter bezogen werden. Die allgemeinen Veran-
staltungen werden jeweils mehrmals im Semester angeboten, eine Anmeldung ist per E-Mail
mdglich. Selbstlernangebote stehen nicht zur Verfigung. Wahrend die allgemeinen Veran-
staltungen als Fuhrungen, Vortrage und Vorfihrungen organisiert sind, kdnnen die Teilneh-
mer der fachspezifischen Lehrangebote ihr Wissen unmittelbar in praktischen Ubungen er-

proben.

Home | Ob

universitétbonn C
Aktuelles Bibliothek Kataloge eBibliothek Fachinformation Bonn

+ Home #aktuelles »
Aktuelles Sie sind hieri Horme ®aktue Schulungen & Fihrungen

Mitteilungen =
Schulungen &=
F

Schulungen und Fiihrungen

Allgemeine Einfiihrungsveranstaltungen und Schulungsangebote
Fiithrungen
Haupthibliothek (adenauerallee 39-41)

Abteilungshibliothek fur Medizin, Naturwissenschaften und Landbau (MNL), Nussallee 15a

Schulungen

Die Kataloge der ULB
Effizient nach Literatur suchen, Medien ausleihen, bestellen, vormerken und verlangern.

eBibliothek und DigiBib
Umfangreiches Angebot - komfortable Literaturrecherche, Wann suche ich wa?

Die elektronische Zeitschriftenbibliothek - EZB der ULB

Faiterhriftananfc it7a - iadarzait 1ind cnfart

Abbildung 16: Webseite mit den Lernangeboten der Universitats- und Landeshibliothek Bonn am
27.12.2005, <http://www.ulb.uni-bonn.de/aktuelles/schulungen&fuehrungen/index.htm>

Die fachspezifischen Lernangebote der Bibliothek sind in unterschiedlicher Form organisiert
und in die Studiengénge integriert. Fiur die Facher Anglistik, Biologie, Germanistik und Theo-
logie werden beispielsweise, vorwiegend fiur Studienanfanger, in jedem Semester Einfiihrun-
gen in die allgemeinen und fachspezifischen Informationsressourcen und Dienstleistungsan-

gebote der ULB im Rahmen von Proseminaren und Tutorien durchgefihrt. Psychologen
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werden in drei aufeinander aufbauenden Modulen innerhalb der Pflichtveranstaltung ,Einfuh-
rung in das Studium der Psychologie” im Umgang mit Medien geschult, wahrend die Teil-
nahme an der entsprechenden, ebenfalls modular aufgebauten, Veranstaltung fiir Philoso-
phen freiwillig ist. Fur Politik- und Sozialwissenschaftler wird ein eigenes, semesterbeglei-
tendes Proseminar zu relevanten Informationsquellen angeboten und fur Rechts- und Wirt-
schaftswissenschaften werden jeweils eigene Veranstaltungen der Seminarbibliotheken an-
geboten. Die Teilnahme daran ist freiwillig. Das Angebot fir Rechtswissenschaftler ist modu-
lar aufgebaut, jenes fir Wirtschaftswissenschaftler als 1,5-stlindige Blockveranstaltung. Eine
weitere curriculare Einbindung der Veranstaltungen ist im Zuge der Umstellung auf die kon-

sekutiven Studiengénge geplant.3®

Fazit: Das teils objekt-, teils subjektorientierte Lernangebot der ULB Bonn ist bereits in den
Lehrplanen diverser Facher verankert. Hervorzuheben ist die seminaristische Organisation
und der modulare Aufbau einiger Kurse. Durch die geplante FortfUhrung der curricularen
Einbindung wird die Bibliothek dem Ziel ,Teaching Library“ noch etwas ndher kommen. Die

Integration des Veranstaltungsangebots in das Hauptmen bietet noch Optimierungspotenzial.

7.1.5 Universitatsbibliothek Dortmund

Die Ubersichtlich gestaltete Startseite des Internetauftritts der Universitatsbibliothek Dort-
mund ist durch Navigationsleisten, Linien und grafische Elemente ausschlief3lich horizontal
strukturiert. Im zentralen Inhaltsbereich dominiert das Foto mit einer Aul3enansicht des Bib-
liotheksgebaudes. Links daneben ist ein vier Menlpunkte umfassender Schnelleinstieg (,BU-
cher suchen, ,Aufsatze suchen, ,Haufig genutzte Links“, ,Spezialdienste®), darunter ein
Menu mit Meldungen zu aktuellen Anderungen der Offnungszeiten platziert. Rechts neben
dem Foto werden aktuelle Mitteilungen aus der Bibliothek angezeigt. Das Hauptmeni mit
den vier als Buttons gestalteten Rubriken ,Literatursuche®, ,Nutzung der Bibliothek®, ,Ange-
bote nach MaR* und ,Uber uns® ist als horizontale Leiste iiber dem Inhaltsbereich ange-
bracht. Links davon, optisch etwas abgehoben, befindet sich ein Direkteinstieg zum Online-
Katalog, am rechten Rand ein Link zum Info-Chat der UB Dortmund. Der Grafikstreifen tber
dieser Leiste mit dem Schriftzug von Universitat und Bibliothek verlinkt von den Unterseiten
zur Startseite. Darlber ist eine Navigationsleiste mit Servicelinks (Suche, Index, Sitemap,
FAQ, Veranderung der Schriftgrof3e, Startseite) platziert. Die Menileiste ganz unten auf je-
der Seite enthalt weitere Servicelinks. Neben Informationen zu den regularen Offnungszei-
ten, Bereichsbibliotheken, Kontakten, zu Adresse und Impressum, hat der Besucher Uber
den Link ,E-Mail* die Moglichkeit, der Bibliothek via Webformular eine Nachricht oder ein

Feedback zukommen zu lassen. Ein Newsletter wird angeboten, die unter den Fachinforma-

395 E_Mail von Fr. Schafer-Klar, Universitéts- und Landesbibliothek Bonn, vom 13.12.2005
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tionsangeboten bereitgestellten Links 6ffnen sich im selben Browserfenster. Die Informatio-

nen zum Veranstaltungsangebot wurden zuletzt im laufenden Semester aktualisiert.

Suche Uber alle Smten;Suchwor‘t | A-Z | Ubersicht Uber alle Seiten | FAQ | Schrift; + 0 - | Startseite

INIVERSITA

DORTMUND

= =
NIVERSITATSBIBLIOTHEK ———
Unser kKatalog, . r | Nutzung der Angebote

Schnelleinstieg

& Bilcher suchen

& Aufsdtze suchen

& Haufig genutzte Links
# Spezialdienste

Aktuelle Mitteilungen

& GebUhrenerhidhung ab 2.1.2006

& Eingeschrankte Mutzung der Bibliothek
arn 2,1,2006 bis 14 Uhr

& Ausstellung von Stephanie Lillotte

& Archiv aller Mitteilungen ...

Offnungszeiten: aktuelle Anderungen

& Offnungszeiten Weihnachten / Neujahr
(24,12.2005 - 02.01,2006)
& ‘Wegen einer Personalversammlung dffnet die

Universitatshibliothek einschlieBlich aller
Bereichshibliotheken am 10.01.06 erst um
9.15 Uhr, Yielen Dank flr [hr Yerstandnis. Wir wiinschen lhnen frohe

Weihnachten und ein gutes neues Jahr!

20.12.0%

Offnungszeiten Adresce, Kontakt Universitat Dortrund
Impressum Bereichshibliotheken Unsere Partner in Dortmund E-Mail
UNIVERSITATSBIBLIOTHEK
DORTMUND

Abbildung 17: Startseite des Internetauftritts der Universitatshibliothek Dortmund am 27.12.2005
<http://www.ub.uni-dortmund.de/>

Von der Startseite fihren mehrere Wege zum Veranstaltungsangebot der Bibliothek, wenn
auch keiner als eindeutig empfunden wird. Uber den Meniibutton ,Nutzung der Bibliothek*
gelangt man auf eine Seite, auf der das zugehoérige Unterment mitsamt aller Endkategorien
prasentiert wird. Die ,Fihrungen und Kurse* finden sich im Untermenu ,Service der Biblio-
thek®. Alternativ gelangt man zu den Fihrungen und Kursen Uber die ,Haufig genutzten
Links“ im Schnelleinstieg der Startseite. Die Rubrik ,Angebote nach Mal* schliefl3lich bietet
einen zielgruppenspezifischen Einstieg in das gesamte Dienstleistungsangebot der UB
Dortmund fur Studierende, Wissenschaftler und Externe, wobei die Zielgruppen innerhalb
dieser drei Kategorien jeweils noch spezifiziert werden. Auf den einzelnen Seiten findet sich

dann wiederum der Link zu den fir die einzelnen Gruppen passenden Lernangeboten.

Auch auf der zentralen Seite fur die Filhrungen und Kurse wird das Veranstaltungsangebot
fast ausschliellich zielgruppenbezogen prasentiert. Angesprochen werden Studienanfanger,
Hiwis/Tutoren, Studierende im Hauptstudium, Dozenten, Schiler, Frauen und Senioren. Eine
Ausnahme bilden die Fihrungen, die wéahrend des Semesters wdchentlich angeboten wer-
den. Bei den zielgruppenspezifischen Veranstaltungen wurden zum Zeitpunkt der Untersu-

chung nur jene fur Studienanfanger (wdchentlich) und Hiwis/Tutoren (mehrmals zu Beginn
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des Semesters) zu festen Terminen angeboten, bei allen anderen Kursen war eine Termin-
vereinbarung notwendig. Ansprechpartner werden nur bei den fachbezogenen Kursen fir
Studierende des Hauptstudiums genannt, bei den anderen Angeboten ist die Kontaktauf-
nahme telefonisch oder tber ein Webformular méglich, Gber das man sich auch anmelden
kann. Die Inhalte sind meist in Form von Fragen formuliert und sprechen die Interessenten
somit direkt an. Ebenso ist die Sprache in einigen Fallen direkt an die jeweilige Zielgruppe
angepasst. So z.B. bei den Studienanfangern (,Neu an der Uni Do?“), den Hiwis/Tutoren
(,Neuer Job als Hiwi oder Tutor/in?“) oder den Schilern (,Facharbeit angesagt?“, Ansprache
mit ,Du“). Die Texte fallen meist recht knapp aus und kdnnten durch Fettdruck oder Uber-
schriften deutlicher strukturiert sein. Angaben zu erwiinschten Vorkenntnissen werden nicht
gemacht, insofern ist eine Modularisierung des Angebots nicht erkennbar. Der Bearbeitungs-
stand der Lernangebote schwankt zwischen 3,5 (Studienanfanger) und 10 Monaten (Frauen,

Senioren, Schiler).

Suche Uber alle Seiten :Suchwor‘t | &-2 | Ubersicht Uber alle Seiten | FAQ | Schrift: + 0 - | Startseite

Unser Katalog, . | Nutzung der Angebote 5
Thr Ausleinkontn I | Bibliothek | nach MaR Hbarlns

Unsere Fithrungen und Kurse fiir ...

TSBIBLIOTHEK

Studienanfangerinnen und Studienanfanger in Dortmund

Hiwis, Studierende und Lehrstihle

Studierende im Hauptstudium

Schilerinnen und Schiler =

F
r
4
& ‘Wissenschaftliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Professorinnen und Professoren
F
& Frauenstudien

-

Seniorenstudiurm

& Fuhrungen
& Fihrung durch die Bibliothek - eine Flash-Prasentation

21.02.05

Abbildung 18: Webseite mit den Lernangeboten der Universitatshibliothek Dortmund am 27.12.2005
<http://www.ub.uni-dortmund.de/kurse/index.htm|>

Uber das im Internet veroffentlichte Angebot hinaus werden im Rahmen verschiedener Mo-
delle und in unterschiedlicher RegelméalRigkeit von den Fachreferenten Kurse fiir alle Fakulta-
ten und Fachbereiche organisiert, die sich mit Anfragen an die Bibliothek wenden. Obwohl
Versuche stattgefunden haben, sind die Lernangebote der UB Dortmund noch nicht curricu-

lar verankert, da sich die Fakultdten und Fachbereiche aufgrund der eng gesteckten Stun-
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denplane diesbeziglich bisher recht zogerlich geaulRert haben. Die Curricula fur die Bache-
lor- und Master-Studiengéange sind jedoch noch in Bearbeitung.

Das Zentrum flr Weiterbildung der Universitat bietet seit zwei Jahren den Studiengang ,Ma-
nagement und Partizipation“ an, der sich an Fach- und Fihrungskrafte aus Unternehmen,
Verbanden und Verwaltungen richtet und der durch eine ein- bis zweistindige Einfihrung in
das Rechercheangebot der Universitatsbibliothek ergénzt wird. Weitere Kooperationen be-
stehen mit dem Zentrum fir Studieninformation und Beratung, die Anfragen im Zusammen-
hang mit dem Schnupperstudium der Universitat nutzen, um Fuhrungen mit der UB zu ver-
einbaren, sowie — sporadisch mit dem Hochschulrechenzentrum und dem Zentrum fir Hoch-
schuldidaktik.%

Neben einer Online-Bibliotheksflihrung bietet die Bibliothek im Internet auch das kooperative
Schulungssystem LOTSE als Selbstlernangebot an. Man gelangt dorthin entweder Uber das
Angebot der Fachinformationen einiger Facher (Geschichte, Padagogik, Physik) oder um-
standlich auf dem Pfad ,Literatursuche* — ,Serviceangebote zur Literatursuche* — ,Fachin-
formationsfihrer LOTSE®. Im Index ist nur das Projekt ,LOTSE Geschichte“ aufgefihrt.

Im auf der Website publizierten Leitbild der UB Dortmund werden Beratungs- und Schu-
lungsangebote zwar unter den Dienstleistungen der Bibliothek aufgefuhrt, Informationskom-

petenz als Ziel dieser Veranstaltungen wird jedoch nicht genannt.**’

Fazit: Nicht nur im Hinblick auf die Erfordernisse einer Teaching Library, sondern im Rahmen
einer starkeren Kundenorientierung im allgemeinen ist die Moglichkeit zu einem explizit ziel-
gruppenspezifischen Einstieg in das gesamte Dienstleistungsangebot der Bibliothek zu be-
griRen. Auch das Veranstaltungsangebot selbst orientiert sich in hohem Maf3e an den ver-
schiedenen Zielgruppen. Eine Modularisierung sowie eine curriculare Einbindung sind jedoch
bisher nicht gegeben. Mittelfristig sollten auch diese Gegebenheiten erfillt werden, um die

Bibliothek auf ihrem Weg zur Teaching Library weiter vorwarts zu bringen.

7.1.6 Universitats- und Landesbibliothek Dusseldorf

Mit einem Blick erfassbar und intuitiv verstandlich prasentiert sich die Startseite des Webauf-
tritts der Universitats- und Landesbibliothek Dusseldorf. Der Inhaltsbereich der Startseite
enthalt unter einem Kasten mit aktuellen Meldungen vier Key Areas mit jeweils vier Unter-
mendis. Die vier aussagekraftigen Rubriken ,Recherche®, ,E-Bibliothek®, ,Service” und ,Die
ULB* finden sich auch in der am linken Bildrand angebrachten Hauptmenuleiste. Der Klick
auf eine Key Area offnet ein Menl mit 4 (Recherche) bis 13 (Die ULB) Unterpunkten. Uber
der vertikalen Leiste mit dem Hauptmenu ist eine Suchbox platziert, mit der wahlweise auf

306

X E-Mail von Fr. Hoepfner, Universitatsbibliothek Dortmund, vom 29.12.2005

o7 vgl. UB Dortmund: <http://www.ub.uni-dortmund.de/organisatorisches/leitbild.html> [Zugriff am 5.2.2006]
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den WWW-Seiten oder dem elektronischen Katalog der Bibliothek recherchiert werden kann.
Wiederum Uber dieser Suchbox, in der linken oberen Ecke der Website, befindet sich das
Logo der Heinrich-Heine-Universitat, in das eine Hyperlinkverbindung zur Startseite der Uni
eingebettet ist. Am oberen Rand der Website wurde eine breite blaue Titelleiste mit dem
Schriftzug der Bibliothek, allerdings ohne Homelink, platziert. Als weitere Servicelinks enthalt
die Titelleiste im rechten Teil Index, Sitemap, Kontakt und Impressum. Unter der Uberschrift
,Quick ULB* sind am rechten Rand der Website weitere vier Links zu Informationen und Ser-
viceangeboten der ULB platziert, sowie ein Icon, das zur Online-Auskunft der Bibliothek ver-
linkt. Highlighting und Breadcrums erleichtern die Orientierung; die getesteten externen Links
offneten sich nicht in einem neuen Browserfenster. Neben einem Newsletter bietet die ULB

als einzige der untersuchten Bibliotheken einen RSS-Feed als Newsdienst an.

|
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Abbildung 19: Startseite des Internetauftritts der Universitats- und Landesbibliothek Disseldorf am
5.2.2006, <http://www.ub.uni-duesseldorf.de/home/>

Der Weg von der Startseite zum Veranstaltungsangebot tber den Pfad ,Service* — ,Fuh-
rungen/Schulungen® ist unmittelbar nachvollziehbar. Alle Lehrangebote sind von einer zent-
ralen Seite sowie Uber eine dritte Menliebene zuganglich. Die Informationen zu den Kursen
gliedern sich in die Punkte ,Themen®, ,Dauer®, ,Ort*, ,Anmeldung® und ,Termine®, teilweise
werden auch Dozent und Anmeldemodalitaten angegeben. Die inhaltlichen Angaben differie-
ren hinsichtlich ihrer Lange zwischen drei Stichpunkten und einer halben Bildschirmseite.

Bei den Angeboten wird unterschieden zwischen Veranstaltungen zur ersten Orientierung

(Fuhrungen, Erlauterung von Online-Katalog und Ausleihe), thematischer Literaturrecherche,
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semesterbegleitenden Veranstaltungen sowie Fuhrungen fur Schuler (unter ,Sonstiges®). Im
Rahmen der semesterbegleitenden Kurse wird derzeit ein Seminar unter dem Titel ,Recher-
chekompetenz und Wissensmanagement in den Philologien®, das mit 2 bzw. 4 ECTS Punk-
ten angerechnet wird, sowie ein Seminar mit dem Titel ,Informationskompetenz fir Germa-
nisten im Zeitalter des Internets: alles Google oder?“, angeboten.

Eine Modularisierung ist nicht ausdrucklich ausgewiesen aber teilweise implizit erkennbar
(,Erste Orientierung®). Von den neun derzeit angebotenen Veranstaltungen ist bei sieben ein
Zielgruppenbezug erkennbar. Nicht bei allen Veranstaltungen sind Ansprechpartner genannt,
eine Anmeldung ist — soweit nicht anders angegeben — erwiinscht oder sogar erforderlich
und kann per E-Mail erfolgen. Insbesondere zum Semesteranfang werden die Einfihrungs-
veranstaltungen fir die Zentralbibliothek und die Fachbibliothek Rechtswissenschaften ver-
mehrt angeboten, danach in unterschiedlichem Turnus oder nach Bedarf. Die semesterbe-
gleitenden Veranstaltungen enthalten auch praktische Ubungen. Das Angebot war zum Zeit-

punkt der Untersuchung semesteraktuell.
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Abbildung 20: Webseite mit den Lernangeboten der Universitats- und Landesbibliothek Diisseldorf am
5.2.2006, <http://www.ub.uni-duesseldorf.de/home/servicelik/fuehrungen>

Ein grol3er Teil der Kurse der Bibliothek, namlich alle in das offizielle Lehrangebot integrier-
ten Veranstaltungen, wird jedoch nicht Uber die Website vertffentlicht. Das ehrgeizige Ziel
der ULB Diusseldorf, das in einem ,Konzept zur studienbegleitenden Vermittlung von Infor-
mationskompetenz® festgehalten wurde, sieht vor jeden Studierenden im Verlauf seines Stu-

diums mit zumindest einer Lehrveranstaltung zu erreichen. Als erste Hochschulbibliothek in
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Nordrhein-Westfalen legte die ULB Dusseldorf 2004 Rektorat und Dekanen ein umfassendes
studienbegleitendes Ausbildungskonzept zur Vermittlung von Informationskompetenz vor.
Die Einbindung in die Fachcurricula ist dabei je nach Fakultat und Wissenschaftsfach unter-
schiedlich.

Fest mit Leistungsnachweis in die Curricula eingebunden sind Lehrveranstaltungen der ULB
bisher in den Bachelor-Studiengéngen Sozialwissenschaften und Anglistik. Bei den Ubrigen
Studienfachern der Philosophischen Fakultat beteiligen sich die Fachreferenten nach Ab-
sprache mit den Dozenten meist mit einer oder mehreren Sitzungen an den Veranstaltungen.
Zusatzlich wird im Rahmen des Studium Universale je ein Kurs fUr Philologen (im Winterse-
mester) und flr Geisteswissenschaftler (im Sommersemester) angeboten. Der Fachreferent
fur Medizin Gbernimmt innerhalb eines Pflichtseminars vier Sitzungen; die Beteiligung an
Veranstaltungen der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultdt beruht auf Einzelabsprachen
des Fachreferenten mit den verschiedenen Dozenten. Innerhalb der Rechtswissenschaften
wird allen Studierenden verteilt Uber zwei Semester in jeweils einer Sitzung allgemeine und
darauf aufbauende fachspezifische Informationskompetenz vermittelt. Fir die Mathematisch-
Naturwissenschaftliche Fakultat soll im Rahmen der Bachelor-Studiengdnge ein gemeinsa-
mes Seminar fur Studierende im fiinften bis sechsten Semester angeboten werden. Die je-
weiligen Fachreferenten klaren momentan die Mdglichkeit einer Integration in Pflichtveran-
staltungen. Dozenten werden insbesondere zu Einfihrungen in neue oder geanderte Fach-
datenbanken eingeladen. Das gesamte Veranstaltungsangebot der ULB ist im Online-
Vorlesungsverzeichnis der Universitat Disseldorf verzeichnet, dort ist auch eine Moglichkeit
zur elektronischen Anmeldung gegeben.

Kooperationen bestehen mit dem lokalen Rechenzentrum, dem Multimedia-Zentrum, dem
Erziehungswissenschaftlichen Institut der Heinrich-Heine-Universitat, sowie dem Hochschul-
didaktischen Zentrum der Universitét Duisburg-Essen.3%®

Derzeit noch im Aufbau ist das ,Lerninformationssystem (LIS)* zur Vermittlung von Informati-
onskompetenz, das als Online-Tutorial die Préasenzveranstaltungen der ULB unterstiitzen

soll.

Fazit: Im Hinblick auf die curriculare Einbindung ihrer Lehrangebote ist die ULB Dusseldorf
schon weit fortgeschritten. Mit allen Fakultaten laufen entsprechende Gesprache, einige Kur-
se wurden bereits realisiert. Die Modularisierung kdnnte auf der Internetseite starker heraus-
gestellt, Zielgruppen noch deutlicher angesprochen werden. Auch diese Bibliothek ist er-

kennbar auf dem Weg zur Teaching Library.

%98 Gesprach mit Fr. Dr. Nilges, Universitats- und Landesbibliothek Diisseldorf, vom 21.12.2005
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7.1.7 Universitatsbibliothek Duisburg-Essen

Unter den untersuchten Internet-Auftritten stellt jener der Universitatsbibliothek Duisburg-
Essen einen Sonderfall dar, da er das Angebot zweier gleichberechtigter, organisatorisch
vereinigter Hochschulbibliotheken an verschiedenen Standorten widerspiegelt. Das Angebot
befindet sich teilweise noch in der Phase der Zusammenfihrung. Einige Dienstleistungen
werden dabei zentral Uber die gemeinsame Website angeboten (z.B. Datenbanken, Fernlei-
he), bei anderen, rdumlich gebundenen Angeboten muss eine standortbezogene Auswahl

getroffen werden.

UNIVERSITAT

D ulis u UNIVERSITATSBIBLIOTHEK
E S'S EBN R G

© willkommen in der Universitétsbibliothek Duisburg-Essen

UB STARTSEITE % s : 3 < 3 G "
Sie befinden sich auf der gemeinsamen Startseite der Bibliotheksstandorte Duisburg und Essen.

AKTUELLES A A A O A T 0 R 0 ARS8 0 TS 0 A0 T T e
RECHERCHE Aktuelles:
Kat.alog feusleinkinto; . Katalogfusion: Achten Sie auf Ihr Riickgabedatum!
Du_lshurg | Essen © Eine UB - ein Katalog: was andert sich fir Sie zum 01.01.20067
Zeitschriften !
Digitale Bibliothek Hffnungszeiten zwischen Weihnachten und Neujahr
Datenbanken :
Elektronische Texte . Ausstellungen in der UB: Don Quijote
Fachinformationen ! Pilze rundum - rund um Pilze
Suchdienste L . i
Einfiihrungs- / Informationsveranstaltungen: Campus Duishurg | Campus Essen
LITERATURBESCHAFFUNG . Online-Semesterapparate: Campus Duisburg | Campus Essen

Fernleihe

DIE BIBLIOTHEKEN
Haufig gestellte Fragen (Fag)

Die Bibliothek \{Dn e 3 : der UB Duisburg der UB Essen
Adressen und Offnungszeiten g
Ansprechpartner/finnen i ] 7/ | senden |

Newsletter

- §chnellsuche im Katalog

Impressum
Anregungen, Fragen, Kritik

| Stand: 22.12.2005

Abbildung 21: Startseite des Internetauftritts der Universitatsbibliothek Duisburg-Essen am 27.12.2005
<http://www.ub.uni-duisburg-essen.de/>

Die sehr unaufdringliche Startseite bietet Gber den Inhaltsbereich Zugriff auf aktuelle Infor-
mationen und Ausstellungen der Bibliothek sowie standortbezogen auf das Angebot an Ein-
fihrungs- und Informationsveranstaltungen und auf Online-Semester-Apparate. Ferner ent-
halt die Startseite ein Suchfeld zur Schnellsuche im Online-Katalog. Am linken Seitenrand
befindet sich das Hauptmeni mit vier Rubriken, die insgesamt zwolf Untermenipunkte ent-
halten. Die Aufteilung in die Rubriken ,Aktuelles” (ohne Untermentpunkte), ,Recherche*
(sieben Untermends), ,Literaturbeschaffung® (mit einem Untermenipunkte) sowie ,Die Biblio-
theken® (vier Untermenis) wird als nicht besonders eingangig und ausgewogen empfunden.
Im letztgenannten Meni befindet sich der Index (,Die Bibliothek von A-Z“), der als Navigati-
onshilfe an einer anderen Stelle besser zur Geltung kdame. Unterhalb des Hauptmenus sind

die Servicelinks Newsletter, Impressum und die Feedbackfunktion (per E-Mail) angebracht;
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dariiber ein Link zur Startseite der UB sowie zum englischsprachigen Internetangebot der
Bibliothek. Eine breite Leiste am oberen Seitenrand verlinkt jeweils via Schriftzug auf die
Startseiten von Universitat (links oben) und UB (oben). Breadcrumbs sollen dem Besucher
als Orientierungshilfe dienen, spiegeln aber nicht immer die genaue Position wider. Wahlt
man auf der Startseite unter ,Einflhrungs- / Informationsveranstaltungen® das Angebot des
,Campus Essen®, wird der Pfad nicht standortbezogen wiedergegeben (,Die Bibliotheken >
Informationsveranstaltungen im Wintersemester 2005/2006“), wahrend dies beim ,,Campus
Duisburg® der Fall ist (,Die Bibliotheken > Campus Duisburg: Allgemeine Einfiihrungen in die
Benutzung der Bibliothek und des Katalogs“). Ahnlich verhalt es sich mit den Hyperlinks zu
Seiten aufRerhalb des Bibliotheksangebots. Beim Klick auf den Link zu den Online-
Semesterapparaten des ,Campus Duisburg“ — ebenfalls auf der Startseite — bleibt man auf
den Bibliotheksseiten, wahrend man diese Uber den ,Campus Essen® verlasst, ohne dass ein
neues Browserfenster gedffnet wird.

Zum standortbezogenen Veranstaltungsangebot der Bibliothek gelangt man, wie erlautert,
direkt Gber den Inhaltsbereich der Startseite. Im Hauptmenu ist dieser Bereich allerdings

unzureichend abgebildet und nur Gber den Index erreichbar.

UNIVERSITAT

D SBU UNIVERSITATSBIBLIOTHEK
Eus's E'N RS

UB STARTSEITE % Die Bibliotheken > Campus Duisburg: Allgemeine Einfiihrungen in die Benutzung der Bibliothek und des

Katalogs
BETUELLES ettt e et
RECHERCHE siehe auch: fachspezifische Einfihrungsveranstaltungen
Katalog % Ausleihkonto:
Duisburg | Essen Was? Wann? Wao?

s : : ibid
Zeitschriftan = T 7 = T =
Digitale Bibliothek Benutzung der Universitdtsbibliothek tehden 3. Mittwoch im Monat, 10015 1§Eb:u|dell_$1 .
r entrale Information
Datenba.nken * Wo findet man was?
Elektronische Texte * Wie leikt man aus?
Fachln.formatwonen ¢ ‘Welche Fristen sind zu beachten?
Suchdienste * Wie recherchiert man im Online-Katalog?
LITERATURBESCHAFFUNG ;
Fernleine Katalog und Ausleihkonto dienstags, 12:15 Uhr ‘Gebéude LK,
) ) Raum 105
DIE BIBLIOTHEKEN * Tipps .und Tricks zur Katalogsuche mittwochs, 14:15 Uhr
e + Das eigene Benutzerkonto

Haufig gestellte Fragen (FAQ) + Vorla Leihfrict
Die Bibliothek von & - 2 o R D CEITHSER
Adressen und Offnungszeiten 9
Ansprechpartner/innen
MNewsletter I = - I 7 " T = b

Fernleihe und elektronische Dokumentbestellung |Jeden 2, Dienstag im Monat, 10:30 || Gebaude LK, I

| |

T \Uhr |Zentrale Information
Anregunaen, Fragen, Kritik Literaturrecherchen in fachiibergreifenden mittwochs, 12:15 Uhr Gebaude LK,

|Datenbanken Raum 105

¢ ‘Welche Datenbanken sind fir meine Anfrage am 'v

Abbildung 22: Webseite mit den Lernangeboten auf dem Campus Duisburg am 27.12.2005
<http://www.ub.uni-duisburg-essen.de/biblio/abisz/duisb/ankuend.shtm|>

Das Angebot auf dem Campus Duisburg wird zunachst in ,allgemeine® (s.0.) und ,fachspezi-
fische EinfUhrungsveranstaltungen® unterschieden. Die tabellarisch strukturierten Informatio-

nen geben Auskunft zu den Fragen ,Was?“ (Inhalt der Veranstaltung, teilweise in Frageform
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formuliert), ,Wann?“ und ,Wo?7“, wobei man zu den fachbezogenen Veranstaltungen tber
einen Hyperlink auf einer separaten Seite weitere Details erhélt. Diese Detailseiten sind nicht
einheitlich betextet, bieten meist Informationen zur Zielgruppe sowie teilweise zu erwtinsch-
ten Vorkenntnissen und zum jeweiligen Ansprechpartner. Bei den allgemeinen Einfiihrungen
ist kein Ansprechpartner genannt, eine Anmeldung nicht erforderlich. Dieses Angebot fachert
sich in die sechs Kurse zur Benutzung der UB, zu Katalog und Ausleihkonto, Fernleihe und
Dokumentlieferung, fachibergreifenden Datenbanken, zur Digitale Bibliothek sowie ,Informa-
tionskompetenz kompakt®. Der halbtagige Kurs zur Informationskompetenz bietet Studieren-
den aller Fakultaten im Grund- und Hauptstudium einen Querschnitt der Themen aus den
Ubrigen allgemeinen Einflihrungsveranstaltungen.

Fachspezifische Einfihrungsveranstaltungen werden fir einzelne Facher (Geistes- und Na-
turwissenschaften) oder fur Fachergruppen (Wirtschafts-, Sozial- und Ingenieurwissenschaf-
ten) angeboten. Alle Veranstaltungen finden wochentlich, monatlich bzw. an ein oder mehre-
ren Terminen im Semester statt, praktische Ubungen sind nur fur einige fachspezifische Kur-

se sowie den Informationskompetenz-Kurs ausdricklich ausgewiesen.

UNIVERSITAT

D UlSB

B URG UNIVERSITATSBIBLIOTHEK
ESSEN

UB STARTSEITE o4

Romanistik
Sozialwissenschaften {Sozialarbeitswissenschaften/Politik)
Sportwissenschaft

[T EE SR NN A R~ S

AKTUELLES ; f i 3
Die folgenden drei Weranstaltungen sind aufbauend konzipiert,
RECHERCHE Ihr Besuch kann mit einem Schein bestatigt werden, der belegt, dass Sie Gber grundlegende, fachbezogene und
Katalog & Ausleihkonto: ithertragbare Informationskompetenzen verfiigen,
Duisburg | Essen
Zeitschriften 1. Einfiihrung in die Nutzung der Bibliothek
g'gt'ta‘s B'El'athEk 2. Allgemeine Literaturrecherche und Fernleihe
atenbanken
Elektronische Texte
Fachinfaormationen 3. Fachbezogene Literaturrecherche:
Suchdienste -
+ Anglistik
LITERATURBESCHAFFUNG ¢ Bauwilssenschatien
Fernleihe * Biologie
+ Geowissenschaften
DIE BIBLIOTHEKEN + Germanistlk
Haufig gestellte Fragen (FAQ) * Geschichte
Dig Bibliothek von & - Z * Informatik
adressen und Offnungszeiren * Kunst/Design
ansprachpartnerfinnen *+ Mathematik
+ Medizin
Newvesletter + Medizinische Informationsquellen im Internet
+ Padagogik
Impressunm ¢ Physik y
Anregungen, Fragen, Kritik + Psychologie
*
-
*

Abbildung 23: Webseite mit den Lernangeboten auf dem Campus Essen am 27.12.2005
<http://www.ub.uni-duisburg-essen.de/biblio/schulung/essschul.shtmI>

Davon durchaus abweichend ist das Veranstaltungsangebot auf dem Campus Essen konzi-
piert. Die drei Typen von Lehreinheiten ,Einfihrung in die Nutzung der Bibliothek®, ,Allge-
meine Literaturrecherche” und ,Fachbezogene Literaturrecherche® bauen ausdricklich auf-

einander auf, ihr Besuch kann mit einem Schein bestatigt werden. Dariiber hinaus werden
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auf Anfrage spezielle Einfihrungen fir Tutoren sowie Kurse zum Veroffentlichen auf dem
Multimedialen Lehr- und Lernserver ,miless” angeboten, die sich an Angehdrige der Fachbe-
reiche richten. Die stichwortartigen Veranstaltungsinformationen beschrénken sich auf Inhalt,
Treffpunkt, Dauer und Termine, wobei nur bei den fachbezogenen Veranstaltungen An-
sprechpartner angegeben sind und Angaben zu den Anmeldemodalitdten nur bei den medi-
zinischen Informationsveranstaltungen gemacht werden. Die Bibliothekseinfuhrung findet
regelmafig zweimal wochentlich statt, die Einfuhrung in allgemeine Literaturrecherche und
Fernleihe zu diversen Terminen im Semester, die Veranstaltungen fur Mediziner wdchentlich

und die Ubrigen fachbezogenen Kurse ein- bis zweimal im Semester.

An beiden Standorten bieten v.a. die Fachreferenten in Absprache mit den Dozenten weitere
Veranstaltungen an, die in Lehrveranstaltungen integriert sind und auch studienbegleitend
abgehalten werden. Ferner bietet die Bibliothek Informationsveranstaltungen zu wechseln-
den Themen, wie Literaturverwaltungssysteme, Normen, ,Tag des Maschinenbaus® u.a. an,
die auch von Universitatsbeschéaftigten besucht werden.

Eine Zusammenarbeit findet mit dem Hochschulrechenzentrum (HRZ), dem Medienzentrum
(MZ) und dem Zentrum fur Hochschuldidaktik statt. Im Rahmen des propadeutischen Moduls
fur den Bachelor-Studiengang ,Kulturwirt” halt die Bibliothek gemeinsam mit HRZ und MZ die
semesterbegleitende Pflicht-Lehrveranstaltung ,Digitale Medien und Internet* ab.>* Alle Ver-

anstaltungen der Zentralen Einrichtungen sind zudem im Vorlesungsverzeichnis aufgefuhrt.

Fazit: Im Hinblick auf die organisatorische Vereinigung der beiden Bibliotheken ware es
winschenswert, wenn auch das Lehrveranstaltungsangebot aufeinander abgestimmt wirde,
wobei positive Ansatze beider Standorte berucksichtigt werden konnen. Die Teilbibliothek
Duisburg bietet ein breitgefachertes Angebot an allgemeinen Einfihrungsveranstaltungen,
die Teilbibliothek Essen betont den modularen Aufbau ihrer Kurse und bietet einen Schein
als Anreiz zur Teilnahme. Hinsichtlich der curricularen Integration befindet sich die Universi-
tatsbibliothek Duisburg-Essen noch am Anfang; auf die jeweiligen Zielgruppen, an die sich
die Veranstaltungen richten, kdnnte deutlicher hingewiesen werden. Aufgrund der aufgezeig-

ten Aktivitaten ist aber auch hier der Weg hin zur Teaching Library erkennbar beschritten.

7.1.8 Universitats- und Stadtbibliothek Kdln

Eine Ubersichtliche Struktur sowie eine kontrastreiche, unaufdringliche Farbwahl pragen den
ersten Eindruck des Internetauftritts der Universitats- und Stadtbibliothek (USB) Koln. Positiv
ist hervorzuheben, dass bei einigen Darstellungen einzelner Serviceangebote, insbesondere

399 E-Mail von Fr. Dr. Lotz-Ahrens, Universitatshibliothek Duisburg-Essen vom 15.12.2005
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auch bei den Lehrangeboten, ein eingebundenes Bild den Text auflockert und die Ausfih-
rungen visuell untersttitzt.

Im linken Teil des Inhaltsbereichs der Website werden tber Bild und Text die Informations-
dienste der Bibliothek beworben; im rechten Teil aktuelle Meldungen und Kursangebote aus
der Bibliothek préasentiert sowie ein Suchfeld fir den Kdlner-Gesamt-Katalog angeboten. Das
Hauptmenii, mit sieben eingdngigen Mentpunkten, befindet sich am linken Bildrand. Darlber
in der linken oberen Ecke verlinken Logo und Schriftzug auf die Startseite der Universitat.
Rechts daneben bietet der Schriftzug der USB eine Hypertextverbindung zur Bibliotheks-
Startseite. Rechts darunter sind sechs Links zu Navigationshilfen (Index und Suche) sowie
zu weiteren Basisservices (Newsletter, Kontakt, Impressum, Druckversion der Seite) in eine
weitere, waagrecht angeordnete Mendlleiste integriert. Vom Hauptmeni gelangt man Uber
maximal eine weitere Navigationsebene zum eigentlichen Inhalt im Zentrum der Website;
Highlighting und Breadcrumbs sorgen flur eine gute Orientierung. Die getesteten Links zu
externen Internetangeboten (Linksammlungen der Fachinformation) 6ffneten sich im selben

Browserfenster.

Universitat zu Kéin

[N UNIVERSITATS- UND STADTBIBLIOTHEK KOLN
A-Z | Suche | Kontakt | Mewsletter | Impressum | Druck

Schnelleinstieg

Fragen Sie uns!
Wir antworten!

Kataloge Wegen dringender Baumaknahmen und umfangreicher

EDW-Arbeiten bleibt die Bibliothek vom 24.12. bis einschl.
01.01.2006 geschlossen.

Der Online-katalog der USBE und die Fernleihe stehen in
dieser Zeit nicht zur Verfligung. Weitere Hinweise

Ausleihe & Service

Digitale Angebote

Sondersamrnlungen

Wir iber uns Neue digitale Testangehote
Biicherverkauf in der LBS

Informationen zum Scan-Projekt

Bibliotheken der Universitat

Kennen Sie schon... 7 Ausstellungen
- Bucheinhinde aus sieben Jahrhunderten
infoconnex 12 September bis 20 Dezermber 2005

Kilner UniversitatsGesamtkatalog (KUG)

Hier kiinnen Sie alle Online-Kataloge der Universitatzu Kaln
durchsuchen:

|[ Start Suche ]

@ 2005 USH Kiiln Adresse | Offnungszeiten | Webredaktion Letrte Anderung: 27.12.2005

Abbildung 24: Startseite des Internetauftritts der Universitats- und Stadthibliothek Kéln am 27.12.2005
<http://www.ub.uni-koeln.de/>

Der Weg zum Lehrangebot der USB ist logisch nachvollziehbar und tber ,Ausleihe und Ser-
vice“, ,Fihrungen und Kurse“ mit zwei Klicks erreichbar. Die einzelnen Veranstaltungsange-
bote sind teilweise flott betextet (,Aufsatze auf Knopfdruck?“, ,Tipps und Tricks fur die Litera-

tursuche®) und mit stichwortartigen Informationen versehen; Lernziele werden nicht genannt.
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Eine Untergliederung der semesteraktuellen Informationstexte in einzelne Abschnitte ist nicht
gegeben, wichtige Begriffe (Dauer, Voraussetzungen) sind in Fettschrift dargestellt. Eine
zentrale Ansprechpartnerin ist bei den meisten Angeboten mit E-Mail und Telefonnummer
angegeben. Fur die Kurse kann man sich per E-Mail anmelden, ein Feedback ist per Web-
formular an die Webredaktion moglich. Die kurzen Informationstexte werden durch jeweils
ein passendes Foto zum Thema der Veranstaltung aufgelockert.

Angeboten werden insgesamt neun verschiedene Veranstaltungstypen, davon drei Fihrun-
gen und vier Kurse zu allgemeinen Themen (Kataloge und Ausleihe in der USB, Kataloge
und Ausleihe in der Erziehungswissenschaftlichen Abteilung, allg. Datenbankeinfiihrung,
Elektronische Zeitschriften). Die fachibergreifenden Veranstaltungen finden in unterschiedli-

chem Turnus, insbesondere am Semesteranfang statt.

A-Z | Suche | Kontakt | Mewsletter | Impressum | Druck |a

Wegen dringender

Schnelleinslieg Startseite b Ausleibe & Service b Filthrungen und Kurse

Kataloge

® Ausleihe & Service
Ausleih-ABC

Flihrungen und Kurse

"a Bibliotheksflihrung durch die USB

"s Bibliotheksfiihrung durch die EWA

Baumalznahmen und
umfangreicher
EDV-Arbeiten bleibt

Ein Rundgang durch die Bibliothek der
Erziehungswissenschaftlichen Abteilung mit
allgemeiner Einfihrung in die
Bibliotheksbenutzung.

Ein Rundgang durch unser Haus mit allgemeiner
Einfiihrung in die Bibliotheksbenutzung.

dig Bibliothek wvorm
2442, bis einschl.
01.01.2006
geschlossen.

Der Online-Katalog
der USH und die
Ferrleihe stehen in
digzer Feit nicht zur
Werfliguny. Weitere
Hinweise

Informationsdienste
® Fithrungen und Kurse

Fermleihe "z Kataloge und Ausleihe in der EWA
Einfithrung in den Online-Katalog in der
Bibliothek der Erziehungswissenschaftlichen
Abteilung

"z Kataloge und Ausleihe in der USB

Lieferdienste Tipps und Tricks fir die Literatursuche

KiBes

Technische Dienste

"= Fachdatenbanken kompakt
Einfithrung in die wichtigsten Fachdatenbanken
durch unsere Fachreferentinnen und
Fachreferenten

"s Datenbankangebot - Alilgemeine
Einflhrung
Grundlegende Hinweise und Tipps fir die Suche
zu einern Thema in Literaturdatenbanken

Digitale Angebote

Sondersammilungen

Wir iber uns

Bibliotheken der Universitat

®s Einflihrung in die Benutzung der
USB flr Tutoren
Rundgang ; Tipps und Tricks bei der
Literaturrecherche Online-Katalog ; Suche von
Zeitschriftenliteratur

"y Aufsitze auf Knopfdruck? -
Elektronische Zeitschriften im
Volltext!

Sie suchen einen Zeitschriftenaufsatz und wallen
ihn =afort im Internet legen - ohne Wege und
Feitverlust? Wir zeigen lhnen, wie Sie an lhr Ziel
komren

®s FUhrung durch das Européische
Dokumentationszentrum
Einflihrung in die Benutzung des EDZ (Funktion,

Bestand, Kataloge, Datenbanken, Homepage)
v

Abbildung 25: Webseite mit den Lernangeboten der Universitats- und Stadtbibliothek KéIn am 27.12.2005
<http://www.ub.uni-koeln.de/service/kursel/index_ger.html>

Dazu kommen spezielle Einfliihrungen fir Tutoren sowie Einfihrungen in die Fachdatenban-
ken, die je nach Fach teilweise zu festen Terminen, teilweise nach Vereinbarung abgehalten
werden. Insbesondere Einfihrungen in die jeweiligen Fachdatenbanken werden von den
Fachreferenten auch vor Ort in den Fakultaten angeboten.?*°

Das Veranstaltungsangebot der USB Kéln kann als primér objektorientiert eingestuft werden.
Einzelne Module, die aufeinander aufbauen, werden nicht angeboten; die jeweils bendtigten

Vorkenntnisse sind jedoch angegeben. Die Kurse finden zwar Uberwiegend im Schulungs-

310 E_Mail von Fr. Begrich, Universitats- und Stadtbibliothek Koln, vom 14.12.2005
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raum der Bibliothek statt, eine Aussage Uber die aktive Teilnehme der Lernenden kann hier-
aus jedoch nicht zwangslaufig abgeleitet werden.

Das kooperative Schulungssystem LOTSE, an dem sich die USB beteiligt, ist bisher erst
Uber die Informationsseiten des Faches Physik eingebunden.

In die fachlichen Curricula sind die Lehrangebote der Bibliothek bisher nicht integriert, eine
Uberprifung des Lernstoffs findet nicht statt. Bei der Konzeption von Veranstaltungen fir
Schiler kooperiert die USB mit der Stadtbibliothek Kéln. Im Rahmen der im Frihjahr 2005
gegrundeten ,Arbeitsgemeinschaft Methodentraining® wird gemeinsam von Bibliothekaren
und Lehrern ein Schulungskonzept entwickelt, dass die Medien- und Informationskompetenz

von Schillern verbessern soll.?*

Fazit: Das im Rahmen eines ansprechenden Internetauftritts prasentierte Veranstaltungsan-
gebot der USB Kaln ist bisher noch vergleichsweise wenig auf die Erfordernisse einer Tea-
ching Library abgestimmt. Die Anzahl der Lernangebote ist zwar beachtlich, diese sind je-
doch primar objektorientiert, bauen kaum aufeinander auf und sind bisher nicht curricular
verankert. Die Bibliothek ist zum Zeitpunkt der Untersuchung als aktiv schulende Bibliothek

zu charakterisieren.

7.1.9 Universitats- und Landesbibliothek Minster

Trotz diverser Menus und Einzelelemente, insbesondere auf der Startseite, ist die Navigati-
onsstruktur der Homepage der Universitats- und Landesbibliothek (ULB) Miinster recht tber-
sichtlich und eingéngig organisiert. Das Hauptment befindet sich als horizontale Leiste mit
sechs Menupunkten im oberen Teil der Website; auf der Startseite werden diese Key Areas
zusatzlich mit der zweiten Gliederungsebene im Inhaltsbereich der Website prasentiert. Posi-
tiv fallen hier die Icons auf, die die Inhalte der sechs Rubriken des Hauptmenis symbolisie-
ren und die Orientierung verbessern. Rechts Gber dem Hauptmeni sind innerhalb einer Bild-
leiste alle drei méglichen Typen von Navigationshilfen (Index, Suche, Sitemap) angebracht.
Im linken Bereich der Website befindet sich oben, eingebettet in Schriftzug und Logo der
Bibliothek, der Homelink. Auf der Startseite finden sich unter diesem Element Adresse, Off-
nungszeiten und einige Servicelinks, wahrend sich auf den Ubrigen Seiten an dieser Stelle,
per Klick auf die Hauptmentileiste das jeweilige Untermeni 6ffnet. Analog zum Homelink der
Bibliothek verlinken rechts oben Bild und Schriftzug zur Startseite der Universitat Minster.
Darunter befindet sich eine Mentileiste mit einem Schnelleinstieg, der sich auf der Startseite
in vier Rubriken gliedert. Hervorzuheben ist hierbei die Moglichkeit zum zielgruppenspezifi-
schen Einstieg Uber die Rubrik ,Angebote fur®, in der Dienstleistungsangebote der ULB fur
verschiedene Kundensegmente (Erstbenutzer, Promovenden, Gaste, Menschen mit Behin-

11 E_Mail von Fr. Begrich, Universitats- und Stadtbibliothek Koln, vom 14.12.2005
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derung) gebiindelt werden. Auf den anderen Seiten des Internetauftritts verdndern sich die
Inhalte dieses Schnelleinstiges, abhangig von der gewahlten Rubrik des Hauptmenus. Die
Orientierung wird durch diese Struktur zwar etwas erschwert, die Hauptnavigationsleiste im
oberen Bereich bleibt jedoch konsistent. Ferner werden jeweils passende, weiterfihrende
Links zum Thema angeboten. Noch unter diesem Schnelleinstieg befindet sich ein direkter
Zugang zum Online-Chat sowie zur Website-Suche.

Auf den Einstiegsseiten der sechs zentralen Menupunkte, teilweise auch darunter, sorgen
eingebundene Bilder fiir eine angenehme Auflockerung der Texte. Uber die kleine Sprech-
blase ganz unten auf der Website gibt es die Moglichkeit, die jeweilige Seite per Webformu-
lar zu kommentieren. Links zu externen Internetseiten 6ffnen sich in einem separaten Brow-
serfenster, Newsdienste werden nicht offeriert. Breadcrumbs sowie Highlighting erleichtern

die Orientierung auf den Internetseiten der ULB Minster.
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Abbildung 26: Startseite des Internetauftritts der Universitats- und Landesbibliothek Miinster am
27.12.2005, <http://www.ulb.uni-muenster.de/>

Zum Lernangebot der Bibliothek ,Schulungen und Flhrungen® gelangt man ber den Punkt
»Infothek® im Hauptmeni. Da auRerdem noch der Menulpunkt ,Service* angeboten wird, ist
fur den Websitebesucher nicht ganz eindeutig, wo er nach dem Veranstaltungsangebot der
Bibliothek suchen soll.

Das Angebot selbst ist in vorbildhafter Weise modularisiert. Die Schulungspyramide der ULB
Munster bietet mit ihren vier Stufen Fihrungen und Schulungen fir jedes Lernniveau. Die

unterste Stufe ,Erste Orientierung“ beinhaltet einen Rundgang durch die ULB sowie eine
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Einfuhrung in den Online-Katalog, auf der nachsten Stufe ,Suchen & Finden“ werden vier
Kurse zu den Themen Literaturliste, Literaturbeschaffung, von der Themenstellung zur Lite-
ratur sowie zu Fachdatenbanken angeboten. Stufe drei vermittelt in den Kursen ,Den Uber-
blick behalten — Literatur verwalten“ und ,Digitales Publizieren mit MIAMI* *** Kenntnisse in
den Bereichen ,Schreiben & Veroffentlichen®. An der Spitze der Schulungspyramide stehen
»Schulungen und Fihrungen speziell fir ...“ acht verschiedene Zielgruppen. Wobei hier teil-
weise gruppenspezifische ,Pakete” aus Veranstaltungen darunter liegender Stufen geschniirt
werden (Einsteiger — Stufe 1, Examenskandidaten — Stufe 2 und 3, Promovenden — Stufe 2
und 3), teilweise aber auch spezielle Kurse fir Hilfskrafte, Tutoren, Studierende im Alter oder
hochschulexterne Gruppen angeboten werden. Im Rahmen der fachbezogenen Veranstal-
tungen (,Ihr Fachgebiet®) werden neben zwei Kursen der Stufe 2 auch zwei zielgruppenspe-

zifische Kurse angeboten.

Westfalische
Wilhelms-Universitat

2 Buchen SiteMap

ULB Miinster

Universitdts— und
Landeshibiinthek
*

Startseite > Infothek > Schulungen u. Fihrungen Top-Adressen
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B Auskunft und Beratung (3 2B Sozialwissenschaften
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* Erste Orientierung
s Suchen # Findan

= Schreiben &
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@ Link-Tipps
[ Stadt Minster
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aktuzlisier: 2005-09-23

Abbildung 27: Webseite mit den Lernangeboten der Universitats- und Landesbibliothek Miinster am
27.12.2005, <http://www.ulb.uni-muenster.de/infothek/schulungen/>

Die einzelnen Informationstexte sprechen den Besucher vielfach direkt an (,Sie lernen ...
Sie haben ...?%). Knackige Spriche, wie ,Der ULB-Katalog: praktisch — unentbehrlich®
,Google ist gut — Informationskompetenz ist besser!“ oder ,Den Uberblick behalten — Litera-
tur verwalten®, sollen bei den Studierenden als Hauptzielgruppe Interesse wecken. Die Inhal-
te sind teilweise in Form von Fragen formuliert, Lernziele und aktive Mitarbeit der Teilnehmer

werden an verschiedenen Stellen hervorgehoben. Zu jedem einzelnen Lernangebot sind der

12 MIAMI ist der Dokumentenserver der Universitat und steht fir ,Miinstersches Informations- und Archivsystem

114



7. Status quo an nordrhein-westfélischen Hochschulbibliotheken: Ergebnisse der Website-Analyse

empfohlene Teilnehmerkreis, die erwarteten Vorkenntnisse, die Dauer sowie die jeweiligen
Termine angegeben. Besonders komfortabel ist das Anmeldesystem der ULB Munster, das
nicht nur eine Anmeldung per Webformular ermdglicht, sondern auch die Mdoglichkeit zur
Absage anbietet und die freien Platze in der jeweiligen Veranstaltung anzeigt. Das Informati-

onsangebot zu Kursen und Fihrungen war zum Zeitpunkt der Untersuchung semesteraktuell.

Grundsatzlich sind auf der Website der ULB Munster nur Veranstaltungen zu finden, fir die
eine Anmeldung erforderlich ist. Veranstaltungen, die Fachreferenten fir geschlossene
Gruppen in direkter Absprache mit Dozenten anbieten, sind dort nicht aufgefihrt. Im Jahr
2005 haben die Fachreferenten fur Geographie, Geowissenschaften, Geschichte, Klassische
Philologie, Medizin, Musik, Wirtschaftswissenschaften, Padagogik, Physik und Niederlan-
distik im Rahmen von Tutorien und Seminaren Schulungen zur Vermittlung von Informati-
onskompetenz durchgefiihrt. Mehrere Fachbereiche (z.B. Kommunikationswissenschaften,
Padagogik und Teile der Germanistik) sind dazu tbergegangen, im Rahmen ihrer propadeu-
tischen Veranstaltungen von den Studierenden einen Nachweis Uber die Teilnahme an ei-
nem Rundgang durch die ULB und / oder dem Kurs ,Der ULB-Katalog: praktisch — unent-
behrlich® zu verlangen.

Im Februar 2006 bietet die ULB fiur Bachelorstudierende erstmalig die als Blockseminar or-
ganisierte fachubergreifende Lehrveranstaltung ,Wissenschaftliche Literaturrecherche und
Informationsbeschaffung® an. Die in den Wahlpflichtbereich ,Allgemeine Studien® integrierte
Veranstaltung wird mit einem Leistungsnachweis abgeschlossen. Eine einheitliche Entwick-
lung fur alle Fachbereiche ist aber momentan nicht abzusehen.

Fortbildungsveranstaltungen fir Beschaftigte der Universitat werden derzeit nicht angeboten,
Kooperationen mit anderen Einrichtungen gibt es bislang nicht.**

Als Selbstlernangebot bietet die ULB das kooperative Schulungssystem LOTSE an, das in
der Bibliothek federfuhrend entwickelt wurde und Wissenschaftlern sowie Studierenden
fachbezogen und schrittweise verschiedene Techniken des wissenschaftlichen Arbeitens

vermitteln soll.®'* Daneben stehen diverse Merkblatter im PDF-Format zum Download bereit.

Fazit: Der modular-hierarchische Aufbau und die Konzeptualisierung in der Schulungspyra-
mide geben dem Lehrangebot der ULB Miinster einen Vorbildcharakter. Weitere Pluspunkte
sind die bei allen Veranstaltungen genannten Zielgruppen und erwarteten Vorkenntnisse.
Gleichzeitig wird mit LOTSE ein fachbezogenes Online-Tutorial aufgebaut, das auch fir an-

dere Bibliotheken nutzbar ist und Préasenzveranstaltungen entlasten und ergénzen kann.

far multimediale Inhalte”.

313 E_Mail von Fr. Kachel, Universitats- und Landesbibliothek Miinster, vom 3.1.2006

314 | OTSE halt derzeit Online-Kurse fiir neun verschiedene Facher bereit und wird von mehreren deutschen
Hochschulbibliotheken ausgebaut und gepflegt. Geschéftsstelle und Gesamtredaktion befinden sich in der ULB
Munster. Vgl. <http://lotse.uni-muenster.de/> [Zugriff am 5.2.2006].
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Auch wenn die Einbindung in die fachlichen Lehrplane noch intensiviert werden kann, ist die
ULB Munster deutlich erkennbar auf dem Weg zu einer Teaching Library.

7.1.10 Universitatsbibliothek Paderborn

Auf das Wesentliche konzentriert sich die Universitatsbibliothek Paderborn auf der Startseite
ihres Webaulftritts. Augenfallig ist eine dreifarbige Bildleiste im zentralen Inhaltsbereich, die
zum Anklicken animiert, jedoch ohne Funktion ist. Das Hauptmeni mit acht aussagekraftigen
Rubriken ist klassisch am linken Seitenrand platziert. Oberhalb davon verlinken Logo und
Schriftzug von den Unterseiten aus auf die Startseite der Bibliothek. Eine breite Leiste am
oberen Seitenrand nimmt Logo und Schriftzug der Universitat Paderborn auf, bietet aber
keine Hypertextverbindung zur Uni-Startseite und bleibt somit bis auf zwei Servicelinks zum
englisch- bzw. franzésisch-sprachigen Internetangebot der Bibliothek ohne Funktion. Hier-

durch wird relativ viel Platz verschenkt.

# english u frangais

'L‘ UNIVERSITAT PADERBORN

Die Universitat der Informationsgeselischaft

Universitat =

UNIVERSITATS- i g y.:
[IIJ] ™ Wiommen N hE Rl Y S

: Sl Offnungszeiten
aur den Webseiten der Universititsbibliothek Paderborn!

Anzchrift

Benutzung & Service

Katalog o . e i f (:'I ['

m Test: Neuer Service
eBibliothek nro-hat i
Dokumentlieferung Offnungs- und SchlieBungszeiten in den Weihnachtsferien ||

Fachinformation Einfache Suche im Katalog:
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Kontakt Weitere aktuelle Infarmationen ... IhF Konto/Anmelden
Index A -Z ... Ober die Bibliothek
... zum Datenbankangebat =
) ... zum Angebot eZeitschritten inf C:h
SucHeE | ... 2u Behulungen und Fihrungen 0 at

... im Mewsletter
... 2u Stellenangeboten, Ausbildung & Praktika

Sitemap | Impressum | Webmaster | Geéndert am: 22.12.2005

Abbildung 28: Startseite des Interntauftritts der Universitatsbibliothek Paderborn am 27.12.2005
<http://www.ub.uni-paderborn.de/>

Die Navigationshilfen Index (links), Suche (rechts) und Sitemap (unten) sind Uber die gesam-
te Website verteilt. Neben der Websitesuche bietet die rechte Mendleiste noch Links zu Off-
nungszeiten, Anschrift sowie zum Info-Chat der UB Paderborn. Im Inhaltsbereich der Start-
seite wird wiederum auf den Info-Chat, auf aktuelle Offnungszeiten, sowie auf weitere aktuel-

le Informationen (= Schnelleinstieg), hingewiesen.
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Zur Verbesserung der Orientierung werden in einer Zeile Uber dem Inhaltsbereich die
Breadcrumbs angezeigt. Die in weil3er Schrift gehaltene Endkategorie der Breadcrumbs bil-
det jedoch keinen ausreichenden Kontrast mit der in Hellgrau gehaltenen Leiste. Die Biblio-
thek bietet einen Newsletter an, externe Links werden nicht in einem weiteren Fenster des

Browsers geladen.

Der Schnelleinstieg fihrt via direktem Link zu den ,Schulungen und Fihrungen®, wohin man
auch Uber die Rubrik ,Service* des Hauptmenis als Zwischenschritt gelangt. ,Wir machen
Sie schlau(er) — fit fir das Studium mit Informationskompetenz!“ — mit diesem Slogan ist die
zentrale Seite fur die Lernangebote der UB Paderborn Uberschrieben. Auch die Satze ,Lite-
raturbeschaffung von ,Anderswo’™ oder ,Gut gesucht ist halb gefunden® sprechen die Haupt-

zZielgruppe der Studierenden in einer modernen aber verstandlichen Sprache an.

'L UNIVERSITAT PADERBORN

Die Universitit der Informationsgesellschaft

Universtat = Bibliothek =
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Abbildung 29: Webseite mit den Lernangeboten der Universitatshibliothek Paderborn am 27.12.2005
<http://www.ub.uni-paderborn.de/schulungen/>

Der Websitebesucher erhalt auf dieser Seite durch einige Satze hinreichende Antworten auf
die Fragen ,Was ist Informationskompetenz?“, ,Warum Informationskompetenz?“ sowie ,Wie
werden Sie ,informationskompetent’?“ Im Mittelpunkt der Seite steht ein Schaubild, das das
Lernangebot der Bibliothek visualisiert und dessen einzelne Bausteine direkt zu den einzel-
nen Informationstexten verlinken. Durch unterschiedliche Farben lassen sich die einzelnen
Bausteine Bibliotheksfiihrungen (grau) und mutmaflich allgemeinen (griin), fachspezifischen
(blau) sowie zielgruppenspezifischen Veranstaltungen (orange) zuordnen. Mutmalfilich des-
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halb, weil die farblich begrenzten Rubriken nicht beschriftet sind. Die griin und blau umran-
deten Kurse lassen sich dem ,normalen® studentischen Klientel zuordnen.

Der von den Bibliotheksfuihrungen direkt zur fachspezifischen Literatur-Recherche fihrende
Pfeil verwundert auf den ersten Blick. Erst nach der Lektire der Erlauterungstexte wird deut-
lich, dass Bibliothekfuihrungen die Basis fir alle weiteren Lernangebote bilden. Eine starker
hierarchisierte Modularisierung in der Reihenfolge Bibliotheksfilhrungen — allgemeine Lern-
einheiten — fachspezifische Lerneinheiten wéare ohne weiteres maoglich. Bibliotheksfuhrun-
gen finden wochentlich statt, die fachspezifischen Kurse an einem Termin und die Ubrigen
Kurse an jeweils zwei Terminen im Semester. Der Bearbeitungsstand der Informationstexte
ist semesteraktuell, als Selbstlernangebot wird ein virtueller Rundgang angeboten.

Im Rahmen der fachspezifischen Literaturrecherche vermitteln die jeweiligen Fachreferenten
einmal im Semester oder nach Bedarf einen Uberblick Gber die wichtigsten Informationsmit-
tel ihres Faches, stellen die Fachinformationsseiten als Einstieg in die fachspezifische Litera-
turrecherche vor und vermitteln effektive Suchstrategien. Spezielle Veranstaltungen werden
fur Hilfskrafte der Universitat, altere Studierende sowie Schiler jeweils zum Semesteranfang
angeboten. Interessant ist, dass die Bibliothek auch Lehrer in der Bibliotheksbenutzung
schult, damit sie Bibliotheksflihrungen fur ihre Klassen ganz oder teilweise selbst durchfih-
ren kdnnen, um das Bibliothekspersonal zu entlasten.

Insgesamt lasst sich das Veranstaltungsangebot als zielgruppenorientiert und modular aber
nicht stringent aufeinander aufbauend charakterisieren. Alle Informationstexte geben kurz
den Veranstaltungsinhalt wieder und machen Angaben zu Terminen, Treffpunkt, Dauer und
Anmeldemodalitaten. Der Bearbeitungsstand der einzelnen Angebote schwankt zwischen
einem halben Jahr (Studium fir Altere) und zwei Wochen (Schiiler). Sofern eine Anmeldung
erforderlich ist, kann der Kontakt tUber ein Webformular hergestellt werden; Ansprechpartner

werden nur bei den fachspezifischen Veranstaltungen genannt.

Neben den im Internet angekiindigten Kursen werden Lernangebote der Bibliothek von Do-
zenten auch als Pflichttermine in Vorlesungen, Projekte, Seminaren oder Examenskolloquien
eingebunden. Die bibliothekarischen Veranstaltungsinhalte reichen dabei von allgemeinen
Einfihrungen in die Bibliotheksbenutzung Uber zusammengefasste Darstellungen wichtiger
fachspezifischer Informationsmittel bis hin zu praktischen Schulungen zu ausgewahlten Da-
tenbanken. Im Wintersemester 2005/06 wurde unter dem Titel ,Literaturrecherche und In-
formationskompetenz fur Romanistinnen® erstmalig ein Seminar fur den Optionalbereich ei-
nes Bachelor-Studiengangs angeboten. Die Teilnehmer erhalten einen entsprechenden Leis-
tungsnachweis fur ein Referat und die regelméaRige Teilnahme. Ebenfalls wurde in diesem
Semester erstmalig eine Roadshow mit dem Schwerpunkt ,eBibliothek® durchgefuhrt, auf der

das elektronische Angebot der Bibliothek und allgemeine Recherchestrategien im Eingangs-
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bereich der Universitat vorgestellt wurden. Fir Beschéaftigte der Hochschule werden eigene
Veranstaltungen angeboten. Eine Zusammenarbeit existiert mit Schulen der Region, fur die
neben Schiilerfiihrungen auch Lehrerschulungen organisiert werden.®"

Ein Leitbild der Bibliothek scheint in Planung oder wurde noch nicht auf der Website verof-
fentlicht. Der Begriff zumindest wurde zumindest bereits auf der Seite ,Wir Uber uns® plat-

ziert, bislang jedoch noch ohne Hypertextverbindung.

Fazit: Die UB Paderborn ist auf dem Weg zur Teaching Library. Eine klare Zielgruppenorien-
tierung ist erkennbar, mit der Einbindung in die Lehrplane wurde begonnen. Die einzelnen
Module kénnten noch starker in Beziehung zueinander gesetzt werden; die gute Idee des

Schulungs-Schaubildes sollte Uberdacht und ggf. Uberarbeitet werden.

7.1.11 Universitatsbibliothek Siegen

Sehr nichtern prasentiert sich die Startseite des Internetauftritts der Universitatsbibliothek
Siegen. Im Zentrum des Inhaltsbereichs befindet sich eine stilisierte AuRenansicht der Biblio-
thek. Darunter befindet sich ein Link zur Digitalen Bibliothek, sowie ein Newsticker der die
Aufmerksamkeit des Betrachters unwillkirlich ablenkt.

lpp:
Versuchen Sie
doch einmal,
Zeitschriften am|
PC zu lesen

Universititshibliothek
Siegen

Adressen - Wegweiser

Offhungszeiten

Brieflasten

DIE DIGITALE BIRLIOTHEE E Newsletter

Library Cuide S8

Geaenderte Oeffnungszeiten zum Jahres Siegen & Umgebung

Universitat Siegen

® UE Siegen / Wibbaster (2005-13-087

Abbildung 30: Startseite des Internetauftritts der Universitatsbibliothek Siegen am 27.12.2005
<http://www.ub.uni-siegen.de/>

%15 E-Mail von Fr. Weddewer, Universitatsbibliothek Paderborn, vom 27.1.2006
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Die am linken Seitenrand platzierte Hauptnavigationsleiste enthélt insgesamt neun als But-
tons dargestellte Rubriken von denen man ,Suchmaschinen® und das ,A-Z“ nicht unbedingt
an dieser Stelle erwartet. Etwas darunter abgesetzt fuhrt ein weiterer Button zur Startseite
der Universitat Siegen. Einige uneinheitlich gestaltete Servicelinks befinden sich im rechten
Bereich der Website. Dartber finden sich in wechselnder Abfolge ein Logo der Bibliothek,
jedoch ohne eingebetteten Hyperlink, sowie Icons mit Tipps zu verschiedenen Serviceange-
boten der Bibliothek. Dazu gehort ein Hinweis, der zum Formular fur einen Anschaffungsvor-
schlag fuhren soll, tatsachlich aber zum Online-Katalog fuhrt sowie Links zur virtuellen Biblio-
thekseinfihrung, zur Online-Aufstellungssystematik und zu den Schulungsangeboten der
UB. Dieses Wechselspiel bringt zusammen mit dem Newsticker zuviel Unruhe auf die Seite.
Insgesamt wirkt der wenige Inhalt der Startseite auf dem weil3en Hintergrund etwas verloren.
Die Hauptmenipunkte fuhren i.d.R. jeweils zu einem Untermeni im Inhaltsbereich einer
neuen Webseite, die als recht eintbnige Tabellenstruktur gestaltet ist. Das Logo der Biblio-
thek findet sich auf den Unterseiten, hier mit eingebettetem Hyperlink, links Uber dem
Hauptmen, was die Grundsatze einer konsistenten Gestaltung verletzt.

Die Bibliothek bietet einen Newsletter an, um ihre Benutzer mit aktuellen Informationen zu
versorgen; ein Feedback ist Uber den ,Briefkasten® nur von der Startseite aus moglich. Hy-
perlinks zu externen Internetseiten werden nicht in einem neuen Browserfenster geladen,

weitere Orientierungshilfen nicht angeboten.

o Fiihrungen und Veranstaltungen
UB Siegen

Erste Orientierung
Wirtuelle Bibliothekseinfuhrung
Bibliotheksfuhrung - Rundgang

Suchen und Finden

Yon der Recherche zur Bestellung: Literatur aus anderen Bibliotheken

Veranstaltungen speziell filr ...

Fachspezifisch suchen - wichtige Recherche-Instrumente und -strategien fur lhr Fachgebiet
Die Facharbeit steht an? - Schulung fir Schilsr

Berufsorientierte Studien
Erfabrungsraum Bibliothel: Informationen finden, bewerten und bearbeiten

@ UB Siegen / Offentlichkeitsarbeit (2005-12-16)

Abbildung 31: Webseite mit den Lernangeboten der Universitatsbibliothek Siegen am 27.12.2005
<http://www.ub.uni-siegen.de/ueberub/veranstaltungen/>
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Zu den ,Fuhrungen und Veranstaltungen“ der UB Siegen gelangt man von der Startseite
Uber den MenUpunkt ,Benutzung & Service” und das Untermenl ,Recherchehilfen und In-
formationen®. Zunachst fallt auf, dass die Seite mit den Lernangeboten im Design vollkom-
men von den Ubrigen abweicht und ferner, bis auf den Home-Link, keine Navigation vorhan-
den ist. Der gesamte Internetauftritt soll jedoch 2006 einem Relaunch unterzogen werden *'°.
Die stichwortartigen Informationstexte zu den Angeboten geben Auskunft tber Themen (teil-
weise in Form von Fragen formuliert), Voraussetzungen, Ort, Termine, Ansprechpartner (mit
Namen, Telefonnummer und E-Mail-Adresse) und die jeweiligen Zielgruppen. Anmeldungen
kénnen, soweit erforderlich, per E-Mail oder Telefon vorgenommen werden. Der Bearbei-
tungsstand des Angebots war zum Zeitpunkt der Untersuchung zwei Wochen alt.

Das Lernangebot gliedert sich in vier Bereiche, von denen die ,Erste Orientierung® eine vir-
tuelle Bibliothekseinfiihrung als Selbstlerneinheit sowie eine Bibliotheksfiihrung mit Einflh-
rung in die Katalogrecherche beinhaltet und der Kurs ,Suchen und Finden“ Kenntnisse Uber
Fernleihe und Dokumentlieferung vermittelt. Fachspezifische ,Veranstaltungen speziell flr
..." Studierende im Grund- und Hauptstudium, studentische Hilfskréfte sowie fur Tutoren, in
denen fachspezifische Informationsmittel und Recherchestrategien vorgestellt werden, bietet
die Bibliothek nach Vereinbarung an. Unter demselben Titel werden auch Kurse fur Schiler
der gymnasialen Oberstufe angeboten. Diese Veranstaltungen sind nicht ausdrucklich mo-
dularisiert, wohl aber bauen sie durch die geforderten Vorkenntnisse in begrenztem Maf}
aufeinander auf. Angaben zu Praxisibungen im Rahmen der Veranstaltungen werden nicht
gemacht. Die Fuhrungen in der Hauptbibliothek finden wochentlich statt, die Gbrigen Veran-
staltungen nach Vereinbarung.Der vierte Bereich umfasst die bisher einzige curricular veran-
kerte Lerneinheit der UB Siegen. Im Rahmen des Studienbereichs ,Berufsorientierte Stu-
dien® wird die Veranstaltung ,Erfahrungsraum Bibliothek: Informationen finden, bewerten und
bearbeiten angeboten, deren Teilnahme flir Studierende der Bachelor-Studiengange der

Fachbereiche 1-3 der Universitat Y’

verpflichtend ist. Das Seminar, das Uber ein ganzes
Semester lauft und 3 ECTS-Punkte einbringt, wird von einer Fachreferentin gehalten. Am
Ende erfolgt ein Leistungsnachweis in Form einer Klausur, ferner missen regelmafig

Hausaufgaben bearbeitet werden.

Bei den nicht auf den Internetseiten der UB aufgeflihrten Veranstaltungen handelt es sich
v.a. um Schulungen von Fachreferentinnen und Fachreferenten, die mit Lehrenden oder Tu-
toren abgestimmt werden. So besuchen die Erstsemester des Studiengangs ,Bachelor of
Social Science” im Rahmen einer Einfuhrungslehrveranstaltung eine allgemeine Bibliotheks-

fuhrung mit kurzer Katalogschulung sowie eine Schulung zur Datenbank WISO. Verpflich-
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e E-Mail von Fr. Schirra, Universitatsbibliothek Siegen, vom 21.12.2005

Dies sind: Sozialwissenschaften, Philosophie, Theologie, Geschichte, Geographie (1), Erziehungswissen-
schaft, Psychologie, Sportwissenschaft (2) sowie Sprach-, Literatur- und Medienwissenschaften (3).
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tend fur alle Studierenden des Fachs Geschichte ist der Besuch einer 90minutigen Veran-
staltung zur Literaturrecherche Geschichte/Geschichtsdidaktik. Die Erstsemester der wirt-
schaftswissenschaftlichen Studiengdnge nehmen im Rahmen eines Pflichttutoriums an einer
Bibliotheksfiihrung teil. Weiterhin bietet die UB Siegen im Rahmen der Fortbildung fir Uni-
versitdtsbeschéaftigte eine Veranstaltung fir Sekretérinnen an. Eine Zusammenarbeit mit
anderen Einrichtungen oder Institutionen existiert derzeit nicht.>'®

Neben der virtuellen Bibliotheksfiihrung werden im Internet Infoblatter im PDF-Format, u.a.
zur Literatur- und Informationsrecherche, sowie Erstinformationen fur Hochschullehrer, be-

reitgestellt.

Fazit: Mit dem Seminar im Rahmen der berufsorientierten Studien und den Ubrigen Pflicht-
veranstaltungen hat die UB Siegen ein Signal in Richtung Teaching Library gesetzt. Der ein-
geschlagene Weg sollte weiter beschritten werden, wobei die Modularisierung noch verbes-
sert werden kénnte. Der anstehende Relaunch der Website lasst auf ein ansprechender ges-

taltetes und benutzerfreundlicheres Internet-Angebot hoffen.

7.1.12 Universitatsbibliothek Wuppertal

Der Internetauftritt der UB Wuppertal ist mit Frames gestaltet und in vergleichsweise schlich-
tem Design gehalten. Das Websitedesign wird nicht auf allen Seiten durchgéngig eingehal-
ten, da die Seiteninhalte teilweise als Flief3text, teilweise in Tabellenform prasentiert werden
und die Schriftgrof3e mitunter bei gleichartigen Textelementen variiert.

Das am linken Bildrand platzierte Hauptmenu bietet Gber acht MenUpunkte direkt, ohne wei-
tere Ebenen, Zugriff auf den Inhalt im Hauptframe. Darunter findet sich eine weiteres ,Men(,
das sich erst bei genauerer Betrachtung als scrollbarer Index erweist. Die Platzierung dieser
Navigationshilfe unmittelbar unter dem Hauptmen( ist zumindest gewdhnungsbedirftig, zu-
mal ihre Funktion nicht unmittelbar ersichtlich ist. Alle weiteren Navigationselemente, Servi-
celinks (Impressum, E-Mail-Feedback, Fragen, Suche auf den Uni-Seiten) sowie die etwas
isoliert stehende Hypertextverbindung zur Digitalen Bibliothek, sind ebenfalls im linken Fra-
me untergebracht. Im oberen Bereich der Website befinden sich, jeweils in Uberschriften
eingebettet, Links zur Startseite der Bibliothek (links) sowie zur Startseite der Universitat
(rechts). Innerhalb des Internetangebots wird im Hauptmeni sowie im Index durch Highligh-
ting eine Orientierungshilfe geboten, geprifte externe Links 6ffneten sich in einem separaten

Browserfenster.

318 E_Mail von Fr. Schirra, Universitatsbibliothek Siegen, vom 21.12.2005
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UNIVERSITATSBIBLIOTHEK WUFPERTAL .. . BERGISCHE UNIVERSITAT WUPPERTAL
» Ay

*
Imprassum L - 4 - v

Aktuell
Bibliotheksinformation
Bibliothekskatalog
Elektr. Publikationen
Elektr. Zeitschriften
Dokument-Lieferdienste
Datenbanken
Fachinformation
Alligemeing Inf.
Anreise I
Anzchaffungsvarschiag
Anzchrift

Ansprechpsrtner i
Arbettsapparats Postanschrift:

Aufstelungssystem. Postfach 10 01 27

Geandarte Offrungsz

Universitatsbibliothek Wuppertal

Ausleihe
Benutzerausweis e D-42001 Wuppertal
Standort:
Gaulistralie 20
Fragen an die Infarmation Wupperak Elberfsld

Suche auf den Uni-Seiten

Telefon:
(0202) 439-2705 Zentrale Information

: Fax:
& (0202) 439-2655

Weitera Standorte, Telefonnurmmern und E-Mail-Adressen
Offnungszeiten

Die Digitale Bibliothek

Rickmeldungen bitte
an das
WAAAETEAM.

Abbildung 32: Startseite des Internetauftritts der Universitatsbibliothek Wuppertal am 27.12.2005
<http://www.bib.uni-wuppertal.de/>

Das Veranstaltungsangebot ist Gber die Mentfiihrung nicht unmittelbar und transparent ab-
gebildet. Zu erreichen ist es entweder Uber den Punkt ,Bibliotheksinformationen® und das
verlinkte Stichwort ,Schulungen® oder Uber den Index unter dem Stichwort ,Schulungen®. In
beiden Fallen wird der Begriff jedoch erst durch Scrollen erreicht.

Das gesamt Angebot an Fihrungen und Kursen wird innerhalb einer grol3en Tabelle darge-
stellt. Hier wére ein Unterment mit Hyperlinks zu den einzelnen Veranstaltungen im Sinne
der Ubersichtlichkeit und Vermeidung von Scrollen sicherlich zu begriiRen. Die Informationen
zu den Lernangeboten beschranken sich auf das Notwendigste (stichwortartiger Inhalt, Ter-
mine, Dauer, Ort), Lernziele sind nicht angegeben. Ansprechpartner sind nicht in allen Fallen
genannt; falls eine Anmeldung erforderlich ist, wird ein Webformular angeboten. Zum Zeit-
punkt der Untersuchung waren die Informationen semesteraktuell; zusatzliche Newsdienste
werden nicht angeboten. Die Texte einzelner Seiten, insbesondere des Veranstaltungsange-
bots, sind teilweise recht lang, so dass das Seitenende erst durch mehrmaliges Scrollen er-
reicht wird.

Die insgesamt zehn Veranstaltungen gliedern sich in Grundlagenkurse (Einfihrung in die
Benutzung, der Bibliothekskatalog, Datenbankeinfihrung, Suchstrategien im Internet) und
Aufbaukurse (Literaturlisten, Dokumentbeschaffung im Internet, Fachspezifische Literatur-
und Informationssuche) fir Studierende sowie besondere Kurse fir Seniorenstudierende,
Tutoren und Schilergruppen der Sekundarstufe Il. Der angebotene Kurs flr Seniorenstudie-

rende ist in vier Module unterteilt, wobei allerdings nicht deutlich wird, ob diese aufeinander
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aufbauen. Insofern ist eine Modularisierung und Subjektorientierung des Gesamtangebots,
wenn auch nicht in Reinform, erkennbar. Die Fachreferenten vermitteln an festen Terminen
oder auch nach Vereinbarung in 19 Fachern oder Fachergruppen Kenntnisse in spezieller
Literatur- und Informationssuche. Bibliotheksfiihrungen werden an mehreren Terminen am
Anfang des Semesters angeboten, die fachubergreifenden Veranstaltungen wdchentlich
oder zweiwdchentlich und die fachspezifischen Kurse einmal im Semester. Bei den meisten
Kursen wird auf praktische Ubungen hingewiesen, Selbstlernangebote wurden dagegen

nicht gefunden.

UNIVERSITATSBIBLIOTHEK WUPPERTAL BERGISCHE UNIVERSITAT WUPPERTAL
"% a'p
|mprassum v * - -
M~
Aktuell "
Bibliotheksinformation -
Eibliothekskatalog Fuhrungen und Kurse
Elektr. Publikationen der Universitatsbibliothek
Ll im Wintersemester 2005/2006

Diokument-Lieferdienste

Datenbanken S
Fachinfarmation Individuelle Beratung

allgemeine Int. s zu allen elektronischen Dienstleistungen
Arreize E der Bibliothek
Anschaffungsyorschlag
:;z;:’;gmaﬂner Informationsstelle Elektronische Dienste {IED), Fachbibliothek 3, BZ-09.16
Arbeitsapparate Wontag - Freitag: B-15 Uhr
Autstelungssyatem. E-Mail: IED
Ausleihe i
Benutzerauswels | Tel. (0202) 43939 70
=2
Fragen an die Information = _ o =
e Einflhrungen in die Bibliotheksbenutzung / Fihrungen
Die Digitale Bibliothek Termine:
25.10.05, 26.10.05, 27 10.05, 02.11.05, 03.11.05, 08.11.05 09.11.05,10.11 05
jeweils 14 Uhr
‘_3 Dauer: 1 Stunde, ohne Anmeldung

Treffpunkt: Infi tion BZ 07
Rickmeldungen bitte SRR
an das

WM TEAM, Der Bibliothekskatalog OPAC

Einfahrung in die Katalogrecherche, Informationen zum Benutzerkonto -
mit nrakticrhen Hhnaen 70 Manazinhestallinag Varmarkiuna nnd Sadinnaning i)

Abbildung 33: Webseite mit den Lernangeboten der Universitatshibliothek Wuppertal am 27.12.2005
<http://www.bib.uni-wuppertal.de/bibliotheksinformation/infofuer.htmI>

Im Rahmen des kombinatorischen Bachelor-of-Arts-Studiengangs bietet die Bibliothek, zu-
sammen mit dem Hochschulrechenzentrum und dem Universitatsarchiv, im Wahlpflichtbe-
reich das Seminar ,Recherche- und Informationskompetenz® an. Diese Lehrveranstaltung
findet en bloc an drei aufeinanderfolgenden Tagen statt und schliel3t mit einem Leistungs-
nachweis ab. Im selben Studiengang ist die Bibliothek auch in das Anglistik-Fachangebot
involviert. Weiterhin tlbernehmen Bibliothekare Teile von Lehrveranstaltungen in den Fach-
gebieten Germanistik, Sport, Theologie und Wirtschaftswissenschaften. Bereits seit langerer
Zeit bietet die Bibliothek als internes Weiterbildungsangebot den halbtagigen Kurs ,Informa-

tionskompetenz fur wissenschaftliche Beschaftigte“ an. Darliber hinaus besteht enger Kon-
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takt zu den Schulen der Region, fir die eigene Fihrungen und Katalogschulungen angebo-

ten werden.>*®

Fazit: Die UB Wuppertal ist mit ihrem Veranstaltungsangebot in inhaltlich-organisatorischer
Hinsicht bereits ein gutes Stiick auf dem Weg in Richtung Teaching Library vorangekommen.
Die Prasentation im Internet kdnnte jedoch benutzerorientierter und moderner gestaltet wer-

den.

7.2 Fachhochschulbibliotheken

7.2.1 Bibliothek der Fachhochschule Dortmund

Grau unterlegte Kasten, in Bilder eingebettete Hyperlinks zu den Fachbereichen, die Ver-
wendung der Farbe Orange sowie die Ubersichtliche Anordnung der einzelnen Elemente,
erleichtern die Orientierung beim erstmaligen Besuch der Website der Fachhochschulbiblio-
thek Dortmund.

Fachhochschule Bibliothek
Dortmund

University of Applied Sciences

i

Tentale  Awchiteltur Design Ingenieumesan Soilfi, Informatik

Willkommen! Aktuelles

= 19,12.20086
Die Hochechulbibliothek der Fachhochschule Geanderte Offaungszeiten in den
Dortrmund bietet lhnen ein breites Bereichshbibliotheken

Informationsangebot an. Wahlen Sie unten

L ]
ganz einfach lhren Einstieg. . 2103 =814

Online-Anmeldung in der Bibliothek der FH
Dartraund

m 2508 2005
Grofter Beck und andere neue Datenbanken im

% Angebot der FHB
Direkt zum Katalog (webOPAC)!

Lesen Sie hier die Details...

Unser Angebot

m |iteratursuche
® Henutzung

= Formulare Dortmunder Bibliotheken
m Einfilhrungen Universitatsbibliothek Dortrmund
® Hochschulschhftenserver Stadt- und Landesbibliothek Dortrmund
Fachhochschulbibliothet Dortmund 2003 ;-v] Intranet

Abbildung 34: Startseite des Internetauftritts der Bibliothek der FH Dortmund am 27.12.2005
<http://www.fhb.fh-dortmund.de/>

Der Inhaltsbereich der Startseite bietet Zugriff auf aktuelle Nachrichten aus der Bibliothek,
einen Schnelleinstieg (,Unser Angebot®), u.a. mit der Rubrik ,Einfihrungen®, hinter der sich

das Lernangebot der Bibliothek verbirgt, sowie Hyperlinks zu anderen Dortmunder Bibliothe-

319 E-Mail von Hrn. Stadler, Universitatsbibliothek Wuppertal, vom 14.12.2005
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ken. Das Hauptmenli mit den sieben Rubriken ,Aktuelles”, ,Haufige Fragen®, ,Literatursu-
che®, ,Benutzung®, ,Einfihrungen®, ,Bestellwunsch® und ,Digibib“ ist als vertikale Leiste un-
Ublicherweise am rechten Bildrand angeordnet. Jede Rubrik verlinkt ohne Untermeni direkt
in den Inhaltsbereich der jeweiligen Seite. Dabei Uberschneiden sich die Rubriken des
Hauptmeniis teilweise miteinander sowie mit dem Inhaltsbereich der Startseite, was die Kon-
sistenz der Navigation etwas herabsetzt. So sind die Punkte ,Aktuelles®, ,Literatursuche,
.Benutzung“ und ,Einflihrungen® ebenso im Inhaltsbereich der Startseite, wie im Hauptmend
aufgeflihrt, der Punkt ,Benutzung“ gliedert sich u.a. nochmals in ,Einfihrungen® und ,Be-
stellwunsch®. Die Bezeichnung ,Benutzung® entspringt eher dem bibliothekarischen Sprach-
gebrauch und fuhrt bei Websitebesuchern nicht unbedingt zu den richtigen Assoziationen. Im
unteren Bereich der Hauptmendileiste ist neben weiteren Servicelinks eine Feedbackfunktion
(via Webformular) integriert. Die obere, horizontale Mentileiste verlinkt Uber Schriftziige zu
den Startseiten der Fachhochschule und der Bibliothek sowie Uber kleine Bilder zu den ein-
zelnen Fachbereichen. Eine Orientierungshilfe wird in Form von Breadcrumbs geleistet, Na-

vigationshilfen werden ebenso wenig angeboten wie Newsdienste.

[o]
Informationskompetenz

Die PowerPoint-Prasentation zu der Yeranstaltung Informationskompetenz steht hier (im POF-Farmat, 513
KB) zum Download bereit

Einfilhrungsveranstaltungen it
1. Allgemeine Einfilhrungsveranstaltungen Benutzing

Zu Beginn eines jeden Sermesters und auf Anfrage bieten wir lhnen taglich allgemeine Bibliotheksfiihrungen
an. WWahrend des Semesters gibt es weitere Termine, die Sie weiter unten auf diesen Seiten entnehmen Einfilhrung
kinnen.

Bitte beachten Sie auch die Aushange der jeweiligen Bibliothek!

2. Einflihrungen in die Literaturrecherche im
Online-Katalog (OPAC) sowie in allgemeinen und
fachspezifischen Datenbanken

Die Einfilhrungen finden jede Woche zu den gleichen Terminen und
panktlich zur angegebenen Uhrzeit statt.

Generell kénnen weitere Termine {auch fir Abendstudenten) auf
Anfrage vereinbart werden

Bibliothek Architektur Bibliothek Design

m Termine nach Wereinbarung = Termine nach Vereinbarung
Edelgard Zock, Tel. 7565-4048 Edelgard Zock, Tel. 755-4048
Bibliothek Ingenieurwesen Bibliothek SozialeswWirtschartinformatik

™ Intranet

Abbildung 35: Webseite mit den Lernangeboten der Bibliothek der FH Dortmund am 27.12.2005
<http://www.fhb.fh-dortmund.de/einfvera.htm>

Die unter ,EinfUhrungen® bereit gestellten Veranstaltungsinformationen beschranken sich auf
1,5 Bildschirmseiten. Das Angebot umfasst ,Allgemeine EinfUhrungsveranstaltungen® und
,Einfihrungen in die Literaturrecherche im Online-Katalog (OPAC) sowie in allgemeinen und

fachspezifischen Datenbanken®. Die allgemeinen Einfihrungsveranstaltungen finden als Bib-
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liotheksfuhrungen zu Beginn jedes Semesters taglich oder nach Vereinbarung statt, die Kur-
se zur Literaturrecherche werden zu festen wochentlichen Terminen oder auf Anfrage in den
Bereichsbibliotheken abgehalten. Weiterfuhrende Angaben zu Zielgruppen, Inhalten oder
Lernzielen werden nicht gemacht, Ansprechpartner sind fir jede Bereichsbibliothek genannt.
Eine Aktualisierung der Informationen hat letztmalig in den zuriickliegenden Semesterferien
(Juli 2005) stattgefunden. Hinweise auf praktische Ubungen und Leistungsnachweise lassen
sich nicht finden, zur Veranstaltung Informationskompetenz wird eine ausfihrliche 63 Seiten

lange Powerpoint-Prasentation im PDF-Format zum Download angeboten.

Fur Studiengange der Fachbereiche Elektrotechnik, Maschinenbau, Wirtschaft und Soziale
Arbeit sind Sitzungen zum Thema ,Vermittlung von Informationskompetenz®, die von Mitar-
beitern der Bibliothek abgehalten werden, in Lehrveranstaltungen eingebunden. Diese Kurse
finden teilweise semesterbegleitend, teilweise auch als Blockveranstaltung statt. Die Zu-
sammenarbeit beruht auf Vereinbarungen mit den Fachbereichen, die allerdings nicht in den
Studienordnungen festgeschrieben sind. Innerhalb des Studium generale wird die dreiein-
halbstindige Veranstaltung ,Informationskompetenz® angeboten. Daruber hinaus werden
auch Fortbildungskurse fiir die Wissenschaftlichen Mitarbeiter der Hochschule angeboten.

Kooperationen werden mit einigen Schulen gepflegt.®*

Fazit: Die sparsamen Informationen auf der Website tauschen, da sich die Fachhochschul-
bibliothek Dortmund bereits in vielfaltiger Weise in der Lehre engagiert. Da die Kurse aber
bisher nicht in die Studienpléne integriert sind, Zielgruppenbezug und Modularisierung nicht
erkennbar sind, ist die Fachhochschulbibliothek derzeit als aktiv schulende Bibliothek einzu-

schatzen.

7.2.2 Bibliothek der Fachhochschule Kdln

Eine horizontal angeordnete Collage von Fotografien des modernen Gebaudes der Abtei-
lungsbibliothek Ingenieurwissenschaften dominiert die Startseite des Internetauftritts der Bib-
liothek der Fachhochschule Kdéin. Ein solches, horizontal angeordnetes, Fotoelement findet
sich, passend zum jeweiligen Thema, auf jeder Seite, was deutlich zur visuellen Auflocke-
rung des Angebots beitragt.

Das Hauptmeni mit den vier Rubriken ,Wir Gber uns®, ,Unser Angebot®, ,Weitere Angebote*
und ,Benutzung“ ist unter diesem Fotostreifen im oberen Inhaltsbereich der Website ange-
ordnet. Dabei 6ffnen sich die einzelnen Ments nicht durch Anklicken oder indem man mit
dem Mauszeiger uber den Hyperlink fahrt, sondern die Rubriken der zweiten Hierarchieebe-

ne liegen bereits unmittelbar unter den Meniilberschriften offen. Unter diesem erweiterten

320 E_Mail von Hrn. Schwarck, Bibliothek der Fachhochschule Dortmund, vom 19.12.2005
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Hauptment werden aktuelle Mitteilungen sowie Vorankindigungen aus der Bibliothek ange-
zeigt. Ganz oben auf jeder Webseite, noch Uber dem Fotostreifen, verlinken Logo und
Schriftzug zur Startseite der Fachhochschule. Hinter der nicht ganz eindeutigen Bezeichnung
»Suche A-Z* rechts daneben, verbirgt sich eine Suchfunktion. Highlighting und Breadcrumbs
sorgen fir eine insgesamt gute Orientierung innerhalb des Internetauftritts. Trotz der nicht
idealtypischen Anordnung der Navigationselemente wirkt die Gesamtanordnung nicht un-
Ubersichtlich. Externe Links werden in einem separaten Fenster getffnet; ein Newsletter

kann via E-Mail bestellt werden.

~|
s esnee Il
LE R R X J e
sssee Fachhochschule Kéin Hachschulbibliothek
sssse University of Applied Sciences Cologne Suche 4-2
LR ]
=
[ Fail
Eearr= <
Wir iber uns Unser Angebot Weitere Angebote Benutzung
Kontalkt Katalog EZEB Anmeldung
Standorte Datenbanken DigiBib Ausleihbedingungen
Offnungszeiten Zeitschriften KalnBib werlangerung
allgermeines Fernleihe VKK Gebihren
Ihre Meinung Meuerwerbungen Aufstellung
Aushildung anschaffungswunsch Benutzungsordnung
Mewsletter KOPS Schulungen
Suche A-Z PC-Arbeitsplatze
+ Aktuelles zur Machrichtenibersicht » Kalender zurn Kalender
Meue Bibliotheksgebiihren ab 01.01.2006 Eingeschrankter Service am 02.01.Z2006
Dras Ministerium fir Innovation, Wissenschaft, Forschung Aufgrund von EDW-Wartungsarbeiten stehen samtliche
und Technologie des Landes Mordrhein-Westfalen hat im Ausleihfunktionen, sowie der Bibliothekskatalog am
Einvernehmen mit dem Finanzministerium [mehr...] Montag, den [mehr...]
Testzugang SAGE-Yerlag g AL . .
Bis Ende des Jahres besteht campusweit Zugriff auf Gednderte Offnungszeiten im IW2 am 02.01.2006
samtliche elektronische Zeitschriften des Werlages SAGE Arn Montag, den 02.01.2006 schliefit die
Publications, Bitte teilen Sie uns mit, ob [mehr...] Abteilungshibliothelk IWZ (Deutz) bereits umn 16:00 Uhr,
Der Brilckenzugang zwischen Bibliothel: und
Hauptgebiude [mehr...]
Testzugang Haufe Steuer Office Professional ; P

Abbildung 36: Startseite des Internetauftritts der Bibliothek der FH K&In am 27.12.2005
<http://www.bibl.fh-koeln.de/>

Der unter der Rubrik ,Benutzung“ aufgefuhrten Punkt ,Schulungen® ist von der Startseite aus
mit einem Klick erreichbar, man muss jedoch innerhalb der 27 Menlpunkte etwas suchen,
um darauf zu stofl3en. Angeboten wird eine Fuhrung durch die jeweilige Abteilungsbibliothek
sowie jeweils ein Kurs zur Katalogbenutzung und zur Literaturrecherche. Der Begleittext,
dessen jeweils letzte Bearbeitung bei der Untersuchung der Website Uber neun Monate zu-
ricklag, informiert Uber Zielgruppe, Inhalt, Art und Dauer, Ort sowie die jeweilige Kontaktper-
son, die namentlich angegeben ist. Materialien zum selbststandigen Lernen konnten nicht
gefunden werden.

Der Kurs zur Literaturrecherche behandelt Fernleihe und Dokumentlieferung sowie fachspe-

zifische Informationsmittel und bietet eine Vertiefung des Gelernten durch praktische Ubun-
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gen. Termine fur die Veranstaltungen sind nicht angegeben und missen scheinbar individu-
ell mit dem jeweiligen Ansprechpartner per E-Mail oder telefonisch vereinbart werden.

Durch Kontakte der Fachreferenten und Hinweise innerhalb der Bibliothekskommission tre-
ten haufig Dozenten an die Bibliothek heran, um Seminartermine zu vereinbaren. Inhaltlich
geht es dabei meist um eine allgemeine Einflhrung in die Bibliotheksbenutzung sowie eine
Vorstellung der relevanten Fachdatenbanken. Fir die Studiengénge des Instituts fir Medien-
technik wird seit einigen Jahren eine Blockveranstaltung angeboten, die curricular eingebun-

den ist und mit einem benoteten Leistungsnachweis abschliel3t.

Fachhochschule Kéin Hachschulbibliothek
ssese University of Applied Sciences Cologne Suche A-Z

Wir iiber uns _Unser Angebot Weitere Angebote  Benutzung Aktuelles Kalender

Schulungsraum

- .
Startseite > Benutzung * Schulungen

anmeldung Bibliothekseinfithrung

Ausleihbedingungen =ie sind zumn ersten Mal in der Hochschulbibliothek und winschen sich Hilfe bei der raumlichen
i orientierung, Benutzungshinweise und mehr...

verlangerung

Gebihren Einfiihrung in die Benutzung des Bibliothekskatalogs
Aufstellung Sie kennen sich in der Hochschulbibliothek relativ gut aus und méchten nun wissen, wie Sie

sl . - 5
Benutzungsordnung unseren COnline-Katalog optimal nutzen kénnen?

Schulungen Fachspezifische Literaturrecherche

PC-arbeitsplatze Zur Yorbereitung fir Thre Hausarbeiten oder zur Worbereitung auf die Diplormarbeit miachten
Sie die wichtigen Datenbanken kennen lernen und sich Ober Dokumentliefersysteme
inforrnieren?

Abbildung 37: Webseite mit den Lernangeboten der Bibliothek der FH Kdln am 27.12.2005
<http://www.bibl.fh-koeln.de/benutzung/schulungen.htm>

In Zusammenarbeit mit dem Zentrum fur aulRerfachliche Qualifikation veranstaltet die Fach-
hochschulbibliothek fachibergreifende Kurse im Bereich ,Methodische Kompetenz®. Fur die
Kurse zur Medien- und Informationskompetenz, die sich an technisch sowie an geisteswis-
senschaftlich orientierte Studiengange richten, werden jedoch keine Creditpoints vergeben.
Ab 2006 beteiligt sich die Bibliothek an der Arbeitsgemeinschaft Methodentraining (vgl. USB

KoéIn unter 7.1.8); weitere Kooperationen finden mit einigen Berufsschulen statt.3**

Fazit: Die Bibliothek der Fachhochschule Kdln ist recht schwer einzuordnen. Die nur drei
Veranstaltungstypen werden mutmallich nur auf Anfragen hin abgehalten, was auf eine

passiv schulende Bibliothek schlie3en lasst. Andererseits bringt sich die Bibliothek durchaus

%21 E_Mail von Fr. Warnke, Bibliothek der Fachhochschule Kéln, vom 10.01.2006
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in die Lehre ein, konnte bereits einen Kurs in das betreffende Curriculum einbinden und bie-
tet zielgruppenspezifische Veranstaltungen sowie Seminare zur beruflichen Qualifizierung
an. Unter Abwéagung aller Gesichtspunkte steht die Fachhochschulbibliothek am Anfang des
Weges zur Teaching Library. Das Angebot sollte v.a. ausgeweitet und modularisiert werden.

7.2.3 Bibliothek der Fachhochschule Minster

Die Bibliothek der Fachhochschule Munster besitzt keine eigene Subdomain, sondern wird
auf einer Unterseite der Fachhochschuldomain gehostet. Im Sinne einer Corporate ldentity
und der Merkfahigkeit fir User ist einer Subdomain vom Typ ,http://www.bib.fh-muenster.de/*

sicherlich Vorrang einzuraumen.

Fachhochschule |

e REESTRCEANAE " RETTE A

Applied Sciences

@ Kontakt Hame Suche
Hochschulbibliothek
Minster
Weihnachtsschliefung
Die meisten Bereichshibliotheken schliefen am
Freitag, derm 23.12.08 um 13 Uhr. In der Zeit vom

271205 his 31.12.05 bleift die
Hochschulbibliothek geschlossen. Bitte heachten

Katalog Sie auch die Aushénge in den Bereichshibliotheken.
Fernleihe
Datenbank Markus -
Datenbanken Marketinguntersuchungen

Fachinformationen
Index und Suche
Die Bibliothek
Schulungen

Publizieren

Die Datenbank bietet den Zugriff auf Ober 700.000
Firmenprofile  deutscher und  dsterreichischer
Unternehmen.

Safari Tech Books

In dieser Datenbank stehen ca. 3.000 [T-Fachtitel
zur Verdgung., Das Spektrum der angehotenen
Buchtitel reicht won Applied Science Uber Computer

TECH BEOOKS ONLINE

Science und Databases bis Software-Engineeting

Links
Knovel Library
Hilfe .
Uber die Hochschulbibliothek erfolgt der Zugang zur o
Knovel Library fiir den Zeitraurn vorn 29.11.09 his
31.01.06. Uber dieses Portal werden inshesondeare ® |< 0VCl Ll !| !l l
Druckansicht voll-Texte aus technischen und /
naturwissenschatlichen  Bereichen  angehoten.

Weitere Informationen. l
v

Abbildung 38: Startseite des Internetauftritts der Bibliothek der FH Miinster am 27.12.2005
<http://www.fh-muenster.de/BIBL/>

Die Website — um trotz der fehlenden formalen Voraussetzungen bei diesem Terminus fir
das eigenstandige Angebot der Bibliothek zu bleiben — wirkt auf den ersten Eindruck Uber-
sichtlich und gut strukturiert. Im Inhaltsbereich der Startseite werden aktuelle Meldungen,
durch Bilder visuell unterstitzt, prasentiert. Das Hauptmeni am linken Bildrand enthalt zehn
Rubriken, zuziglich Link zur Startseite und Druckansicht. Weitere Navigationsebenen gibt es
nicht, von den Hauptmenupunkten wird unmittelbar in den zentralen Bereich der Website
verlinkt. Etwas Ubersichtlicher ware das Men(, wenn die Servicelinks ,Index und Suche” so-

wie ,Hilfe" — wie bei der Druckansicht geschehen — etwas von den ulbrigen Menipunkten
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abgesetzt waren. Ganz unten auf jeder Seite ist das Impressum sowie eine Verlinkung zu
einem Webformular fur ,Kritik und Anregungen® platziert.

Im linken oberen Bereich der Website verlinken Logo und Schriftzug zur Startseite der Fach-
hochschule sowie zwdélf kleine Bilder zu den einzelnen Fachbereichen. Etwas darunter befin-
den sich die Servicelinks ,Kontakt” und ,Suche® fir das Angebot der Fachhochschule, sowie
ein zusatzlicher — redundanter — Link (,Home") zur Startseite der FH. Links zu externen Sei-
ten werden im selben Browserfenster geladen; fir Orientierung innerhalb der Internetauftritts

sorgen Breadcrumbs.

Fachhochschule =]

Fe. R AT TR

\g Kontakt Homa suche

Hochschulbibliothek
Miinster Home / Schulungen

Schulungen

Die Hochschulbibliothek versorgt als zentrale Einrichtung Ihre Mutzer mit Medien und Informationen. Sie
Katalog unterstiizt Benutzerinnen und Benutzer bei der Beschaffung von Medien und Informationen, sowie bei der
Mutzung van Informationsdiensten.
Fernleihe
Um aus der Fille an Infarmationen gezielt und systermatisch diejenigen herauszufinden, die Sie bendtigen, sind
Datenbanken bestimmte Recherchestratenien nitin. In unseren aboegrenzien Schulungseinheiten zeigen wir lhnen, wie Sie
am hesten bei der Suche vorgehen.

Fachinformationen ) . _
Mutzen Sie unser Angehotzum Erwetb von Informations- und Medienkompetenz!

Index und Suche
¢ Schulungsangebote

Die Bibliothek & Termine

Schulungen * Frdyen
Publizieren
Links

Hilfe

Druckansicht

Abbildung 39: Webseite mit den Lernangeboten der Bibliothek der FH Minster am 27.12.2005
<http://www.fh-muenster.de/BIBL/schulung/index.htm|>

Uber die Rubrik ,Schulungen® ist das Veranstaltungsangebot der Bibliothek unmittelbar vom
Hauptmeni aus ansteuerbar. Das Angebot selbst ist zum einen inhaltlich, zum anderen nach
Terminen kategorisiert. Die knapp gehaltenen Texte informieren Uber Zielgruppen, Inhalt,
Dauer, Art und Ort der Veranstaltungen sowie Uber Termine und Anmeldemodalitaten. Eine
zentrale Ansprechpartnerin fur die Angebote ist mit E-Mail-Adresse und Telefonnummer auf-
gefuhrt; eine Anmeldung zu den Veranstaltungen erfolgt tUber in den Bereichsbibliotheken
ausliegende Listen. Die Informationen wurden letztmalig in den zurlickliegenden Semesterfe-
rien (Juli 2005) aktualisiert; zusatzliche Newsdienste werden, ebenso wie Selbstlernmateria-
lien, nicht angeboten.

Das Lernangebot der Bibliothek teilt sich zunachst in Grundlagen- und Aufbauschulungen,
die wiederum in zwei bzw. drei aufeinander aufbauende Module gestaffelt sind. In den
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Grundlagenschulungen werden dabei eine Einfuhrung in die Benutzung der Fachhochschul-
bibliothek (Modul 1, als Fuhrung), eine Einfihrung in den elektronischen Katalog (Modul 2),
themenbezogene Literaturrecherche (Modul 3), Literaturbeschaffung (Modul 4) sowie elekt-
ronisches Publizieren im Internet (Modul 5) angeboten. Der gestufte Aufbau des Veranstal-
tungsangebots wird ausdriicklich betont, auf das jeweils vorausgehende Modul wird hinge-
wiesen und die verschiedenen Benutzergruppen werden erwahnt. Bei den Modulen 2, 4 und
5 haben die Teilnehmer jeweils die Mdglichkeit, das Gelernte anhand eigener Themen unmit-
telbar am PC nachzuvollziehen. Neben diesem ausschlie3lich an Studierende gerichteten
Angebot werden auch spezielle Einfihrungsveranstaltungen fir Schilergruppen durchge-
fuhrt. Die Termine liegen mehrheitlich am Semesteranfang oder werden bei Bedarf individu-

ell vereinbart.

Uber eine Einbindung der Veranstaltungen in die Curricula der Studiengange wird nachge-
dacht, derzeit gibt es allerdings keine konkreten Planungen. Die Dozenten einiger Fachbe-
reiche kommen jedoch im Rahmen von Einflihrungs- oder Hauptseminaren mit den Studie-
renden fur 90-minultige Kurse in die Bibliothek. Die Teilnahme an allen anderen Lernangebo-
ten ist freiwillig, eine Uberprufung des Gelernten findet nicht statt. Fir Beschaftigte der
Hochschulverwaltung werden je nach Bedarf Fortbildungen angeboten, fir Auszubildende
der Alten- und Krankenpflege werden mehrmals im Jahr Einfihrungsveranstaltungen durch-

322

gefuhrt.

Fazit: Der gestufte Aufbau des Lernangebots der Fachhochschulbibliothek Minster, mit auf
verschiedene Lernniveaus zugeschnittenen Modulen, ist als gelungen zu bezeichnen und mit
funf Stufen fur eine Fachhochschulbibliothek mittlerer Gro3e durchaus beachtenswert. Auch
hier sollte versucht werden, eine curriculare Einbindung zumindest partiell zu realisieren.

Dennoch ist die Bibliothek bereits auf einem guten Weg zum Ziel Teaching Library.

7.2.4 Bibliothek der Hochschule Niederrhein

Ebenso wie bei der Bibliothek der FH Muinster, wird auch der Internetauftritt der Bibliothek
der Hochschule Niederrhein nicht auf einer Subdomain, sondern auf einer Unterseite der
Hochschule gehostet (,http://atlas.hs-niederrhein.de/cms/bib.html“). Dass in diesem Fall
auch noch der Servername in die URL eingebunden ist, verringert zusatzlich die Wahr-

scheinlichkeit, dass User sich diese Adresse merken kdnnen.

%22 E_Mail von Fr. Scheltrup, Bibliothek der Fachhochschule Miinster, vom 12.12.2005
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N Hochschule o DigiBi Online 0g
{iederrhein hulufgen

Infos Service Learning | Gommunity Projects | Jobs Contact

Willkemmen in der Hochschulbibliothek!

Bitte beachten Sie unsere geanderten Offnungszeiten im Dezamber:

Bibliothek Monchengladbach (WebschulstraGe 41-43):
Wom 22.12. bis zum 01.01. geschlossen
Wyir bitten um “erstandnis fir Beeintrachtigungen der Benutzung
sowie Larm aufgrund dringend edorderlicher Baumatinahren

Bibliothek Chemie/Design (Frankenring 20, Krefeld):
Wiedererdffnung:
Ab Montag, dem 19.12. wieder reguldr von 8.00 Lhr big 15.45 Uhr gedfinet.
Wom 26.12. bis zum 01.01. geschlossen

Bibliothek Technik (Obergath 77, Krefeld):
Wom 2612 bis zum 01.01. geschlossen

Bibliothek Design (Petersstrafie 123, Krefeld)
Wom 23.12. big zum 02.01. geschlossen

Neu:

Im neuen Systematischen Katalog kinnen Sie die
Bestande der Bibliothek Ménchengladbach thematisch durchsuchen.

lhre Ansprechpartner haben nun eigene YWebsgeiten, teilweise mit Bild.

Abbildung 40: Startseite des Internetauftritts der Bibliothek der Hochschule Niederrhein am 27.12.2005
<http://atlas.hs-niederrhein.de/cms/bib.htmI>

Die vielen Navigationsleisten und Servicelinks wirken auf den ersten Blick recht verwirrend.
Auf einigen Seiten wird im zentralen Inhaltsbereich auf der rechten Seite viel Platz ver-
schenkt, so dass insbesondere die Startseite durch den weiRen Bereich unausgewogen
wirkt. Die Anordnung der verschiedenen Navigationsleisten und deren Zuordnung sind nicht
unbedingt nachvollziehbar und werden erst nach einigem Ausprobieren verstandlich. Das am
linken Seitenrand platzierte Hauptmenu enthalt neun Menupunkte, von denen man den ,Ver-
kauf von EDV-Literatur” nicht an so prominenter Stelle erwartet. Unter dem Hauptment sind
die Servicelinks Impressum, Spracheinstellung und Druckansicht eingebunden, dartber ein
Link zur Startseite der Bibliothek sowie eine Suchfunktion fir das FH-Gesamtangebot. Links
oben fuhren Logo und Schriftzug auf die Startseite der Hochschule. Ganz oben auf der Web-
site befindet sich der Seitenpfad zur Orientierung (Breadcrumbs), den man dort leicht Gber-
sehen kann. Darunter ist eine weitere horizontale Navigationsleiste mit neun Menupunkten
platziert, die als Schnelleinstieg dient. Sowohl im Hauptmend, als auch im Schnelleinstieg ist
der Index (,A-Z*) eingebunden. Unter der oberen Menlleiste schlie3lich ist eine weitere mit
sieben Menlpunkten angeordnet. Dass dieses Menu zum Gesamtangebot der Hochschule
gehdrt, ist nicht kenntlich gemacht; man verlasst die Seite der Bibliothek, ohne es zu merken.
Zudem klappt das Untermenu jeder Rubrik auf, sobald man mit der Maus dartber fahrt und
bleibt danach auch noch einen Moment getffnet. Die Rubriken im Hauptmenu enthalten ma-
ximal eine weitere Ebene; der einzige gefundene externe Link, zur Zeitschriftendatenbank,

wurde im selben Browserfenster geladen.
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Wenn Sie Fragen haben ...
Lun THEKEN Auskunrt ) ) o ) ) ) )
= Bei Fragen zur Bibliotheksbenutzung oder zur Suche nach Literatur, wenden Sie sich an die Kolleginnen der Information. Dort erhalten Sie auch
MNP EERINE eine erste Anleitung zur selbstindigen Suche nach Literatur.

Schritliche Auskiinfte werden nach der Gebilhrenordnung berechnet
Sprechstunde
Die Hochschulbibliothek hietet wahrend der Vorlesungszeit eine Sprechstunde an. Wenn Sie Fragen zur Bibliothekshenutzung oder zur
Recherche haben, die fir die Auskunftszeiten zu umfangreich sind, besuchen Sie unsere Sprechstunde. In Monchengladbach steht Ihnen in
Raum 50104 montags und mittwochs von 9.00 bis 10.00 Uhr ein Rechner zur Suche in Datenbanken mit persdnlicher Betreuuny durch eine
Kallegin zurYerfligung. In Krefeld findet die Sprechstunde donnerstags von 13.00 bis 14.00 Uhr in der Bibliothek Technik {Obergath) statt. \Wir
kiinnen in dieser Stunde intensiver auf Ihre Fragen eingehen und Ihre Recherche betreuen. Kommen Sie einfach vorbei. Eine Anmeldung ist
nicht erfordetlich.
Auftragsrecherche
Wirenn Sie eine wissenschaftliche Arbeit anfertigen, ein Projekt oder ein Seminar vorbereiten, sich in ein neues Fachoehiet einarbeiten, bietet es
sich an, neben der eigenen Internet-Recherche oder konwventionellen Literatursuche auch eine Recherche in Aufirag zu geben. Gegen
Gehihr recherchieren wir fir Sie in Fachdatenbanken. Sie erhalten umfassende und akiuelle Literaturzusammenstellungen oder
Fakiensammlungen. Wenden Sie sich bitte zur Terminwvereinbarung an die Kolleginnen der Information
Schulungen
Zudem bietet die Hochschulbibliothek zu vielen Fragestellungen Schulungen an. Diese sollen lhnen helfen, die Bibliothek besser kennen zu
lemen.
Mit folgendem Angebot mochten wir Sie unterstiitzen:

[ ine Bibli zung

= Katalogrecherche - Online Katalog und Zeitschriftendatenbank

m Literaturrecherche - Die Digitale Bibliothek

u Al ine Bibliothekshenutzung fur FAUST-Studierende

= Bibliotheksbenutzung fiir studentische Hilfskrafte
Wenn Sie Interesse haben, eine Einfilhrung in die Kataloghenutzung oder in die Literaturrecherche in lhre Lehrveranstaltung einzubinden,
wereinbaren Sie einen Termin mit uns. Wir heraten Sie gerne. Wenden Sie sich an

m Abteilungshibliothek Monchendladbach: Frau Flauger (Tel. 021681/186-3422 oder 02151/822-3324, anne.flauger(atjhsnr.de) oder Frau

Esset (Tel. 021611 86-6906, regina.esser(at)hsnr.de)
m Fachbibliotheken Krefeld: Frau Flauger (Tel. 021611 86-3422 oder 021 51/822-3324, anne.flauger{atihsnr.de)
w

Abbildung 41: Webseite mit den Lernangeboten der Bibliothek der Hochschule Niederrhein am 27.12.2005
<http://atlas.hs-niederrhein.de/cms/fragen.htmI>

Zum Veranstaltungsangebot gelangt man tber den Menlpunkt ,Schulungen® im Schnellein-
stieg. Die Texte zu den einzelnen Veranstaltungen sind knapp gehalten und informieren tUber
Zielgruppe, Inhalt, Dauer, Ort/Termin und Anmeldemodalitaten. Ansprechpartner sind fur die
Einzelstandorte der Bibliothek jeweils mit E-Mail-Adresse und Telefonnummer aufgefihrt; die
Anmeldung zu den Veranstaltungen ist per Webformular, E-Mail oder tber einen Listenein-
trag mdoglich. Die Angabe eines Bearbeitungsstandes fehlt; zusatzliche Newsdienste und
Selbstlernmaterialien werden nicht offeriert.

Angeboten werden insgesamt funf verschiedene Kurse: allgemeine Bibliotheksbenutzung,
Katalogrecherche (Online-Katalog und Zeitschriftendatenbank), Literaturrecherche via Digita-

le Bibliothek, allgemeine Bibliotheksbenutzung fiir FAUST-Studierende 3%

, sowie Biblio-
theksbenutzung fur studentische Hilfskrafte. Zusatzlich finden Einfihrungen und, wenn auch
seltener, Kurse zur Informationskompetenz fir Schulklassen statt. Das Angebot ist somit teils

objekt-, teils subjektorientiert.

Die Einfuhrung in die Bibliotheksbenutzung findet fir alle Studienanfanger in den jeweiligen
EinfUhrungsvorlesungen statt. Darlber hinaus bestreiten Bibliotheksmitarbeiter auch einzel-
ne Sitzungen von Lehrveranstaltungen zum Thema Informationskompetenz. Je nach Fach-

bereich und Dozent findet diese Zusammenarbeit dabei mehr oder weniger regelmaRig statt;

323 EAUST steht fiir ,Hochschule fiir Alte und Studierende® und ist ein Gasthorerprogramm flir Seniorenstudenten.

134



7. Status quo an nordrhein-westfélischen Hochschulbibliotheken: Ergebnisse der Website-Analyse

im laufenden Semester wurden 19 solcher Kurse in drei Fachbereichen durchgefiihrt. Das
Veranstaltungsangebot wird regelmafiig an die Fachbereiche kommuniziert; ein bis zweimal
im Jahr werden auRerdem fir die Lehrenden Informationsveranstaltungen zum Servicean-

gebot der Bibliothek angeboten.®**

Fazit: Die Tatsache, dass die Hochschulbibliothek Niederrhein allen Studienanfangern im
Rahmen ihrer fachbezogenen Einflhrungsveranstaltungen die Grundlagen der Bibliotheks-
benutzung vermittelt, kann als groRer Erfolg betrachtet werden, auch wenn eine verbindliche
curriculare Einbindung nicht vorliegt. Eine Zielgruppenorientierung ist gegeben, eine Modul-
arisierung koénnte recht problemlos vorgenommen werden. Der Internetauftritt kénnte in
punkto Ubersichtlichkeit und Benutzerfreundlichkeit noch hinzugewinnen. Auch die Hoch-

schulbibliothek Niederrhein beschreitet erfolgreich den Weg Richtung Teaching Library.

7.3 Zusammenfassung und Einordnung der Ergebnisse

Grundsatzlich lasst sich festhalten, dass alle untersuchten Bibliotheken Informationen zu
Lernangeboten auf ihren Websites bereitstellen. Alle Bibliotheken fihren aber auch weitere
Veranstaltungen durch, die nicht auf den Seiten ihres Internet-Auftrittes angekiindigt werden
und oft Uber personliche Kontakte mit den Fachbereichen zustande kommen. Hypothese 2
aus Kapitel 6.1 (,Bedeutende Dienstleistungen und Termine von Hochschulbibliotheken wer-
den Uber die Website publik gemacht®) konnte insofern nur zum Teil verifiziert werden.

Zum Teil deutliche Unterschiede wurden hinsichtlich der Website-Gestaltung, der Konzeption
der Angebote sowie des Umfangs der im Internet gemachten Angaben festgestellt.

Technische Anforderungen

In technischer Hinsicht waren alle Websites zu den getesteten Zeitpunkten erreichbar und
mit den drei Browsern ohne Einschrankung darstellbar. Auf vier Websites werden Frames
eingesetzt. Da diese Elemente nicht von allen Browsern unterstiitzt werden, kénnen sich bei
der Anwendung Probleme in der Darstellung ergeben. Mit den getesteten Browsern wurden

jedoch keine Einschréankungen wahrgenommen.

Design
Die Startseiten von zehn der 16 Internetauftritte wirken auf den ersten Blick sehr Uibersicht-

lich und wecken das Interesse des Besuchers. Hauptschwachpunkte der Ubrigen sechs

Startseiten sind die vielen Meniipunkte im Inhaltsbereich, die den Uberblick erschweren so-

%24 E_Mail von Fr. Flauger, Bibliothek der Hochschule Niederrhein, vom 13.12.2005
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wie das Websitedesign, das niichtern, nicht professionell und damit wenig einladend auf Be-
sucher wirkt.

Nur auf sechs Websites sind in begrenztem Umfang grafische Elemente eingebunden. Ob-
wohl dies im Hinblick auf Ladezeiten positiv zu bewerten ist, kbnnten sparsam eingesetzte
und sorgsam ausgewadhlte Bilder oder Fotos zur Visualisierung und damit zur schnelleren
Aufnahme der primér textbasierten Informationen wesentlich beitragen. Bis auf zwei Aus-
nahmen ist das Websitedesign, also der Aufbau der Seiten, die Farbgestaltung, der Schrift-

typ, die SchriftgréRe usw., durchgehend konsistent.

Navigation
Die Navigationselemente sind lediglich auf sechs Websites durchgehend benutzerfreundlich

angeordnet und eingangig strukturiert. Noch bei drei Internetauftritten ist dies Uberwiegend
der Fall, wahrend die Navigation auf finf weniger und auf zwei Homepages kaum benutzer-
freundlich organisiert ist. Anlass fur Verbesserungen bieten Navigationselemente, die nicht
an den Ublichen Platzen eingebunden sind (z.B. Hauptmeni rechts, Servicelinks unten, Ho-
melink nicht links oben), Mends, die sich gegeniber der Startseite verandern und damit in-
konsistent sind, Verschréankungen zwischen Mentuleisten der Hochschul- und der Bibliotheks-
Website sowie redundante Rubriken in unterschiedlichen Menus.

In diesem Zusammenhang ist allerdings zu bedenken, dass neben Farben, Schriftart und
-gréRe sowie anderen Gestaltungselementen der Website, insbesondere die Platzierung
bestimmter Navigationselemente an vielen Hochschulen inzwischen durch ein einheitliches
Corporate Design vorgegeben wird.

Damit Besucher jederzeit nachvollziehen kdnnen, wo sie sich innerhalb der Website gerade
befinden, bieten 13 Bibliotheken Orientierungshilfen an. In sechs Féllen werden dazu High-
lighting und Breadcrumbs eingesetzt, in sieben Fallen zumindest eines der beiden Elemente.
Zehn Websites sind so programmiert, dass sich externe Links im selben Browserfenster 6ff-
nen. Da nicht jedem Besucher in diesem Moment klar sein wird, dass er die Seiten der Bib-
liothek verlasst, wird er u.U. die Orientierung verlieren und dies mdglicherweise mit der Bib-
liothek negativ in Verbindung bringen. Externe Links sollten aus diesem Grund in einem
neuen Fenster des Browsers geladen werden.

Die Lernangebote sind zwar in zehn Féllen direkt von der Startseite aus zuganglich, der je-
weilige Textlink befindet sich jedoch finfmal im Inhaltsbereich, ist also auf den Ubrigen Sei-
ten nicht eingebunden. Nur funf Bibliotheken haben die entsprechende Rubrik auf der obers-
ten Ebene des Hauptmenis implementiert (darunter interessanterweise alle vier Fachhoch-
schul-Bibliotheken), in sechs weiteren Féllen ist der Pfad zu den Lernangeboten innerhalb
der Menuhierarchie logisch nachvollziehbar. Uber das Hauptmenu nur schwer auffindbar
sind die Veranstaltungen derzeit auf finf Bibliothekswebsites, wobei in vier Fallen die Rub-
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rikbezeichnungen nicht passend bzw. nicht aussagekraftig und in einem Fall die Lernange-
bote abseits der Startseite nur tber den Index auffindbar sind.

Internetgerechte Aufbereitung der Informationen

Die Informationstexte sind Uberwiegend nicht zu lang und an einem 21-Zoll Bildschirm mit
maximal zweimaligem Scrollen lesbar. Oft sind die Texte sehr knapp gehalten, stichwortartig
strukturiert und in die Punkte Inhalt, Termine, Treffpunkt/Ort, Kursleitung/Ansprechpartner
und Dauer gegliedert. Mitunter werden erwiinschte Vorkenntnisse fiir die jeweilige Veranstal-
tung genannt (was schon als eine Form der Modularisierung betrachtet werden kann), ein-

deutige Lernziele gibt nur die ULB Munster an.

Kontakt, Feedback und Informationsdienste

15 Bibliotheken geben bei ihren Veranstaltungen zumindest allgemeine Kontaktdaten an;
immerhin sechs Bibliotheken fuihren konkrete Ansprechpartner mit personalisierten Kontakt-
daten (E-Malil, Telefon) bei allen Kursen auf. In der Halfte der Falle werden Web-Formulare
zur Anmeldung bereit gestellt, siebenmal sind hierfur E-Mail-Adressen angegeben und nur
bei einer Bibliothek erfolgt die Anmeldung ,offline®, Uber ausliegende Listen.

Die Mdglichkeit fiir ein Feedback gibt es auf allen untersuchten Websites — allerdings in un-
terschiedlicher Form. Auf elf der entsprechenden Seiten wird die E-Mail-Adresse von Web-
redaktion (6 x), Service, Information, Offentlichkeitsarbeit, Informationsstelle Elektronische
Dienste oder Schulungen (jeweils 1 x) als Kanal fir Anregungen, Fragen und Kritik angege-
ben. Jeweils zweimal steht die E-Mail-Adresse des jeweiligen Seitenbearbeiters bzw. ein
allgemeines Webformular, einmal ein Webformular mit Pulldown-Meni zur Themenwahl zur
Verfigung. Personalisierten und themenspezifischen Kontaktwegen ist hier im Sinne der
Transparenz der Vorrang einzurdumen.

Zur Information ihrer Kunden bieten sieben Bibliotheken einen Newsletter an, einen RSS-

Feed hat derzeit nur die ULB Dusseldorf in ihre Website eingebunden.

Aktualitdt des Internet-Angebots

Der Gberwiegende Teil der Veranstaltungsangebote ist semesteraktuell, wird vor dem jewei-
ligen Semester erstellt und, falls notwendig, erganzt. Der Bearbeitungsstand, der auf 15
Websites angegeben ist, war deshalb zum Zeitpunkt der Untersuchung teilweise einige Mo-
nate alt. Zudem werden viele Kurse insbesondere zu Semesterbeginn abgehalten und ver-
strichene Termine oft von der Internetseite geldscht. Ein vergleichsweise bescheidenes Ver-
anstaltungsangebot mit einem einige Monate alten Bearbeitungsstand, wie es gegen Mitte
bis Ende des Semesters auf der Website einiger Bibliotheken zu finden war, wird einige inte-
ressierte Besucher enttauschen und dazu fuhren, dass sie die betreffende Seite u.U. nicht —
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wieder aufsuchen. Aus diesem Grund sollte auf der betreffenden Seite zumindest ein Hin-
weis mit dem Inhalt ,die nachsten Veranstaltungen finden zu Anfang des Semesters XY
statt” platziert werden.

Im Hinblick auf das Gesamt-Veranstaltungsangebot einer Bibliothek muss demnach ferner
davon ausgegangen werden, dass nicht zu jeder Zeit alle Kurse angeboten und auf der
betreffenden Internetseite angekindigt werden.

Betitelung des Lernangebots

LInformationskompetenz“ kommt als Bezeichnung der Gesamt-Veranstaltungsangebote nicht
vor, wohl aber im Titel einzelner Kurse. Da dieser Terminus technicus bisher zwar Eingang in
die Fachliteratur gefunden hat, bei Bibliothekskunden aber weitestgehend unbekannt sein
durfte, ist diese Entscheidung sicherlich richtig. Stattdessen wird Uberwiegend der Begriff
»~Schulungen® benutzt, entweder alleinstehend (4 x), in Kombination (,Schulung und Bera-
tung“, ,Schulungen und Fuhrungen®, ,Fihrungen/Schulungen®, insges. 5 x) oder als Kompo-
situm (,Schulungsangebote®, 1 x). Ob der Begriff ,Schulung” allerdings geeignet ist, auf Kur-
se hinzuweisen, die sich am Konzept der Teaching Library orientieren oder ob er nicht eher
ruckwartsgewandt ist und auf die objektzentrierten Veranstaltungskonzepte der Vergangen-
heit hindeutet, erscheint zumindest fraglich. Sechs Bibliotheken jedenfalls haben, davon ab-
weichend, die Bezeichnungen ,Fihrungen und Kurse® (2 x), ,Fihrungen und Veranstaltun-
gen®, ,Einfihrungen®, ,Informationsveranstaltungen® bzw. ,Einfihrungs-/Informationsveran-

staltungen® gewabhilt.

Zielgruppen identifizieren und ansprechen

Die Halfte der Bibliotheken hat ihr Veranstaltungsangebot durchgangig erkennbar fir ver-
schiedene Zielgruppen differenziert. Fur finf Bibliotheken trifft dies Gberwiegend, fir weitere
zwei nur bei den fachbezogenen Kursen und bei einer gar nicht zu. Hauptzielgruppe der
Lernangebote aller untersuchten Hochschulbibliotheken sind — wie nicht anders zu erwarten
— die Studierenden. Das Angebot gliedert sich Uberwiegend in allgemeine und in fachspezifi-
sche Veranstaltungen, wobei vielfach nur die fachspezifischen Kurse einen klaren Zielgrup-
penbezug — fortgeschrittene Studierende der entsprechenden Studienfacher — aufweisen.

Hinsichtlich ihrer Beschreibung auf den jeweiligen Websites misste man die allgemeinen
EinfUhrungsveranstaltungen im Prinzip durchweg als objektorientiert charakterisieren, da hier
i.d.R. eine Ausrichtung auf eine bestimmte Zielgruppe nicht deutlich wird. Ohne dies fir alle
Bibliotheken nachweisen zu kdnnen, zeigen aber zumindest die Erfahrungen des Verfassers,
dass auch solche Veranstaltungen durch fachliche Recherchebeispiele und Hinweise auf die
Standorte des Fachbuchbestandes auf das jeweilige Publikum angepasst werden kdnnen.
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Daruber hinaus veranstalten neun von 16 Bibliotheken spezielle Kurse fur Tutoren und wis-
senschaftliche Hilfskrafte.

Neben Studierenden sind vor allem Schuler eine weitere Zielgruppe, fir die acht Bibliotheken
eigene Seminare anbieten. Weitere Veranstaltungen werden in funf Fallen fur Senioren bzw.
altere Studierende, in drei Fallen fir Wissenschaftler (3 x) und, seltener, fur auslandische
Studierende (2 x), Externe (2 x), Sonstige Hochschulangehdrige (1 x) sowie speziell fur
Frauen (1 x) angeboten.

Als besonders gelungen kann der zielgruppenspezifische Einstieg (,Angebote nach Mal
fur ...") in das gesamte Dienstleistungsangebot auf der Website der UB Dortmund betrachtet

werden.

Bisher haben noch zu wenige Bibliotheken erkannt, dass es bei der Betextung von Dienst-
leistungsangeboten wichtig ist, die Kunden direkt anzusprechen, Fragen zu stellen und die
richtige Sprache zu treffen, um bei der Zielgruppe Interesse zu wecken. Sieben Bibliotheken
sprechen potenzielle Interessenten auf der Website direkt an, meist in Form von Fragen
(,Sie suchen ...?% ,Facharbeit angesagt?“) und nur in finf Fallen sind Titel bzw. Inhalte der
Veranstaltungen, zumindest teilweise, fir die junge Hauptzielgruppe angemessen flott formu-
liert (z.B. ,Aufsétze auf Knopfdruck®, ,Vom Thema zur Literatur‘, ,Den Uberblick behalten —
Literatur verwalten“). Im Ubrigen ist die Sprache der Informationstexte recht klar und informa-

tiv und vermeidet i.d.R. Fachausdriicke.

Modularisierung

Eine deutlich gestufte Modularisierung bieten bisher erst die ULB Minster mit ihrer Schu-
lungspyramide, die Fachhochschulbibliothek Minster und, mit Einschrankungen, die UB Pa-
derborn. Weitere sieben Bibliotheken differenzieren ihre Veranstaltungen in unterschiedliche
Lernniveaus oder geben zumindest die jeweils erwarteten Vorkenntnisse an. Bei den Ubrigen
sechs Bibliotheken lasst sich eine Modularisierung nicht erkennen; die Veranstaltungen ste-

hen weitestgehend isoliert nebeneinander.

Curriculare Einbindung

13 der 16 Bibliotheken beteiligen sich regelmaflig an Lehrveranstaltungen der Fakultaten
bzw. Fachbereiche ihrer Hochschule oder sind mit eigenen Kursen in Lehrplane integriert.
Eine formale curriculare Einbindung von Veranstaltungen der Hochschulbibliothek existiert
derzeit in neun Fallen, drei weitere Bibliotheken sind in konkreten Planungen. Curricular ver-
ankert sind derzeit jeweils ein bis zwei Kurse, die an allen Hochschulen zum Angebot der
neuen Bachelor-Studiengénge gehoren. Wesentlicher Grund hierfir durfte der Beschluss der
Kultusministerkonferenz sein, die Vermittlung berufsfeldbezogener Qualifikationen fir diese
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Studiengange als verbindliche Inhalte festzulegen. Nicht an allen Hochschulen ist die Teil-
nahme an Veranstaltungen zur Informationskompetenz jedoch verpflichtend; teilweise geho-
ren die Kurse auch zum Optionalbereich, aus dem Seminare nach bestimmten Vorgaben
ausgewahlt werden kénnen.

Im Hinblick auf die Verdffentlichung im Internet spielt die Unterscheidung von ,freien“ und
curricular verankerten Angeboten eine wesentliche Rolle. Die Website-Untersuchung hat
gezeigt, dass ,freie“ Angebote, also allgemeine Einflihrungen und andere regelmafig statt-
findende Kurse, ohne Anbindung an Lehrveranstaltungen der Fakultaten bzw. Fachbereiche,
i.d.R. auf den Internet-Seiten der Bibliothek verdffentlicht werden. Veranstaltungen mit Semi-
nar-Bezug werden dagegen oft nicht auf der Website angekindigt, da sie ohnehin nur fir
einen geschlossenen Teilnehmerkreis abgehalten werden. In die Curricula integrierte Lern-
angebote schlie8lich sind eher in den betreffenden Vorlesungsverzeichnissen zu finden.
Wirde man nur das auf den Internet-Seiten der Bibliotheken veréffentlichte Veranstaltungs-
angebot berlcksichtigen, kdme man demnach zu einer unvollstandigen Einschatzung der

Lernangebote.

Veranstaltungsorganisation

Auf neun der untersuchten Websites finden sich zumindest in einigen Informationstexten
Hinweise darauf, dass die Kursteilnehmer das erlernte Wissen in den Veranstaltungen unmit-
telbar in praktischen Ubungen erproben kénnen. Die anderen Bibliotheken machen hierzu
entweder keine Angaben oder organisieren ihre Veranstaltungen priméar als Vortrage oder
Prasentationen ohne Teilnehmerbeteiligung. Nur sechs Bibliotheken bieten Kurse an, die mit
Leistungsnachweisen abschlieRen, wobei dies fast ausschlie3lich curricular verankerte Ver-
anstaltungen sind.

Der Turnus der Kurse ist je nach Bibliothek und Veranstaltung sehr unterschiedlich. Viele der
Veranstaltungen finden jedoch vorwiegend am Semesteranfang statt, um Studienanfangern
oder Studierenden, die ihre erste groRe Seminararbeit schreiben, friihzeitig das notwendige
Rustzeug fir die Informationsbeschaffung und -selektion an die Hand zu geben. Etwa die
Halfte der Bibliotheken hélt zumindest einen Teil ihrer Kurse, meist solche zu spezielleren
Themen, nur auf Anfrage ab. Nahezu alle Bibliotheken bieten Veranstaltungen fiur kleinere
Gruppen an, die in Bezug auf Termin und Inhalt auf die jeweiligen Bedurfnisse abgestimmt

werden kénnen.

Selbstbestimmtes Lernen

Nur funf Bibliotheken stellen bisher in gréRerem Umfang Selbstlernmaterialien im Internet
bereit. Mit LOTSE existiert ein kooperatives Online-Tutorial mit fachbezogenen Modulen, das
auf die Bedurfnisse einzelner Bibliotheken abgestimmt werden kann und deshalb weiter aus-
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gebaut werden sollte. Beteiligt sind in Nordrhein-Westfalen bislang die UB Bochum, die UB
Dortmund, die USB Koln und die ULB Munster. Die UB Bochum bietet dartber hinaus noch
ein eigenes Online-Tutorial zur allgemeinen Bibliotheksbenutzung an; das Lerninformations-
system LIS der ULB Dusseldorf ist dagegen noch im Aufbau. Virtuelle Bibliotheksflihrungen
bzw. Rundgénge bieten die UBs Dortmund, Paderborn und Siegen sowie die ULB Dissel-
dorf, themenbezogene Merkblatter die UBs Bochum und Siegen sowie, in beachtlicher Viel-
falt, die ULB Munster an. Alle anderen Bibliotheken haben dagegen entweder nur einzelne
Prasentationen bzw. digitale Informationsblatter oder aber gar keine Online-Materialien im
Angebot. Im Sinne eines selbstbestimmten Lernens, zur Vor- und Nachbereitung von Pra-
senzveranstaltungen sowie zur Entlastung des Schulungspersonals sollten die Selbstlernan-

gebote ausgebaut werden.

Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen

Immerhin elf Hochschulbibliotheken arbeiten im Rahmen ihrer Lernangebote bereits mit an-
deren Institutionen zusammen, wobei hier hochschulinterne und externe Einrichtungen mit
jeweils neun Nennungen gleich stark vertreten sind. Funf Bibliotheken arbeiten zur Weiterbil-
dung ihres eigenen Personals mit der Hochschuldidaktik vor Ort zusammen, drei zur Koordi-
nierung des Veranstaltungsangebots mit dem lokalen Rechenzentrum und zwei aus dem
selben Grund mit dem betreffenden Medienzentrum. Schulen und Berufsschulen der Region
besuchen in drei bzw. zwei Fallen regelmafig mit Klassen Einfihrungsveranstaltungen zur
Bibliotheksbenutzung. Andere Bibliotheken wurden als Kooperationspartner dreimal genannt.
Als beispielhaft hervorzuheben ist die von der USB Kéln sowie der Stadtbibliothek Kdln ins
Leben gerufene AG Methodentraining, an der sich inzwischen auch die Bibliothek der Fach-
hochschule KoIn beteiligt.

Informationskompetenz als Leitbild

Als derzeit einzige Bibliothek hat die UB Dortmund auf ihrer Website ein Leitbild vertffent-
licht, ohne hierin jedoch Informationskompetenz anzuflhren. Daneben besitzt die RWTH
Aachen ein Leitbild, in dem sich die Hochschule implizit zur Vermittlung von Informations-
kompetenz als Kernaufgabe bekennt. Ein Leitbild bietet Bibliotheken die Mdglichkeit sich
deutlich und o6ffentlich zur Vermittlung von Informationskompetenz als zentraler Dienstleis-
tung zu bekennen. Es sollte gleichsam als Qualitatssiegel und Verpflichtung betrachtet wer-
den. Auch hier ist jedoch zu bedenken, dass die Bibliotheken teilweise das Leitbild ihrer

Hochschule Gbernehmen missen bzw. keine Befugnisse haben, ein eigenes zu formulieren.
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Fazit

Insgesamt ist das Ergebnis der Websiteuntersuchung, ergénzt durch die Angaben der Multi-
plikatoren aus den Bibliotheken, besser, als die Aussagen in der aktuellen Fachliteratur ver-
muten lieBen. In allen untersuchten Bibliotheken werden Kurse zur Verbesserung der Infor-
mationskompetenz, insbesondere fir Studierende, angeboten. Der Uberwiegende Teil der
untersuchten Hochschulbibliotheken in Nordrhein-Westfalen ist auf dem Weg zur Teaching
Library, und dabei schon unterschiedlich weit fortgeschritten. Im Veranstaltungskonzept von
14 der 16 Bibliotheken lassen sich zentrale Elemente einer Teaching Library nachweisen.
Tendenzen zur Intensivierung der Zusammenarbeit mit Fakultaten bzw. Fachbereichen sind
vielerorts erkennbar.

Dass auch Veranstaltungskonzepte funktionieren kénnen, die auf mindlichen Absprachen
zwischen Fakultat, Fachbereich bzw. Institut und Bibliothek basieren, zeigt u.a. das Beispiel
der Bibliothek der Hochschule Niederrhein. Diese Vereinbarungen sind jedoch letztlich per-
sonengebunden. Verlasst ein diesbezlglich engagierter Dozent oder Bibliothekar die Hoch-
schule, missen die Strukturen in den betreffenden Studiengdngen u.U. wieder neu aufge-
baut werden. Die Vermittlung von Informationskompetenz sollte jedoch dauerhaft an den
Hochschulen installiert werden. ,Freie”, d.h. von Universitatskursen unabhangige bibliotheka-
rische Lernangebote, wird es aber auch weiterhin geben mussen, fir jene Facher, in denen
es der Bibliothek nicht gelingt, ihre Informationskompetenz-Modelle zu implementieren sowie
fur jene Benutzer, die nicht zur Universitat gehéren.**> Da die Personalressourcen der Biblio-
theken jedoch begrenzt sind, wird ein Ausbau der curricularen Angebote — darauf deuten
auch die Antworten in den erhaltenen E-Mails hin — an einigen Orten die Reduzierung der

Jireien“ Angebote zur Folge haben.

Einfacher noch als das Veranstaltungskonzept lasst sich die Benutzerfreundlichkeit der
Website optimieren. Die Relaunches der Websites der USB Kéln und der Bibliothek der
RWTH Aachen im Jahr 2005 zeigen, dass an Verbesserungen gearbeitet wird und dass sich
Ruckstande aufarbeiten lassen. Zum Zeitpunkt der Untersuchung standen drei weitere Inter-
netauftritte (UBs Paderborn und Siegen sowie Fachhochschulbibliothek Kéln) nach eigener
Auskunft vor einem Relaunch, so dass hier auch in Zukunft weitere positive Entwicklungen
zu erwarten sind.

Die Lernangebote sollten von Bibliotheken noch starker als Kernkompetenzen ihres Dienst-
leistungsportfolios erkannt und auch dementsprechend auf ihrer Website prominent platziert
werden. In einigen Féllen ist auf den untersuchten Websites nicht sofort ersichtlich, wie man
zu diesen Angeboten gelangt; eine deutlichere Einbindung in das Hauptmeni ware hier

wilinschenswert.

325 ygl. JOCHUM 2003, S. 1458
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Weiterhin kdonnte die Crosspromotion der Dienstleistungen noch verstarkt werden, d.h. die
einzelnen Angebote sollten enger in Beziehung zueinander gesetzt werden. So sollte von
den Seiten der Veranstaltungsangebote auf Selbstlernangebote hingewiesen werden und
andersherum, wie es z.B. die UB Bochum bei einigen ihrer Veranstaltungen schon vorweisen

kann.

Rahmenbedingungen und Vorgaben der Hochschule schranken die Bibliotheken z.T. stark in
ihrem Handeln ein. Auch deshalb muss letztlich jede Bibliothek ein Konzept entwickeln bzw.
voranbringen, dass zu ihren Strukturen passt und den Bedarf vor Ort befriedigt. Eine Ein-
heitslosung gibt es nicht. Zur kontinuierlichen Weiterentwicklung und Verbesserung der
Lernangebote sollte aber der fachliche Austausch und die Zusammenarbeit, im grof3en Kreis
der AG Informationskompetenz, sowie in kleineren Runden, wie der Kdlner AG Methoden-

kompetenz, fortgeflhrt werden.
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8. Perspektiven fur die Vermittlung von Informationskompetenz in
Deutschland

Die vorgestellte Untersuchung hat fur das Beispiel Nordrhein-Westfalen gezeigt, dass die
deutschen Hochschulbibliotheken auf einem guten Weg bei der Konzeption und Weiterent-
wicklung von Veranstaltungsangeboten zur Vermittlung von Informationskompetenz sind.
Dass die begonnenen Aktivitaten an Bibliotheken und Hochschulen fortgefihrt und ausge-
baut werden sollten, wurde bereits angesprochen. Welche Malinahmen sind aber dartber
hinaus notwendig, um die Entwicklung in Deutschland weiter voran zu treiben? Im abschlie-
Renden Kapitel werden diesbeziiglich einige Moglichkeiten dargestellt, bei deren Umsetzung
nicht nur die Bibliotheken sondern auch die politischen Akteure gefordert sind.

8.1 Verankerung von Informationskompetenz im gesamten Bildungssystem

8.1.1 Lesekompetenz als Basis von Informationskompetenz

Schlusselqualifikationen unterliegen dem Wandel. Waren vor einigen Jahrzehnten noch heu-
tige Basisfahigkeiten, wie Lesen, Schreiben und Rechnen, als Bildungselemente fur Berufs-
einstig und beruflichen Erfolg ausreichend, wird heute, u.a. infolge des raschen technologi-
schen Wandels, insbesondere von Studierenden mehr verlangt. Nichtsdestotrotz ist Lesen
nach wie vor eine Kulturtechnik von elementarer Bedeutung, die das Fundament fir Informa-
tionskompetenz bildet.

Die Grundlage fur informationskompetente Studierende muss bereits in der Grundschule
gelegt werden und fangt bei der Lesefdérderung an. Schilern, die viel lesen, féllt es leichter,
komplexe Zusammenhéange zu verstehen, Entscheidungen zu treffen und selbstbestimmt zu
handeln. Lesekompetenz bildet die Basis fur Medienkompetenz und mithin flr den zielgerich-
teten Umgang mit Computer und Internet. Wenn wahrend der Schulzeit viel gelesen wird,
sind die Chancen weitaus hdher, dass der Computer nicht nur als Spielkonsole, sondern
auch als Lern- und Informationswerkzeug eingesetzt wird. Lesekompetenz, und damit auch
der qualifizierte Umgang mit Texten, kann jedoch nur bis zu einem Alter von 13 bis 15 Jah-
ren entwickelt werden. Danach schlief3t sich das ,Lesekompetenzfenster’ und Jugendliche,
die bis jetzt nicht oder nur selten zum Buch gegriffen haben, werden dies wohl auch in ihrem
spaterem Leben kaum tun. Damit mangelt es ihnen an einer fundamentalen Kulturtechnik,
die nicht nur im Hinblick auf ein Studium, sondern auch fir das Berufsleben, egal in welchem
Bereich, immer wichtiger wird.?*

Die drei Basiskompetenzen der Bildung — Lesen, Schreiben, Rechnen — reichen als Fertig-
keiten in der heutigen Zeit nicht mehr aus. Hinzu tritt die Erfordernis, das Uberangebot an

326 ygl. MULLER-WALDE 2005
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Informationen zu filtern und fur den eigenen Nutzen aufzubereiten. Lesen, Schreiben und
Rechnen werden in der Schule vermittelt — oder sollen dort vermittelt werden, die PISA-
Studie kommt hier teilweise zu anderen Ergebnissen. Die essentiell wichtige Fahigkeit, aus
der grof3en Menge des Wissens die benotigten Informationen herauszufiltern und diese nach
ihrer Qualitat zu beurteilen, wird jedoch in Schule und Studium noch bei weitem nicht in aus-

reichendem MaRe vermittelt.>*’

8.1.2 Propadeutische Informationskompetenz

Wahrend die Lesekompetenz also bereits in der Grundschule vermittelt werden muss, geht
es fur altere Schuler ab der Sekundarstufe | um den Erwerb von Medien- und Informations-
kompetenz, genauer, die Angebote von Bibliotheken kennen und nutzen zu lernen, sowie
Informationen einzuholen und zu verarbeiten. Gefordert ist mithin eine Zusammenarbeit zwi-
schen Bibliothek und Schule, zwischen Bibliothekar und Lehrer.

Die Arbeitsteilung zwischen Offentlicher und Wissenschaftlicher Bibliothek kann dabei zum
Beispiel so aussehen, dass Schulen in der Primar-, Unter- sowie Mittelstufe mit der lokalen
Offentlichen Bibliothek zusammenarbeiten und Besuche oder Projekte in der Bibliothek reali-
sieren. Im Hinblick auf die in vielen Bundeslandern in der 12. Klasse anzufertigende Fachar-
beit, fur die Kenntnisse uber fachspezifische Informationsmittel bendétigt werden, bietet sich
in der Oberstufe eine Kooperation mit einer Wissenschaftlichen Bibliothek an.

Obwohl nicht Schiiler, sondern Studierende und Wissenschaftler die Hauptzielgruppen einer
Wissenschatftlichen Bibliothek stellen, so sind doch viele Abiturienten zukiinftige Studenten,
d.h. Defizite in der Informationskompetenz der Schiiler von heute betreffen auch die Studen-
ten von morgen. Insbesondere Hochschulbibliotheken kdnnen also bereits auf Ebene der
gymnasialen Oberstufe mit der Vermittlung von propadeutischer Informationskompetenz an-
setzen und damit einen Beitrag zur Verbesserung der Studierfahigkeit leisten, der Nachbes-
serungen im Studium reduziert.*?® GOODIN konnte zudem bereits 1991 nachweisen, dass
High-School-Schiiler, die Informationskompetenz vermittelt bekamen, erfolgreichere College-
Studenten sind, als Schiler einer Vergleichsgruppe, die diese Féahigkeiten erst zu einem

spéteren Zeitpunkt erlernten.?

Ein positives Beispiel fir die Zusammenarbeit zwischen Schule und Offentlicher Bibliothek
gibt das Bundesland Hamburg. Die Bildungsplane fur das Fach Deutsch sehen, lber die
ganze Schullaufbahn verteilt, Besuche der Hamburger Offentliche Biicherhallen verbindlich
vor. So sind in der Grundschule Bicherhallenbesuche zur Férderung von Lese- und

Schreibkompetenz, in der Sekundarstufe | zur erweiterten ,Einfuhrung und Vertiefung der

327 ygl. LUX/SUHL-STROHMENGER 2004, S. 39
328 \gl. LUX/SUHL-STROHMENGER 2004, S. 69, 113 u. OBERDIECK/BRANDES 2004, S. 104-105
329 zitiert nach EISENBERG 2004, S. 55
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Nutzung Offentlicher Bibliotheken®“ sowie in der Sekundarstufe Il zur ,Einfuhrung in die wis-
senschaftspropadeutisch orientierte Nutzung &ffentlicher Bibliotheken® als Inhalte in den je-
weiligen Rahmenplanen vorgegeben. Allein bis zur Klasse 8 sollen alle Hamburger Schiler
so mindestens viermal mit einer Offentlichen Bibliothek und ihrem Leistungsspektrum in Be-
rihrung gekommen sein.**

Die Bibliothek der Technischen Universitdt Braunschweig entwickelte seit 1999 zusammen
mit der Bezirksregierung Braunschweig und der Volkswagen AG das Projekt ,Fit fir die In-
formationsbeschaffung® zur Férderung der Informationskompetenz fir die technik-bezogenen
Facher der Sekundarstufe 1l (Mathematik, Physik, Chemie) mit dem Ziel, die Attraktivitat fur
ingenieurwissenschaftliche Studiengéange bei den Schilern zu erhéhen. Das seit dem Jahr
2004 auf ganz Niedersachsen ausgedehnte Projekt bietet neben einer Einflhrung in Literatur
sowie Informationsmittel des jeweiligen Faches den internetbasierten Zugang zu einschlagi-
gen Datenbanken fur die beteiligten Schulen sowie fur die Schiler die Moglichkeit zu elekt-

ronischen Fernleihen, die direkt an die Schule geliefert werden.?**

Diese beiden Beispiele zeigen, dass eine kontinuierliche Vermittlung von Informations- und
Medienkompetenz auf allen Stufen der Schullaufbahn, angefangen bei der Lesekompetenz
in der Grundschule, bis hin zur fachbezogenen Informationskompetenz in der Sekundarstufe
[I, moglich ist. Da die Ausgestaltung der Bildungspolitik in Deutschland den Bundeslandern
obliegt, missen diesbeziigliche verbindliche Regelungen — wie in Hamburg bereits gesche-
hen — von den einzelnen Kultusministerien getroffen werden. Bundesweite Rahmenvorgaben
kénnen jedoch von der Kultusministerkonferenz vorgegeben werden.***> Dem Willen, die Zu-
sammenarbeit zwischen Bibliotheken und Schulen zur Férderung der Lese-, Medien- und
Informationskompetenz von Schilern zu intensivieren, wurde durch Kooperationsvereinba-
rungen zwischen dem Deutschen Bibliotheksverband und Kultusministerien in mittlerweile
acht Bundeslandern Ausdruck verliehen.?*®

Dass die Vermittlung fachspezifischer Informationskompetenz dabei nicht auf die gymnasiale
Oberstufe beschrankt bleiben muss, zeigen die Kontakte der Fachhochschulbibliotheken

Ko6In und Minster zu berufsbildenden Schulen.

330 ygl. LANGE-BOHAUMILITZKY 2005, S. 89 u. die Bildungsplane fiir Hamburger Schulen unter
<http://www.hamburger-bildungsserver.de/bildungsplaene/> [Zugriff am 21.1.2006]

%1 ygl. OBERDIECK/BRANDES 2004, S. 104-105 u. die Website des Projekts ,Fit fur die Informationsbeschaf-
fung” unter <http://www.biblio.tu-bs.de/schulprojekt/projekt.html> [Zugriff am 21.1.2006]

%32 Die Kultusministerkonferenz hat fur den Hauptschulabschluss sowie fir den Mittleren Schulabschluss (Klasse
10) bereits festgelegt, dass ,Informationen zu einem Thema/Problem in unterschiedlichen Medien suchen, ver-
gleichen, auswahlen und bewerten® zu den Standards der Kompetenzbereiche im Fach Deutsch gehdrt, um Me-
dien verstehen und nutzen zu kdnnen (vgl. KMK 2003b, S. 17 u. 2004, S. 17).

333 vgl. Deutscher Bibliotheksverband e.V.: Kooperationsvereinbarungen Bibliotheken — Schulen
<http://www.bibliotheksverband.de/2005/vereinbarungen.html> [Zugriff am 26.1.2005]
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Generelles Problem bei Angeboten fur Schulklassen sind die personellen Kapazitaten der
Bibliothek. Da auf3erdem viele Lehrer dazu neigen, ihren Schiilern die Blcher, die sie lesen
sollen, direkt zu geben, anstatt ihnen Methoden zu vermitteln, wie man an die zur Probleml6-
sung notwendigen Informationen gelangt, brauchen auch Lehrer informationsmethodische
Fortbildungen.*** Die UB Osnabriick schult aufgrund ihrer diinnen Personaldecke nach dem
Prinzip ,Train the trainer” Oberstufenlehrer als Multiplikatoren, die ihren Schilern die not-
wendigen Kompetenzen dann vor Ort in der Bibliothek vermitteln.*** Davon abgesehen wére
es allerdings erforderlich, angehenden Lehrern bereits in ihrem Studium die notwendigen
Kompetenzen zu vermitteln. Auch in diese Aufgabe kénnten wiederum Hochschulbibliothe-

ken einbezogen werden.

Um die Lese- und damit auch die Medien- und Informationskompetenz von jungen Men-
schen rechtzeitig und angemessen zu férdern, kénnten Bibliotheken also in starkerem MalRle
als bisher mit Schulen zusammenarbeiten. OBERDIECK und BRANDES stellen dieses En-
gagement unter den Slogan ,Wir schaffen Schiler, die eine Bibliothek auch aufsuchen, wenn

es nicht regnet.” %%

8.2 Kooperationen und Netzwerkbildung zwischen Bibliotheken

Kooperationen haben im dezentral organisierten deutschen Bibliothekswesen eine lange
Tradition. Als Beispiele seien hier nur das DFG-Programm der Sammelschwerpunkte, die
Sammlung deutscher Drucke, die regionalen Verbundsysteme oder die Zeitschriftendaten-
bank genannt. Fur die unterschiedlichen Aufgabenfelder, denen sich Hochschulbibliotheken
derzeit gegenubersehen, zu denen neben Lernangeboten z.B. auch e-Publishing und Wis-
sensmanagement gehoren, ist Kooperationsfahigkeit inzwischen eine unabdingbare Voraus-
setzung. Durch Zusammenarbeit ergeben sich Synergieeffekte, die eine Ausweitung des
Dienstleistungsangebots sowie Effizienzsteigerungen und Einsparungen infolge Bestands-
und Prozessoptimierung ermdglichen.®*’

Auch die Zusammenarbeit im Bereich der Vermittlung von Informationskompetenz kann zu
Effizienzsteigerungen in den beteiligten Bibliotheken flhren, wenn gemeinsam Konzepte

entwickelt, Erfahrungen ausgetauscht, Weiterbildungen gemeinsam organisiert und Materia-

3 ygl. UMLAUF 2004, S. 112

%% vgl. ,Angebote fiir Schulen* der UB Osnabriick unter <http:/www.ub.uni-osnabrueck.de/fus.html> [Zugriff am
21.01.2006]

%% OBERDIECK/BRANDES 2004, S. 105

%7 ygl. HASIEWICZ 2005, S. 241
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lien nachgenutzt werden.**® In Baden-Wirttemberg, Nordrhein-Westfalen und Thiringen
haben sich Bibliotheken zu diesem Zweck in Arbeitsgemeinschaften zusammengeschlossen.

8.2.1 Das Projekt Informationskompetenz der UB Konstanz und das Netzwerk Informa-
tionskompetenz in Baden-Wirttemberg (NIK-BW)
Die Grundung des Netzwerks Informationskompetenz in Baden-Wurttemberg geht zurtick auf
das an der Universitatsbibliothek Konstanz angesiedelte Projekt Informationskompetenz.
Ins Leben gerufen mit dem Ziel, ein facheribergreifend einheitliches Schulungskonzept fur
die UB Konstanz zu entwickeln und die Ergebnisse anderen Bibliotheken zur Nachnutzung
zur Verfigung zu stellen, hatte das Projekt zunachst eine Laufzeit von zwei Jahren (2003-
2005) und wurde gemeinschaftlich finanziert von der Universitat Konstanz und dem Ministe-
rium fur Wissenschaft, Forschung und Kunst (MWK) Baden-Wdurttemberg. Zur Entwicklung
eines Gesamtkonzepts wurde zundchst Ende 2003 der ,Konstanzer Arbeitskreis Informati-
onskompetenz® (KNAKIK) gegriindet, der sich aus Mitarbeitern der Information und Fachre-
ferenten zusammensetzt. Arbeitskreis und Projektteam entwickelten in der Folgezeit einen
Modellkurs fir Informationskompetenz im Umfang von einer Semesterwochenstunde, der
modular aufgebaut ist. Dabei wurden fur die einzelnen Module, die auch einzeln vermittelbar
sind, jeweils Lernziele festgelegt, geeignete Methoden zur Vermittlung ausgewéhlt sowie
Unterrichtsmaterialien erarbeitet. Der Modellkurs bietet fachliche, bibliotheksspezifische und
zeitliche Anpassungsmdglichkeiten. Fachreferenten anderer Bibliotheken kdnnen einzelne
Module fur ihr jeweiliges Wissenschaftsfach mit Inhalt fullen und fir eine Einzelveranstaltung
oder auch im Rahmen eines semestergebleitenden Seminars einsetzen. Erganzend zu den
fur die Prasenzlehre entwickelten Modulen wurden E-Learning-Komponenten fir die Kurse
konzipiert, so dass Tests und Ubungen ausgelagert werden kénnen und die Mdglichkeit der
flexiblen Vor- und Nachbereitung geboten wird. Mit Hilfe von Evaluationsinstrumenten wie
Fragebdgen und Einzelbefragungen, sowie Uber Erfahrungsaustausch sollen sowohl die ein-
zelnen Module als auch das Gesamtkonzept regelmaRig evaluiert und weiterentwickelt wer-
den. Zur Aneighung moderner Didaktik- und Methodenkenntnisse, insbesondere aktivieren-
der Lernmethoden, besuchten die in die Lehre eingebundenen Bibliothekare bisher mehrere
Fortbildungen des Hochschuldidaktikzentrums Baden-W(rttemberg.
Auch nach Auslaufen der Férderung im Herbst 2005 wird das Projekt zur Vermittlung von
Informationskompetenz an der UB Konstanz fortgefuhrt. Ging es im ersten Teil um die
Grundlagenvermittlung, so richtet sich das Folgeprojekt an fortgeschrittene Hochschulbenut-
zer — Graduierte, Doktoranden und Wissenschatftler.
Parallel zur Entwicklung des Modellkurses im Projekt Informationskompetenz wurde, u.a. auf
Betreiben der UB Konstanz, in Baden-Wirttemberg begonnen, die Arbeit der im Bereich In-

338 ygl. KOHL-FREY 2005, S. 2
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formationskompetenz aktiven Bibliotheken miteinander zu vernetzen. Im Rahmen einer vom
Regionalverband Sudwest des VdB organisierten Tagung zum Thema, wurde Ende 2004 die
Grindung des Netzwerks Informationskompetenz beschlossen, das im Méarz 2005 erstmals
tagte. Als Hauptaufgaben werden die Formulierung gemeinsamer Ziele und Standards sowie

der Austausch von Erfahrungen und Materialien genannt.**®

8.2.2 Die AG Informationskompetenz in Nordrhein-Westfalen

Seit dem Jahr 2002 besteht in Nordrhein-Westfalen die AG Informationskompetenz, die von
der Arbeitsgemeinschaft der Universitétsbibliotheken (AG UB) und der Arbeitsgemeinschaft
der Fachhochschulbibliotheken (AG FHB) innerhalb des Verbandes der Bibliotheken des
Landes Nordrhein-Westfalen (VBNW) eingerichtet wurde. Mitglieder sind derzeit sieben Ver-
treter aus Universitats- und Fachhochschulbibliotheken, unter dem Vorsitz von Dr. Renate
Vogt (ULB Bonn). Die AG Informationskompetenz trifft sich mehrmals im Jahr und gibt den
Konferenzen der Bibliotheksdirektoren Rechenschaft Uber ihre Téatigkeit. Die erarbeiteten
Ergebnisse und Empfehlungen werden durch ein Netzwerk von Multiplikatoren in allen
Hochschulbibliotheken des Landes in konkrete Arbeitsschritte und Projekte umgesetzt. Mit
diesen Multiplikatoren findet mindestens einmal im Jahr ein zweitagiger Workshop statt.
Zentrale Ziele der AG sind die personal- und kosteneffiziente Professionalisierung der Schu-
lungsangebote und die Verankerung von Informationskompetenz als Schliisselqualifikation in
den Rahmenvorgaben der Hochschulen fir die Bachelor- und Masterstudiengange. Erreicht
werden sollen diese Ziele maf3geblich durch hochwertige Lerninhalte, klare Lernziele, Nach-
nutzung von Materialien und einer Ausweitung des Schulungsangebots. Hierfur kann wegen
der grofR3en Unterschiede in der Infrastruktur der jeweiligen Hochschulen kein auf alle Biblio-
theken Ubertragbares Schulungskonzept entwickelt werden. Es geht vielmehr darum, ein
Angebot verschiedener Ansatze und Konzeptionen zu erarbeiten, aus denen sich jede Biblio-
thek individuell ihre eigene Lésung zusammenstellt. In einem ersten Schritt wurden von
schulungserfahrenen Fachreferenten ,Schulungsraster” fur diverse Facher entwickelt, die
nachgenutzt werden kénnen.

Eine weitere zentrale Aufgabe der Arbeitsgruppe ist die Organisation von Weiterbildungsver-
anstaltungen, u.a. zu den Themen Methodik und Didaktik, die in enger Zusammenarbeit mit
dem Referat Fortbildung des Hochschulbibliothekszentrums (HBZ) geschieht. Inhalt der bis-
herigen Fortbildungen waren z.B. die Vermittlung didaktischer Grundkenntnisse, Lernpsycho-
logie, Literaturverwaltungsprogramme und die Planung von Veranstaltungen. Ergéanzt wird
dieses Fortbildungsangebot durch In-House-Schulungen, um die Schulungskrafte in den
Bibliotheken gezielt fortzubilden. Bereits 2003 entwickelte die AG Standards fir die Vermitt-

339 ygl. KOHL-FREY 2005; die Website des Projekts Informationskompetenz der UB Konstanz unter
<http://www.ub.uni-konstanz.de/ik/> u. weiterfiihrende Informationen zum NIK-BW unter
<http://www.informationskompetenz.de/laender/bw/NIK-Index-ohnelLogo.htm> [Zugriff jeweils am 1.2.2006]
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lung von Informationskompetenz an Hochschulen *%°, die Empfehlungen an das Schulungs-
konzept, die Anforderungen an den Schulungsbibliothekar, die Raumausstattung und das
Marketing enthalten. Seit 2004 sind Qualitditsmanagement und Qualitatssicherung in den
Fokus der Aktivitaten gertickt, weshalb seitdem statistische Erhebungen zum Gesamtbild der
Schulungssituation an den Hochschulbibliotheken in NRW durchgefuhrt werden. Ziel dieser
Erhebungen ist jedoch ausdricklich kein Benchmarking, sondern die Schaffung einer Grund-
lage, um sich gegentber den Unterhaltstragern besser zu positionieren.

Die Website der Arbeitsgruppe dient als Informationsplattform der 6ffentlichen Bereitstellung
von Lern- und Schulungsmaterialien sowie Aufsatzen und Vortragen zum Thema, ferner den
Mitgliedern und Multiplikatoren als Medium fir die interne Weiterbildung sowie als Kommuni-
kationsforum. Mittelfristig soll die Website zur zentralen Plattform fir das Thema Informati-

onskompetenz in Deutschland ausgebaut werden.®**

8.2.3 Die AG Benutzerschulung in Thuringen

Die thiuringische AG Benutzerschulung wurde im Anschluss an die Vortrdge und Beratungen
des 7. Thiringer Bibliothekstages 2001 in Schmalkalden vom Landesverband Thiringen im
DBV gegrundet. Die Grundungssitzung der AG fand im Mai 2002 in Weimar statt. Wesentli-
cher Zweck des Zusammenschlusses von zurzeit acht Wissenschaftlichen und vier Offentli-
chen Bibliotheken sind der Erfahrungsaustausch, der gemeinsame Entwurf neuer Schu-
lungskonzepte und die Erarbeitung von Arbeitshilfen fur die Praxis. Weiterhin sollen die Mit-
glieder voneinander und miteinander lernen und sich so gegenseitig fortbilden. Vorrangige
Themen, die auf den bisherigen Treffen diskutiert wurden, sind die Verbesserung existieren-
der bibliothekarischer Bildungsangebote, neue Wege auf dem Gebiet des Lernens und Leh-
rens in Bibliotheken, didaktische Fortbildung fir Bibliothekare und Marketing fir Bildungsver-
anstaltungen. Da zum Schuljahr 1999/2000 in der gymnasialen Oberstufe in Thiringen das
~Seminarfach” eingeflihrt wurde, das einen kompetenzorientiert Unterricht vorsieht, in dessen
Rahmen die Schuler auf das selbststéandige Erstellen einer vorwissenschaftlichen Arbeit vor-
bereitet werden, verstandigte sich die Arbeitgemeinschaft schon auf ihrem ersten Treffen
darauf, gemeinsam Lernangebote zur Vermittlung von Informationskompetenz fur Schiler zu
entwickeln. Zur Gestaltung des Seminarfachunterrichts wurde gemeinsam mit dem Thuringer
Institut fur Lehrerfortbildung, Lehrplanentwicklung und Medien (ThILLM) eine Handreichung
fur Bibliothekare und Lehrer erarbeitet, die unter dem Titel ,Unterricht + Bibliothek” veroffent-
licht wurde.

Konzeptionell fihlt sich die AG Benutzerschulung der Bibliothekspadagogik Holger
SCHULTKAS verbunden, der auch zum Sprecher und Koordinator bestimmt wurde. Die Teil-

%40 NILGES/REESSING-FIDORRA/NOGT 2003
31 ygl. LUX/SUHL-STROHMENGER 2004, S. 145; NILGES/REESSING-FIDORRA 2006 u. die Website der AG
Informationskompetenz unter <http://www.informationskompetenz.de/laender.htm#nrw> [Zugriff am 25.1.2006]
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nehmer der AG verstehen sich als Multiplikatoren, die die Arbeitsergebnisse in ihre Biblio-
theken tragen und dort an Kollegen weitergeben. Uber die zweimal jahrlich stattfindenden

Treffen wird regelmafig in den ,Mitteilungen® des Landesverbandes Thuringen im Deutschen
Bibliotheksverband e.V. berichtet, die Arbeitsergebnisse sind auf der Website der AG 6ffent-

lich zuganglich.**

Die drei Initiativen zeigen, dass Netzwerke durch gemeinsame Konzepte und Empfehlungen,
die Nachnutzung von Schulungsmaterialien, die Organisation methodisch-didaktischer Fort-
bildungen und nicht zuletzt fir den fachlichen Austausch zahlreiche Vorteile fur die beteilig-
ten Bibliotheken bringen, die jede einzelne auf ihrem eigenen Weg zur Teaching Library vo-
ranbringen und gleichzeitig helfen kann, wertvolle Ressourcen einzusparen. Arbeitsteilung
und Kooperation innerhalb von Netzwerken sind flr Hochschulbibliotheken in Deutschland
umso wichtiger, da es keine nationale Clearingstelle fur Informationskompetenz wie in den
USA gibt, die diese Aufgaben uUbernehmen konnte. ,Netzwerkbildung“ kann man dabei
durchaus im doppelten Sinne verstehen: Als Konstituieren von Netzwerken sowie als Ver-
mittlung von Bildung durch Netzwerke.

Fir die Zukunft ist zu hoffen, dass sich die Zusammenarbeit auch auf andere Bereiche aus-
wirkt. Der Entwurf gemeinsamer Gestaltungsrichtlinien fur Websites oder die Zusammenfuh-
rung digitaler Dienste unter einer einheitlichen Benutzeroberflache (s. Digitale Bibliothek oder
LOTSE), wirde den Schulungsbedarf reduzieren und die Bibliotheken entlasten.

8.3 Flexibilisierung des Lernens

8.3.1 Individualisierung von Lernumgebungen

Bibliotheken sind ideale Orte, des gemeinsamen Lernens sowie der Kommunikation. Sie
bieten geeignete Raumlichkeiten, oft mit der notwendigen Technik ausgestattet, Hilfsmittel
und erforderliche Informationsquellen, sind konzentriert und frei zuganglich. Immer differen-
ziertere Lernanldsse und Lebensentwurfe filhren jedoch zu einer zunehmenden raum-
zeitlichen Emanzipation des Lernens. Der Student A z.B. lernt vormittags und nachmittags
fur seine Zwischenprifung, der Berufstatige B frihmorgens und abends fir seine Weiterbil-
dung und der Rentner C betreibt dreimal in der Woche Familienforschung. Alle drei méchten
Literatur und Notizen aufgeschlagen bzw. nach eigener Ordnung an ihrem Arbeitsplatz be-
lassen, um jederzeit weiterlernen bzw. -arbeiten zu kdénnen. Sie winschen sich eine indivi-

dualisierte Lernumgebung.

%42 \ygl. SCHULTKA 2005 u. die Website der AG Benutzerschulung unter <http://www.bibliothek.uni-
erfurt.de/service/schul5.html#ag> [Zugriff am 25.1.2006]
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Die realen Raume einer Bibliothek kdnnen jedoch nur in begrenztem Malf} individualisiert
werden. Fur eine eingeschrénkte Zeit kobnnen Arbeitsplatze reserviert werden, in meist gerin-
ger Zahl auch abschlieRbare Carrels, in denen der Lernende Biicher und andere Lernmateri-
alien deponieren kann. Einige Bibliotheken bieten auch die Mdglichkeit zur Einrichtung von
Tischapparaten, die Benutzern ermdglichen, Bicher fur einen bestimmten Zeitraum auf ihren
Tischen zu deponieren.®*® Die Wahrnehmung dieser Angebote ist jedoch i.d.R. zeitlich be-
grenzt und erfordert die Anreise zur Bibliothek bei Beriicksichtigung der Offnungszeiten.

Kurse zur Vermittlung von Kompetenzen im Bereich der Informationsbeschaffung, wie sie
von wissenschaftlichen Bibliotheken angeboten werden, sind ortsgebunden und kénnen
i.d.R. nicht das fachliche und thematische Interessensspektrum aller Teilnehmer abdecken.
Ferner sind sie meist nicht verfligbar, wenn ein bestimmter Informationsbedarf akut entsteht,
z.B. wenn der Inhalt einer gerade gehdrten Vorlesung vertieft werden soll oder eine Semi-
nararbeit ansteht. Virtuelle Raume bieten demgegentber potenziell mehr Mdglichkeiten zur

Individualisierung, wie die Projekte ,BibTutor und ,LIS“ verdeutlichen.

Im Rahmen des Projekts ,BibTutor”, in dem seit 2004 das Deutsche Forschungszentrum fir
Kinstliche Intelligenz (DFKI) mit den Universitatsbibliotheken Hamburg-Harburg, Heidelberg
und Kaiserslautern sowie der Landes- und Universitatsbibliothek Darmstadt kooperiert, wird
an der Entwicklung eines interaktiven elektronischen Tutors gearbeitet, der auf die individuel-
len Bedurfnisse des Lernenden eingeht. Dabei sollen Informations- und Recherchekompe-
tenzen fachlich abgestimmt und bedarfsorientiert vermittelt werden. Im Mittelpunkt des An-
gebots, das sich primar an Studierende der Anfangssemester richtet, steht die Unterstiitzung
der thematischen bzw. sachlichen Suche nach Informationen durch die Anpassung des An-
gebots relevanter Datenbanken an die Fragestellung des Recherchierenden bzw. dessen
Rahmenbedingungen, die Uber einen Abgleich des Rechercheprofils mit dem Datenbankpro-

fil erfolgen soll.>*

In Zusammenarbeit mit dem Multimediazentrum der Heinrich-Heine-Universitat entwickelt die
ULB Dusseldorf momentan das Lerninformationssystem ,LIS* das sowohl als digitale Kom-
ponente innerhalb von Blended-Learning-Kursen zur Vermittlung von Informationskompe-
tenz, als auch fir Selbstlernkurse auf reiner E-Learning-Basis sowie als Hilfefunktion fur
Komponenten des WWW-Angebots der Bibliothek (OPAC, Datenbanken) eingesetzt werden
soll. Als wesentliche Elemente werden darin Personalisierungsoptionen, wie frei wahlbare
Lernwege innerhalb eines modularen Systems, Anzeige des Lernfortschritts oder die Mog-
lichkeit zum Abspeichern der Lern-Session, um diese zu einem spateren Zeitpunkt wieder

%3 50 z.B. in den Universitatsbibliotheken Bielefeld, Bochum und Paderborn.

%44 ygl. HOMANN 2005 u. die Website des Projekts BibTutor unter <http://www.dfki.uni-
kl.de/KM/bibtutor/content/index_ger.html> [Zugriff am 27.1.2006]
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aufnehmen zu konnen, enthalten sein. Die Vernetzung mit dem Online-Chat der ULB als
Echtzeit-Auskunftssystem sowie die Implementierung eines detaillierten Thesaurus werden
zusatzlich dazu beitragen, den punktuellen Informationsbedarf des Lernenden zu befriedi-

gen 345

Die Verquickung von Prasenzveranstaltungen und E-Learning-Komponenten zu leistungs-
starken und flexiblen Blended-Learning-Angeboten stellt fir Hochschulbibliotheken mittelfris-

tig eine zentrale Aufgabe bei der Gestaltung ihrer Lehrtatigkeit dar.

8.3.2 Spielerisches Lernen

Der amerikanische Medienpadagoge Marc PRENSKY vertritt die These, dass die spezielle
Medienerfahrung, mit der die Generation heutiger Schiler und Studenten aufgewachsen ist,
auch einen spezifischen kognitiven Stil pragt, der u.a. gekennzeichnet ist durch nicht-lineares
Vorgehen, Grafikorientierung, Ausprobieren und Zufall, aktive Beteiligung, Ungeduld sowie
die Bedeutung spielerischen Erlebens. Zudem hat die neurobiologische Forschung bewie-
sen, dass Informationen, die mit starken Emotionen verbunden sind, nachhaltiger im Ge-
dachtnis gespeichert werden, als Informationen, bei denen das nicht der Fall ist. Nach dem
Stand der modernen Neurobiologie spielt ferner beim Lernen und Behalten ein hirneigenes
Belohnungssystem und nicht die fremdgesteuerte Konditionierung durch Lob und Tadel eine
wichtige, wenn nicht sogar die entscheidende Rolle.**® Alle diese Erkenntnisse liefern Argu-
mente dafur, dass die Verzahnung von Informationen und Unterhaltung im Rahmen eines
Online-Spiels eine erfolgversprechende Form des elektronischen Lernens darstellt.

An Offentlichen Bibliotheken und Schulbibliotheken sind Schulungen bereits seit langerer
Zeit in Spielhandlungen mit Ubungsaufgaben eingebettet.**’ Dagegen enthalten viele in
Deutschland vorhandene Online-Tutorials bisher kaum aufgabenorientierte, interaktive bzw.
spielerische Elemente oder beziehen sich nur auf Online-Kataloge. Angesichts des vielfalti-
gen Angebots und standig wechselnder Oberflachen, ware es fur Informationssuchende ge-
rade bei Datenbanken notwendig, diese im Hinblick auf ihre spezifischen Eigenschaften
selbststandig zu erkunden und eine Bewertung hinsichtlich eigener Recherchegewohnheiten

und -anforderungen vorzunehmen.*®

Das Online-Tutorial ,DISCUS* (Developing Information Skills & Competence for University
Students) der Bibliothek der TU Hamburg-Harburg ist zur Férderung der fachlichen Informa-

tionskompetenz zunéchst in den Ingenieurwissenschaften gedacht. Neben einem Modul zu

%5 Gesprach mit Dr. Joachim Kreische, Universitats- und Landesbibliothek Dusseldorf am 30.1.2006

348 Jitiert nach NAGELSMEIER-LINKE 2004, S. 6-7
%47 ygl. UMLAUF 2004, S. 97
38 \gl. HAPKE 2005, S. 7-8
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grundlegenden und fachspezifischen Navigations- und Recherchestrategien sollen nach und
nach auch Module zum elektronischen Publizieren (Autoren-Beratung: Schreiben, Zitieren,

Formatieren) sowie zu sozialen Aspekten von Informationssystemen (Geistiges Eigentum,
Urheberrecht, Patente, Informationspolitik) entwickelt werden. Das bereits online zur freien
Verfigung stehende Modul vermittelt die Kenntnis fachspezifischer Informationsquellen und
bezieht den Informationssuchenden aktiv in die Erarbeitung und Realisierung grundlegender
Konzepte und Strategien fur die Recherche in elektronischen Datenbanken ein, wobei auch
spielerische Aspekte einbezogen sind. So wird die unterschiedliche Verwendung von Bo-
ole’schen Operatoren im Alltagsgebrauch und beim Datenbank-Retrieval durch eine ,Spei-
sekarte® im ,Boole’schen Restaurant” vermittelt. Nach Auswahl eines Gerichtes auf der Spei-
sekarte (z.B. ,Gemise UND Suppe®, ,Suppe ODER Salat*, ,Suppe NICHT Gemduse*), muss

der User entscheiden, welche Gerichte der Kellner jeweils bringen wird.**°

Noch einen Schritt weiter geht die UB Dortmund mit ihrem Online-Bibliotheksspiel ,Let-
terheinz®, einer Kombination aus Denk-, Hipf- und Strategiespiel. Das Alter Ego des Spielers
ist dabei ein kleiner Bucherwurm mit dicker Hornbrille, der zur Erflillung von Auftragen ver-
streut liegende Buchstaben aufsammeln muss, die zusammengesetzt einen Begriff aus der
Bibliotheks- und Informationswelt ergeben. Beim Aufsammeln der Buchstaben behindern
Barrieren den Bucherwurm, Spinnennetze und ahnliche Elemente verlangsamen seine Be-
wegung, Gegner halten ihn auf. Nach jeder Spielstufe werden die gefragten Begriffe erlau-
tert. Sofern es sich dabei um einen elektronischen Dienst handelt, kann dieser sofort aufge-
rufen und ausprobiert werden. Von dem Spiel sollen besonders Schiler und Studierende, im
Alter von 14 bis 29 Jahren, angesprochen werden; eine Zielgruppe, die stark an Videospie-
len interessiert ist. Mit ,Letterheinz verfolgt die UB Dortmund das Ziel, Informationskompe-
tenz durch spielbasiertes Lernen, Spaf3 als Motivationsfaktor und Lernen durch Zufallsentde-
ckungen zu férdern. Die UB verspricht sich von dem Spiel, die genannte Zielgruppe zunachst
einmal Uberhaupt zu erreichen und bei dieser ein positives Image zu erzeugen. Weiterhin

soll der Bekanntheitsgrad und die Nutzung einzelner Angebote der UB gesteigert werden.>*°

%9 ygl. HAPKE 2005, S. 8-9; die Website von DISCUS unter <http://discus.tu-harburg.de/> u. weiterfiihrende
Informationen zum Online-Tutorial unter <http://www.tub.tu-harburg.de/index.php?id=418> [Zugriff jeweils am
29.1.2006]

350 vgl. NAGELSMEIER-LINKE 2004, S. 10-12 u. die Website von ,Letterheinz* unter http://www.ub.uni-
dortmund.de/letterheinz/index.html [Zugriff am 29.1.2006]
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Bibliotheken rufen alle paar Jahre ein neues Paradigma aus, um den Anschluss an die ge-
sellschaftlichen Innovationen zu halten und ihr — zweifellos vorhandenes — innovatives Po-
tenzial in die Offentlichkeit zu transportieren. Nach der ,self-renewing library”, der ,virtuellen
Bibliothek”, der ,hybriden Bibliothek* und der Bibliothek unter Einfluss des ,New Public Ma-
nagement‘ wurde nun die ,Teaching Library“ zum neuen Paradigma im Bibliothekswesen
bestimmt.®*" Es ist zu hoffen, dass dieses Leitbild langerfristig Bestand hat und sich im Rah-
men eines Paradigmenwechsels nicht nur die Begrifflichkeiten dndern, sondern auch das
Selbstverstandnis der Bibliotheken.

Informationskompetenz ist die Metakompetenz unserer Zeit und macht das Erlernen neuer
Fahigkeiten und neuen Wissens erst moglich. Durch den Aufstieg von Wissen zur zentralen
O0konomischen Ressource und dem anhaltenden exponentiellen Anstieg der Wissensproduk-
tion wird die Recherche, Selektion und Bewertung von Informationen zukiinftig noch wichti-
ger werden. Bibliotheken missen deshalb die Vermittlung von Informationskompetenz in
Zukunft noch starker als Kernkompetenz erkennen und im Rahmen eines Gesamtkonzeptes
zu einem zentralen Service ausbauen, der mit ihren anderen Dienstleistungsangeboten kor-

respondiert.

Einrichtungen, die einen offenen und zeitlich flexiblen Zugang zu Bildung, Wissen und Infor-
mation ermdoglichen, gibt es bisher in Deutschland nur wenige. Bibliotheken — das belegt die
Potenzialanalyse in Kapitel 5 — kommen dafiir grundsatzlich in Frage und kénnten zu Lear-
ning Centres ausgebaut werden.** Insbesondere fiir Hochschulbibliotheken ist das Konzept
der Learning Centres die vorweg genommene Antwort nach der Berechtigung ihrer physi-
schen Existenz im digitalen Zeitalter. Wenn feste Lehrablaufe und Studienstrukturen zuguns-
ten individueller Lernwege und einem selbstbestimmten Lernen aufgegeben werden, ist in-
nerhalb des dann zunehmend fragmentarisierten Hochschulgefliges ein Zentrum erforder-
lich, in dem Studierende und Hochschulangehérige zusammen, wie auch fur sich, arbeiten
und lernen, die dafur erforderlichen Informationsressourcen sowie Arbeits- und Lernmittel zur
Verfligung haben und einander begegnen kénnen.*** Hochschulbibliotheken werden so ge-
wissermaf3en zu rdumlichen Fixpunkten in einer zunehmend dislozierten Lern- und Informa-

tionswelt.

Die Neupositionierung der Bibliotheken im Bildungskontext, mit der auch ein Wandel des
bibliothekarischen Berufsbildes — weg vom passiven Verwalter, hin zum aktiven Vermittler —

%1 ygl. JOCHUM 2003, S. 1450-1451
%2 ygl. Kap. 3.3.2
%3 ygl. LAZARUS 2002, S. 15
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verbunden ist, hat in Deutschland gerade erst begonnen. Die Zusammenfassung der Litera-
turanalyse in den Kapiteln 2 bis 4 hat gezeigt, dass die Bedeutung von Informationskompe-
tenz in Deutschland mittlerweile erkannt und der Bedarf formuliert worden ist. SteFi- und
PISA-Studie legten 2001 die Missstande im deutschen Bildungswesen offen. Im Anschluss
daran veroffentlichte offizielle Stellungnahmen sehen die Hochschulbibliotheken als Teil der
Bildungsinstitution Hochschule und fordern eine Beteiligung an der Lehre.

Dennoch sind im Vergleich zu den USA zum Teil noch erhebliche Unterschiede feststellbar.
Padagogische Arbeit von Bibliotheken ist in den Vereinigten Staaten nicht historisch vorbe-
lastet, die Einbindung von Hochschulbibliotheken in hochschuldidaktische Aufgaben bereits
seit den 1960er Jahren Ublich. Ferner konnten fiir die USA bessere Rahmenbedingungen flr
die Bildungsarbeit von Bibliotheken, wie staatliche Forderprogramme, landesweit akzeptierte
Standards, eine theoretische Unterflitterung durch Modelle oder das Vorhandensein einer

zentralen Clearingstelle fur Informationskompetenz, aufzeigt werden.

Die empirische Untersuchung zeigt jedoch, dass — bezogen auf das Beispiel Nordrhein-
Westfalen — deutsche Hochschulbibliotheken inzwischen auf einem gutem Weg sind und
vielfaltige Aktivitaten zur Verbesserung der Informationskompetenz, insbesondere von Stu-
dierenden, initiiert haben. Alle untersuchten Bibliotheken bieten Kurse zur Verbesserung der
Informationskompetenz an, zentrale Elemente einer Teaching Library konnten fir die Lern-
angebote nahezu aller untersuchten Bibliotheken nachgewiesen werden. Die Benutzer-
freundlichkeit der untersuchten Websites kdnnte durch eine starkere Zielgruppenansprache
und eine intuitiver gestaltete Navigation in einigen Fallen noch verbessert werden.

Trotz gemeinsamer Richtlinien und nachnutzbarer Lehrmaterialien, wie sie im Rahmen der
nordrhein-westfalischen AG Informationskompetenz entwickelt werden, muss jede Hoch-
schulbibliothek letztlich ihr individuelles Lernangebot konzipieren und entwickeln, um ihren
jeweiligen Bedingungen vor Ort, inshesondere Studienangebot und Rahmenvorgaben der

Hochschule, gerecht zu werden.

Um die Herausforderungen der Zukunft bewaltigen und trotz sinkender Etats weiterhin quali-
tativ hochwertige Lernangebote bereitstellen zu kénnen, sollten Bibliotheken verstarkt auf
Kooperation und Netzwerkbildung setzen. Darliber hinaus sollten multidisziplinare For-
schungs- und Demonstrationsprojekte, z.B. auf den Gebieten Benutzerverhalten, Lernumge-
bungen oder Einsatz alternativer Lernformen angeregt werden. Damit Schler friihzeitig mit
einer Schlusselqualifikation vertraut gemacht werden und die Hochschulbibliotheken mit ihrer
Bildungsarbeit nicht bei ,Null“ anfangen mussen, ist ferner eine verbindliche Einbindung von
Informationskompetenz in die Lehrplane der schulischen Ausbildung notwendig. Informati-
onskompetenz sattelt aber auf den Grundlagen einer erfolgreich vermittelten Lesekompetenz
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auf, die bereits in der Grundschule geschaffen werden missen. Dass das Studium bestimm-
ter Buicher beim Leser gewisse Grundlagen erfordert, schreibt Sebastian Minster schlief3lich
bereits in Kapitel 1 seines zweiten Buchs der Cosmographia:

-Etwas Fruchtbarliche zu lernen in den Landschafften Europa, Africa und Asie, ist von N6h-
ten, dal3 du allen Dingen in Kopf fassest die Gelegenheit der ganzen Welt, der Erden und

des Meeres, wie sie ineinander stecken und wie das Erdtrich au® dem Meere sich erhebt.”
354

%4 Deutsche Ubersetzung der Cosmographia, Basel 1594
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Anhang A

Anhang A: Glossar verwendeter internetspezifischer Fachbegriffe

Anchor

Verweisziel, das in einem WWW-Dokument eingebettet ist. Der Anchor kann zum Springen
innerhalb einer Seite benutzt werden oder dazu, verschiedene Dokumente miteinander zu
verkndpfen. [nw]

Breadcrumbs

Verlinkte Pfadstruktur, die die aktuelle Position innerhalb der —Navigation einer —->Website
anzeigt.

Domain (s. auch: -»Sub-Level-Domain)

Alle Dokumente und Rechner innerhalb des Internets oder eines anderen gréf3eren Compu-
ternetzes, die unter einer gemeinsamen Adresse bzw. einem gemeinsamen Namen erreich-
bar sind. [nw]

Bsp.: http://www.informationskompetenz.de/

Frames
Webbrowser-Technik die es ermdglicht, das Browser-Fenster in verschiedene voneinander
unabhangige scrollbare Bereiche aufzuteilen. [nw]

Icon
Kleines Bildchen oder Piktogramm, das den Benutzer intuitiv zu einem Programm oder einer
Programmfunktion fUhren soll. [wf]

Hauptmeni (auch: Key Areas)
Teil der Benutzerfuhrung einer ->Website. Navigationsleiste, die die wichtigsten Inhalte einer
—Website abbilden und tiber —»Hyperlinks zu den entsprechenden Seiten fiihren sollte.

Highlighting
visuelle Hervorhebung der aktuellen Position innerhalb der —Navigation durch Fettung der
Schrift, farbliche Hervorhebung oder &hnliche Effekte

Homelink
—Hyperlink zur Starseite einer -»Website

Hyperlink (auch: Link)
Verweisung auf ein anderes Dokument in HTML-Seiten, die durch Anklicken mit der Maus
hergestellt wird. Hyperlinks sind ein charakteristisches Merkmal des World Wide Web. [wf,

wp]

Index (auch: A-2)
Alphabetisch nach Themen sortiertes Verzeichnis einer -»Website

Navigation
Benutzerfuhrung auf einer -Website; wird wesentlich durch Platzierung, Strukturierung und
Benennung von —Hyperlinks erreicht

Relaunch

Zeitpunkt, zu dem eine bereits zur allgemeinen Benutzung im Internet freigegebene Website
mit neuem Gesicht, also meist mit neuer Navigationsstruktur, neuem Design und erweitertem
Inhalt, online geht. [nw]
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Schnelleinstieg (auch Quick-Links u.A.)
—Hyperlinks zu haufig besuchten Seiten eines Internet-Auftritts, meist an prominenter Stelle
auf der Startseite platziert

SiteMap

Seitenstruktur einer —-Website; vollstandige verzeichnisartige Darstellung aller Einzeldoku-
mente (—Webseiten) eines Internetauftritts Im Idealfall zeigt die Sitemap auch die hierarchi-
schen Verknulpfungssstrukturen der Seiten an. Eine Sitemap gibt einen Uberblick zu Umfang
und Struktur eines Webauftritt. [wp]

Startseite
die Eintritt- oder Leitseite, zu einer bestimmten —Website [wp]

Sub-Level-Domain (auch: Subdomain, s. auch: —Domain)
Administrativ eigenstandiger Bereich, der unterhalb einer Domain definiert wird (nw)
Bsp.: http://www.sld.informationskompetenz.de/

Teaser

Neugier erregendes Element, z. B. ein kurzer knackiger Text oder ein spannender Bildaus-
schnitt, mit dem ein langerer Bericht bzw. eine Grafik auf einer ->Website angekiindigt wird
[nw]

User
Grundsatzlich jeder, der ein Programm, eine Software oder eine Anwendung benutzt. Hier:
Besucher einer ->Website. [nw]

Webseite (auch: Internet-Seite, Web-Page)
Einzelne Seite einer ->Website

Website (auch: Internetauftritt, Webauftritt, Webprasenz)

Mit dem Begriff wird ein ganzes Projekt im World Wide Web bezeichnet, das meist aus meh-
reren Dokumenten (Dateien, Ressourcen) besteht, die durch eine einheitliche —Navigation
(das Hypertext-Verfahren) zusammengefasst und verknipft werden. [wp]

Quellen:

[nw] = Networds Internet-Worterbuch von Langenscheidt
<http://www.networds.de/welcomeextra.html|?a=>

[wf] = Worterbuch der Fachbegriffe der Universitatsbibliothek Bielefeld <http://www.ub.uni-
bielefeld.de/library/search/dictionary/>

[wp] = Wikipedia, Online-Enzyklopadie <http://www.wikipedia.de/>

Nicht gekennzeichnete Definitionen zu Lemmata basieren auf eigenen Formulierungen.

Abruf jeweils am 8.2.20086.
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Anhang B: Kriterienkatalog zur Website-Untersuchung

1) Kriterien zur benutzerfreundlichen Website-Gestaltung

Technische Anforderungen
= |st das Website-Angebot mit den gangigen Browsern gleichgut nutzbar oder gibt es

Unterschiede in der Darstellung? Getestet wurde mit Internet Explorer, Netscape Na-
vigator und Mozilla Firefox.

= |st die Website durchgehend erreichbar? Jede Website wurde innerhalb einer Woche
an drei verschiedenen Tagen zu unterschiedlichen Uhrzeiten aufgerufen.

= Werden Frames eingesetzt?

Design
= Wie ist der erste Eindruck der Startseite?
= |st die Website mit Bildern und anderen Medienelementen Uberladen, als , Textwiste“
gestaltet oder ansprechend und tbersichtlich gelayoutet?
= Wird das Websitedesign (Aufbau der Seiten, Farben, Schrifttyp, Schriftgrol3e etc.)

durchgéngig eingehalten?

Navigation
= Sind die Lernangebote innerhalb des Internetauftritts gut auffindbar?

= Sind die Navigationselemente benutzerfreundlich angeordnet und eingangig struktu-
riert?

=  Weil3 man immer, wo man sich innerhalb des Angebots befindet? Werden Orientie-
rungshilfen (Highlighting, Breadcrumbs) angeboten?

=  Welche zusatzlichen Navigationshilfen (Sitemap, Index, Suchfunktion) werden ange-
boten?

= Werden externe Links in neuen Fenstern getffnet oder im selben Fenster bzw. in ei-

nem Frame?

Internetgerechte Aufbereitung der Informationen

= Haben die Texte eine adaquate Lange und sind mit maximal zweimal Scrollen les-
bar? Getestet wurde an einem 21-Zoll Bildschirm.
* Sind die Texte logisch untergliedert und mit aussagekraftigen Uberschriften verse-

hen?
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Kontakt, Feedback und Informationsdienste
=  Welche Mdglichkeiten zur Kontaktaufnahme werden im Rahmen des Angebots ge-

nannt? Ist ein Ansprechpartner bzw. eine Ansprechpartnerin aufgefihrt?
= Gibt es die Mdglichkeit sich online fir Veranstaltungen anzumelden (idealerweise per

Webformular)?
= Gibt es die Moglichkeit fur ein Feedback zu dem Angebot (idealerweise in Form eines

Webformulars)?
=  Werden Newsdienste (Newsletter, RSS-Feed) zur Information der Kunden angebo-

ten?

Aktualitdt der Informationen zu den Lernangeboten

= |st ein Bearbeitungsstand angegeben? Wenn ja, wie aktuell ist das Angebot?

2) Konzeptionelle und organisatorische Kriterien flir Lernangebote von Bibliotheken

Betitelung des Angebots

= Wie lautet der Titel des Angebots?

Zielgruppen identifizieren und ansprechen
= |st das Angebot subjekt- oder objektorientiert? Welche Zielgruppen werden genannt?

= Werden die Studierenden als Zielgruppe angesprochen und ist die sprachliche Ges-
taltung daran angepasst? Sind Veranstaltungstitel und -themen als Fragen formuliert,

die Interesse wecken?
= |Ist die verwandte Sprache klar und informativ? Wird die Verwendung von Fachaus-

driicken vermieden?

Modularisierung
= Findet eine Gliederung der Angebote nach Studienfortschritt oder benotigten Vor-

kenntnissen statt und bauen diese Angebote aufeinander auf?

Curriculare Einbindung

= Sind die Kurse in den jeweiligen Stundenplan eingebunden?
= Sind dies fir die Studierenden Pflicht-, Wahlpflicht- oder freiwillige Veranstaltungen?
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Veranstaltungsorganisation

= Werden Veranstaltungsinhalte und Lernziele genannt?

* Findet eine Uberprifung des Gelernten in Form von Leistungsnachweisen statt?

= Werden die Kursteilnehmer aktiv in die Veranstaltung miteinbezogen und haben sie
die Mdglichkeit, das Gelernte unmittelbar praktisch nachzuvollziehen?

= Wie oft finden die Veranstaltungen statt? Regelmafig, unregelménig oder nur auf An-

frage?

Selbstbestimmtes Lernen
= Werden Selbstlernmaterialien (Online-Tutorials, Merkblatter) bereitgestellt?

Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen

= Findet eine Zusammenarbeit mit internen oder externen Einrichtungen statt?

Informationskompetenz als Leitbild

= Existiert ein Leitbild der Bibliothek und findet Informationskompetenz dort Berticksich-
tigung?
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Anhang C: Liste der im Rahmen der Untersuchung erhaltenen E-Mails
und gefuhrten Gesprache

Bibliothek der RWTH Aachen
E-Mail von Fr. Pinnen vom 12.12.2005

Universitatsbibliothek Bielefeld
E-Mail von Fr. Herb vom 12.1.2006

Universitatsbibliothek Bochum
E-Mail von Fr. Ramisch vom 12.1.2006

Universitats- und Landesbibliothek Bonn
E-Mail von Fr. Schéfer-Klar vom 13.12.2005

Universitatsbibliothek Dortmund
E-Mail von Fr. Hoepfner vom 29.12.2005

Universitats- und Landesbibliothek Diuisseldorf
Gesprach mit Fr. Dr. Nilges vom 21.12.2005

Universitatsbibliothek Duisburg-Essen
E-Mail von Fr. Dr. Lotz-Ahrens vom 15.12.2005

Universitats- und Stadtbibliothek Koln
E-Mail von Fr. Begrich vom 14.12.2005

Universitats- und Landesbibliothek Minster
E-Mail von Fr. Kachel vom 3.1.2006

Universitatsbibliothek Paderborn
E-Mail von Fr. Weddewer vom 27.1.2006

Universitatsbibliothek Siegen
E-Mail von Fr. Schirra vom 21.12.2005

Universitatshibliothek Wuppertal
E-Mail von Hrn. Stadler vom 14.12.2005

Bibliothek der Fachhochschule Dortmund
E-Mail von Hrn. Schwarck vom 19.12.2005

Bibliothek der Fachhochschule Koln
E-Mail von Fr. Warnke vom 10.1.2006

Bibliothek der Fachhochschule Miinster
E-Mail von Fr. Scheltrup vom 12.12.2005

Bibliothek der Hochschule Niederrhein
E-Mail von Fr. Flauger vom 13.12.2005

Eine Liste der Multiplikatoren wurde freundlicherweise von Frau Kénig vom Hochschulbiblio-

thekszentrum des Landes Nordrhein-Westfalen zur Verfiigung gestellt.
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Anhang D: Text der E-Mail an die Hochschulbibliotheken

Betreff: Anfrage zu Ihrem Angebot an Schulungen / Veranstaltungen zur Vermittiung

von Informationskompetenz

Sehr geehrte Frau ... / sehr geehrter Herr ...,

im Rahmen meines Master-Studiums der Bibliotheks- und Informationswissenschaft an der
Fachhochschule Kéln, schreibe ich meine Abschlussarbeit zum Thema ,Vermittlung von In-
formationskompetenz an Hochschulbibliotheken®.

Die Arbeit beinhaltet eine Website-Analyse, die dazu beitragen soll, den derzeitigen Stand
hinsichtlich Angebot und Konzeption solcher Veranstaltungen an nordrhein-westfalischen
Hochschulbibliotheken aufzuzeigen.

Da Sie als Bibliothek moglicherweise jedoch nicht alle Informationen bzw. Ihr gesamtes Ver-
anstaltungsangebot im Internet veroffentlichen, erhebe ich einige zuséatzliche Angaben in
einer kurzen, formlosen E-Mail-Befragung.

Es ware sehr freundlich, wenn Sie mit einigen stichwortartigen Angaben zum Gelingen mei-
ner Untersuchung beitragen wirden. Falls Interesse besteht, kann ich Ihnen eine elektroni-
sche Version der Arbeit nach Fertigstellung (ca. Marz 2006) gerne zur Verfugung stellen.

Frau Konig vom HBZ war so freundlich, mir eine Liste mit den Multiplikatoren der AG Infor-
mationskompetenz zu Verfligung zu stellen, so dass ich zuversichtlich bin, in lhnen den rich-

tigen Ansprechpartner / die richtige Ansprechpartnerin Ihrer Bibliothek gefunden zu haben.

Im Einzelnen geht es um folgende Fragen:

(1) Nicht im Internet veroéffentlichte Angebote
Gibt es Uber Ihr im 6ffentlich zuganglichen Internet publiziertes Angebot von Veranstal-
tungen zur Vermittlung von Informationskompetenz weitere Kurse Ihrer Bibliothek fir die
Fakultaten bzw. Fachbereiche? Wenn ja, fur welche?
Werden Veranstaltungen zur Vermittlung von Informationskompetenz auch als interne

Weiterbildung fir Hochschul-Beschéftigte angeboten?

165



Anhang D

(2) Curriculare Einbindung
Sind die Kurse fest in den jeweiligen Stundenplan eingebunden? Als Blockveranstaltung
oder semesterbegleitend?
Falls ja:
Sind dies fur die Studierenden Pflicht-, Wahlpflicht- oder freiwillige Veranstaltungen?
Findet eine Uberpriifung des Gelernten in Form von Leistungsnachweisen statt?
Falls nein:

Ist eine curriculare Einbindung geplant?

(3) Kooperation
Findet, abgesehen von lhrer Aktivitat als Multiplikator/in in der AG Informationskompe-
tenz, eine Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen (z.B. Hochschulrechenzentrum,
Hochschuldidaktik, andere Bibliotheken, Schulen) statt?

Vielen Dank fir lhre Mitarbeit im Voraus!

Freundliche GriRe,

Mario Hutte
cand. Master of Library and Information Science

Fakultat fur Informations- und Kommunikationswissenschaften

Fachhochschule Koin
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