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Abstrakt

Tématem préce je charakteristika stavu a vyvoje muzejni digitalnich informaci na
WWW. Prace analyzuje soucasny stav muzejnich webovskych prezentaci
v domécim prosttedi. Na zakladé rozboru historického vyvoje se pokousi odhalit
ptiiny nedostatkdl, které se v aktualni situaci projevuji. Vysledky dotaznikového
Setfeni umoznuji analyzovat postoj muzejnich organizaci modernim
komunika¢nim technologiim. Jadrem je zjisténi neodpovidajiciho postaveni
muzejnich knihoven a navrh na vyuziti jejich informa¢niho potencialu v rdmci
instituci. Prace dale predkladd navrh na feSeni, které mize muzeim pomoci pii
reorganizaci informacnich tokl a vytvotreni zdkladny pro kvalitngjs$i poskytovani
informacnich sluzeb.

V druhé casti predkladd vybérové projekty z oblasti zahrani¢nich muzejnich
digitalnich informacnich zdroji. Pro kvalitngj$i znazornéni soucasného stavu jsou
v ptilohdch prace znazornény jednotlivé webovské stranky portalu, na kterém jsou
zaznamenany piiklady riznych druhtt muzejnich webovskych prezentaci.
Moznosti a trendy dalSiho vyvoje pak naznacuje piiklad spoluprdce muzejni
komunity s prostfedim digitalnich knihoven, reprezentovanym OAI a pokusy
o nové¢ informaéni systémy, postavené na ontologickych zdkladech, jejich
kooperace a naznaceny vyvoj. V zavéru jsou vyjmenovany nezbytné predpoklady
pro zlepSeni soucasného stavu ceskych muzejnich informaénich sluzeb a pro
uspésny rozvoj poskytovani digitalnich informaci za pomoci ICT.
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Predmluva

Vliv modernich informacnich a komunikacnich technologii (ICT) na
spoleCnost je v soucasnosti jiz nezpochybnitelny a zasahuje téméf kazdou oblast.
Rada sociologickych a futuristickych studii [TOFFLER, 2001] operuje ve svych
vizich s pojmy informacni spolecnost. Vytvateni takové spolecnosti je zavislé na
rozvoji sluzeb, informacnich a komunikac¢nich technologii. Strategie pro novou
spoleCnost by méla mit jako prioritni oblast zvolenu podporu vzdélavani nejen
prosttednictvim Skolstvi, ale vSech dostupnych informacnich zdroji [VIZE, 2001,
s. 142-146]. Kulturni organizace, pro néz se v posledni dob& pouziva pojem
pamétové instituce, disponuji ohromnym informacnim bohatstvim, které bylo
shromazd’'ovano desitky, v n¢kterych ptipadech stovky let. Tento kapital nemtize
byt ponechén stranou a nevyuZit.

Mezi kulturnimi organizacemi jsou to knihovny, které mizeme oznacit za
prikopniky v zavadéni téchto novych prostiedkii a metod. Muzea, galerie
a archivy zistaly ponékud stranou a pronikani novych metodik do téchto instituci
je spojeno s fadou obtizi.

Tato prace se pokousi poznat a pojmenovat problémy v muzeich, odhalit
jejich priciny, naznacit moznd feSeni a nastinit sméry budouciho rozvoje nového
zpuisobu prezentace, ktery pfinesl technologicky pokrok. Na ptikladu zahrani¢nich
muzei a jejich modernich postupii a metod v komunikaci s vefejnosti by méla byt
zfetelna vyvojova tendence muzejni komunity.

Jistou ptiznanou vyhodou je moje dlouholeta praxe v muzeu, realizovand na
riznych zaméstnaneckych funkcich (od privodce po vedouciho oddéleni).
Divérné poznani systému prace nejen v domovském muzeu, ale diky castym
kontakttim i v celé fadé dal§ich muzei rizné kategorie, mné umoznilo pfistoupit
k popsani uvedené problematiky s jistym nadhledem na jedné strané
a s nezbytnym zaujetim na stran¢ druhé.

Vychodiskem jsou historické prameny doby, kdy se formovala vétSina
ceskych muzei. Presvédceni, ze jiz v té dobé byly zcela v modernim duchu
postaveny zaklady plisobnosti muzei, je doloZzeno celou fadou historickych zdroju,

zakladacich listin, vyro€nich zprav i muzeologickych studii. Dalsi vyvoj, zejména



po druhé svétové valce, rozhodujicim zpisobem ovliviiuje soucasnou situaci.
Bude nutné se oprostit od faleSnych tradic a prostfednictvim zahrani¢nich
zkuSenosti zapojit do zéklad muzejni prace moderni informacni a komunikaéni
technologie.

V ramci pfiprav k rigordézni praci jsem zpracoval vybérovou reSersi
plnotextovych online zdroji (Muzea a Internet : vybérova tematicka reserse
webovych volné dostupnych  dokumentii [online]. Dostupné z WWW:

<http://rytir.borec.cz/dk.htm>) a bibliografickou resersi na zadané téma (Muzea a

jejich prezentace na Internetu : bibliograficka reserse. Praha, 2001. 25 s.). Dale
jsem realizoval na podzim roku 2001 dotaznikovy prizkum ke zjiSténi stavu
webovskych prezentaci Eeskych muzei. Casteéné vysledky byly publikovany
v Casopise Ctenai [SEDO, 2002b] a Narodni knihovna [SEDO, 2002a]
a prezentovany na celostatnich seminafich Komise knihovnikli muzei a galerii pfi
AMG. Pii téchto pfrilezitostech byla problematika zaroven konzultovana
s vétSinou pritomnych kolegyn z knihoven muzei a galerii. Situace v Ceskych
muzeich byla ptfinosné konzultovana zejména s PhDr. Jarmilou Okrouhlikovou,
feditelkou knihovny Uméleckopriimyslového muzea a jeji kolegyni PhDr. Kvétou
Hartmanovou.

V posledni dobé¢ jsem se podilel na zpracovani n¢kolika grantovych projektt,
jejichz feSeni souviselo alesponl ¢asteéné s tématem rigordzni prace. V roce 1998
to byl grantovy projekt zprogramu RISK na zavedeni automatizovaného
knihovnického systému, vroce 1999 ztéhoz programu projekt ,.Pripojeni
knihovny Zapadoceského muzea k siti Internet. V roce 2001 jsem realizoval dva
grantové projekty za podpory programu VISK 3, a sice ,,Zpristupneéni katalogu
knihovny Zapadoceského muzea na Internetu a ,Rozsiteni sluzeb knihovny
Zapadoceského muzea®. V roce 2002 jsem se podilel na spolecném projektu tyf
muzejnich knihoven (Uméleckopriimyslového muzea, Narodniho technického
muzea, Narodni galerie a ZéapadocCeského muzea) ,.Zpristupneni katalogi
knihoven muzei a galerii prostiednictvim Jednotné informacni brany*, vypsaném
v ramci programu VISK 8, Linie B. Jadrem projektu je ziskani a zprovoznéni
klienta Z39.50, jehoz prosttednictvim budou moci byt katalogy uvedenych

knihoven pfistupny prostfednictvim Jednotné informacni brany.



Prace je strukturovana do systému cislovanych kapitol a podkapitol. Jsou
pouzity strankové pozndmky pod Carou s vysvétlujicim a dopliujicim textem. Zde
jsou odkazovany informaéni prameny, jejichz dilezitost nebyla pro danou
problematiku rozhodujici. Jména zahrani¢nich organizaci,spole¢nosti a projektl
jsou uvedena v ceském znéni, doplnéna v zavorce origindlnim ndzvem se
zkratkou (pokud ji uzivaji) a odkazem na URL. Na konci textu je pfipojen seznam
nejvice pouzivanych zkratek. Nazvy jejich projektl, webovskych stranek a
produkti jsou v textu odliSena kurzivou. Ta je rovnéZz pouzita pro vyznaceni
pojmi a slov, ktera chtél autor zdaraznit. Pro lep$i ndzornost jsou v textu pouZzity
tabulky a obrazky. V ptilohach za ¢islovanymi stranami jsou ptipojeny rozséhlejsi
obrazky, které by v textu zabiraly pfili§ mista a porusovaly by tak jeho souvislost.

Odkazy na pouZitou a citovanou literaturu jsou tvofeny dle [BRATKOVA,
1999, s. 26]. Literatura je citovana dle CSN ISO 690 Bibliografické citace.

Na zavér bych rad podekoval PhDr. Evé Bratkové nejen za cenné rady,
kterymi doprovazela moji snahu o sepsani rigordzni prace, ale predevSim za

inspiraci, se kterou mne k uvedené problematice ptivedla.



1 Uvod

Zde jsou strucné vysvétleny zpisoby pouziti jednotlivych pojmi v této praci.
Podrobné pojednani k uvedenym pojmim bude v nésledujicich jednotlivych
kapitolach.

Muzea, knihovny, archivy, galerie, Gstavy pamatkové péce a dalSi podobna
pracovisté se dnes zahrnuji pod stale Castéji uzivany pojem - pamétové instituce.
Jelikoz jsou u nds pomérn¢ znacné rozdily mezi vyjmenovanymi institucemi a
zadani rigor6zni prace nedovoluje postihnout problematiku tohoto celku, je v
ramei Gkolu soustiedéna pozornost na muzea a galerie. Galerie jsou ve svéts'
bézné oznacovany jako muzea uméni a i historickym vyvojem u nds je fada z nich
svymi kofeny zakotvena v muzeich. Naopak pojem ,galerie” je pouzivan pro
komer¢éni zatizeni zabyvajici se obchodem s uménim. Zde vSechny atributy
nalezejici muzeu chybi. Proto budu déale o obou téchto institucich hovofit pod

pojmem muzea.

1.1. Pojmy a definice

1.1.1. Muzeum

Jedna z prvnich definic pochézi jiz z roku 1895 a autor, George Brown Code,
zde fika: "Muzeum je instituce pro ochranu takovych objektii, které nejlépe
ilustruji jevy pfirody a vytvory Cloveka a pro jejich vyuziti v zdjmu rozvoje
védéni, kultury a osvéty lidu" [STRANSKY, 1972, s. 30]. Pies svoji &asnost
definice vcelku shrnuje vSe podstatné, co je charakteristické pro muzea. Je to
vytvafeni sbirek, jejich zpracovani a zptistupiiovani. Lze konstatovat, Ze tyto
segmenty se objevuji témét ve vSech nasledujicich definicich. Rozdil prevazné
spociva v preferovani jednotlivych segmentd a diirazu na n€ kladeném. Pro ucely
této diplomové prace je upiednostiiovana definice schvélena a ptijatd organizaci

ICOM (http://www.icom.org/statutes.htm#2), uvadéjici, Ze ,,muzea jsou stalé

1 ’ v ~roor - - v 3 . y . v P4 ,
V posledni dobé se uziva pojem ,,muzeum i pro oznaceni klasické galerie. Napt. Ceské muzeum
vytvarnych uméni v Praze, Muzeum uméni v Olomouci aj.
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sbirkotvorné instituce, které¢ konzervuji a vystavuji sbirkové predméty kulturniho
a védeckého vyznamu za Gcelem studia, vychovy a dal§iho uzivani.“. Podrobnéji
v kapitole 2.4. Vyvoj definic pojmu muzeum. Muzeologie, jako relativné¢ novy
védni obor, je zahlcena mnoZstvim teorii, pfinasejicich celou fadu definic. Jejich
odliSnost je minimalni a jejich rozdilnost se projevuje v orientaci na védecké

zaméfeni nebo na orientaci smérem k vetejnosti.

1.1.2. Prezentace

Muzejni prezentace je vyslednym vystupem z komplexni ¢innosti Gistavu. Jeji
druhy se konstituovaly jiz v raném obdobi utvareni muzei a donedavna nedoznaly
podstatnych zmén. Daji se rozdélit do tfi skupin:

vystavovani muzejnich sbirek a jejich interpretaci plni nékteré z ukola.
Muzeologie rozliSuje vystavy dle formalnich znakl, zaméfeni, orientace
aj.

* Edi¢ni Cinnost - prezentace sbirkotvorné a vyzkumné ¢innosti formou
pisemného, ptfipadné obrazového vyjadieni. Lze Clenit dle nejriznéjSich
hledisek - formélniho (seridly, monografie, letaky), hlediska urceni (pro
odbornou vetejnost, pro déti) atd.

* Pfednasky - do této skupiny mizeme zahrnout vSechny dalsi formy této
prezentace jako jsou kurzy, konference, lektorské vyklady, Skoleni a jiné
typy pfimého oslovovani ur¢ité skupiny osob.

Technicky rozvoj, ktery podstatnym zpiisobem zasahuje do struktury celé
spole¢nosti, ovlivituje svymi vysledky na poli komunikacnich technologii i oblast
muzejnich prezentaci. Popis vyvoje klasickych druhti prezentaci v modernim
prostiedi (viz kapitola 3.4. Dosavadni prostiedky prezentace) a novych typl
iniciovanych novymi technologiemi je jadrem dalSich kapitol (viz kapitola 5.

Stavajici muzejni prezentace ¢ CR a 7. Muzea v zahranich).
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1.1.3. Internet a Web

Od prvnich pokusnych spojeni koncem Sedesatych let, kdy pod nazvem
ARPANET bylo spojeno n€kolik americkych univerzit, prosel Internet prudkym
rozvojem, aby zacatkem devadesatych let spojoval jiz 1 000 000 uzli za pomoci
obecné uznavanych protokold TCP/IP [PAVLOVSKY, 1998, s. 8]. Zveiejnéni
protokolu WWW v roce 1993 pribliZilo prostiedi Internetu nejsirsi vefejnosti’. Od
té doby se pojmy Internet a web stavaji pro vétSinu uzivateli synonymy.
Prostiedi, které bylo povétsinou doménou védeckych a akademickych pracovist,
se zacalo otevirat nejsir§i vetejnosti. Po rychlém priiniku komer¢nich firem na
web zacinaji moznosti komunikacéni sit€ objevovat i organizace z kulturni oblasti.
Jelikoz osvojovani webovského prostfedi muzejnim spole¢enstvim lze klast do
této doby, bude pro potieby této prace pouzivan termin web pro oznaceni
Internetove sité
a webovska prezentace pro elektronické dokumenty vystavené na strankach

spravovanych instituci.

v

* K problematice Internetu lze nalézt podrobnéjsi informace v celé fadé publikaci. Za viechny viz
napt. Sklenak, 2001; Pavlovsky, 1998; Papik, 1998.
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2 Ad fontes

2.1. Zakladani muzei

Pro historii vzniku ¢eskych muzei je 19. stoleti obdobim prikopnickym.
Inspirujic se v kabinetech kuriozit riznych Slechtickych domi a reagujic na
zvySené naroky na vzdélani, pocala ceska spolecnost realizovat svoje snahy také
na poli kulturnim. Tyto aktivity byly v Ceském prostfedi nerozluc¢né spjaty
s tendencemi narodniho obrozeni. Za pozornost stoji, ze naSe prvni muzeum
(Opavské, zalozené r.1814) bylo gymnazidlni, tj. prvotné uréené pro studenty.
V odstupu nékolika let pak nasledovalo FrantiSkovo muzeum v Brné (r.1817)
a Narodni v Praze (r.1818). Po vzniku prvnich muzei v po¢atku 19. stoleti ptichazi
béhem jeho druhé poloviny dalsi vina zakladani téchto instituci. Béhem tficeti let,
od roku 1860 do roku 1890, bylo zalozeno 49 muzei. Jde jiz 0 muzea regionalni,
ptipadné méstska. Ve svych programech a prohlaSenich jsou zavisla na programu
Nérodniho muzea. Hlavnim inspira¢nim zdrojem pro budovani dalSich muzei byly
pfedev§im Palackého stanovy z roku 1847. FrantiSek Palacky (1798-1876)
predkladd v dobé, kdy Narodni muzeum prochdzi kritickou situaci, ndvrh na
zménu. Vedle vnitinich reorganizaci je to pfedevS§im zména orientace na ,,potieby
celé zemé€ a ndroda“. V oblasti Siteni védeckého poznani ptiklada nejvetsi vyznam
knihovné [VRCHOTKA, 1967, s. 28]. Stanovy zachovavaji knihovni program
témef beze zmény (rozsifuji akvizi¢ni program studijni ¢asti).

Nemaly vliv na formovani regiondlnich muzei mély i myslenky Antonina
Frice (1832-1913), kustoda piirodovédnych sbirek Narodniho muzea. Jeho
zakladni mySlenkou byla pfedstava muzea jako kulturnévzdélavaciho
a osvétového ustavu.’ Toto poslani shrnul takto : ,... aby bylo Museum

prostonarodni universitou piirodnich véd, ve které by kazdy snadnym sptisobem

? Fri¢ zde &erpal hojné ze zahrani¢nich zkusenosti a své dlouholeté praxe. Za zminku stoji, Ze jeho
idealu muzea se nejvice blizila muzea anglickd. Sdm k tomu poznamenava : ,,V celku se musim
vyznati, zZe jsem se pri prohlizeni rozli¢nych Musei velmi ¢asto naucil : ,,jak se to nema délat,” a
7e vlastné jen novéjsi Gistavy anglické nejvydatnéji vyzyvaly k napodobnéni.“ [FRIC, 1865, s.
321].
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pouditi se mohl o vytvorech piirody viibec a o plodech vlasti nasi zvlaste* [FRIC,
1865, s. 317]. Byt se jeho navrh tykal ziizeni pfirodovédného muzea, lze jeho

zakladni myslenku zobecnit na muzea a jejich poslani.

2.2. Postaveni knihovny

Jiz Stanovy Néarodniho muzea z roku 1822* uvadgji v paragrafu 20 rozsah
a zaméteni sbirek a v bod¢ 6 zminuji knihovnu, jejiz fond ¢leni na sbirku bohemik
a na tzv. exaktni védy, coz jsou dnesni studijni fondy. Zhruba feceno - muzeum
pro n¢ predstavuje spojeni sbirek a knihovny. Na podkladé smérnic, zpracovanych
dle zasad videniského knihovnika Michaela Denise (1729-1800) a platnych pro
univerzitni a lycealni knihovny, zpracovali Kagpar Sternberk (1761-1838)° a Josef
Dobrovsky (1753-1829) instrukci pro muzejni knihovnu. Jejich hlavni déleni
knihovny na dvé€ oddéleni - bohemikalni literatury a odborné literatury exaktnich
véd - je ve vétSiné muzejnich knihoven zachovéno dosud. Zvlast¢ Dobrovského
navrh na vytvareni ,,sbirkového fondu* bohemik je hodny pozornosti. Dlraz na
knihovnu se objevuje i v pozdé¢jSich programech a koncepcich, predevsim
u FrantiSka Palackého, jehoz zvoleni muzejnim jednatelem v roce 1841 mu
umoznilo realizovat jeho program obnovy dustavu. Vedle preferovani
sbirkotvorného programu a dikladné organizace sbirek historickych® vénoval
Palacky zna¢ny prostor muzejni knihovné. Celé muzeum rozdélil na 12
sbirkovych skupin (5 pfirodovédnych a 6 historickych) a knihovnu. Soucasti
Palackého programu byl i ndvrh na upravu vypijcnich sluzeb. Pfestoze byla
knihovna od zaloZeni muzea urcena samoziejmé jako vetejnd knihovna, z riiznych
diivodli byla realizace téchto sluzeb obtizna. Teprve po presidleni do Nostického

palace v roce 1846 a publikovani nového knihovniho fadu pod ndzvem ,,Pravidla

* Byly zpracovany Kagparem Sternberkem a Frantiskem Klebelsberkem, schvaleny prozatimnim
vyborem 24. 2. 1821 a oficialn¢ potvrzeny 14. 6. 1822.

> Na struktufe oddéleni literatury exaktnich véd se velmi dobie odrazi zajem Kagpara Sternberka o
pfirodni védy, zejména o botaniku, ktera je rozdélena do 14 skupin (zoologie 4 skupiny, chemie
1 skupina atd.).

% Ptirodovédnym sbirkam byla od pogatku vénovana znaéna pozornost diky osobnimu zajmu
zakladatele, Ka3para Sternberka.
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o navstévovani i uzivani knihovny ceského Musea™ v roce 1851 nastal v oblasti
sluzeb ptiznivy obrat [VRCHOTKA, 1967, s. 112-113].

Jelikoz druhd vina zakladani muzei, nyni jiz regionalnich a méstskych, ktera
dosahuje vrcholu v Sedesatych az devadesatych letech 19. stoleti a cerpa svoji
inspiraci pirevazné z Narodniho muzea, je celkem pfirozené, ze ve stanovach
a programech muzei mizeme nalézt jistou reminiscenci zejména na Palackého
program. At jiz bylo impulsem pro vznik muzea doznivajici obrozenecké
vlastendeni, snaha o zichranu mizejicich pamatek’, podpora mistniho 8kolstvi ¢i
pramyslu® nebo jen touha vyrovnat se ostatnim méstim, ktera jiz muzea méla, lze
konstatovat, ze ve vétSin€ se objevuje preference osvétové funkce. To je vlivem
myslenek Fri¢ovych [FRIC, 1865], o kterych je zminka jiz vy3e. Krajnim
ptikladem mohou byt stanovy chrudimského muzea, které specifikuji tikol takto:
,»--. aby sbirkami muzejnimi se nazorné vyucovani na Skolnich ustavech
chrudimskych umoznilo a rozsitilo, zdroven ale téZ obecenstvu Skole odrostlému
poskytnuta byla piileZitost sbirkami svych védomosti rozsifit“.” Svoji ulohu pfi
vzniku regiondlnich muzei sehrala ta okolnost, ze zakladajici mésta byla jiz
vybavena stfednimi Skolami (gymndazia, redlky) a jejich profesofi se aktivné na
muzejni préaci podileli, pokud neméli pfimo rozhodujici podil. Proto myslenka
vyuzivani muzea pro vzdélani byla samoziejmd. Pfesto v nékterych tustavech,
predevim tam kde byla silna vazba na Narodni muzeum'’, dominovalo zaméfeni
pouze na védeckou praci. Piikladem mtize byt spolek ,,Véela Caslavska®, jiz
zminovany v poznamce ¢. 7. I zde doslo diky jednostranné orientaci k postupné
stagnaci a pouze zasluhou Klimenta Cermaka (1852-1917), jenz zménil muzeum

v kulturn& vychovny ustav, byla zachovana jeho existence [SPET, 1979, s. 69].

7 Reprezentantem je spolek ,,Véela Céslavska“, vznikly koordinaci s archeologickym oddélenim
Narodniho muzea a fungujici téméf jako jeho detasované pracoviste.

¥ V tomto ptipadé §lo o uméleckopriimyslova muzea, jejichz prudky rozvoj byl iniciovan
londynskou svétovou vystavou v roce 1851 a jejichz vzorem bylo South Kensington Museum
(dnes Albert and Victoria Museum). Do konce 19. stoleti jich vzniklo 19. Podrobnéji viz
PUBAL, Véclav. Zakladani uméleckoprumyslovych muzei a jejich vychovna a vzdélavaci
¢innost. In Acta regionalia : sbornik viastivédnych pract, 1965, s. 56-67.

? PYilis tésné spojeni se §kolou viak bylo p¥i¢inou jeho postupného zaniku a premény na $kolni
kabinet.

' Narodni muzeum v dobé po roce 1848 a nasledujicich represich prochazelo jednou ze svych
krizi, ktera se projevila predevs§im v posunu zdjmu smérem k védeckému badani a odklonu od
plnéni ukold vefejného zajmu.
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Postupem casu, zvlasté v sedmdesatych letech, se oba krajni sméry vyrovnaly
a prevladlo pojeti, ve kterém byla vedle slozky vzdélavaci zastoupena i slozka
vyzkumna a badatelska, ktera vSak svymi vysledky mé rovnéz funkci osvétovou.
Na plnéni vychovné slozky se v plné mife podilely muzejni knihovny,
vzniklé pro plnéni informaénich potfeb navstévnikli muzea. Jejich vzdé€lavaci
a osvétova funkce je zakotvena ve stanovach a programech. Namatkou lze uvést
Stanovy plzefiského muzea'', kde v kapitole Prostiedky je v § 3. pod bodem h)
uvedeno : ,,Knihovna, v niZ maji byti dila, jezto odpovidaji u¢ellim tomuto tstavu
obecné danym, zvlasté pak dila, z nichz nabyti lze primyslniku, femeslniku
a délniku primyslnému potiebného, obecného a odborného vzdélani, v tomto
vzhled¢ zvlasté dila, kterymi se doplituji sbirky musejni v odstavcei a), b), c) a d)
uvedené, nebo, kterd k tomu slouZzi, aby mohlo byti uzivano s prospéchem téchto
sbirek®. Déle pokracuji bodem 1) : ,,Vefejna Citarna, kde by mohl jedinec uzivati
knéeh, které nelze mimo Ustav plijcovati, pak kreslirna a modelovna, kde bylo by
Ize kresliti a modelovati pfedméty, jezto jsou ve sbirkdch musejnich. O tom, jaka
byla knihovné vénovana pozornost, svédei i daldi citat, tentokrat z textu'’
zabyvajiciho se st¢hovanim muzea do nové budovy : ,,V prvni fad¢ arcit’ bude
nutnym starati se o to, aby knihovna mohla byti nalezit¢ instalovdna a vefejnému

13

pouziti odevzdana, ... Postaveni podobné muzejni knihovné v Plzni mély
knihovny ve vétSin¢ regiondlnich muzei. Jejich dulezitost podtrhovala dalsi
okolnost. V tad¢ ptipadii predstavovaly v misté jedinou knihovnu a muzeum tak
zastupovalo 1 plisobnost vetfejné knihovny, byt’ ,,pouze* odbornou literaturou.

Pii zaklddani muzea v Usti nad Labem bylo do statutu muzea navrZeno

rozdéleni na tfi skupiny — oddéleni pro sbirky uméleckého femesla, pfirodovédny

" Stanovy méstského priimyslového musea pro zdpadni éast krdl. ceského v Plzni. V Plzni :
Primyslové museum, 1890. 14 s.

2 Pracovni program méstského primyslového musea pro zdpadni éast krdl. Ceského v Plzni,
jednohlasné schvdleny kuratoriem téhoz ustavu ve schiizi konanée dne 25. ¢ervna 1901. V Plzni :
Meéstské primyslové museum, 1901. 23 s. Vedle dalSich pokynt je v textu knihovné ulozena
specialni sluzba, hodna pozornosti : ,,Aby veskeré, pro obecenstvo dilezité neb zajimavé
zpravy, které tykati se budou knihovny, sbirek, piedloh i patentnich spisti, tomuto obecenstvu
neb jednotlivym interessentim v ¢as mohly byti sdélovany, bude povinnosti administrativni
spravy knihovny, aby jednak prostfednictvim mistnich ¢asopist, jednak zvlaStnimi korresp.
listky neb dopisy interresanty ty o vSech takovychto pro né zajimavych podrobnostech v ¢as
uvédomovala a jim nové piirdstky, pro né zajimavych dél neb predloh a jinych pomicek
vzdélavacich neb jinak uzite¢nych a praktickych, oznamovala®.
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kabinet a muzejni knihovnu s fondem odbornych casopist. Jelikoz byl navrh
pfevzat ze stanov muzea v Litoméficich, lze tam toto uspotfddani také
ptedpokladat [HOUFEK, 1996, s. 8]. Obdobnou pozornost vénovanou muzejni
knihovné 1ze zaznamenat v praci Karla Svobody (1853-?), v niz piSe : ,,Proto bude
ukolem musea nad jiné dilezitym, aby tim bohatéji a uplnéji vypravila odbornou
knihovnu a sbirku ptedloh, jimiz by mezery sbirek pfedmétii nélezité byly
vyplilovany. ... Knihovna necht’ jest vedle své tplnosti pro potfeby vyrobni praxe
co nejptipadnéji uspotfddana, vedle pokrokl své doby ndlezit¢ dopliovana a
takika kazdou chvili femeslniku a primyslniku co nejsnadngji ptistupna“'’
[SVOBODA, 1896, s. 12]. Umé¢leckoprimyslova muzea byla velmi pySna na své
knihovny, které byly dllezitou casti ustavii. Bylo bézné, Ze vedle odbornych
fondl vytvarely knihovny specidlni sbirky nejen klasickych kniznich materiald,
ale
1 trojrozmérnych objektl. Lze uvést z ftefi Karla Chytila (1857-1934)
k desetiletému vyroc¢i zahdjeni pfedndskové cinnosti Uméleckoprimyslového
muzea v Praze: ,,Vedle dél kompletnich chova knihovna nékolik sbirek zvlastnich.
... Pravé byl vydan katalog této sbirky, aby kazdy mohl jiz pfedem vni se
orientovat i vybrati a vyzadati si dle n¢ho, ¢eho tteba. ... Vedle této sbirky uloZena
v knithovné zvlastni sbirka pro vnitini vyzdobu knihovou, obsahujici na 1 500
titulnich listt a znacek tiskafskych a nékolik tisic inicidlek, abeced, vignet
a ozdobnych list.“ [CHYTIL, 1897, s. 6-7]. Jakym zplsobem tehdejsi vedeni
muzea bralo ohled na ¢tenafe, svédci nasledujici citdt ze stejného dila: ,,Aby
femeslnictvo a osoby po cely den jinak zaméstnané mohly knihovny hojné
pouziti, zavedeny, jako jinde se stalo, ve¢erni hodiny navstévni a sice v mésicich
podzimnich, zimnich a z ¢asti 1 jarnich;” [CHYTIL, 1897, s. 9].

Podobné priklady by bylo mozno nalézt v fad¢ dalSich stati. Je patrné, ze
muzejni knihovny byly prioritné urceny pro vefejnost a byly pokladany za

rovnocenny nastroj pro plnéni zékladnich ukoli muzei stejné jako sbirky.

" Svobodova prace se tykala nové budovanych uméleckopriimyslovych muzei, jejichz orientace
na vefejnost byla existencnim zakladem.
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2.3. Dalsi vyvoj muzei

V dobé rozvoje regiondlnich muzei jiz jsou patrné ptiznaky krize v
Nérodnim muzeu. Reakci na dlouhodobé a hlavné nefeSené problémy byla kritika
T. G. Masaryka (1850-1937)", prednesena na zemském snému, ve které vedle
pojmenovani problému nastinil i sméry mozné napravy. V navaznosti na
mysSlenky Palackého a FryCovy doporucil prohloubit a zdokonalit vychovnou
praci muzea za pouziti nejnové¢jSich védeckych poznatkti. Dilezitd byla jeho
vyzva ke spolupraci s univerzitou (jeden z hlavnich ukoli muzea spatioval v
propagaci a popularizaci vysledki védeckého badani) a rovnéz s regiondlnimi
muzei. Podobnymi mySlenkami se zabyvali a snazili se je propagovat dalsi
muzeologové jako napf. Kliment Cermak, Karel Vaclav Adamek (1865-1944),
Albin Stocky (1876-1934)
a zejména Fridolin Machagek (1884-1954)"°. Jeho vliv a pisobeni na &eské
muzejnictvi byly zhodnoceny teprve v novéjsi dob& [SPET, 1996]. Ustiedni
myslenkou jeho praci bylo prosazovani vychovné vzdélavaciho poslani muzea
jako klicové role. Jako jeden z prvni se pokusil prosazovat navrhy na efektivnéjsi
spolupraci mezi Ustavy. Praktickd realizace jeho navrhi vSak Casto narazela na
nepochopeni az odpor. Jesté¢ ve svém poslednim vystoupeni na prvni povale¢né
valné hromad¢ Svazu ceskych muzei F. Machafek naléhavé pozadoval, Ze
navstévnik ,, ... musi se v muzeich ucit a naucit vécem, které potiebuje ve svém
dennim zivoté. Muzeum nesmi byt v nové dob& chrdmem a jen chramem. Musi se
stat $kolou ...« [SPET, 1996, s. 20].

Snad az prili§ obsdhlé¢ pojednani o historickém vyvoji Ceskych muzei je
mozné oduvodnit neptili§ priznivou soucasnou situaci, kdy stale nelze hovotit
o naplnéni cild a tkold, pro které se vyslovili nasi predni muzeologové. Nejedna
se pouze o subjektivni dojem autora. Tento nazor dosvédcuje i pojedndni Jitiho
Zalmana, ve kterém uvadi, Ze s pfijetim zakona &. 54/1959 o muzeich a galeriich

pfisla do muzei generace mladych absolventii vysokych skol, pro kterou byl

" MASARYK, T. G. [Projev o museu zemském]. Ndrodni listy. 13. dubna 1892, &. 104, s. 2-3.
[Pfednesen na zemském snému v diskuzi o muzejnictvi a ochrané pamatek].

'3 Jeho osudy jsou nejlépe popsany ve stati BELOHLAVEK, Miloslav. Fridolin Machagek a eské
vlastivéda. In Acta regionalia : sbornik viastivédnych praci : 1966-1967. [Praha : Spole¢nost
pratel starozitnosti], 1968, s. 48-65.
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védecky vyzkum prioritni zélezitosti. ® Jak Zalman dosvédcuje : ,, ... chapani
muzea jako ustavu, ktery pfedev§im vytvaii pracovni ptilezitosti pro ,,badatele®,

mnohde stale pietrvava“ [ZALMAN, 2002, s. 17].

2.4. Vyvoj definic pojmu muzeum

Problematiku, kterd zasahuje muzea obecné bez ohledu na hranice, vcelku
dobte ilustruje vyvoj definic pojmu muzeum. Jejich pfehledné srovnani ucinil Z.
Z. Stransky v jednéch z prvnich muzeologickych skript [STRANSKY, 1972].
Aktualizované srovnani definic k roku 1995 uvedl v ptepracované druhém vydani
[STRANSKY, 2000]. Ze srovnani lze vypozorovat dvé tendence. Prva, Gastéji
pouzivana v evropskych muzeologickych pracich a také v naSem prostredi,
akcentuje védeckost instituce a jeji zamé&feni na badatelskou obec'’. Druh4, anglo-
americké provenience, je jednozna¢ng orientovana na osvétovou &innost'®.
Muzeme konstatovat, Ze se dnesni pojeti muzea i v naSem prostedi vice ptiblizuje
k jeho uloze osvétové'. Diraz na vzdélavaci funkci v nejnovejsi literatuie lze
dolozit opét citaci z Zalmana: ,,Sbirky mohou byt dnes tvofeny pouze a jenom
s prispénim vetejnych rozpoctl, tedy zpenéz danovych poplatnikii. A jim
predevsim také musi slouzit“ [ZALMAN, 2002, s. 14]. V soudasné dobé je
organizaci ICOM? preferovana definice uvadgjici, e ,,muzeum je nevydélecna,

stala instituce slouzici spolecnosti a jejimu rozvoji a pfistupna vefejnosti, ktera

' Situaci dokresluje véta pracovnika okresniho muzea, kterou Zalman cituje : ,,V muzeu se mi libi,
jen ty sbirky a ty lidi, co tam chodi, mé §tvou [ZALMAN, 2002, s.17].

17 Za viechny uved'me definici J. F. Svobody z r. 1949 : muzeum je ,,vyzkumny Gstav, zafizeny
podle zasad pro védeckou praci a prava jeho i povinnosti urcuje, pokud nezname muzejni zakon,
jeho zvlastni poslani. ... vyznam muzea nespociva v poctu pfedméti ani v jejich sbératelské
cené, jako na jejich védecké hodnoté a ani na poctu ndhodnych navstévnikd, divaku, jako na
ucelnosti a organizaci badatelské prace.“ SVOBODA, J.F. Zdsady ceského muzejnictvi. Praha,
1949, s. 5.

'8 Reprezentativni definici tohoto pojeti miize byt znéni, Ze muzeum je ,,v modernim slova smyslu
instituce, ktera se aktivné zameéiuje na vysvétlovani spolecenské i piirodni skutenosti.
PARKER, A. C. 4 Manual for History Museum. New York, 1935, s. 3.

' Prehled a srovnani definic a dali vyvoj muzeologie l1ze nalézt v praci STRANSKY, Zbynék Z.
Uvod do muzeologie. Brno : Universita J. E. Purkyné, 1972. 115 s.

%% International Council of Museums (ICOM — http://icom.museum) — mezinérodni organizace
muzei, zalozena roku 1946 v Parizi iniciativou Chauncey J. Hamlina (1881-1963), feditele
Science Museum v Buffalo. Nasledujiciho roku podepsana smlouva o spolupraci s organizaci
UNESCO.
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ziskava, uchovava, zkoumad, zprostiedkovava a vystavuje, za ucelem studia,
vychovy a potéSeni hmotné doklady o vyvoji clovéka a prostiedi.”

(http://icom.museum/statutes.html#top). Ptikladem  probihajicich  zmén

v muzejnim spolecenstvi je diskuse mezi australskymi muzei o nové definici
muzea. V diskusni elektronické konferenci ICOM-L

(http://www.lsoft.com/SCRIPTS/WL.EXE?SL I=ICOM-

L&H=HOME.EASE.LSOFT.COM) bylo ozndmeno formalni pfijeti nového znéni

definice muzea na vyro¢ni generalni konferenci australskych muzei 22. bfezna
roku 2002 [ICOM-L]. Jeji volny pieklad je nésledujici : ,,Muzea pomahaji lidem
v porozuméni svétu, pomoci objekth a mySlenek interpretuji minulost
a soucasnost a prozkoumavaji budoucnost. Muzea uchovavaji a zkoumaji sbirky
a vytvareji objekty a informace ve skutecném 1 virtudlnim prostfedi. Muzea jsou
zalozena ve vefejném z4djmu jako stalé nevydélecné organizace, prispivajici
k trvalym hodnotam spole¢nosti. V citovaném textu lze zaznamenat dva dilezité
momenty:
* Jednoznacna orientace na vetfejnost; veskera ¢innost muzea ma slouzit
lidem
» Zrovnopravnéni redlné¢ho a virtualniho prostiedi. To znamena, Ze

muzejni webovské prezentace jiz nejsou povazovany za pouhy doplnék,

ale za stejn€ hodnotné informacni prostiedi jako ,.kamenna“ muzea.
Aktivita australskych muzei vyvolala celosvétovou snahu o zménu a aktualizaci
vSech primérnich dokumenti ICOM. Generalni konference ICOM v Barceloné
roku 2001 rozhodla revidovat primarni dokumenty ICOM. Na schiizce vykonného
vyboru v Patizi v ¢ervnu roku 2003 byl piedstaven navrh revidovaného Etického
kodexu a bylo pfijato rozhodnuti shromazd'ovat®' soudasné regionalni definice
muzea a jejich kompilaci dospét ktextu, ktery by si mohl Cinit narok na
celosvétovou platnost. Za pozornost stoji upozornéni vykonného vyboru, aby
v definici byla vénovana dostateCnd pozornost virtudlnim prezentacim muzei.
Prozatim shroméazdéné definice jsou piistupné na serveru Londynské méstské

univerzity (City University London - http://www.city.ac.uk/artspol/mus-def. html).

21 Spravou sbirky byl povéien profesor City University London Patrick Boylan (o ném viz
http://www.city.ac.uk/artspolicy/resource/boylan.htm).
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Vedle soucasnych definic je zde zvetejnén i piehled vyvoje texti ICOM od roku
1946 do 1995. Celou akci provazi ziva diskuze v e-konferenci ICOM-L (archiv

konference je dostupny na http://home.ease.lsoft.com/archives/icom-1L.html).

2.5. Shrnuti

Ptres rtizné vykyvy a rizné docasné se prosazujici sméry lze konstatovat, Ze
pfevahu ziskava predstava muzea jako kulturné vzdélavaci instituce. Jednak je to
zpuisobeno silicim vlivem anglo-amerického kulturniho prostiedi a prosazovanim
jeho standardl a vzord, jednak obecné zvysenou ulohou vzdélani. V tomto sektoru
se v posledni dobé prosazuje dalsi z forem studia - tzv. celozivotni vzdélavani.
V oboru vzdélavani by mohla muzea ziskat vyznamné postaveni diky variabilité
informacnich zdroji (knihovni fondy, sbirky, vyzkumné zpravy, publikace,
katalogy atd.), které mohou nabidnout diky obrovskému informa¢nimu zazemi,
jimz mohou disponovat, a moznosti vyuzivani modernich komunika¢nich

technologii (bude rozvedeno v dalsSich kapitolach).
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3 Muzejni informacni zdroje
3.1. Muzeum jako informacni instituce

Pokud pohlédneme na muzeum jako na informacni instituci (stejné jako
ostatni tzv. pamé&tové organizace), je nutné si uvédomit jakym zpisobem a jakymi
cestami se zde pohybuji informace a jakého jsou druhu. Jako v knihovné i zde lze
cely informaéni proces strukturovat do nékolika celkll. Jejich odraz lze nalézt
1 v pojmech pouzitych v definici muzea, ktera je uvedena v kapitole 2.4 Vyvoj
definic muzea. V této kapitole bude pojednano o struktufe muzejnich informaci
s podrobnéjSim pohledem na sbirky (kapitola 3.2. Shirky) a Glohu muzejnich
knihoven (kapitola 3.3. Knihovny). Jak by mély optimdln¢ fungovat informace
v muzeu a jakymi nastroji toho dosahnout bude popsano v kapitole 4. Informacni

toky v muzeu.

3.1.1. Vstupy

Ziskavani (akvizice) probihd podobnymi zplsoby jako v jinych pamétovych
organizacich. Krom muzejnich knihoven, kde jsou vSechny casti Cinnosti stejné
jako v ostatnich knihovnach, jsou zplsoby =ziskdvani sbirek odbornymi
oddélenimi nésledujici:

* Koup¢ — kazdé oddéleni by mélo mit ndkupni komisi, ktera schvaluje a
doporucuje jednotlivé ndkupy, at’ jiz od soukromych nebo pravnickych
osob. Vedle toho Ilze nakupovat prostiednictvim specializovanych
obchodt (antikvariaty, aukéni sin€, veletrhy starozitnosti, burzy aj.).

* Dary, odkazy — tento druh akvizice je velmi vitany, nebot’ pifi ném
dochazi k uzkému kontaktu s konkrétni osobou (v ptipad¢ dard), kterd
mize byt zdrojem uzite¢nych doplikovych informaci. Neméné dilezity
je duvod uspory finan¢nich prostiedkl. Tento typ akvizice byl velmi
Casty zejména v obdobi druhé poloviny 19. stoleti. Po zaloZzeni muzea
vefejnost velmi vstiicné prevadéla svoje soukromé sbirky do muzei.
V soucasnosti patfi uvedeny druh mezi méné casté.

* Vlastni sbér — uvedeny zptisob je specifickym zplsobem muzei. Na

zaklad€ vyzkumnych kol provadéeji odborni pracovnici prace v terénu,
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jejichz jednim z vysledki jsou cCasto sbirkové objekty, které se po
zpracovani stavaji soucasti sbirek. Je to ptipad zejména ptirodovédnych
obort a archeologie.

Pokud pouzijeme knihovnickou terminologii, mulzete objekty (sbirkové
polozky) ziskané uvedenymi zpiisoby oznacit jako primarni informace. Sbirka by
méla byt vytvaiena cilevédomé, na zaklad€ ur¢itého zaméru a vybéru a na zaklade
znalosti souvislosti [ZALMAN, 2002]. Ne viechny ziskané objekty se stavaji
soucasti sbirkového fondu. Mohou existovat studijni, pomocné, srovnavaci sbirky
na néz se sice nevztahuji regule sbirkového fondu, ale i ty jsou jistym zpisobem

evidovany a vzdy maji svoji informacni hodnotu.

3.1.2. Zpracovani sbirkovych fondi

Ani dal$i etapa muzejnich c¢innosti se pfili§ nelisi od zpiisobu prace
v knithovnach. Zpracovani sbirek se déje tak, Ze se o sbirkovém objektu vypracuji
tzv. evidencni karty (evidence 2. stupné — systematickd evidence), kde se zapisi
zjiSténé, piipadné predpokladané, informace. Na rozdil od evidence 1. stupné
(chronologicka evidence - v knihovnickém prostiedi ji Ize srovnat se zapsanim do
ptiristkového seznamu) je pokladdna evidence 2. stupné za védeckou praci.
Urovet jejiho zpracovéni je viak zavisla na personalni situaci v uréitém muzeu.
Mensi muzea si ¢asto nechavaji tuto evidenci zpracovat externé. Kartu evidence 2.
stupné (jakysi katalogizacni listek) je mozno oznalit jako sekundarni informaci.
Vedle tohoto pfimého zpracovani sbirkovych predméti odbornym pracovnikem
vznikaji dalsi sekundarni informace o sbirkovych objektech v ostatnich procesech
¢innosti muzea. Jde napf. o zdznamy o provedeném zplisobu restaurovani, historii
vypuj¢ek domacich 1 zahrani¢nich, ucasti na vystavach nebo expozicich,
pfesunech mezi oddélenimi, ¢i dokonce muzei a jinych udalostech, dotykajicich se
historie objektu. K sekci zpracovani byva pfipojena i ¢ast praci zahrnutd pod
pojem ochrana sbirek. Jedna se o prace souvisejici s ulozenim a zabezpecenim,

s adjustaci objektu, ochranou pfedmétu béhem transportu nebo jiné manipulace
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atd. Opét lze konstatovat, ze charakter uvedené CcCinnosti je obdobny jako

v knihovnach, zvlasté v téch, které vlastni historické fondy.

3.1.3. Zpristupiiovani informaci

Jiz v kapitole 1.1.2 Prezentace bylo naznacCeno, ze v muzeu je né€kolik
zpuisobl, jakymi lze prezentovat sbirky (primarni informace) pro vetfejnost —
vystavy a expozice, edicni ¢innost a ptrednasky. V dalSich kapitolach je predstaven
dalsi druh prezentace, zalozeny na pouziti modernich komunikacnich
technologiich. V tomto pfipad¢ je nutné si uvédomit, Ze se prostfednictvim
webovskych prezentaci zptistupniuji prevazné digitdlni obrazy vlastnich objekti.
Ty mohou byt samoziejmé vyuzity nejen pro webovské stranky muzea, ale i
v ramci vystav, expozic nebo prednasek.

Z hlediska této uvahy o muzejnich informacich se mize upozornit na novy
druh udaji, ktery zde muze vznikat. Za pouziti objektl (primarni prameny) a
zaznami o nich (sekundarni prameny) mohou byt vytvafeny (komparaci,
vyzkumem) nové informace ve formé publikaci, vystavnich katalogl, soupisii
fondl aj. Vznikaji tedy nové primarni informace. Ty jsou posléze vyuzivany
v edicni, vystavni i pfednaskové ¢innosti.

Objekty, materidl, ktery neni zafazen do sbirek, se stava soucasti pomocnych
nebo studijnich sbirek. I ztohoto fondu se d& vytézit celd tfada uZzite¢nych
informaci a lze jej vyuZit pfi riznych akcich, pofadanych muzeem.

Produktem c¢innosti celého muzea, jeho pracovnikd, kuratorii, badateli i
administrativy, jsou vSak i dalsi vystupy. Jen mala cast této produkce se objevi na
vefejnosti v podobé publikovanych c¢lankd, studii, katalogii nebo muzejnich
periodik. VétSina zlstava skryta v institucich v podob¢ dil¢ich ¢i nalezovych
zprav, vysledkti vyzkumi, oponentskych fizeni, cestovnich zprav, vysledkl

zpracovani fondd, ale i rozboru navstévnosti, riznych prizkumi a statistik. Tato
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agenda, bézné¢ povazovand za nevefejnou, je uchovavana na jednotlivych
pracovistich a je dasto nedostupna i vlastnim zaméstnanctim.*

Dal$i druhy muzejnich informaci produkuje administrativni a hospodaiské
zdzemi organizace. Jde prevazné o interni materidly, které nebyvaji bézné
vefejnosti dostupné. Jen ve struéné formé lze uvedené prameny nalézt ve
vyro¢nich zpravach, které opét v poslednich letech zacaly byt vydavany, ptipadné
v muzejnich archivech.

Nemén¢ dilezitou slozkou muzejnich informaci (bude o tom dale pojednano
v kapitole 4.2 Informacni zdroje) jsou informace z prostfedi mimomuzejnich
pracovniki a vetejnosti. Knihy navstév (bylo by moznd zajimavé vysledky néjaké
prizkumu, ktery by dokéazal zjistit, kolik navs$tévnich knih byl prohlédnuto
pracovniky muzei), cestovni zpravy, zapisy z komisi a riznych spolecnosti pii
muzeich, zprdvy o hospodafeni, atd. jsou prozatim nedocenénym zdrojem
informaci. Rizné typy spolkii mohou do své aktivity pfevzit ¢innosti, které by
muzeum nemohlo vykonavat, ¢i vykonavalo za velmi obtiznych podminek (prace
se sponzory, obchodni aktivity aj.). Na dtlezitosti ziskavaji v posledni dobé akce
spojené se vzdélavacimi systémy ridznych stupni. Je zde piimd souvislost se
stoupajicim vyznamem vzd€lavani ve spoleCnosti (viz Uloha celozivotniho
vzdélavani). Informace ze zminénych aktivit jsou pro muzeum dilezitym

informa¢nim zdrojem pro dal$i ¢innost.

3.1.4. Informace v muzeu

Celkové informacéni prostfedi muzea je velmi riiznorodym celkem, kde
informacni toky prochézeji v n€kolika sekcich. Pro ndzornost je znazornéno v obr.
¢.1 Informacni toky v muzeu. Vzhledem k zjednoduSeni jsou pouzity nahradni
pojmy. Oznaceni Prirodovéda zahrnuje piirodovédna oddé€leni, pod oznacenim

Historiejsou mysleny vSechna spolecenskovédna oddéleni, tedy i napt. etnografie,

*? Je b&znym jevem v muzeich, Ze jedno oddéleni nezna &innost jiného, nemaji piehled navzajem o
svych produktech a Casto ani o struktufe svych fondu.
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Obr. ¢. 1 — Grafické znazorneéni informacnich tokii v muzeu
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uméleckoprimyslové aj. Rozdéleni symboltt Knihovna, Prirodovéda a Historie

zndzoriuje pomér sbirkovych a studijnich fondi.

3.2. Sbirky

Z vyse uvedenych definic muzea vyplyva, Ze jednim z hlavnich tkold je
tvorba, uspotfaddani, ochrana a zpracovani sbirkovych fondid, tvofenych
nejruznéjSimi doklady lidské i pfirodni Cinnosti. Sbirkové fondy, které touto
¢innosti muzea vytvofila, pfedstavuji ohromny potencial informacnich zdroju,
které¢ jsou ve své naprosté veétSing verfejnosti nezndmy. Podle poslednich
zvefejnénych prizkumi [FIALOVA, 1999] je v &eskych muzeich zhruba 60
milioni sbirkovych pfedmétii. Z toho je napf. 12 milionti archeologickych, 2,7
milionu numizmatickych predmétii, 5,2 milionu knih (4daj se tykd pouze
sbirkovych fondi knihoven, vedle toho existuje bézny knizni fond odborné
literatury), 4,8 milionu fotografii, 3 miliony herbatovych polozek atd. Pro
nazornost jsou celkové udaje za jednotlivé obory srovnany do tabulky (viz tab. ¢.
1). Na avodni strance webovské prezentace Centrdlni evidence sbirek uvadi J.

Zalman udaj 65 milionu (http://www.mker.cz/ces/hist.php). JelikoZ udaj neni dale

specifikovan, vychazi struktura tabulka z vyse uvedenych vysledkii [FIALOVA,
1999] .

Na prvni pohled je patrné, ze klasickymi prostfedky, jako jsou vystavy
a expozice, se verejnost nema moznost s timto materidlem nikdy sezndmit v jeho
celistvosti. Také publikacni ¢innosti, formou katalogli, soupisovych publikaci
a dalSich typti edi¢nich fad je nemozné sbirkovy material zpracovat a zvefejnit.*’
Vzhledem k neutéSené situaci v oblasti depozitnich prostori ve vétSiné muzei je
opravnénd obava, ze nez se bude moci vetejnost se sbirkovym fondem seznamit,
podlehne jeho zna¢na Gast zkaze. Ze uvedend situace neni pouze mistnim
problémem dosvédcuje Bernard Reilly (Chicago Historical Society) ve stati

Muzejni sbirky online z konferen¢niho sborniku Shirky, obsah a Web (Collections,

> Nehledé k tomu, Ze velké ¢ast sbirek prozatim na podrobné zpracovani teprve ¢eka.
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Content, and the Web) [REILLY, 2000]. Hned v tvodu upozoriiuje na omezeny
prostor muzei vzhledem k prezentaci sbirek. JelikoZ ma vétSina muzei vice sbirek
nez v tomto prostoru jsou schopni vystavit, pfipadné zvetejnit v publikacich, vidi
autor perspektivu v digitalnich technologiich (viz kapitola 8 Digitalizace). Uvadi
dale rozdil v ptistupu knihoven, které usiluji o dostupnost celého jejich fondu a

muzei, a kterd uplatiiuji vyberovy piistup ke sbirkam.

SBIRKY POCET EXEMPLARU
Prirodovédné
geologické 592 574
paleontologické 4367175
botanické 4 483 031
zoologické 7 982 196
antropologické 61209
Historické
archeologické 12 155 137
numizmatické 2 747 983
Kulturné historické 1556 761
umélecko historické 1 173 526
Knizni 8420 769
Archivni povahy 8300 458
fotografie a film 4795 811
Jiné
technické 353 468
Smisené 182 025
nezaraditelné 3001 700
Celkem 60 173 823

Tabulka ¢. 1 — Prehled poctu sbirkovych objektii v ceskych muzeich

Vroce 2000 byl pfijat novy zdkon ¢. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek
muzejni povahy a o zméné n&kterych daliich zakonti [Ceska republika, 2000]. Na
jeho zakladé probiha na Ministerstvu kultury CR celostatni evidence sbirek
(CES). Tuto evidenci vetejnosti zpfistupiiuje online na svych webovskych
strankach (http://www.mkcr.cz/ces/). Domovska stranka nabizi dvé databaze —

Sbirky (300 zaznamil) a Podsbirky (2 273 zaznamt). Databdze 1ze prohlizet podle

nazvu nebo zvolit podrobné vyhleddvani. V databazi Shirky umoziuje rezim

prohlizeni zobrazit soupis zdznamu ve ¢tyfech sloupcich. Kliknutim na oznaceni
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sloupce 1ze ménit potfadi zaznamii. Nazev sbirky je spojen linkem se zdznamem,
kde vedle udaje o datu zatazeni do databaze, vlastnika a spravce sbirky je seznam
podsbirek, jejichz ndzvy jsou linkem spojeny s faktografickymi zdznamy.
Podrobné vyhleddvani umozinuje volit podle ndzvu, vlastnika, spravce a umisténi
sbirky. Vyhledané zaznamy se zobrazuji ve stejném reZzimu jako pii volbé
prohlizeni. V databazi Podsbirky nabizi podrobné vyhleddvani volbu z oboru (v
roletovém okné je ¢iselnik MKCR), popisu, tzemi, obdobi a pfedmétu. Vysledek
se zobrazuje ve dvou sloupcich, fazeni je mozno volit kliknutim na nazev sloupce.
Link pod ndzvem podsbirky zobrazi opét faktograficky zdznam o podsbirce a je
propojen se zdznamem sbirky, jejiz je ¢asti.

Na kvalité¢ ubird seznamu sbirek skute¢nost nesjednocené terminologie.
Jelikoz nazvy 1 popis sbirek psali sami spravci podle mistnich zvyklosti, stava se,
ze stejny predmét musime hledat pod nékolika nazvy (napt. knihy lze nalézt ve
sbirkdch s nazvy autorska kniha, bibliofilie, archiv, deéjiny hudby, etnograficka,
exlibris, fond Jakub Svoboda, historicka, jiné, kalendadre, kultura a mnoha
daliimi). Neni také snadné se dostat z doméci stranky Ministerstva kultury CR na
uvedenou evidenci. Neni totiz uvedena pod muzei, kde by se predpokladala, ale
pod odkazem Rejstriky — Verejné pristupné registry. Vlastni systém CES podrobil
rozboru P. Zabitka a piednesl v referatu na 4. seminat Archivy, knihovny, muzea
v digitalnim svetée 2003 (http:/skip.nkp.cz/akcArch.htm - zde jsou i odkazy na
predchozi seminate) [ZABICKA, 2003b].

Povinnost evidovat sbirky se ovSem vztahuje pouze na muzea a galerie. Dalsi
organizace - napf. knihovny, univerzity, archivy aj. - svoje sbirky neeviduji dle
uveden¢ho zakona. V piipad¢ kniznich sbirek tak ziistala stranou velka cast
historickych fondii, které jsou ve spravé Narodni knihovny nebo krajskych
knihoven (byvalych SVK). Tim evidence sbirek ztraci podstatnou cast své
vypovidaci a informaéni hodnoty. Zde je mozné upozornit na podobny systém
prezentace sbirek muzei Velké Britanie, ktery je zptistupnén pod nazvem Roh

hojnosti (Cornucopia - http://www.cornucopia.org.uk) (blize v kapitole 7.1.2.

Muzejni spolecnosti narodni).
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3.3. Knihovny

Dal$im vyznamnym souborem informaci jsou fondy muzejnich knihoven. Z
muzejniho hlediska je lze délit na sbirkové a studijni fondy. Sbirkové fondy,
predstavované prevazné jednak historickymi (rukopisy, prvotisky, staré tisky aj.)
a jednak regiondlnimi sbirkami, jiz byly zahrnuty do vySe uvedené¢ho piehledu
(viz tab. €. 1). Podle prizkumu D. Fialové stoupl pocet kniznich sbirek v roce
1999 na 8,420 milionu exemplatt [FIALOVA, 1999]. Vedle b&Zného rozsifovani
sbirek byl nartst zpisoben hlavné tim, Ze do prizkumu byly zahrnuty napft. sbirky
pohlednic, plakati, tiskové dokumentace aj., tedy sbirky takového druhu, ktery
v puvodnim zpracovani z roku 1985 nebyl zahrnut.

Sbirkové fondy jsou vsak pouze ¢asti kniznich fondd muzejnich knihoven.
Miniméln¢ stejné¢ velky soubor ptedstavuji tzv. studijni fondy tvofené béznou
odbornou literaturou, tak jak ji knihovny shromazd’'ovaly od svého zaloZeni. Podle
tidaje z roku 1985** obsahovaly fondy knihoven muzei a galerii CSR 4 750 000
svazkli. Fondy jsou tvofené dle akvizi¢nich planti a potfeb piislusného muzea.
V tad¢ muzei vznikly specidlné¢ zamétené knihovni fondy, jez predstavuji dnes
ojedin€lé soubory. Jako ptiklad Ize uvést sbirku balneologické literatury (1 500
sv.) knihovny Karlovarského muzea, tituly pivovarnického zaméfeni (1 500 sv.)
z plzeniského Pivovarského muzea nebo literaturu vénovanou esperantu (5 500
sv.) v Méstském muzeu v Ceské Tiebové.

Jelikoz lze konstatovat, Ze Ceské muzejni knizni fondy sahaji svymi pocatky
do poloviny 19. stoleti* a svou tehdeji akvizici pokryvaly celou Evropu (alespoii
v ptipad¢ knihoven krajskych a velkych muzei), je zfejmé, ze jde o unikatni
soubor odborné literatury, kterd az na ojedinélé ptipady knihoven akademickych
ustavll a fakult Univerzity Karlovy neni béZzné dostupna. Priméru se vymykaji
knihovny dvou naSich velkych muzei — Narodniho muzea v Praze a Moravského

zemského muzea v Brné.

** Adresdr knihoven muzei a galerii CSR. Praha : Narodni muzeum - Ustfedni muzeologicky
kabinet, 1986. 132 s.

1 kdyz vétsina muzejnich knihoven byla zaloZena v druhé poloviné 19. stoleti, diky
retrospektivni akvizici 1ze chronologicky pocatek fondu klast jiz do poloviny stoleti.
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V ptipadé¢ knihovny Narodniho muzea v Praze jde o ojedinély soubor
odborné literatury evropského dosahu, budovany od pocatku 19. stoleti.
V soucasnosti disponuje vice nez 3,6 milionu svazkii. Ve fondech jsou uchovany
knihovni celky vyznamnych osobnosti z oblasti védy, kultury, nakladatelstvi,
uméni aj.*® Vyznamny je fond knizni kultury zpracovavajici (jako unikatni
pracovisté) knizni fond z hlediska vytvarného, typografického a kniznich vazeb.
Z dal$ich casti nelze opomenout sbirku ¢asopisti a novin, kterd obsahuje uplnou
konzervacni sbirku bohemikalnich periodik [Narodni muzeum, 1999].

Knihovna Moravského zemského muzea v Brn€ o své piivodni fondy pfisla
jiz vroce 1907, kdy byly pfedany do tehdejsi Univerzitni knihovny. Po slozitém
vyvoji doslo k ustaveni usttedni knihovny az v roce 1970. Ta vSak pouze eviduje
fondy, které jsou roztrouseny po jednotlivych oddé€lenich. Podle adreséie
[Adresat, 1986] eviduje 225 000 svazkd.”’

Soucasnou situaci v muzejnich knihovnach se pokousi zmapovat projekt
Komise knihoven muzei a galerii pfi Asociaci muzei a galerii (dale AMG)*® na
vytvoreni aktudlniho Adresare. Komise si je védoma, ze osmnéct let staré udaje
Jiz nemaji témét zadnou vypovidaci hodnotu a Zze nové informace by byly
pfinosem nejen pro muzejni komunitu, ale i pro Sirokou vetejnost. Pfi postupném
sestavovani adresafe viak narazi na nepochopeni® a vysledek se zatim nedaii

dovést do zaverecné etapy.

3.4. Vystupy

Muzea maji k prezentaci svych fondl nékolik tradi¢nich ndstroji.

Nejznaméjsim jsou vystavy a expozice - klasicky prostiedek k predstaveni ¢asti

%6 Za vsechny lze jmenovat alesponi knihovny F. Palackého, P. J. Safaiika, J. V. Frige, J. Otty, J.
R. Vilimka, J. Zeyera, J. Nerudy, E. Destinové, K. Tiegeho a dalSich.

*7 Aktualni stav bohuzel nelze zjistit. Na webovské strance Moravského zemského muzea
(http://www.mzm.cz) knihovna viibec neni uvedena a ve vyrocni zpravé se uvadeji pouze
prirtstky kniznich fondi u jednotlivych oddé¢leni.

¥ Asociace muzei a galerii Ceské republiky (AMG — http:/www.cz-museums.cz) byla zalozena
roku 1990 (11. 5.) s pivodnim nazvem Asociace ¢eskych a moravskoslezskych muzei a galerii.

** Rada fediteltt muzei odmitla iidaje poskytnout. Bylo zaznamenéno i uvedené odiivodnéni : ,,...
jesté by nam sem potom chodili lidi ...«
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sbirek, novych ptiriistkl, zajimavych témat atd. Omezujicimi faktory jsou prostor
a Cas. Kazda vystava je samoziejm& vazdna na urity dany prostor. V piipadé
v poslednich letech ¢asto i do zahrani¢i. I v téchto piipadech je prostorova
omezenost ziejma. Byt mohou nékteré vystavy trvat i vice neZ rok, Casova
determinace se u nich projevuje stejné. Na druhou stranu jim krat$i ¢asovy termin
dovoluje byt aktualn€jsi nez expozice. U této formy se vzhledem k nakladiim na
realizaci pocita trvani jiz v fadu let. Nevyhodou je rychlé zastaravani a nemoZnost
aktudlné reagovat na rtizné spolecenské jevy, ptipadné¢ védecké objevy.

DalSim prostiedkem jsou ptednasky. Tuto formu vyuzivaji prevazné velka
muzea, jejichz potencial odbornych pracovnikii jim dovoluje, ve spolupraci
s pracovniky dalSich odbornych instituci, potadat prednasky pro vetejnost. Zde
jsou vySe zminéné omezujici faktory jesté vice uplatnény, zvlasté pak casovy.
V minulosti se &asto prednasky vydavaly tiskem®. Dnes, kdy je mozné pouzivat
nejruznéjsich vizualizaénich pfistrojli, by publikovani takové ptrednaSky znacné
zmenSilo jeji U¢inek. Technické prostiedky dnes umoziuji vytvofit prednasku
velmi zajimavou a poutavou pouzitim multimedialnich prvka. Takovy zplisob
prezentace vSak neni mozné klasickymi prostiedky (tiskem) trvale zaznamenat.

Snad nejtrvalejsi formou (z hlediska c¢asu) je <¢innost publikaéni.
Prostfednictvim monografii, periodik, katalogli ¢i drobnych tiskd (skladanky,
letacky, metodické listy apod.) zvefejnuji muzea vysledky odborné cinnosti,
metodické prehledy, propagaci svych akci, ptfipadné oslovuji vybranou cast
spole¢nosti (vystavni listy pro Skoly). Publika¢ni moznosti jsou vsak siln¢ vazany
na financni prostfedky, jejichz podil vrozpoctech muzei nepfedstavuje tu
nejsilnéjsi slozku. Muzejni publikace jsou, az na ojedinélé vyjimky nakladnych
vystavnich katalogti, typickym pfedstavitelem tzv. Sedé literatury. To znamena, ze

finan¢ni navratnost vloZzenych prostiedkil je minimalni a jiz viibec se neda hovotit

% Vedle jednotlivych tiskt existovaly celé edi¢ni fady prednasek. Napt. Illustrované predndsky
vydavané v letech 1902-1912 dr. A. Batkem v Plzni doséhly poctu nékolika set ¢isel.
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o zisku’'. Jejich odbyt je relativnd maly a tim je maly okruh uZivatelfi, které

muzeum touto formou ¢innosti muze oslovit.

3.5. Shrnuti

Informacni potencidl muzei je ve své celistvosti ohromny. Jeho dostupnost
a moznost prezentace tradi¢nimi prostfedky, jak vyplyva z vySe uvedeného, je
minimalni. Nazorné je to mozné sledovat na poctu navstévnikii, vykazovanych za
sledované obdobi. Podle statistickych udajii [Statisticka roéenka CR, 2001, s. 589]
je pocet navstévnikd za rok 2000 celkem 9,3 milionu. V prehledu od roku 1990
(10,9 milionu navstévniki) je zfetelnd klesajici tendence. Pocet zafizeni vSak
vykazuje v tdajich opacnou tendenci. V roce 1990 je uvedeno 183 a v roce 2000
374 muzei’®. V piepoétu na jedno muzeum to piedstavuje 60 000 navitévnika
vroce 1990 a 25 000 navstévnikli vroce 2000, coz je méné nez 50 %. Pii
srovnani s rokem 1989 je mozno vykazat pokles navstévnosti o % z ptivodniho
mnozstvi. Nazorné to predstavuje grafické vyjadieni Gdaji za roky 1989-2001
(viz graf¢. 1).

Vysledné hodnoty jsou alarmujici. Jednim z faktort poklesu je bezpochyby
mala adaptabilita muzei na sou¢asné zmény stylu vniméni ve spoleénosti.”

Vzhledem k socidlnim, hospodéiskym a technickym zménam ve spolec¢nosti
je nutné, aby muzea zahdjila rozsédhlou ptestavbu svych struktur s cilem dosazeni
takového postaveni v kulturni a vzdéldvaci soustavé, kterd odpovidd jejich
informa¢nimu bohatstvi. V této praci se pokusim piedstavit dveé cesty, které by

mohly napomoci k naplnéni zminénych cilt.

*! Ten by viak nemél byt pro zadnou muzejni oblast smérodatnym ukazatelem. Zde je zminén
z diivodu vysvétleni narocnosti muzejni vydavatelské ¢innosti.
3* Statisticka ro¢enka k tomuto udaji uddva poznamku, Ze pocet vykézany od roku 1995 je ,,v¢.
nestatnich zafizeni.
3 Podrobné pojednava uvedenou problematiku Ladislav Kesner ml. ve svém dile [KESNER
20007,
zvlasté v kapitole 6. Muzeum a vizudlni prostfedi soucasnosti a kapitole 11. Muzeum uméni na
prahu 21. stoleti.
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1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Graf ¢. 1 — Udaje o navstévnosti v ceskych muzeich

V nasledujici kapitole 4. Informacni toky v muzeu se budu zabyvat projektem
na vybudovani nové infrastruktury pro dosazeni optimalniho toku informaci.
S tim izce souvisi postaveni a role muzejnich knihoven.

Kapitola 7. Muzea v zahranici by méla oziejmit ilohu webovské prezentace,
jeji vyvoj a predstaveni riznych moznosti, které tyto moderni komunikacni

technologie pfinaseji.
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4 Rizeni informacénich tokd v muzeu

Jak bylo v kapitole 3.1.4. Informace v muzeu naznaceno, existuje vedle
klasickych informacnich zdroji, které predstavuji sbirkové a knizni fondy, dalsi
bohaty zdroj, jenZ je v soudasnosti velmi malo vyuZivan. Casto ani za informace
neni povazovan a neni brana v ivahu jeho pouzitelnost v oblasti sluzeb. Jsou jim
informace vznikajici ¢innosti muzea. Je mozné je rozdélit podle riznych hledisek
a podle dilezitosti. Jejich ¢astecné shrnuti Ize nalézt ve vyrocnich zpravach, které
vsak prindseji informace pouze v omezené formé (Casto jen na irovni citacni).

Névrh na vyuziti celého komplexu informacnich zdrojli je inspirovan
projektem Model rizeni muzejnich informaci (A Model for Museum Information
Management) [SANDER, 1999], ktery byl zpracovan pracovni skupinou
konsorcia CIMI*?, jez byla vedena Margarett B. Sanderovou a Johnem Perkinsem.

Jiz vroce 1994, po pristoupeni ke standardim SGML a Z39.50, navrhli
pracovnici CIMI projekt na zptistupnéni muzejnich sbirek Online informace o
kulturnim  dédictvi  (Cultural Heritage Information Online, CHIO -

http://www.cimi.org/old_site/projects/chio.html), ve kterém testovali tyto

standardy. ZkuSenosti z uplatiiovani navrzené aplikace privedly autory k nutnosti
zabyvat se vnitinim uspotadanim toku informaci. V pribéhu 18 mésicii sledovali
vybrané organizace a zavery aplikovali v novém projektu, ktery navrhuje
Integrovanou spravu informaci. Byt je stanovenym cilem sprava informaci za
pomoci informacnich a komunikacnich technologii, jsou jejich zésady
aplikovatelné 1 v instituci, kterd zatim nema tyto technologie zavedené v plné
mife. Zavedeni principti informacniho managementu by mélo usnadnit nejen
souCasny chod vlastni instituce, ale i1 pozd€j§i spravu pomoci moderni

komunikac¢ni techniky.

** CIMI je mezinarodni konsorcium, zaloZené v roce 1990 jako vysledek snahy muzejni komunity
o vyuziti elektronickych technologii. Cleny konsorcia jsou velka svétova muzea, muzejni i
knihovnické spolecnosti.
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4.1. Tvirci informaci

Pro zmapovani vSech informacnich tokii v muzeu je nutné v prvé etapé urcit
jejich zdroje a plivodce. Charakteristiky a vzdjemné vztahy informacénich zdroji
umozni pochopeni toku informaci a jeho nasledné restrukturalizaci. Cinnost
jednotlivych pracovniki, at’ jiz vyzkumnd, sbirkova, lektorska nebo vystavni,
ptipadné jind, produkuje velké mnoZstvi informaci. Casto viak tyto produkty za
informace vibec nejsou povazovany, jsou uchovavany na pudé jednotlivych
oddéleni ¢i sektorii a nejsou dostupné ani ¢lenlim jinych oddé¢leni. Je na né
pohlizeno jako na majetek oddéleni a pokus o jejich vyuZzivani je povazovan témér
za naruSeni soukromi. Je nutné si uvédomit, Ze soucasti informacnich struktur
mohou byt i1 zdroje tvofené mimo strukturu organizace. Do této skupiny lze
zahrnout navstévniky, darce, sponzory nebo napft. spolky, védecké rady ¢i dalsi
podpiirna sdruzeni, organizovana pfi vlastni instituci.

Tvirce informaci 1ze rozdélit do nékolika skupin. Prvni ¢tyfi skupiny je
mozné vymezit jako tvirce internich informaci v muzeu. Patd skupina zahrnuje
mimo muzejni sektor. Skupiny lze oznacit podle typu tviircti informaci takto :

* Pracovnici muzea — zaméstnanci jednotlivych odbornych oddélenti,

restauratofi, pracovnici pro styk s vefejnosti, kuratofi, lektofi.

* Informacni pracovnici — knihovnici, archivari, informa¢ni management

(skupina, jejiz zfizeni vyplyva z nadvrhu zminéného projektu).

* Technicti pracovnici — spravci siti, po¢itacovi experti, webmastfi.

* Administrativa — feditelstvi a jeho aparat, ekonomické sektory, oddéleni

zajist'ujici technicky stav.

* Mimomuzejni sektor — nadvstévnici, darci, clenové komisi a védeckych

rad, spolky vzniklé k podpofe instituce.

Vztah jednotlivych ¢lent k informacim mutze byt rizny podle jejich role pii
tvorb¢ informaci a jejich odpovédnosti. Postaveni a vztahy tvirci se pfi
zpracovani projektu ukazuji jako velmi dilezité a jejich spravné vymezeni urcuje

uspésnost projektu.
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4.2. Informacni zdroje

Vétsinou muzea dosud povazovala za informace pouze takové, které mély
ptimy vztah ke sbirkovych objektim (popis, katalogizace — viz kapitola 3.2.2.
Zpracovani sbirkovych fondit). Je nutné ptijmout Siroké pojeti informaci, které
umozni zapojit do informaéniho spektra celou $kélu téchto zdrojt.

Do jednotlivych druhti zminénych informaci lze zahrnout zpravy grantovych
projektt, libreta a scénaie vystav a expozic, zpravy ze sluZzebnich cest, zejména
zahrani¢nich, zpravy ze studijnich pobyti, prednasky, odborné posudky
a expertizy, nalezové zpravy, restaurdtorské zpravy a posudky, kontrolni zpravy
o stavu sbirek, plany vystav, koncepty kulturnich akci, prace s mladezi a se
Skolami, ptehledy ndvstévnosti, rozpocty, plany cCinnosti, sumarizacni zpravy,
struktura organizace, informace o zaméstnancich, knihy navstév, dopisy, stiznosti,
podnétné ptipominky, zdznamy o darech, pfipominky védeckych rad, nadkupnich
komisi atd.

Jejich vyuziti je nejen interni (napf. texty vystavnich paneld miZze pouZzit
webmaster pro stranky vystav, pracovnik pro styk s vefejnosti mize ze scénaiti
sestavovat metodické listy, cestovni zpravy ze zahrani¢nich cest jsou jiz ve
vétsiné odbornych instituci zacleiovany bézné do knihovnich fondd, restauratofi
mohou koordinovat spolupréci s jednotlivymi oddélenimi a jejich restauratorské
zpravy, které by se mély ke kazdému zasahu zpracovéavat, mohou byt soucasti
popisu muzejnich objektl atd.), ale muzeum jimi vyrazné¢ miize obohatit svoji
nabidku sluzeb orientovanych na vefejnost. Je nutné si uvédomit, ze nejde jen o
zvySovani navstévnosti, jak je to ¢asto dosud chapano. Odezva takové nabidky se
mize projevit i napf. ve zvySeném ziajmu o praci v odbornych komisich,
védeckych radach & poradnich organech™, ve zvyiené tendenci k tomu, aby

, s r v ’ v . % % , 36 ’
,darcovstvi® nebo ,,mecendsstvi bylo ve spolecnosti opet oceniovano™. Jednim

%% Jejich vyznam pro sou¢asnou praci muzei neni tieba zdtiraziiovat. Jen lze pfipomenout, Ze
s planovanou transformaci prispévkovych organizaci dulezitost podobnych kontakti jesté zesili.

?% Jen béznym nahlédnutim do vyroénich zprav ze zakladatelské éry muzei lze zaregistrovat dlouhé
seznamy darctl. Velkd vétSina sbirek a muzejnich knihoven diky nim doséhla té proslulosti,
kterou dnes ma. Jsou samoziejmé vyznamni darcové, jejichz dary jsou pocitany na tisice
polozek a ocenovany velkou kulturni hodnotou i vysokymi ¢astkami, ale je nutné ocenit i
¢loveka, ktery pfinese petrolejovou lampu ¢i modlitebni knizku, protoze jeho dar vyriasta ze
stejného uvédomeni.
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z hlavnich objektii zdjmu by mély byt $koly viech druhti a stupiiti °”. Pozornost je
zde nutné vénovat jak uclitelim (zdjemci ztad odbornikd, potenciondlni
spolupracovnici), tak i studentim. Spoluprace se Skolami a plisobeni muzei
v oblasti vzdélavani ve velmi perspektivni.
Model Fizeni muzejnich informaci ttidi informace do tfi velkych skupin :
* Sbirkové informace — nejdilezitéjsi informacni jadro ,,popisy sbirkovych
objektl jsou dusevnim kapitdlem muzea* [SANDER, 1999].
* Muzejni informace — dokumenty, vztahujici se k muzejnim aktivitdm a
z nich vyplyvajici, vét§inou byly zminény vyse.
* Obchodni informace — vSechny zdroje, tykajici se hmotného zabezpeceni
organizace (budovy, materidlni vybaveni), finan¢niho (rozpocty) a
persondlniho; mély by se sem zaradit i informace statistické, programové

atd.

4.3. Prostiedky

Pro uskute¢néni kazdého projektu nebo zmény jsou dilezité materidlni
zdroje, které ma muzeum k dispozici. Rovnéz pro projekt informacniho
managementu je nutné zmapovani neinformacnich prostfedkt, které 1ze rozdélit
na:

* Finan¢ni — ty jsou dané rozpocty jednotlivych oddé¢leni, ptipadné
rozpoctem celého muzea.

* Lidské — znalost personalniho obsazeni by méla patfit z zakladnim
schopnostem vedeni organizace. Soucasti jsou popisy prace, kvalifikacni
pozadavky, velikosti uvazki a dalsi.

* Technické — do této skupiny se zahrnuji budovy s technickym

vybavenim.

37 . r1 X r ; . , ¥ o - «
Kdysi centralné fizend a koordinovana akce Muzea a Skola vzala svlij konec se zménou
spolecenského ziizeni v roce 1989. Muzea bohuzel dosud nenasla odpovidajici nahradu.
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Neni nutné vyzdvihovat dilezitost lidskych zdroji. VétSinou jsou zaroven
producenty informaci a vytvareji tedy vyrazné vztahy k dalSim skupinam.
Personalni otdzky vSak byvaji  siln€¢ zavislé na finan¢nich prostiedcich.
Z tspornych divodii dochézi proto ke spojovani jednotlivych funkci, obsazovani
nekvalifikovanymi silami, pfipadné neobsazeni mista viibec. Pozornosti by vSak
nem¢l uniknout ani technicky stav budov, zvlasté se zietelem k instalacim
datovych siti. Muzea jsou zhusta umisténa v historickych budovach (zamky,
klastery), chranénych pamatkovymi piedpisy. Upravy, nutné k zavedeni
modernich komunika¢nich technologii a poskytnuti prostoru pro vefejnost

(studovny, ¢itarny), jsou realizovatelné jen za velmi komplikovanych podminek.

4.4. Standardy pro popis muzejnich objekt

Prestoze je kapitola o pouzivanych standardech je v piivodnim projektu
dosti rozsdhla vzhledem k vysokému stupni zavddéni informacnich a
komunikaénich prostfedkli, je autorem této prace rozSifena a aktualizovana.
V prostfedi mistnich muzei je na jejich zdvaznou pouzitelnost nutné upozornit
s predstihem. V dal$i etapé praci na zavadéni modernich technologii to mize
pfinést zna¢ny uzitek a Gsporu pracnosti, finanéni i ¢asovou. Na tomto poli je
mozno ¢erpat ze zkuSenosti muzejnich knihoven, nebot’ ty jsou nuceny k zavadéni
standard jiz n&kolik let*®,

Webovska prezentace ICOM nabizi celou tadu standardi. Jejich vyvoj,
aplikace a rozSifovani ma na starosti jedna ze sekci ICOM - Mezinarodni komise

pro dokumentaci CIDOC (http://www.willpowerinfo.myby.co.uk/cidoc).”* Na

jejich  webovskych strankdch jsou plnotextové pfistupny vSechny platné
a navrhované standardy, smérnice a prirucky tykajici se muzejni dokumentace.

Jednou z poslednich, z roku 1996, je vydani Prirucky standardii (Handbook of

*¥ Vgechna schvalovani grantovych projektil jsou podminéna aplikaci uréenych standardt napf.
UNIMARC, AACR?2 aj.
%% Komise je ¢lenéna na nékolik pracovnich skupin. Vedle vyzkumné prace porada kazdoroéni
konference, vede elektronickou konferenci oboru, vydava serial CIDOC Newsletter a celou fadu
publikaci.
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Standards -
http:/palimpsest.stanford.edu/icon/afridoc/light/html_gb/accueil/accueil2.html).*

Publikace navrhuje jednotnou dokumentaci muzejnich sbirek.

Dalsim standardem je Mezindrodni pravidla pro muzejni objektoveé
informace (International Guidelines for Museum Object Information: The CIDOC
Information  Categories). Opét je  plnotextové  pfistupny z URL

http://www.willpowerinfo.myby.co.uk/cidoc/guide/. Stanovuje informacni

kategorie pro popis sbirkovych objekti. Object ID, dostupny =z

http://www.object-id.com/index.html, je standardem pro popis kulturnich a

uméleckych pfedmétii a starozitnosti. Byl iniciovan v roce 1993 spole¢nosti J. P.
Getty Trust a vroce 1997 uznan mezinarodnim standardem. V soucasnosti je
nejpouzivanéj$im standardem produkt britskych muzei SPECTRUM : the UK

Museum Documentation  Standard’’  (http://www.mda.org.uk/spectrum.htm).

Obsahuje postupy pro dokumentaci muzejnich objektd. Je uveden zde, ve
spole¢nosti mezinarodnich standardii, byt je uplatiovan pievdzné v anglicky
hovoticich zemich. Je vSak testovan vyznamnym muzeologickym vyzkumnym
pracovistém CIMI pro vyuziti v oblasti pfevodu popisnych tdaji do XML

(http://www.cimi.org/wg/xml_spectrum/xml_testbed desc.html).

Jednim z poslednich projektti dosti zasadnitho vyznamu je CIDOC
Conceptual Reference Model (CRM — http://cidoc.ics.forth.gr/what_is_crm.html),

objektoveé orientovany model popisu muzejnich sbirek, ktery je zédkladem pro
ontologické webovské prezentace. Jeho posledni verze, 3.3.2., byla vystavena
v zafi letoSniho roku. Je v navrhu jako norma ISO 21127. Zminény projekt bude
podrobnéji popsan v kapitole 9.3 CIDOC CRM.

Vedle standardii, uznanych jiz za mezinarodni, jsou uZzivany jako
standardy rizna pravidla, zpracovdvana jednotlivymi institucemi. Asociace
umeéleckych muzei (Art Museum Image Consortium) uplatiiuje pro popis
uméleckych predméti standard AMICO Data Specification

(http://www.amico.org/AMICOlibrary/dataspec.html), Nizozemsky institut déjin

0 Je v podstaté prepracovanym vydanim piirucky, ptivodné uréené pro africka muzea. Na
aktualizaci spolupracovalo nekolik africkych muzei spolu s CIDOC/ICOM (International
Committee for Documentation).

*! Jeho druhé vydéani z roku 1997 usporadal Jeff Cowton a vydala MDA v Cambridge.
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umeni (Netherlands Institute for Art History) se pokusil realizovat pro oblast
uméleckych  sbirek  standard Van Eyck Core Record  Structure

(http://www.rkd.nl/pblctns/stndr-e.htm), francouzska muzea pouzivaji pro popis

pravidla Systeme descriptif des objets mobiliers.
Pro oblast vécného popisu je pouzitelnym standardem Slovnik umeéni a
architektury (Art & Architecture Thesaurus, AAT -

http://www.getty.edu/research/tools/vocabulary/aat/index.html), opét z produkce

spolecnosti J. P. Getty Trust. Je to strukturovany slovnik, pouzitelny pro popis
uméleckych predmétii, architektury, materidlni kultury, uméleckych femesel i
archivnich pfedméti. Je mozné jej vyuzit i jako soubor autorit pro oblast
uméleckych osobnosti. Dal§$im podobnym nastrojem je Jednotny list jmen umeélcii
(The Union List of Artist Names, ULAN -

http://www.getty.edu/research/tools/vocabulary/ulan/index.html). Ten je

slovnikem pouze pro autority jmen umélct a architekt (zhruba 220 000 jmen).
Obsahuje 1 vSechny zjisténé varianty provazané odkazy na zdroj. Poslednim
slovnikem z produkce spolecnosti J. P. Getty Trust je  Gettyho slovnik
zemepisnych nazvii (The Getty Thesaurus of Geographic Names, TGN -

http://www.getty.edu/research/tools/vocabulary/tgn). Je tvoien vice nez milionem

nazvu, zahrnujicich i lidové a historické geografické pojmy.

Souhrnny piehled standardi pro muzea je vystaven na strankdch The

Diffuse Project (http://www.diffuse.org), ktery je podporovan programem
Evropské komise Information Society Technologies (IST). Kompletni seznam je

vystaven na http://www.diffuse.org/museums.html#help a vedle toho poskytuje

dal$i adresatfe napf. seznam vSech organizaci, které vyvijeji standardy, dalsi
pfibuzné linky a potfddd konference na dand témata. Ptfehled pouzivanych
standardil je i na webovské prezentaci kanadské muzejni spole¢nosti Informacni
sit" kanadského kulturniho dédictvi (Canadian Heritage Information Network,
CHIN - http://www.chin.gc.ca/English/Standards/index.html). Dalsi ptfehledny

seznam lze najit na webu Museum Computer Network, kde jsou dostupné vsechny
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druhy standarda i ptislusnych organizaci

(http://www.mcn.edu/resources/sigstandards.htm).

Model dat ICOM/CIDOC byl zapracovan do pivodniho programu pro
zpracovani muzejnich sbirek DEMUS, ktery je vytvaren na ptidé Moravského
zemského muzea od roku 1995. Tam, kde ICOM/CIDOC nestanovuje
hierarchické¢ vztahy mezi tzv. entitami, urCuje DEMUS nadfazenost entity
sbirkovy predmeét (objekt) nad ostatnimi (osoby, mista, uddlosti, myslenky).
Uptednostiiuje tak orientaci objektovou pied znalostni [FASSATI, 1997]. Na
informacnich webovskych strankach DEMUS

(http://www.mzm.cz/demus/Info.rtf, posledni aktualizace 22.9. 2003) se uvadi, ze

. ,.Struktura dat plné odpovidd mezindrodnimu standardu Object ID*. V publikaci
Manual pro pocitacovou dokumentaci sbirek je vsak uvedeno, ze existuji znacné
rozdily mezi standardem CIDOC a Demusem [FASSATI, 1997, kapitola 2.2
Obecnd informacni véta, s. 13-28]. Na webovskych strankach programu DEMUS
je dale uvedeno, ze : ,,Demus neni ur€en pro praci s Internetem. Tyto oblasti jsou
dostateén¢ pokryty obecnymi programy. Demus neni program pro prezentaci
sbirek ani pro jejich statistické vyhodnocovani, nicméné data z néj lze pro tyto
ucely dobfe vyuzit™“. Z dalSich Gdaji lze uvést trochu rozporuplné sdéleni, ze
program neni uréen pro knihovny a Ze je pfipravovan model pro staré tisky
a bibliofilie.** T. Fassati dale uvadi ve své praci, Ze zpracovatelé programu byli
nuceni pristoupit na nékteré kontroverzni pozadavky zadavateli. Ty zpusobily
neodstranitelné nedostatky [FASSATI, 1997, s. 6]. Rovnéz uvadi nckteré
z diitvodl neochoty k pfijeti standardl (terminologickad Zivelnost v oblasti ¢eské
historie a teorie uméni, neochota odbornych pracovniki ke sdileni jimi
vytvofenych informaci, malé zastoupeni pracovnikd s informacnim vzdélanim
a v neposledni fad¢ i jisty konzervatizmus muzejnich odbornych pracovniki).
Posledni praci, kterd dosti podrobné ptedstavuje problematiku standardii
v Ceské literatufe vhodnych pro muzejni spolecenstvi a jejich webovské

prezentace, je prace Adolfa Knolla [KNOLL, 2002]. Ve vyhledech predpoklada

*2 To oviem souvisi s tradi¢ni neuspoiadanosti muzejnich sbirek, kdy jeden predmét mize byt
zpracovavan v riznych odbornych oddélenich za pouziti odlisnych hledisek (napt. knihy byvaji
evidovany v narodopisném, uméleckoprimyslovém oddéleni ¢i odd€leni novych déjin).
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sblizovani knihovnickych a muzejnich standardd pfi preferovani jazyka XML.
Také autor této prace se pokusil o struény piehled standardd pouzitelnych
v prostiedi tzv. pamétovych instituci, ktery publikoval v Gasopise Ctenai [SEDO,
2003].

Zavéadéni podobnych unifika¢nich tendenci v tak konzervativnim prostiedi
jako jsou muzea je velmi zdlouhavou a obtiznou zalezitosti. Je nutné vSak mit na
paméti, Ze technologické zaostavani, ke kterému v disledku téchto problémi

dochazi, nemusi byt vyrovnatelné.

4.5. Integrovana sprava informaci

V soucasnosti je vybavenost modernimi komunikacnimi prosttedky
v ¢eskych muzeich na velmi nizké tirovni. Dostupnost sluzeb Internetu a zplsoby
webovskych prezentaci predstavi nasledujici kapitola 5 Stavajici muzejni
prezentace. Pro zédkladni potfeby realizace navrhovaného projektu integrované
spravy informaci postaci prozatim vyjmenované sekce.

Zajisténi uspesnosti podobnych projektth podmiiiuje pochopeni a uvédoméni
si posunu v pojeti ,.informace*. Novy ndhled jiz sam dovoli nahlédnout uzitecnost
a vyuZzitelnost dat. Pojeti spravy informaci se musi ménit od objektove
orientovanych k znalostné orientovanym systémim. Toto je radikdlni zména ve
vnimani tradiéni role muzea. Preorientovat soucasné sluzby na informace
o objektech z objektli samotnych. Uvedeny posun je mozné uskutecnit jen za
diisledného zavedeni integrované spravy informaci. Integrovany systém neni jen
zavedeni technické infrastruktury, kterd poskytuje technické spojeni a spravu dat.
Znamena to pfedevsim, Ze budou jasné definovany vztahy mezi v§emi skupinami,
které¢ byly v projektu pojmenovany. Je nutné upozornit, Ze se nemusi
v konkrétnich ustavech vyskytovat vSechny popsané skupiny. Nekteré se mohou
navzajem prolinat, jiné mohou chybét. Pro uspé$né realizovani projektu je
nicméné nutné stavajici stav podrobit rozboru a co nejpodrobnéji popsat jeho
jednotlivé slozky. Je potieba objektivné definovat vSechny tviirce, uzivatele,

vSechny vztahy k informacim a v§echny tirovné odpovédnosti. V jakémkoliv
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procesu v muzeu se pak mize vyuzivat mnohoucelovost a opakovatelnost
informaci, to znamenad, Ze informace mohou byt kdykoliv znovu pouzity. Sprava
informaci se tak stane procesem, do kterého budou zapojeni vsSichni tvilrci
a vSechny ¢asti informac¢niho toku se budou postupné setkévat v centralnim zdroji
informaci.

Jsou stanoveny dva zékladni pozadavky pro vytvofeni integrované¢ho
systému. Prvnim je zména v pojeti pojmu ,informace®. Jde o podobnou zménu
jako u vySe zminéné orientace na znalostni systém. Dosavadni systém
rozptylenych informacnich sektorti je nutné zménit na systém, jenz dokaze byt
prospésny pro znalostni pojeti. Informace, které muzeum dosud ukladd do
registraci, archivil a jinych skladist, by mély byt zapojeny do systému, ktery by
jako ,.informacni pater* spojoval vSechny zdroje a jejich producenty.

Druhym pozadavkem je stanoveni cili a sméfovani informacni politiky
muzea. Podle nich mohou byt zvoleny standardy, procedury i aktivity, které by
mély vést k dosazeni zadanych cild.

Pouze z4jem vedeni ustavli s podporou osobnosti ochotnych zapojit se do
naro¢nych projektl vytvoii podminky k UspéSné realizaci. Autor prace sdili
presvédceni s navrhovateli ptivodniho projektu [SANDER, 1999], ze byt’ se jevi
projekt Integrované spravy informaci jako jednoduché administrativni opatfeni
a disledné uplatnén si vyzadd nemalé investice financni, casové i lidské, je
nezbytnym zakladnim stupném pro dalSi existenci muzei a podobnych instituci
v moderni spole¢nosti. Aby muzea dostala svym zavazkiim z minulosti (kapitola 2
Ad fontes) a naplnila oCekdvani pozadavkii dneSni komunity, nevyhne se
zavadéni modernich komunikacnich technologii. To ovSem neznamena poftizeni
pocitacii do kanceléri, jak je to Casto zjednodusen¢ chapano. Prostiedky ICT se
musi zapojit do komunika¢niho systému s vefejnosti a vytvafet tak nové
informacéni prostfedi, jez umozni neomezeny pfistup ke vSem zdrojim, kterad
muzea maji k dispozici.

Stale se zvySujicim pozadavkiim ze strany vefejnosti museji vyhovét vSechny
dostupné informacni zdroje. Strucné to lze vyjadrit citaitem, ktery se sice vztahuje
ke sbirkdm, ale jeho platnost je mozné vztahnout na celou organizaci : ,,Sbirky

mohou byt dnes tvofeny pouze a jenom s prispénim vetejnych rozpoctl, tedy
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z penéz dafiovych poplatnikii. A jim piedeviim také musi slouZit“ [ZALMAN,
2002, s. 14].

Jakym zplisobem lze modernimi prostiedky ICT oslovit vefejnost, tvofit
nova muzea, sestavovat variabilni informaéni zdroje, by méla pojednat kapitola 7.

Muzea v zahranici.
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5 Stavajici muzejni prezentace v CR

Soucasné muzejni webovské prezentace vznikaji bez jakékoliv znamky
koordinac¢nich snah, at’ jiZ na urovni mistni, regionalni nebo zemské. Zieteln€ se
na nich projevuje absence pojeti informaci vtom smyslu, jaky je popsén
v ptedchozi kapitole. Jejich zfizovani postradd alespoft minimalni metodické
navody, upozornéni na uzivani standardd, snahu o zdkladni koordinaci
a spolupraci. AMG nenaznacila zadnou aktivitu na tomto poli, pouze se pokousi
registrovat vzniklé webovské prezentace. V roce 2000 byla ve sborniku z
konference® publikovana studie ,,Analyza www stranek &eskych muzei a galerii®
[FIALOVA, 2000]. Ve studii byly zvefejnény tdaje o stavu webovskych

prezentaci muzei, ziskané pomoci dotazniku (dale Dotaznik 99).

5.1. Prehled muzei

Pti piiprave této Casti rigordzni prace se ukazal na pocatku zcela necekany
problém. Zjistit, kolik je v Cesku celkem muzei, nebylo viibec jednoduché. Pro
dané tucely pouzivam pojem muzea ve smyslu definice ICOM*, pokud jsou
zfizovana ministerstvy, organy statni spravy a samospravy. Adresat AMG pro rok
2002, ktery sice uvadi i necleny AMG, ale na druhou stranu zapocitava nejen
vsechny pobocky muzei, ale i jednotliva oddéleni, je z téchto diivodl nepiesny.
Udaj, ktery je zde uveden — 860 polozek — neméa zadnou vypovidaci hodnotu.
Publikace Muzea a galerie v Ceské republice® sice predstavuje vice nez 600
instituci, ale pouze ty, "... které maji trvalé¢ expozice, pristupné v pravidelnou

oteviraci dobu" [s. 5]. Na webovskych strankach Muzeum

* Byla uspotadana prvni konference ,,Muzea, kulturni dédictvi a digitalni revoluce*, kterou
pofadala Narodni galerie a CMS/LORD Culture Consulting ve spolupraci s MK CR.

V nasledujicich letech byla pofadana jiz pod ndzvem ,, Knihovny, archivy a muzea v digitalnim
SvEte.

* Muzea jsou stalé sbirkotvorné instituce, které konzervuji a vystavuji sbirkové predméty
kulturniho a védeckého vyznamu za ticelem studia, vychovy a dal$iho vyuzivani
(http://www.icom.org/statutes.htm#2). Pod tento pojem jsou zahrnuty i galerie a muzea
vytvarného umeni.

* Muzea a galerie v Ceské republice. Red. Yvonna Fri¢ova. Praha : Titanic, 1999. 222 s. ISBN
80-85909-51-0.
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(http://www.muzeum.cz), které aktualizuji idaje z uvedené publikace, 1ze nalézt
celkem 68 muzei a galerii. Jestlize je ovSem hledisko vybéru stejné jako
v publikaci, jednd se opét o neodpovidajici udaje. Statistickd rocenka ma
v kolonce pro rok 2001 celkem 325 muzei a 49 galerii [Statisticka roc¢enka,
2001, s. 589]. Do téchto udaji jsou také dle poznamky zahrnuta nestatni zafizeni.
Pro ucely této prace bude nadale povazovan pocet 374 ustavi (muzea + galerie)
za smérodatny. Ministerstvo kultury CR uvadi na svych webovskych strankach

(http://www.mkecr.cz/?menu=3 &department=4&id=5) pouze organizace ve své

plsobnosti - muzei a galerii je zde 15. V praci Dagmar Fialové a Karla Vacka je
pro rok 2000 vyjmenovano celkem 389 instituci [FIALOVA, 2000, s. 45]. Tato
jistd neptehlednost v udajich neni tak dulezitd pro dalsi praci, ale je natolik

signifikantni pro svét muzei, Ze jsem povazoval za vhodné ji zde uvést.

5.2. Dotaznik

Aktualni stav webovych stranek muzei byl zjistovan formou dotazniku™
(souhrn vysledkl dotaznikového Setteni viz Priloha ¢. I). Otazky v dotazniku byly
feSeny tak, aby bylo mozno vysledky konfrontovat se stavem uvedenym v praci
D. Fialové a Karla Vacka [FIALOVA, 2000]. Formulaf, ktery byl nakonec
muzeim rozesilan, mél ponekud jinou podobu nez dotaznik 99. Jednim z cili totiz
bylo zaznamenat také aktivitu na webu z hlediska muzejnich knihoven. Zakladni
otazky k webovskym strankam zdstaly. Jestlize vyjdeme z udaje CSU, ktery by
mél byt smérodatny, pak miZzeme pro dany udel poéitat s tim, ze v Ceské
republice je 374 muzei. Kritkym prizkumem na domadacich portalech

a v adresafich jsem zjistil nasledujici poéty muzejnich prezentaci®’ (viz tab. &. 2).

* Dékuji za souhlas pani D. Fialove k pouziti podobné struktury dotazniku, jako zpracovavala ona
ve své praci [FIALOVA, 2000].
*7 Stav na portalech byl kontrolovan k 13. Gervnu 2002 a k 20. zati 2003.
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SEZNAM
CENTRUM
ATLAS
QUICK
AMG
KNIHOVNA
UPM
LUPA
MUZEUM

Pocet prezentaci
Vv roce

2002 | 157 | 129 | 143 | 209 | 129 79 121 68

2003 | 148 | 121 | 154 | 213 84 143 73

Tabulka ¢. 2 — Muzejni prezentace na webovskych adresarich

Z uvedenych c¢isel je patrny maly nartist webovskych prezentaci. Jelikoz se
vSak v seznamech objevuji i1 zahrani¢ni prezentace (Slovensko) nebo se
prezentace nckolikrat opakuji, pfipadné se v seznamu objevuji rizné pobocky
muzei, maji pfehledy nizkou vypovidaci schopnost. Vyjimkou je seznam muzei na
strankach knihovny Uméleckoprimyslového muzea, ktery je piehledné
usporadan.

Na serveru AMG byly vystaveny dva seznamy muzei. Jeden byl fazen podle

nového administrativniho ¢lenéni (http://www.cz-museums.cz/db2/index.html)

a uvadeél seznam 862 adres. Druhy seznam respektoval staré administrativni

Clenéni statu (http://www.cz-museums.cz/mag/Adr2000/page0016.htm). Samotné

prezentace byly ukryty na strdnce s nazvem "Bludisteé pro browsery..."

(hppt://www.cz-museums.cz/mag/mag.htm) a byl zde seznam 129 odkazi. Nové
stranky AMG™ jiz piedstavuji pouze jeden seznam muzei, ¢lenény dle
administrativniho déleni statu. Piehled webovskych prezentaci 1ze nalézt pod

odkazem ,,Podivejte se také na ... webovské stranky muzei* (http://www.cz-

museums.cz/mag/www-other-cz.asp). Lze vyhleddvat pouze podle oborového

¢lenéni. Celkovy pocet webovskych prezentaci nelze zjistit.

Béhem mésicii srpna a zati roku 2001 bylo rozeslano celkem 250 dotazniki.
Rozeslany byly v pisemné formé postou, teprve naslednd upfesiiujici komunikace
se déla prostfednictvim e-mailu a telefonu. Navratnost dotazniku byla pomérné

velkd. Shromazd'ovany a upfesiiovany byly az do konce Cervence roku 2002.

*8 Kontrolovano 10. ledna 2004.
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Celkem odpovédélo 133 instituci, tj. 53,2 % zpoctu adresati. Vzhledem
k celkovému poctu muzei 374 (dle Statistické rocenky 2001) to je 35,6 %.
V dotazniku bylo uvedeno 6 otdzek. V prvni otdzce muzea odpovidala, zda
webovské stranky ma, nebo nema, nebo bude mit. Druha otazka znéla, zda je pro
knihovnu vy¢lenén samostatny prostor na webovskych strankach®. Tieti otazka
byla doplikem k pfedchozi a méla odpovédét, zda knihovna zptistupnuje
webovsky OPAC katalog. Dalsi tfi otazky se ptaly na terminy aktualizace, spravu

stranek a druh domény.

5.2.1. Otazka €. 1 — existence webovskych stranek

Naésledujici graf znazornuje vysledky odpovédi na prvni otdzku dotazniku,
zda muzeum ma, ¢i nemd, nebo chystd webovské stranky (viz graf ¢. 2). Vlastni
webovské stranky ptiznava 97 ustavl a chysta se je vystavit 14 (jsou ohlaSeny na
rok 2002). Srovnani s Dotaznikem 99 je ponc¢kud problematické. Ve vysledné
tabulce se uvadi, ze na anketu odpovéd€lo celkem 27 instituci a ztoho je
vypoéteno 95 webovskych prezentaci [FIALOVA, 2000, s. 451°°. V zavéru se
vSak tento udaj, 95 prezentaci, uddva jako pocet instituci, které maji svoje
webovské stranky. Jelikoz do tohoto poctu jsou zahrnuty i podnikatelské subjekty
(9), nevladni neziskové organizace (7), soukromé osoby (3), jiny ziizovatel (3)
a vysoké skoly (3), je kone¢ny pocet 70. V porovnani s vysledky odpovédi z roku
2001 lze zaznamenat mirny narast na 111 instituci’’, tj. 85 % z celkového podtu

respondentd. K celkovému poétu muzei to je 29,6 %>,

* Zda tedy existuje ptimy link na knihovnu, nejlépe z homepage muzea.

%% Jakym zptsobem k uvedenym udajim autoti dospéli, neuvadsji.

>! Lze potitat s tim, Ze 12 instituci, které planovaly realizaci na rok 2002, ji skute¢né dokongilo.
>* Nadale se vychézi z udaje CSU ve Statistické rotence 2001, ktera uvadi pocet 374 muzei.
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Graf ¢. 2 — Realizace webovskych stranek ceskych muzel

5.2.2. Otazka €. 2 a 3 — muzejni knihovny

Nasledujici graf ilustruje odpovédi na otazku €. 2 a 3. Vysledné zndzornéni
bylo spojeno do jednoho grafu, nebot” spolu uzce souvisi (viz graf €. 3).

C. 2: Ma knihovna vlastni prostor na webovskych strankach? Pouze 29
odpovédi, tj. 22 %>, uvadi svoji knihovnu na samostatnych strankach, 104
instituct, tj. 78 %, ji neuvadi.

K upfesnéni vypovidaci hodnoty je potfeba dodat, Ze ne vSechna muzea,
ktera knihovné ptiznala samostatnou stranku, ji uvadi na homepage. Napf. na
strankach NM lze knihovnu nalézt pod ikonou oddéleni, pak az na 3. Urovni
informace o oteviraci dob&é. Moravské zemské muzeum ma knihovnu ukrytou
jesté dikladnéji pod "muzejnim dokumentacnim centrem" (?), jako soucast

oddé¢leni "informatiky".

>3 Procentualni vyjadieni se nadale vztahuji k poétu respondentd.
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C. 3: Zptistupiiuje knihovna webovsky katalog OPAC? Tady je jasna
prevaha 129 zapornych odpoveédi, tj. 97 %.

Pouze 10 muzejnich knihoven poskytuje tuto sluzbu - Pamatnik narodniho
pisemnictvi, ktery neni zcela typickou muzejni instituci, Knihovna
Uméleckoprimyslového muzea v Praze, kterd m4d mezi muzejnimi knihovnami
primat v zavadéni informaénich technologii’*. V lednu roku 2002 zvefejnila
knihovna Narodniho technického muzea  sviij webovsky OPAC katalog.
Naésledovala ji knihovna Nérodni galerie, Slezského zemského muzea v Opave,
Zidovského muzea v Praze, Moravské galerie v Brn&, Muzea Vyso¢iny v Tiebici,
Slovackého muzea v Uherském Hradisti a Zapadoceského muzea v Plzni.

V tomto piipadé neni mozné srovnani s predchozim priizkumem [FIALOVA,
2000], nebot’ tyto otazky dotaznikem nebyly feSeny. PresvédCeni o vyznamu
ulohy muzejnich knihoven v programu prezentace a kontaktu s vefejnosti,
podrobnéji vyjadiené v kapitole 2.2 Postaveni knihovny a v kapitole 5.6 Role
muzejnich knihoven na webovskych prezentacich muzei, bylo divodem k zatrazeni

uvedenych otdzek do nynéjsiho dotazniku a zpracovani vysledného grafu.

Knihovny muzei

O zpfistupiiuji OPAC
111 katalog

O nezpfistupnuji OPAC
katalog

O maji samostany prostor

Aktivita knihoven

B nemaji samostatny
prostor

(0] 50 100 150

Pocet knihoven

Graf ¢. 3 — Muzejni knihovny na webu

54 . . ;o . ; . “ Lo
Zde je situace takovd, Ze samo muzeum nema vlastni stranky a veSkeré informace o muzeu
zpiistupiiuje knihovna.
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5.2.3. Otazka ¢. 4 — aktualizace stranek

Otéazka terminu, v kterém se provadi aktualizace webovskych stranek, je jen
zdanlivé okrajova. Védomi odpoveédnosti a predev§im toho, ze se svymi
prezentacemi obraceji k néjaké skupiné uzivatelll a Ze ucelem je jisté sdéleni,
v lepSim ptfipadé pak interaktivni komunikace, je vyjadfeno vedle dalSich
ukazatelti terminem aktualizace stranek.

Jak ukazuje vysledny graf, pouze 12 muzei aktualizuje Castéji nez 1x
mésiéng™ (viz graf &. 4). V porovnani s celkovym poétem jde zhruba o 9 %
muzei. Znacné zlepSeni vyplyne ze srovnani s dotaznikem 99, kde takto
aktualizovala pouze 4 muzea. Aktualizaci provadénou 1x mési¢né a Castéji voli 17
spraved. To vcelku odpovida i stavu z dotazniku 99, kde se takto aktualizovalo
celkem ve 14 ptipadech. Podstatny rozdil je v posledni varianté — dle potieby.
K této moznosti se ptihlasilo celkem 58 muzei, coz je o 52 ptipadii vice nez
v dotazniku 99, kde takto volilo pouze 6 muzei. Ze vSech respondentti je to 46 %.
Uvadéné feseni je ovSem nejméné vhodné. Dle detailniho ndhodného prizkumu
jde vétSinou o terminy vskutku dlouhé, ¢asto ro¢ni i delsi. Pti prohlizeni takovych
stranek nabyvéa uZzivatel nutné¢ dojmu, ze prvotnim diivodem prezentace neni jeho
informovanost, ale splnéni jakéhosi nepfijemného ukolu. Bohuzel, fada téchto
prezentaci je obrazem ptesvédceni, ze ,,bychom méli mit muzeum na webu, kdyz
uz je jich tam tolik*. K této problematice a kvalit¢ muzejnich stranek viz kapitola

5.4. Obsahova napln.

>V otazce byla moznost volby ze étyf moznosti : a) Castéji nez 1xmésiéng; b) 1x mési¢né; c) déle
nez 1x mésién¢; c¢) dle potieby.

52



Aktualizace

[0 dle potfeby
] e

[0 déle nez 1x mésicné

[l 1x mésicné

[0 castéji nez 1x
meésicné

40 60 80

Pocet muzei

Graf ¢. 4 — Periodicita aktualizace webovskych stranek ceskych muzei

5.2.4. Otazka €. 5 — sprava www

Ptedposledni otazka méla ilustrovat, jakym zpiisobem jsou muzea schopna
zajiStovat spravu webovskych prezentaci. Pomoci tii variant odpovédi méla byt
zjiSténa schopnost muzei zajist'ovat spravu a provoz svych prezentaci (viz graf ¢.
5).

Pouze 8 muzei, tj. 6 %, je schopno zajistit pracovnika, ktery je celym
uvazkem urcen ke spravé webu. To je samoziejmé optimalni moZnost, nebot
informacni fond, jak bylo ukadzano v kapitole 3 Muzejni informacni zdroje, je
skuteén& ohromny a nabizi velké moznosti k prezentaci’®. Ve 41 ptipadech, tj. 31
%, je sprava webovskych stranek pouze soucasti pracovni naplné. Zde se jiz
rysuje nedostatek pracovnikli vibec, specialistli s odpovidajicim vzdélanim

zvlasté. Tomu 1 odpovida posledni feSeni, kdy muzea radéji svéfi spravu externim

*% Ptiklady budou uvedeny v kapitole 7 Muzea v zahranici.
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pracovnikiim ¢i firmam, nebot’ zpiisob thrady praci tohoto druhu je pro vétSinu
muzei schtidnéjsi, nez Cerpani prostiedkii ze mzdového fondu. Uvedenou variantu
volilo celkem 58 ustavd, tj. 43 %.

Nicméné l1ze vzhledem k o¢ekdvanému vyvoji predpokladat, ze muzea budou
muset jednak zvySovat kvalifikaci svych zaméstnancti do oblasti tzv. pocitatové
gramotnosti a jednak zvySovat pocet pracovnikidi, uréenych pouze k praci

s modernimi komunika¢nimi technologiemi.

Sprava www stranek

o
.E O externé
o
b
B odborny pracovnik -

E soucast pracovni
5 naplné
~E O odborny pracovnik na
2 cely avazek
n

o 20 40 60

Pocet muzei

Graf ¢. 5 — Zpiisob spravy webovskych stranek ceskych muzei

5.2.5. Otazka €. 6 — druh domény

Posledni otdzka méla zjistit, jaky druh domény je pouzit pfi webovskych
prezentacich. Podle umisténi webovskych stranek ma vétSina prezentaci doménu
2. tfadu (viz graf ¢. 6). 52 muzei predstavuje vtomto piipadé¢ 41%. Opét lze
konstatovat znacny nariist oproti 18 muzeim v Dotazniku 99. Tyto ptipady se

ovSem tykaji velkych a krajskych muzei. Ostatnich 50 ptipadd je fteSeno
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umisténim na serveru infosystému regionu nebo mésta (34), ptipadné vysoké
Skoly (1), firmy (7), v prostoru, poskytovaném zdarma (4) a jinym zptisobem (3).
Zde ptevladaji prezentace menSich muzei, které vystavuji informacéni systémy
formou jednoduchého textu se zadkladnimi tdaji. Zpravidla neptesahuji rozsah 1

webovské strany.

Doména www stranek

Ojinou

B prostor,poskytovany
zdarma

O vysoka Skola

O firmy

Stranku maji doménu

B infosystém regionu
nebo mésta

0 20 40 60 B 2. radu

Pocet muzei

Graf ¢. 6 — Druh domény webovskych stranek ceskych muzei

5.3. Vyhodnoceni dotazniku

Relativné velkd navratnost a ochota ke spolupraci vyjadiena v privodnich
dopisech®” dovoluje vyslovit zavéry vyplyvajici z vyhodnoceni odpovédi :
* Webovské prezentace jako novy prostiedek komunikace s vetejnosti
jsou jiz v ¢eskych muzeich zavedeny (témét 30 % z celkového poctu
muzei)

a jejich rozsifovani ma vzristajici tendenci.

3" Vracené dotazniky byly Gasto doprovéazeny dopisy s vyjadienim ochoty ke spolupréci, podpory
splnéni ukolu a nadéje, ,,Ze se s tim néco udéla“.
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*  Webovskym strankdm se nevénuje dostatecnd péce (mén¢ Casta
aktualizace) a jejich sprava je realizovana mimo ustav ( 45 % ptipada
z webovskych prezentaci).

* Muzejnim knihovnam, byt diilezité sloZce nabidky sluzeb, je vénovana
minimalni pozornost (pouze 10 webovskych katalogi OPAC).

* Soucasny stav webovskym prezentaci je realizovan vétSinou
v prezentacich 1. generace, Casto vSak jeSté formou pouhé informac¢ni
nasténky®.

ZlepSeni situace brani vprvé fadé¢ nedostatek financnich prostiedka
vyplyvajici ani ne tak z nedostate¢ného celkového financovani muzei jako spiSe
z prerozdélovani a vytvafeni vnitfnich rozpoct ustavii. Zde se projevuje stale
jesté znaCna neznalost problematiky, pfesvédceni o nevelké dualezitosti
webovskych prezentaci a také nedostatecnd pozornost vénovand oblasti sluzeb.
Z obsahu stranek, jak bude podrobnéji popsano v dalsi kapitole, je patrné, ze
prvotni snahou bylo informovat o sobé a nikoliv informace nékomu poskytnout.
Orientace na vefejnost je vétSinou minimalni.

Z dalSich divodu lze uvést malou pocitatovou gramotnost mezi muzejnimi
zaméstnanci. Vysokoskolské studium muzeologie na Ustavu archeologie

a muzeologie (http://www.phil. muni.cz/muzeo/index1.html) FF MU v Brn¢ je

orientovano na klasickou muzeologii se zaméfenim na historii oboru.
Knihovnické studium vclenilo moderni komunikac¢ni technologie jak do
sttedogkolské tak i do vysokoskolské arovng studia®. V muzejnich knihovnach
vSsak nemohou absolventi nalézt uplatnéni, nebot’ ty, pokud je v nich viibec

zavedena funkce knihovnika, jsou zpravidla obsazeny nekvalifikovanymi silami.

>% Bude vysvétleno v nasledujici kapitole 5.4.1. Informacni ndsténky.

%% Ptitom na obou $kolach, VOSIS (http://www.sks.cz/vosis/index.htm) a UISK
(http://uisk.ff.cuni.cz), vénuji znacnou pozornost i oblasti muzei. Vyssi odborna skola
informacnich sluzeb zavedla specializaci ,,Sluzby muzei a galerii“. Vys$si odborna skola a Stfedni
odborna skola informacnich a knihovnickych sluzeb (http://www.vosis.cz) nabizi studium
specializace ,,Sprava kulturnich pamatek®. Slezska univerzita v Opavé umozinuje studium na
Ustavu bohemistiky a knihovnictvi (http://ubk.fpf.slu.cz). Podrobngjsi informace o podobnych
odbornych knihovnickych studiich lze nalézt na WWW:

http://www.nkp.cz/o_knihovnach/adresar knihovnickych skol a skol pribuznych oboru.htm .
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Prezentace vznikaji diky znacné obétavosti Casto nad ramec pracovnich
povinnosti muzejnich nadSenctli, avSak zlstavaji na amatérské urovni. Piesto je
nutné praci téchto zaméstnancli ocenit, nebot jejich zasluhou jsou webovské
prezentace alesponi na takovém stupni, na jakém jsou. Byt se svoji urovni
nemohou vyrovnat primérnym zahrani¢nim prezentacim (viz kapitola 7 Muzea
v zahranici), poskytuji zéklad, na kterém je mozné vytvéiet profesiondlni a v jiné

rovin¢ tvofené prezentace.

5.4. Obsahova napli

Z hlediska obsahové napIné¢ lze muzejni prezentace délit do dvou az tii
skupin. Nebude hodnocena typograficka a vytvarna stranka prezentaci. To je
zalezitost jiného zameteni, které této praci neptislusi. Pozornost bude zamefena na
skladbu stranek, jejich prehlednost, snadnou orientaci uzivatele a ptipadnou

interaktivnost.

5.4.1. Informacni nasténky

r

Podle umisténi prezentaci je velmi pocetnou skupinou ta, kterd vyuziva
informacniho systému mésta, regionu ¢i jinych systémt. Jsou to piipady vetSinou
malych muzei, méstskych, okresnich a v nékterych ptipadech i krajskych. Jde
o prezentace typu informacni néasténky, které jsou tvofeny na jedné urovni pouze
jednoduchym textem, ktery neni strukturovany. Uzivateli poskytuji zakladni
informace o kontaktech, oteviraci dob¢ a adresach a stru¢né informace o zaméfeni
¢i specializaci muzea. Jejich homepage byva Casto zaplnéna fotografii muzea. To
je Casty pfipad mnoha muzejnich prezentaci, nebot muzea vétSinou byvaji
umisténa ve vystavnych budovach, které jsou velmi fotogenické.

Z mnoha ptikladi 1ze uvést stranky Muzea pii Spravé narodniho parku
a chranéné krajinné oblasti Sumava ve Vimperku

(http://www.retour.cz/mesta/vimperk/muzeum.htm), méstskych muzei

v Jablonném nad Orlici, v Krélicich, Letohradu a Zamberku na strankach regionu
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Orlicko (http:/www.orlicko.cz), Méstského muzea a galerie v Nepomuku

(http://www.nepomucko.cz/icentrum/index.htm) a Muzea Boskovicka

(http://www.boskovicko.cz). Z byvalych okresnich muzei®® ma prezentaci tohoto

typu napf. vyznamneé regionalni muzeum v Klatovech

(http://www.retour.cz/mesta/klatovy/muzeum.htm). Zde je dokonce stile (cit.

2004-01-15) uveden stary nazev ,,Okresni muzeum®™ a vedle oteviraci doby

a adresy nejsou uvedeny zadné dalsi informace.

5.4.2. Prezentace mensSich muzei

Druha skupina, reprezentovana vétSinou byvalymi okresnimi (zruSenim
okresnich tradia k 1.1. 2003 doslo u vSech okresnich muzei ke zméné zfizovatele,
viz poznamka €. 60) a krajskymi muzei, jiz ¢asto uziva doménu 2. trovné, i kdyz
jesté v fadé pripadit ma stranky na informacnich systémech jinych subjekti. Jejich
stranky jiz maji nékolik Urovni, jsou strukturované pomoci hypertextu. Vedle
zakladnich informaci ptinaSeji také strucné anotace jednotlivych vystav, expozic
nebo akci. Informace o sbirkovych fondech ziistavaji pouze v roviné textové,
obcas dopInéné fotografii vybraného exponatu. Pokud je na homepage umisténa
informace o knihovné, jde opét pouze o textové sdéleni o pfistupnosti, ptipadné
velikosti fondu a jeho zaméteni. Nékteré instituce se snazi o moderni umélecky
vyraz stranek, coz ovSem Casto byva na tkor uzitecnosti a snadné orientace (viz

napt. Galerie Klenovad - http://www.gkk.cz). Opakuje se vyuzivani dlouze

nacitanych fotografii na homepage muzea. Castym piipadem jsou upozornéni na
nedokoncenost, predélavani ¢i nelplnost nékterych casti stranek. Ptikladem
dalsiho pfistupu, ktery neni vniméan pozitivné, je aktualizace stranek, ktera
naznacuje, jak Casto spravci obménuji informace, s jakou periodou se obraceji
k uzivateli a tudiz jakou dilezitost strankdm piikladaji. Pokud lze nalézt data
aktualizace pul roku, ¢i dokonce rok stard, nesvéd¢i to o snaze informovat dobte

étenafe stranek.

69V souvislosti se zrufenim okresnich ufadii byla okresni muzea piejmenovina a prevazné
prevedena pod spravu krajskych tradua.
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Piikladem nesnadné orientace jsou strdnky muzea v Kutné Hofte

(http://muzeum.kutnohorsko.cz). Odkazy na tvodni strance (kterych vSak neni

mnoho) jsou graficky rozmistény tak nestastné, ze musi byt k dispozici postranni
liSta, umoziujici posun stranky. Pfi tom se ovSem ztriceji z viditelného pole
odkazy  umisténé  vhorni  ¢asti.  Regiondlni  muzeum v Koliné

(http://www .kolin.cz/muzeum) miize reprezentovat dalSi z prohfeskd proti

zésadam tvorby webovskych stranek® - uvodni stranka neposkytne uZivateli
zakladni informaci o moznych kontaktech.

Nestalost pojmii a oznafeni rovnéZ nepfispivd k dobré orientaci. Napf.
Stfedoceské muzeum v Roztokach nabizi pod odkazem ,.Expozice* ptehled vSech
akci, porddanych v muzeu, a pod odkazem ,Aktudlné* je vystaven seznam
vydanych publikaci.

Umistovani fotografii budov na homepage jiz bylo zminéno. To je cCasto
doprovazeno dalSim piipadem, kdy je zde umistén ndpis, symbol nebo ikonka
vyzyvajici ke vstupu. Teprve po odkliknuti na ikonu ,,Vstoupit* se nacte stranka
svodnimi informacemi (viz napf. Oblastni muzeum v Lounech -

http:// www.muzeumlouny.cz/ ).

5.4.3. Krajska a narodni muzea

Prezentace téchto ustavl jsou jiz délany na urovni prezentaci 1. generace.
Predstavuje to nejen strukturované textové stranky s vlozenymi hypertextovymi
odkazy, ale také alespoil minimdlni formu interaktivity. Orientace na strankach
byva na kvalitngj$i urovni. Stranky jsou strukturované do nékolika vrstev. Pfibyva
i dalsich druhtt informaci (planky budov, grantové vyzkumné projekty,
podrobngjii popis sbirek s vice ukdzkami®®, nabidka publikaci byva prehledngjsi

a v lepSim ptipadé je doplnéna moznosti piimé objednavky).

61 Z mnoha ptikladt literatury Ize odkézat na publikace Internet — ekonomické, marketingové a
financni aplikace : strategie vyhledavani a prezentace. Richard Papik et al. Praha : Ekopress,
1998. s.31-47, zvlasté s. 39; Data, informace, znalosti a Internet. Vilém Sklenék a kol. Praha :
C. H. Beck, 2001. s. 211.

62 Stale se nejedna o kompletni soupisy sbirek, ty nejsou dostupné na zadném muzejnim serveru.
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Z typickych ptedstavitelll této skupiny l1ze uvést napft. stranky Severoceského

muzea v Liberci (http://www.muzeumlb.cz). Pravé liberecké muzeum mé na

svych strankdch zobrazeni planku jednotlivych pater budovy, coz je jisté vitanou
informaci pro navstévniky. Pod odkazem ,,Oddéleni vSak uzivatel nalezne
struény popis expozic a o vlastni ¢innosti odbornych oddéleni se nedozvi nic.
Stranky Muzea vychodnich Cech v Hradci Kralové vitaji navitévnika tradiéni
fotografii budovy®. Pod odkazem na ,,Shirky* lze nalézt podrobngj§i popis,
doplnény vice fotografiemi. Regionalni muzeum v Teplicich

(http://www.muzeum-teplice.cz/) mize nabidnout pfehledné¢ uspotadané stranky.

Na uGvodni strance nalezne navstévnik dilezité kontakty, pocitadlo, udaj
o aktualizaci a odkazy na piibuzné organizace. Vedle zajimavych stranek
s ,.Expondtem meésice* vSak nejsou dal$i zminky o sbirkdch ani o programu
odbornych oddéleni. Knihovna, kterd je uvedena na Gvodni strance muzea, nabizi
pouze struény popis fondli bez uvedeni moznosti navstévy ¢i jiného kontaktu (je
uveden pouze e-mail). Jihodeské muzeum v Ceskych Budg&jovicich

(http://www.muzeumcb.cz) zménou svych ptivodnich stranek znaéné zkvalitnilo

svoji prezentaci. M4 dokonce na domovské strance tzv. nasténku pro moznost
zapsat nazory navstévniki. Bohuzel tam chybi alesponn zakladni tidaje (hlavni
kontakt, adresa, oteviraci doba). Na homepage Slezského zemského muzea

v Opavé (http://www.szmo.cz/) jiz uzivatel nalezne bohatsi nabidku informacénich

modulii. Jako jedno z mala muzei nabizelo knihu nav§tév®, kde mohli virtualni
navstévnici zanechat vzkazy a zpravy. Pti aktualizaci své webovské prezentace
(cit. 2004-01-15) vSak byla tato nasténka bohuzel odstranéna. Muzeum se

pokusilo o tvorbu virtudlniho muzea (http://www.szmo.cz/virtmuz/virtmuz.htm).

V soucasnosti to piedstavuje aktivni odkazy na jednotlivé vystavy s dosti
podrobnym popisem, doplnénym fotografiemi®. Pod odkazem na knihovnu je
umistén odkaz na online katalog silesiak a ptirtstkit od roku 2000 (databaze se

zobrazuje v systému Relief). Teprve na této strance je odkaz na hlavni stranku

% Dél se dostane az po kliknuti na fotografii. To oviem zjisti teprve, kdyz na fotografii najede
s kurzorem.
64 Kniha navitév byla pievzata od firmy Pes.cz i s reklamnimi bannery.
% Fotografie je mozno kliknutim zvétsit. V textu je vlozeno nékolik aktivnich odkazii na jiné
stranky, neboli je pouZit princip hypertextu.
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knihovny, kde jsou uveden dalsi informace (oteviraci doba, historie a ¢innost,

sluzby a ostatni odbornd c¢innost). DalS§i z moravskych muzei, Vlastivédné

v Olomouci (http://www.vmo.cz), ma svoji prezentaci v podobném duchu.
Z dobrych napadll lze vyjmout archiv minulych vystav. Velmi sympatickym
napadem je umisténi odkazii na blizkd regiondlni muzea hned na domovské
strance pod hlavickou Vlastivédného muzea. Pokus o virtudlni muzeum byl ve
vystavbé, funkéni byly pouze cCasti zalozené jen na fotografiich. Na novych
webovskych strankach jiz tento pokus neni zminén. V tomto piipadé lze
konstatovat, Ze aktualizace stranek nepfinesla kvalitnéjsi prezentaci. Naptiklad, Ze
ma muzeum knihovnu se lze dozvédét pouze v seznamu pracovnikl, kde je
zminéna profese knihovnice. Jedno z hlavnich muzei, Moravské zemské muzeum

v Brné (http:/www.mzm.cz), také prezentuje na svych webovskych strankach

pokus o virtualni muzeum®,

Zékladni ¢ast informac¢niho muzejniho potencidlu — sbirkové fondy — je
témét na vSech webovskych prezentacich uvedena pouze textovym popisem
doplnénym nékolika fotografiemi. Klasickym ptikladem muze byt popis sbirek na
strankach Muzea VysoCiny v Jihlavé, dnes skrajskou plsobnosti

(http://muzeum.ji.cz/index.html)®’. Zde je velikd rezerva v informaéni nabidce

muzei.
Situace v prezentaci naSich nejvétSich narodnich muzei neni o mnoho lepsi.

Narodni muzeum v Praze (http:/www.nm.cz) se rovnéz pokusilo o vytvofeni

virtualni prezentace®. Informace o sbirkach jsou podobné jinym prezentacim,
sbirky nejsou ani kvantifikovany ani podrobnéji popsany, chybi odkazy

k podrobn&jsim pramenim®. Pokud by uZivatel hledal oteviraci dobu knihovny,

% Nabidka je bohaté, ovem napf. pod odkazem na Litavské fady je pouze 5 fotografii bez
jakéhokoliv vysvétleni o ptivodu, o komplexnosti, o hierarchii.

67 _Sbirkovy fond Muzea Vyso&iny obsahuje pies 300 000 predmétii - hmotnych dokladi o vyvoji
spole¢nosti a prirody v regionu Ceskomoravské vrchoviny. Jejich pocet je neustale rozitovan
jak vlastni vyzkumnou ¢innosti (piredev§im v oborech prirodovédnych a v archeologii), tak dary
a nakupy. Sbirkové pfedméty jsou tfidény do jednotlivych tématickych sbirek a zpracovavany
v I. stupni (evidence) i v II. stupni (katalogizace), v poslednich letech pfevazné pocitacove.

6% Za jeji grafické ztvarnéni mu byla udélena cena za 3. misto v kategorii WebArt za rok 1998.

V ,kabinetu virtualni reality” je mozno prohlizet 11 objektti, doprovazenych stru¢nym textem.
Z nich jsou vSak 3 zabéry interiéru NM a poslednim je zminéna cena WebArt.

%9 Napf. u sbirky rukopisti a starych tiskd chybi zminka o dvou dleZitych publikacich, jeZ tyto

fondy popisuji a vysly v nedavné dobé¢, konkrétné v roce 2001.
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musel by se dostat do tieti urovné, tzn. postupné otevirat Slozky a oddéleni, pak
Knihovnu Narodniho muzea a jesté stranku Oddelent sluzeb. Tuto musi odrolovat,
nebot’ udaj k oteviraci dobé je ve spodni ¢asti stranky, kterd se na obrazovku
nevejde. Bohuzel se na domovské strance muzea nenaslo misto pro upozornéni
ani na tak vyznamnou aktivitu knihovny, jako bylo zpfistupnéni naskenovaného
katalogu (zatim ceska ¢ast do r. 1981).

Nérodni zemé&dé€lské muzeum je prezentovano pouze textovymi strankami

(http://www.pruvodce.com/nzm/index.php3) s minimem informaci. Aktivni jsou

pouze stranky s Vyro¢ni zpravou muzea za rok 2000, 2001 a 2002. Celkovou
upravu vcetné informacni hodnoty lze hodnotit jako velice nizkou, nedosahujici
, % o wwe s ’ r . . r 1z ’ 70
urovné prezentaci vétSiny okresnich muzei. V této souvislosti nepostradd zminka
v zavéru textu na hlavni strance jistou ptrichut’ ¢erného humoru.

Narodni technické muzeum v Praze (http:/www.ntm.cz/frames.html) nabizi

Sirokou paletu informacnich sluzeb. Za upozornéni stoji stranka s programy pro
Skoly, na niz jsou, vedle zikladnich informaci a nabidky filml, rozesilani
aktualnich informaci a lektorskych prohlidek, pfipraveny zatim dva interaktivni
programy pro déti ve formé hry. I popis sbirek jde do vétsi hloubky’' a na strance
Mediatéka je mozné si prohlizet vybrané fotografie sbirkovych predméti.
Prezentace vyuziva také oblibené stranky nazyvané Odkazy, Linky nebo Zajimave
stranky, kde jsou shromazdény odkazy na piibuzné instituce’>. Na domovské
strance je také ptimy odkaz na knihovnu. Je jen Skoda, ze na strankéch knihovny
pak jiz nelze nalézt oteviraci dobu. Knihovna patfi mezi nékolik mélo knihoven,
které zptistupnily online katalog (viz kapitola 6 Role muzejnich knihoven na
webovskych prezentacich). Web Narodniho technického muzea je po vSech
strankach zdarily a predstavuje v ceském prostiedi to nejlepsi, co v muzejnich
prezentacich existuje.

Nérodni galerie v Praze (http:/www.ngprague.cz/main.php?language=cz)

ma svoji webovskou prezentaci na pomérné slusné tirovni. U vystav zachovava

7 Narodni zemédélské muzeum patii mezi nejvyznamnéj§i muzea prazskd i celostatni

a vyznamem svych sbirek presahuje do evropského kontextu.*
! Napt. u sbirky Architektura je mozno prohlizet (zatim ne vyhledavat) rejstiik osobnosti oboru.

vvvvvv
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jejich archiv, takze je mozno prohlizet zaznamy skoncenych vystav. Zajimavosti
je nabidka doprovodnych programi pro navstévniky a uvadéni souvisejicich
odkazli na nekterych strankdch. BohuZel jsou velmi malo vyuZzivané obrazové
formaty, takze napf. u zajimavych stranek Akvizice je uveden pouze popis nové
ziskanych objektt bez fotografie.

Rovnéz webovské stranky Zidovského muzea v Praze

(http://www.jewishmuseum.cz) neptekracuji bézny primér muzejnich prezentaci.

Stejny pokus (jako v ptedchozich ptipadech) o virtudlni muzeum spociva opét
v textovém popisu expozic doplnény fotografiemi. Popis sbirek zlistava dokonce
pouze v rovin¢ vyjmenovani jednotlivych kuratord. Nabidka sluzeb knihovny
a referencniho centra ziistava skryta pod strankou Kulturni programy a sluzby pro
verejnost. Velmi zajimavy je program Vzdeéldvaciho a kulturniho centra, jez je
dokonce zatazeno do vzdélavaci soustavy ministerstva Skolstvi. Diky Siroké
spolupraci miize centrum nabidnout pestrou Skalu pfednasek, semindit, dilen

a cykll k problematice zidovské kultury.

5.5. Shrnuti k celkovym muzejnim prezentacim

Lze konstatovat, ze webovské prezentace Cceskych muzei prozatim
nedosahuji rovné vétSiny evropskych muzei. Jejich zdkladnim cilem je snaha
predstavit sama sebe. Chybi orientace na informac¢ni soubory. V ptipadé muzei to
mohou byt sbirkové pfedméty, katalogy knihoven, odborné texty, védecké
projekty a dalsi.

Rovnéz technické vybaveni prezentaci neni zatim pftili§ rozsahlé. U zadné
prezentace nebylo mozno zaregistrovat néjaky prohlize¢, ptipadné vyhledavaci
nastroj, ktery by usnadnil uZivateli orientaci. Absenci vyhleddvacich nastroji lze
vysvétlit malou rozséhlosti prezentaci a také malou informacni hodnotou. Rovnéz
zobrazeni tzv. mapy stranek je na prezentacich fidkym jevem. Na zadnych
prezentacich neni mozné zaznamenat jakykoliv pokus o spolupraci, koordinaci ¢i
spole¢ny postup.

Pres negativni dojem, ktery by snad pfedchozi ¢ast textu mohla vzbuzovat,

nebyl uvedeny rozbor zamyslen jako kritika. Autor této price ma na paméti
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a z vlastni zkuSenosti znd dosti slozité podminky, za nichz vznikaji muzejni
webovské prezentace. Pokud tedy upozorfiuje na nékteré negativni jevy,
doprovazejici toto ,,incundbulové™ obdobi muzejnich webt, je to vzdy jen proto,
7Ze je presvédCen, ze teprve pojmenovanim a naslednou diskusi je mozné

posunovat troven poznani a dovednosti.
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6 Role muzejnich knihoven na webovskych prezentacich muzei

Z dotaznikového Setfeni (viz kapitola 5.2.2. Otdzka ¢ 2 a 3 — muzejni
knihovny) 1 z ptehledu webovskych prezentaci jednotlivych muzei vyplyva velmi
nizky podil knihoven na prezentaénim webovském prostoru muzei. Méné nez
jedna tfetina instituci poskytuje knihovndm samostatny prostor na Givodni strance
webu. Vyplyva to ze soucasného postaveni knihoven v rdmci organiza¢nich
struktur Gstavi. Knihovny &asto nejsou samostatnymi oddélenimi’, jsou
podiizeny jinym odd€lenim, funkce knihovnika nebyvd obsazovana
profesionalnim knihovnikem’®. Jsou pievazné chapany jako interni sluzba pro
odborné pracovniky a nikoliv jako sluzba vefejnosti, jak byly pii zalozeni
koncipovany.

Jejich zékladni nabidka — online katalogy — je na webu zastoupena jesté
daleko méné. V posledni dobé& se aktivovaly pfedev§im muzejni knihovny. Po
knihovné Uméleckoprimyslového muzea (zpfistupnila svilj online katalog jiz
vroce 1998) a Pamatniku narodniho pisemnictvi se podafilo i dalsim velkym
knihovnam zpfistupnit svoje katalogy na webovskych strankach (Narodni
technické muzeum v Praze - http:/knihovna.ntm.cz/tinweb/ntm/k6, Zidovské

muzeum v Praze - http://195.146.121.74/ALEPH , Muzeum Vysociny TtebiC -

http://www.zmm.cz/ , Narodni galerie v Praze - http://sd.ruk.cuni.cz/tinweb/ng/tw,

Narodni muzeum v Praze - http://www.nm.cz/knm/katalog.htm (jde o prvni ¢ést

naskenovaného  listkového  katalogu), Moravskd  galerie v Brné¢ -

http://tinweb.moravska-galerie.cz/, Slezské zemské muzeum v Opavé -

http://www.szmo.cz/, Slovacké muzeum v Uherském Hradisti

http:/knihovna.slovackemuzeum.cz/ a ZapadoCeské muzeum v Plzni -

http:/www.zcm.cz/. Jistym nedostatkem je, ze se vzdy nedafi informovat

vefejnost o zpfistupnéni uvedenych katalogli, pfipadné umistit na né¢ odkaz na

homepage muzei.

7 Krajské muzeum v Hradci Krélové méa knihovnu piidélenu pod spravu historického oddélenti,
Moravské zemské muzeum rozdélilo knihovnu mezi vS§echna odborna oddéleni.

™ Dgje se tak bud’ z nedostatku finanénich prostiedkd nebo z nedocenéni knihovnické préace (tou je
pak povéfen kterykoliv ze zaméstnanct, nebot’ prevlada presvédceni, Ze ji mize vykonavat
kazdy.
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Miniméalni rozSifeni online katalogli souvisi s nizkou vybavenosti
automatizovanymi knihovnickymi systémy v muzejnich knihovnéach (viz tabulka
&. 3 - Prehled udélenych grantii odborem uméni a knihoven MK CR pro oblast
automatizace). Zde je nutno upozornit na nedostate¢nou metodickou roli
centrdlni muzejni instituce — Narodnitho muzea v Praze. Knihovna NM zacala
s katalogizaci teprve v roce 2002, tedy v dobé, kdy jiz fada okresnich muzei méla
zacatky budovani elektronickych katalogii za sebou.

Stoupajici aktivita muzejnich knihoven z poslednich let v§ak naznacuje, Ze

by se situace mohla zlepsit jiz v nedaleké budoucnosti.

6.1. Srovnani s ostatnimi knihovnami

Pokud srovndme vybavenost muzejnich knihoven s ostatnimi knihovnami, je
patrné zaostavani za primérnym stavem ceského knihovnictvi. Zcela zieteln€ to
ilustruje nasledujici tabulka (viz tab. ¢. 3), vytvotfena z udajii Ministerstva kultury
CR”.

Vtabulce ¢ 3 je uveden polet zadosti o granty’® umoZiiujici zavadéni
informac¢nich a komunikac¢nich technologii (ICT) v knihovnach. I kdyZz nejsou
k dispozici udaje o finan¢nich prosttedcich, lze si ud¢lat alesponi predstavu o

objemu, kterym byl dotovan rozvoj ICT v ostatnich knihovnach.

5 Za laskavé poskytnuti Gdaji dékuji Mgr. Blance Koubové, pracovnici oddéleni uméni a
knihoven Ministerstva kultury CR v Praze.

7% Granty byly zpo¢atku vyhlagovany pod nazvem RISK (Rozvoj informaénich systémii knihoven),
od roku 2000 pod nazvem VISK (Vefejné a informacni sluzby knihoven).
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ROK MUZEJNI OSTATNI

KNIHOVNY KNIHOVNY
1997 3 101
1998 6* 155
1999 T* 184
2000 14%** 285
2001 21° 736
2002 8 437
2003 6 454

* - 2x Galerie, muzea a knihovny okr. Karlovy Vary
(muzeum z nich neziskalo zadné prostiedky).

** - 2x Muzea a knihovny okr. K. Vary (stejna
situace), 1x Knihovna a Senovské muzeum.

**k% - 2x  Muzea a knihovny okr. K. Vary (stejna

situace).
- 2x Zapadoceské muzeum Plzen, 3x Muzeum
H.Kralové, 2x Umprum Praha.

Tabulka ¢. 3 — Prehled udélenych grantii odborem uméni a knihoven MK CR
pro oblast automatizace

Srovnani s ostatnimi knihovnami lze dokumentovat 1 ndsledujici priklady. Do

prace na souborném katalogu ceskych knihoven Caslin (http:/www.caslin.cz)

jsou zapojeny dvé knihovny - knihovna Uméleckopriimyslového muzea v Praze a
Nérodni galerie v Praze. Nejroz$ifen¢jSi piistup k informacnim databazim
prosttednictvim sdruzeni EIFL vyuziva podle statistik’’

(http://www.nkp.cz/eifl/stat.htm) 5 muzejnich, ale 77 méstskych a okresnich

knihoven. Piehled poc¢tu dotazl ukazuje situaci jesté tristnéjsi. Muzejni knihovny
- UPM - 24, Sokolov - 10, Plzeii - 32, Teplice - 46, NM - nic! Ostatni knihovny78 -
2748. Vroce 2003 lze zudaji vycist jisté zlepSeni situace. Stoupl pocet
ptipojenych muzejnich knihoven na 7 a rovnéZ pocet dotazii vykazuje narlst
(UPM - 70, Sokolov - 21, Plzeft — 68, NM — 3, Zidovské muzeum — 124,
Moravska galerie — 70, NTM — 6). V podobném srovnavani by se dalo pokrac¢ovat
déle. Nasledujici tabulka (viz tab. ¢. 4) poskytuje srovnani aktivity ve Ctyfech

" Udaje za tijen 2001.

78 Jde o vetejné knihovny mimo védeckych, akademickych aj., se kterymi bychom se méli,
vzhledem k deklarované odbornosti, spiSe porovnavat.
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nejvétSich volné dostupnych informaénich databazovych projektech, které mohou

byt vyuzivany knihovna pouze na zaklad¢ registrace.

ZDROJ > CLENU | MUZEA =% Y DOTAZU MUZEA =%
Eifl* 251/ 264 7/14 2,8/53 | 70465/130794 | 443/397 | 0,62/0,3
ProQuest** 325/380 16/17 | 49/45 37218/95666 | 199/202 | 0,5/0,2
PCI** 325/380 16/17 | 4,9/4,5 6534/9728 81/126 | 1,2/1,3
KnowEurope*** | 331/370 16/16 | 4,.8/43 4 857/12 600 10 /15 0,0/0,1

* - udaje ke kvétnu 2002 / srpnu 2003
** _{daje k bieznu 2002 / srpnu 2003
*#% _1idaje k bfeznu 2002 / prosinci 2002

Tabulka ¢. 4 — Prehled vyuziti informacnich sluzeb knihovnami

6.2. Zavadéni modernich technologii

Muzejni knihovny byly prvnimi muzejnimi pracovisti, kterd zacala vyuzivat
vypocetni techniku pro slozitéj$i tkoly, nez predstavuji textové editory.

Koncem osmdesatych a zacatkem devadesatych let byla zahajena distribuce
programu MAKS, ktery byl zprovoznén pod systémem CDS/ISIS. Jiz od té doby
bylo mozno zalit s automatizaci nasich knihoven, s vytvafenim elektronickych
katalogti. Podle udaji dr. 1. Geltnerové, jez spravuje zbytky evidence tykajici se
tohoto systému, si program MAKS pofidilo v letech 1991-94 11 muzejnich
knihoven. Dnes je mozné zjistit, podle vysledkii dotaznikového Setieni, které

probéhlo na podzim roku 2001 (http://www.stk.cz/~svoboda/KP1/), Ze systém

MAKS pouziva jiz pouze 3,7 % knihoven”. Mezi dnes pouzivanymi systémy
(Gdaje jsou zjistény z firemnich informaci) vétSinou prevlada KP-Sys/KP-Win (k
cervnu 2002 je 4 instalaci KP-Sys a 18 instalaci KP-Win — stav k 1. 1. 2004).
Systém Clavius pouziva 16 muzejnich knihoven. BohuZel, pfes vazna varovani, se
v muzejnich knihovnéach vyskytuji rizné typy ,,doma délanych* systémd, u nichz

se o n&jaké kompatibilité ani o pouZzivani uznanych standardii neda hovoftit.

7 Z uvedenych wdajii neni mozné zjistit kolik z tohoto mnozstvi je muzejnich knihoven.
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V ramci pokratovani grantovych projektil, pofadanych MK CR v cyklu
VISK, ziskala fada knihoven pfistup k Internetu a mohla zacit poskytovat druh
sluzeb, ktery jiz nebyl zaloZzen pouze na jejich fyzickych fondech. Zde je mozné
se setkat s pojmem ,,hybridni knihovna®, ktery ma oznacovat informacni zatizeni
poskytujici informacni sluzby prostfednictvim nejen svych fondl, ale

1 elektronickych zdrojii na Internetu.

6.3. Iniciativa muzejnich knihoven

Muzejni knihovny by mohly hrat dilezitou roli pii zapojovani muzei do
webovského prostiedi. Na podporu této mySlenky budou uvedeny dva hlavni
divody.

Prvnim z dtivodi je diilezitost sluzeb. Jak jiz bylo vySe uvedeno, knihovna je
jednou zhlavnich sluzeb muzea vefejnosti 1 poskytovani této sluzby
prostfednictvim webu je jednou znejperspektivnéjSich forem prezentaci.
ZkusSenosti z praxe ostatnich knihoven jsou zfejmé. Jejich napojeni na Internet
a poskytovani informaci z webovského prostiedi poskytuje pracovnikim
knihoven dobry piehled o problematice prezentaci. Jako chybné se ukazaly
ptedpoklady, ze by mohl Internet pocet redlnych navstévnikli negativné ovlivnit.
Pro uvedeni ptikladi je zde nutné vyuzit zahrani¢nich zdrojii, nebot’ domaci
pfehledy podobného typu zatim neexistuji. Neville Mackay, feditel anglické
instituce Resource, uvedl ve své zpravé™, Ze v roce 2001, kdy se prudce rozsifil
ptistup muzei na web, navstivilo 2 500 anglickych muzei vice nez 8 milioni
navstévnikli — to byla navsStévnost veétsi nez sportovnich utkéni a rockovych
koncertt®',

Druhym divodem je soustiedéni informacénich zdroji v knihovné. To je
nejvlastngjsi charakteristika knihoven. Vyuziti téchto zdroji pfi vytvareni

koncepci a projekti webovskych prezentaci se samo nabizi. Kromé toho by

% MACKAY, Neville. Progress so far. Resource News [online]. 2001, Vol. 1, Iss. 1. [cit. 2004-01-
15]. Dostupné z WWW:
<http://www.resource.gov.uk/information/publications/resnews01.pdf>.

#11 dal3i fakta jsou pozoruhodna — vice nez 1 milion lidi navitivilo archivy, 60% populace je
registrovano ve vefejnych knihovnach (4 500 vefejnych a 750 odbornych knihoven), kde
zaznamenali 480 miliont vypujcek.
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knihovnik mél byt s touto problematikou natolik obeznamen, aby mohl sam byt
uspésné napomocen pii tvorbeé webovskych stranek. Zde je mozno pfipomenout
zminky o moznostech knihovnického vzdélavani.

Knihovna jako centralni muzejni oddéleni, které¢ zajiStuje knihovnicky
a informacni servis pro vSechny dal$i Gseky a zaroven je vyznamnym centrem
sluzeb pro veiejnost®”, by mohla byt idealnim centrem pro budovani modelu
informa¢niho managementu (viz kapitola 4. Informacni toky v muzeu). Knihovna
vytvéii a dopliuje informacni soubory publikacni ¢innosti odbornych pracovnikii
ustavu. Ve vétSiné piipadll je zapojena do aktivity ediéni politiky instituce.
Spravuje sklad publikaci, zajiStuje distribuci a nabidkové listy. Z celého
zakladniho cyklu knihovnickych ¢innosti je pfirozenym vystupem orientace na
uzivatele, a proto by muzejni knihovna mohla tuto ¢ast tkoli informacniho
managementu snadno prevzit a rozvijet. Velmi dobie to ilustruje soucasny stav
knihovny Uméleckoprimyslového muzea. Diky zapojeni do grantovych projektii
MK CR mohla jiz vroce 1998 vybudovat interni sit, na které provozuje
elektronicky katalog své knihovny. Nasledné pak vytvotila webovské stranky, kde

v ew e . . v s . , r 83
zvefejiiuje nejen svoje informacni zdroje, ale zpravy o celém muzeu™ .

6.4. Legislativa

Dosavadnim snahdm muzejnich knihoven o zapojeni se do vytvafeni
informa¢niho fondu spolecnosti velmi napomtize uplatnéni nového tzv.
knihovnického zékona, ktery pod nadzvem ,,Zdkon o knihovnach a podminkach
provozovani vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb* ze dne 29. Cervna
2001 &. 257/2001 Sb. nabyl platnosti k 1. lednu 2002 [Ceské republika, 2002]. V
§ 2, pismeno a) zdkon definuje pojem knihovna jako zafizeni poskytujici vetejné
knihovnické a informac¢ni sluzby vSem bez rozdilu. Tim sjednocuje vSechny druhy

knihoven a zahrnuje je pod platnost tohoto zakona. Knihovny, které budou

%2 To dobie ilustruje i skute¢nost, ze oteviraci hodiny knihovny maji &asto vétsi rozsah nez
oteviraci doba muzea.

$0d roku 2002 zizuje také stranky uréené celé skuping muzejnich knihoven a stiva se tak
pfirozenym muzejnim centrem.
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evidovany podle § 5, mohou vyuzivat vSech podpor uvedenych v zakoné, zejména
v § 14 a § 15. Neméné dulezitd je moznost zapojeni se do grantovych projekti,
konsorcii a dalSich forem spoluprace knihovnickych instituci.

Aby mohly muzejni knihovny splnit podminky evidence, bude nutné
zajistit nalezitosti vetejné pristupnosti. To bude vyzadovat jak podpory Komise
knihovnikii muzei a galerii pfi AMG, tak samotné exekutivy AMG a samoziejmé
i administrativy samotnych instituci®. K 2. Gervenci 2003 bylo zaevidovano
celkem 5 461 knihoven. Naprostou vétSinu tvofi mistni, méstské, byvalé okresni
a krajské knihovny. Vyznamné jsou zastoupeny zdravotnické, vojenské
a vysokoskolské knihovny. Pomér je vyjadien grafem (viz graf €. 7). Muzejni
knihovny jsou zastoupeny poétem 79. Cislo ziska jistou vypovidaci hodnotu
teprve, kdyZ jej srovname s poétem muzei.*> P¥i tomto srovnani je ziejmé, e je

evidovéana zhruba 1/3 muzejnich knihoven.

Knihovny evidované dle zikona 257/2001Sb.

8 Archivy

0%

B Muzea

O Knihovny
krajské,
méstské aj.

O Knihovny
Skolni,
vojenské aj.

84%

Graf ¢. 7 — Knihovny evidované na MK CR dle zdkona 257/2001 Sb.
Vzhledem k tomu, ze aplikace knihovnického zakona byla velmi nest’astné

nasmérovana do obdobi restrukturalizace statnich ufadii a zmény zfizovateli

¥ Zde se pravdépodobné vyskytnou nejvétsi piekazky v podobé technickych a finanénich
nedostatk, ale i jistého nepochopent litery zédkona.
% Je nutno opét vychazet pouze ze Statistické roenky.
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v tad¢ pripadd velmi zdrzely moznosti zaevidovani knihoven, lze hovotit
o pomérném uspéchu.

Nemalou pomoci pro ,,otevirdani se* muzejnich knihoven mtze byt i zdkon
o svobodném pftistupu k informacim €. 106/1999 Sb., ptijaty dne 11. kvétna 1999
s u¢innosti od 1. ledna 2000 [Ceské republika, 1999]. Zde jsou knihovny zminény
jako misto s moZnosti ptistupu ke zvefejnénym informacim®®. Zvlasté v mensich
mistech mohou fady samospravy prostfednictvim tésnéjsi spoluprace s muzeem
poskytovat takto informace v daleko SirSim Casovém pasmu, nez by toho byly

samy schopny.

6.5. Shrnuti

Z ptedchozich Udaji lze vyvodit obecné zavéry. Pies znacné zaostani
muzejnich knihoven za trovni obecného knihovnictvi je mozno zaznamenat
zvySené tempo v aktivitach, které uvedeny rozdil zmensuji a postupné zapojuji
tento typ knihoven do vSeobecného informac¢niho prosttedi. Napojenim na vefejné
knihovnictvi mohou muzejni knihovny ziskdvat zkuSenosti a rady pti zavadéni
ICT. Za pomoci grantovych projektd a metodické ¢innosti Komise knihovnikil
muzei a galerii pfi AMG se rozSifuje pocet knihoven, které zahdjily budovani
elektronickych katalogti, ptipadné =ziskaly pfistup ke sluzbam Internetu.
V grantové skupiné VISK 6 ,,Memoriae Mundi Series Bohemica® jsou muzejni
knihovny hlavnimi zadateli. Jejich zkuSenosti ztéto formy digitalizace jsou
jedine¢nym vkladem pro celé muzeum. Knihovny tedy ptestavuji hlavni zdroj

pronikani Internetu a digitalnich technologii do muzei.

% Za pozornost stoji, ze zde zakon pamatoval i na dalkovy pistup pomoci Internetu.
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7. Muzea v zahranicCi

Tato kapitola by meéla ukézat situaci vrozvoji webovskych prezentaci
zahranicnich muzei. Na jednotlivych piikladech bude piedstavena aplikace
riznych druhl prezentaci, pouziti riznych néstroji a realizace riznych ptistupt.
Je nutné poznamenat, Ze obdobi, jez se sleduje jako vyvojové, je velmi kratké.
Pocatky lze klast do roku 1990, kdy byla vypracovana sluzba World Wide Web
(zkracené oznacovand jako WWW, nebo jen web). V letech 1994 a 1995 byly
vyvinuty softwarové nastroje, vyuzivajici webovské sluzby®’. Na rok 1995 je
mozno pohlizet z hlediska rozsifeni Internetu jako na zlomovy [PAVLOVSKY,
1998, s. 92]. Od té doby také zacinaji pojmy Internet a web splyvat ve svém
vyznamu. V soucasnosti jsou prakticky jiz synonymy.

Muzejni komunita velmi rychle pochopila, Ze se zde nabizi novy prezentacni
prostiedek, ktery skryva netusené moznosti. Osloveni Siroké obce uzivateld,
zruSeni ¢asového omezeni, odstranéni vzdalenostnich bariér — to byly prvni
vyhody, které se nabizely. Jiz v roce 1997 uspotadala organizace Archives and
Museum Informatics prvni mezinarodni konferenci na téma Muzea a Web®*®. Od té
doby jsou tyto konference potadany kazdorocné a staly se uzndvanym
celosvétovym foérem pro danou problematiku.

Aby bylo mozno ziskat piehled o stavu webovskych prezentaci zahrani¢nich
muzei, byly, jako soudast této prace®, ziizeny webovské stranky na serveru

Zapadodeského muzea v Plzni (http:/www.zem.cz/knihovna/) [SEDO, 2001]. Zde

je sestaven piehled rtiznych druhii prezentaci. Je ¢lenén do skupin podle kategorie
zfizovatele. PrestoZe ne vzdy bylo mozné jednoznac¢né zatadit instituci do urcité
skupiny, bylo zvoleno toto tfidéni, které umoznuje alesponn hruby piehled

v mnohovrstevnatém svété muzei. Jako hlavni kategorie byly zvoleny :
* Muzejni spolecnosti svétové — spolecnosti, instituce, konsorcia, které
vyvijeji celosvétovou aktivitu vétSinou na poli modernich komunikac¢nich

technologii.

%7 Jde o konkurenéni programy firem Netscape Communications a Microsoft, jejichz produkty jsou
v soucasnosti nejvice a témef rovhomerné rozsiteny.

% Konference se konala v Los Angeles 16.-19. biezna 1997 za téasti 400 odborniki z 25 zemi.

% Jednotlivé vybrané stranky uvedené prezentace jsou v tisténé formé jako Piiloha ¢. IL-VI.
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* Muzejni spole¢nosti narodni — spolky, spolec¢nosti, asociace, jez vznikly
sdruzovanim muzei na statnim (4zemnim) principu .

* Muzejni spolecnosti oborové — organizace, kde je ve sdruzovani
preferovano oborové hledisko.

* Muzejni portdly — adresatfe, portdly, seznamy nebo katalogy rtiznych
informacnich zdroji pro muzea.

* Muzejni konference redlné — programy redlnych konferenci.

* Muzejni konference elektronické — odkazy na diskusni skupiny, archivy
elektronickych konferenci nebo na jejich pfihlasovaci stranky.

* Muzejni knihovny — webovské prezentace muzejnich knihoven.

* Muzejni cCasopisy — elektronické formy plnotextovych nebo jen
bibliografickych muzejnich periodik.

* Muzejni bibliografie — bibliografie, slovniky, tezaury, soupisy literatury
a dalsi informacni zdroje.

* Muzejni vzdélavani — adresy riiznych typa Skol (vysokych a stfednich),
kde lze v jakékoliv formé ziskat vzdélani zaméfené na muzeologii.

* Muzejni restaurovani — webovské stranky specidlniho muzejniho oboru.

* Muzea - zde jsou muzea déle ¢lenéna podle jednotlivych typl na
= narodni
= historicka
= ptirodovédna
= umélecka
= technicka

= gspecidlni

7.1. Priklady jednotlivych muzei

Muzea jsou v tomto piehledu rozdélena podle svého zaméfeni na muzea
narodni, historickd, ptirodovédna, umélecka, technicka a specialni. Pro porovnani

Ize vybrat n€kolik ptikladl novych prezentaci. Reakce na prudky rozvoj Internetu
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a jeho dominantni sluzby WWW piivedly muzea k vyvoji novych programt,
novych metod prace, informa¢nich technologii a nového typu propagace.
Webmastii muzejnich prezentaci zapojuji do svych konstrukci novou virtualni
realitu. Piechazi se od prezentaci prvni generace (informacni, textové strany) k
dynamickému, virtudlnimu webu. Tato tendence nevychdzi jen z navrhi
designérii, ale je podpofena vysledky analyzy reakci ndvstévniki prvnich
prezentaci. Je ptikladem toho, jak si muzea uvédomuji, pro koho a kam smétuji

svoji produkci. Navstévnici se stavaji aktivnimi ucastniky.

7.1.1. Muzea jako instituce

Pro Muzeum mramoru (Museum of Marble, Carrera, Italie -

http://giove.cnuce.cnr.it/Museoeng.html), bylo vytvofeno nové rozhrani, spojujici

nékolik navzajem propojenych informacnich rovin (materialy, produkty, autory,
biografie). Tento pokus o vytvofeni virtudlniho muzea je z roku 1999 a pouziva
jeste statickych prvki, byt velmi Siroce propojenych (je mozné kombinovat prvky
autor, dilo, stoleti, materidl, bibliografie a jiné informace). Dilezité na tomto
projektu je, ze byly vytvotfeny rozdilné druhy ptistupii podle skupin uzivateli. Na
zaklad¢€ prizkumu byly zvoleny ¢tyfi zajmové sekce, smérované na Ctyfi skupiny
uzivateld — turisty, studenty, odborniky a individudlni navstévniky. Posledni
skupina si miize na webu zvolit nastaveni sama.

Muzeum vedy (Science museum - http://www.sciencemuseum.org.uk) ve

svém” projektu Vzdéldvaci materidly pro studenty a ucitele (STEM’

(http://www.sciencemuseum.org.uk/education/stem/stem/stemintro.asp) umoziuje

navstévniklim 1 uzivatelim webu, aby publikovali v prostoru, ktery jim muzeum
na svém serveru zdarma poskytuje, svoje predstavy o vyuziti bohatych sbirek
muzei. Za pouziti jednoduchého navodu (sponzoruje Toshiba) mohou vytvaret

vlastni webovské prezentace, které muzeum pak vystavuje na svém serveru. Nyni

% Vedle Science Museum London se na projektu podilela dalsi technicka muzea — National
Railway Museum a National Museum of Photography, Film and Television.

I STEM (Students‘ and Teachers® Educational Materials) — jde o projekt vyzyvajici studenty a
ucitele k tvorbé webovskych stranek na zakladé jejich poznatktl z prohlidek muzei.
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je jich k prohlédnuti 796, nejlepsi z nich jsou soustiedény na zvlastni strance. Je
mozno vyzdvihnout dva dilezité momenty tohoto projektu. Zaci a studenti se u&i
vytvaiet webovské stranky a ziskdvaji dal$i dovednosti v pocitacové gramotnosti.
Soucasné objevuji nové pohledy na muzejni sbirky a jejich vyuziti. UCitelé sami
mohou produkovat timto zptisobem mnoho cennych priivodci a pomocnych
programu pro vyuku.

Reprezentant muzei uméni Tate Gallery

(http://www.tate.org.uk/home/default.htm) vytvotil béhem dvouletého programu

na své nové webovské prezentaci viech britskych Tate galerii’” digitalni sbirku
obrazil, ktera se neustédle rozsifuje. K dnesku je ve sbirce 50 000 obrazt. Tento
zdroj tak zpfistupnuje vefejnosti nejen umélecka dila, kterd mize nachazet
v realnych galeriich, ale i velmi cenné materidly, jako naptiklad kresby, pastely,
nacrtniky aj., jejichz ochrana neumoznuje bézné vystavovani. Zde se jiz miizeme
setkat se skute¢n¢ bohatym vyuzitim sbirek. Jednoduché i rozsifené vyhledavani
umoziuje prohlizet spojené sbirky nebo sbirky jednotlivych galerii podle autora
nebo subjektu a zobrazovani jednoduchych i rozsifenych zaznami. Dostupnost
sbirek je oSetfeno jak z hlediska autorskych préav, tak z hlediska ptistupovych
prav, které jsou rozliSeny pro n€kolik skupin uzivatelt.

Centrum pro vyzkum ndamornictvi, oddéleni Narodniho namorniho muzea —
(National Maritime Museum, Centre for Maritime Research, London -

http://www.nmm.ac.uk/cmr/index.html), uskutecnilo v roce 1999 rozsahly

prizkum svych uzivateli, aby zjistilo strukturu jejich pozadavkid a potieb
smérovanych na muzeum. Vysledky prizkumu umoznily muzeu, aby svou
nabidku uspofadalo podle aktudlniho zajmu. Oblast vzdélavani, nebot’ o ni jde
pfedevsim, se strukturovala do tii skupin - odborni pracovnici, Skoly a studenti.

Pro né byly vytvofeny tfi projekty - The Search  Station

(http://www.nmm.ac.uk/searchstation/index.html), Port (viz nize) a The Journal

for Maritime Research (http://www.jmr.nmm.ac.uk). Stranky The Search Station

nabizeji pestry pfistup ke sbirkdm. Prostfednictvim volby Vyhledavat (Search) je

mozné volit jednoduché vyhledavani v kli¢ovych slovech nebo v titulech. Na

%2 Celek tvoii sdruzeni téchto muzei — Tate British (ptivodni narodni galerie), London; Tate
Modern, London; Tate Liverpool a Tate St Ives.
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obrazovce jsou k vyhleddvacimu okénku piipojeny dva rejstiiky, umozujici
ptistup k objektim dle kategorii a pfedmétového fazeni. Dal$i mozZnosti je
zobrazeni sbirek podle c¢asové osy a specidlni mapové c¢asti. Vedle téchto
moznosti jsou sbirky sestaveny do nékolika kategorii, napt. Obchod a Fise (Trade
& Empire), Nelson (Nelson), Cestujici (Passengers), Objevy (Exporation), Uméni
s namornickou tematikou (Maritime Art) a More, hvézdy a cas (Sea, Stars &
Time). Opét je oSetien detailni pfistup k zobrazeni sbirek z hlediska autorského
prava a moznosti vyuziti pro dal$i komercni potieby.

Projekt pro namotni studium Port (http://www.port.nmm.ac.uk) byl vytvoien

za podpory programu Electronic Libraries Programme (e-Lib) za pouziti systému
ROADS™, ktery zajituje organizovani a zji§fovani informaénich zdroji pro
pfedmétove zalozeny portdl. Automaticky tvofeny portdl je kontrolovan
odbornymi pracovniky muzea a jeho obsah je tak zpfesiiovan a zkvalitiovan.
Navstévnikiim se nabizi na hlavni strdnce a je tvofen dvéma rejstitky —
pfedmétovym a casovym. Pocet 15 000 navstévniki mésicné svédéi o jeho
uzitecnosti. Vedle toho jsou k dispozici dalsi ptehledy napt. Uddlosti (Events),
kde lze ziskat prameny k akcim konanym ve Velké Britanii, USA a jinde ve svété.
Jsou zde informace o vSech konferencich, seminafich, online vystavach
a o virtualnich expozicich. Uzivatelé maji dale pfistup k elektronickému ¢asopisu
Journal for Maritime Research’, ke katalogim odborné muzejni knihovny
a dal$im informaénim zdrojim. Prezentace je vybornou ukazkou vytvareni
oborovych portali. To je jeden z druhti sluzeb, které mohou muzea nabizet svym
uzivatelim a rozSifovat tak jejich okruh. Vysoké cCislo navstévnosti je toho
zfetelnym dikazem.

DalSim ptikladem, tentokrat ztrochu odliSné oblasti, mize byt Muzeum

cloveka (Museo da Pessoa v Sao Paolo - http://www.museudapessoa.com.br),

které bylo zaloZzeno v roce 1991. Zde umoziuji obfaniim zaznamendvat na

webovskych strankach své vlastni Zivoty a osudy svych rodin a tim vytvéfet

% BRATKOVA, Eva. Vyhledavani informaci z digitalnich virtuélnich knihoven : studijni material.
Verze 2.2.1. Praha : UISK FF UK, 2002, s. 34-35.

% Journal for Maritime Research [online]. London : National Maritime Museum Greenwich, [cit.
2004-01-30]. 12x ro¢né. Dostupny z WWW: <http://www.jmr.nmm.ac.uk>. ISSN 1469-1957.
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muzeum lidi. Uzivatelé si osvojuji jednoduchym zplsobem praci s pocitaci
a zaroven je v nich posilovano védomi soundlezitosti s historickymi udalostmi,
s ostatnimi lidmi a spole¢nosti. Na této ukazce se jiz demonstruje zcela novy typ
muzea, ktery by bez modernich komunikac¢nich technologii byl nemyslitelny. Je to
jeden z ptikladli netuSenych moznosti, které digitalni prostiedky nabizeji i pro

oblast tak konzervativni, jako jsou muzea.

7.1.2.  Muzejni spole¢nosti narodni

Muzejni spole¢nosti narodni predstavuji reprezentanty narodnich muzejnich
sdruzeni. Rozdilné uspofadani i stav muzejnich siti jsou patrné jiz v piehledu
adres. Pivodni muzejni spolky vznikajici pfevazné na prelomu 19. a 20. stoleti
poslouzily jako platforma pro vytvofeni elektronické sit€é muzei. Jednotlivé
organizace za vyuziti elektronickych médii vytvafeji rizna spektra nabidek jak
pro své Cleny, tedy muzea v daném regionu, tak i pro vefejnost. Stavaji se
skute¢n¢ platnymi pomocniky. Jejich vyzkumna zdkladna je Casto inicidtorem
tvorby riznych tezaurl, slovniki, adresafd a jinych pomicek, dokonce nékdy 1
standardu (viz niZe napt. Museum Document Association).

Danska kulturni sit’ (Kulturnet Danmark -

http://www.kulturnet.dk/en/index.html) ptedstavuje na svych webovskych
strankach celou kulturni scénu. Brana danské kultury vytvari sjednocujici
prostiedi, které je ptiznivou zdkladnou pro spolupraci jdouci napfic vSemi
kulturnimi institucemi. Projekt je predstavitelem centralné fizené organizace.”
Jen vuvodu je soustfedéno celkem 44 projektii ze vSech oblasti (od vyzkumu
botanickych pies divadelni scény, literaturu, historii nebo uméni). V jednom
prostfedi ma uzivatel pfistup ke vSem muzeim, knihovndm, archiviim a Skolam.
Zde je mozno upozornit na spojeni Skolstvi s tzv. pamétovymi institucemi, které

vyplyva z jasné preference jejich vzdélavatelské funkce. Vedle instituciondlniho

% Byl zfizen memorandem z 20. kvétna 1998 danskym Ministerstvem kultury.
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ttidéni je mozné vyhledavat i podle predmétovych kategorii (napt. architektura,
sport, literatura, tanec, kultura pro déti (1), divadlo aj.).

Pro oblast muzei byl v Déansku vytvoten jako produkt Kulturnet Danmark
(viz vyse) program Ddanské muzeum online (Project Danish Museum Online -

http://www.dmol.dk/engelsk/start.asp), zptistupniujici velkou virtudlni prezentaci

vSech danskych muzei. Vyhledavani je mozné dle nazvu, mista, specializace
a druhu sbirek. Dalsi nabidka obsahuje pfehled akci, vystav a ptibuznych instituci.

Podobné v Nizozemsku se muzea (celkem 735 organizaci) snazi vytvafet
jednotnou branu pro navstévniky — Holandska muzea (HollandMuseums -

http://www.hollandmuseums.nl) - kterd muize poskytnout komplexni soubor

informaci k muzeim. Stranky jsou piikladem jednoznacné orientace muzejni
spole¢nosti na vefejnost’®. Nepiekvapi jiz moznost vyhledavani v adresati muzei
dle regionu, sbirkového zamétfeni a nazvu muzea. Stejnd moznost plati i pro
orientaci ve vystavach a expozicich. Zajimavou strankou je Objekt dne (Object
van de dag), na niz se predstavuje v dennim intervalu podrobné vzdy jeden
z vybranych exponati muzejnich sbirek. V nabidce virtudlnich prohlidek ma
navstévnik moznost si zvolit ze dvou moznosti — virtudlni prohlidky vytvotené
muzei, anebo vytvofené samotnymi ndvstévniky. Interaktivni zapojovani
uzivateld je dalS$im vyznamnym prvkem téchto webovskych prezentaci 2.
kategorie. Specialitou jsou zvlastni stranky pro déti, na nichz maji k dispozici
pocitacové hry. Pamatovano je zde na rozvijeni pocitacové gramotnosti a zaroven
si muzea vychovavaji svoje budouci pfiznivce.

Vyssi stupeit kooperace lze nalézt na strankdch anglo-americkych muzei.
V samotné Velké Britdnii psobi dnes kolem 2 500 muzei. Z nich bylo jen
v poslednich tficeti letech zaloZeno vice nez 1 000. Za rok 1997 vykézala vSechna
muzea 80 miliond navstévnikii. Mezi mnoha spolecnostmi plisobi organizace
Asociace muzel (Museum Document Association, mda -

http://www.mda.org.uk/index.htm), kterd je zaméfena na informac¢ni management

v muzeich. Zde se jiz mlizeme setkat s podstatné rozsifenym programem. Jde

o priklad instituce, kterd poskytuje muzejni komunité vrcholny servis.

% Na homepage vitaji uzivatele do ,,Holandska, zem& muzei ...~
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Samoziejmosti je pfistup ke knihovné, bohaté vybavené vlastnimi publikacemi
i dal$i muzeologickou literaturou zjiné produkce. Vedle projektu Spectrum

(http://www.mda.org.uk/spectrum.htm), ktery je standardem pro zpracovani

sbirek, je k dispozici celd fada dalSich vyzkumnych programt, terminologické
slovniky, muzeologické tezaury, soubory autorit. Spole¢nost porada pravidelné
konference a vydava vlastni periodikum mda Journal. Vyznamnym projektem je

24hour museum (http://www.24hourmuseum.org.uk), vytvofené¢ ve spolupraci

s dalsi spolecnosti anglickych muzei Kampan pro muzea (The Campaign for

Museum -  http://www.campaignformuseums.org.uk).  Vedle tradi¢nich

muzeologickych informaci stoji za pozornost stranky vénované specidlné uciteliim
Muzeum ve tridé (Museum in Classroom) a détem (Kids 24). Pro nejmensi jsou
zde stranky na zplisob omalovéanek, pro vétsi déti pak stranky s Harry Potterem
a jiné.

Tradi¢ni spole¢nost britskych muzei Komise muzei a galerii (Museums +

Galeries Commissions - http://www.museums.gov.uk>), zalozend roku 1931

a reprezentujici 2500 instituci, byla v roce 2000 transformovana spolu s Knihovni
a informacni komisi (Library and Information Commission) do organizace
Pramen : Rada pro muzea, archivy a knihovny (Re:source - The Council for

Museums, Archives and Libraries - http://www.resource.gov.uk), ve které je

patrné sdruzovani pamétovych instituci a vytvafeni jejich spolecného

9 o “x . . .o
"7 Tato prezentace je vice zaméfena na potreby muzei, archivl

"startingpoint
a knihoven, bez zbyte¢ného rozd€lovani. Prehled vyzkumnych projektt, které
spole¢nost organizovala, je Gctyhodny. Za rok 2001 jich bylo 43 a za prvnich pét
mésict roku 2002 celkem 13. Také seznam publikaci, které jsou clenim ale
i vefejnosti poskytovany, presahuje nékolik stran®®. Stranka s aktivitami je

pravdépodobné nejobsahlejsi a velmi dobte ilustruje strategii a zaméfeni instituce

od mezinarodnich aktivit pies regionalni akce, propojeni knihovnich siti, tvorby

°7 Doslovny pieklad neni nutny, pojme je mozné chapat jako vychozi bod, startovni ¢aru, bod nula
¢i prosté pocatek cehosi kvalitativné nového.

% Je témét samoziejmé, Ze jsou tyto informacni zdroje piistupny plnotextové, vétsinou ve formatu
DOC a PDF.
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standardii, portdlu starozitnosti” , zajiSténi pijCovani predméti pro vystavy od

., C o “1r , 10100
nestatnich subjektli, velkou pozornost vénovanou vzdé€lavacim cilim

aZ po
dilezity projekt Cornucopia.

Roh hojnosti (Cornucopia - http://www.cornucopia.org.uk) je souborna

databaze zaznamii sbirek témét 1 300 anglickych muzei (Gplné data jsou ze 450
muzei, z ostatnich se postupné dopliuji). Projekt zacal v roce 1999 s daty od 50
muzei, kterd byla provéfovana v testovaci databazi. Nyni jiz bézi zkuSebni provoz,
ktery ma byt dale zlepSovan. Je vystavena také plnotextova dokumentace k celé
databazi. Vyhledavani je mozné podle predmétu, geografického pivodu
1 soucasného umisténi, ¢asového horizontu a period svétové kultury.

Vedle organizaci s celostatni piisobnosti jsou v Anglii dal§i muzejni spolky
regionalni, jejichz vyznam je vSak minimalné stejné¢ zavazny. Rada Skotskych
muzei  se  sidlem v Edinburgu  (Scottish  Museums  Council

http://www.scottishmuseums.org.uk/htdocs/index.html) je organizace témét 320

skotskych muzei a galerii. Vytvofila pro tento region novy informacni zdroj

SCRAN (Scottish Cultural Resources Access Network - http://www.scran.ac.uk),

ktery poskytuje 1 milion zdznamil objektii z muzei, galerii a archivi, vztahujicich
se k historii, kultufe a védé. Je specidlné zaméfen na potieby vzdélavani.
V zékladni nabidce je Obchod (Shop), kde je mozné objednat z nabidky
vzdélavacich programi na CD-ROM'™' a dalsich materiald. Stranka
s Vystavami (Exhibitions) predstavuje mési¢né obméhované projekty. Rada
slavnych Skotit (The Frieze of Famous Scotts) je pruvodcem skotskymi déjinami
za pomoci obrazové galerie slavnych Skoti'””. Snad informaéné nejbohatsi je
stranka Rozcestnik (Pathfinders), kde za pomoci dalSich skupin Osoby (People),
Mista (Places), Veéci (Things), Uddlosti (Events) a Myslenky (Ideas) miize uzivatel

% Ma podporovat vefejnost v oznamovéni nalezd historickych predméti, které nachazi zejména za
pomoci detektoru kovil. Tento celoevropsky problém je v domacim prostiedi siln¢ pocitovan. Na
celostatni konferenci ,,XXX. seminaf archeologli z muzei a instituci pamatkové péce®, ktery byl
poradan 12.-14. 6. 2002 v Plzni, byla uvedena problematika projednavana, ovSem bez kone¢nych
zaveéri. U Re:source by bylo mozné se poucit o pristupu k vetejnosti.

1% Pozornost je vénovana viem formam a rozmanitym ptistuptim k muzejnim zdrojim, ale také

riznym skupinam vetejnosti (handicapované, socialni aj.).

1% Jejich seznam zabira nékolik stran a pfenesen do nasich podminek mohl by byt chloubou téch

nejveétsich nakladatelstvi.

192 Zaznamy jsou propojeny se zvukovymi nahravkami, bohaté vyuzivaji obrazki a odkazti na

souvisejici materialy a dalsi osobnosti.
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,brouzdat* d&jinami Skotska'"

104

. Cely projekt je vytvaren pro potteby Skolstvi - jak
uciteld, tak 1 studentu
Ve Spojenych statech je ustfednim spolkem Americka asociace muzei

(American Association of Museum, AAM - http://www.aam-us.org), zaloZena

roku 1906 a dnes sdruzujici 3 100 institucia 11 500 individudlnich ¢lenil. Sama se
definuje jako narodni servisni organizace, kterd predstavuje a vyslovuje potieby
muzei, slouzici k zlepSeni sluzeb pro vefejnost. Jednoznacna orientace na
pozadavky vetejnosti vyplyvé z historického vyvoje pojeti muzei tak, jak bylo
naznaceno v kapitole 2.4 Vyvoj definic. Svoji Glohu plni organizace v nejvyssi
mife. Nabidka informaci je tak bohatd, ze domovska stranka je odkazy skoro
pfeplnéna. Semindfe, konference, nabidka publikaci (vice nez 85 svych titul)
Z novéjsich témat je tfeba upozornit na podrobné probiranou a velkym prostorem
obdafenou otazku etickych problémil. Dalsim prvkem jsou Casto kladené otdizky
(FAQ - Frequently Asked Question), které umoziuji rychly ptistup k odpovédim
na nejbéznéjsi dotazy. ZnaCny prostor je také vénovan dalSimu vzdélavani
muzejnich pracovnika.

Neméné zajimavym organem je Instituce muzejnich a knihovnickych sluzeb

(Institute of Museum and Library Services, IMLS - http://www.imls.gov), coz je

federalni agentura, vznikld v roce 1996 a poskytujici servis pro vSechny typy
muzei a knihoven. Prostfednictvim grantovych projektl, organizovanim seminafd,

pracovnich setkéni a konferenci a dalsi aktivitou podporuje rozvoj a spolupraci

1% Pro dobré znazornéni kvality webovské prezentace poslouzi tento priklad : ve skuping Veci
(Events) si zvolime Book of Deer, rukopis z 10. st. Krom podrobného popisu si mizeme
zobrazit vSechny dalsi objekty z pergamenu, vSechny dalsi rukopisy, informace o klasteru, kde
rukopis vznikl (véetné soucasné oteviraci doby a moznosti piistupu), dalsi informace
doty¢nému regionu, k podobné architektuie, ale i k obsahu rukopisu, osobnostem, o nichz
pojednéva nebo se zmifuje.

194 Kdyz byl v prosinci roku 2001 zp¥istupnén pro viechny skotské skoly, uvedla jej naméstkyng
ministra Skolstvi, Nicol Stephen, slovy : ,,Kdyz se stfetne v nasich skolach staré s novym,
vznikd z toho zajimavéjsi, ba vzrusujici uceni®.
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americkych pamétovych instituci. Na strankach webovské prezentace jsou feSeny
problémy viech instituci (knihoven, muzei a archivit) spole¢ng'®.

Cinnost instituce je ukézkou aktualniho trendu ve spolupraci mezi
organizacemi. Jiz vicekrat zmiflovana spoluprice se zde prezentuje vysledkem
usilovné snahy o naplnéni strategickych cill, na némz se rovhomérnym dilem
podileji zainteresované instituce. Uptednostiiovani dosazeni'® cile jde tak daleko,
ze objevit na webovské prezentaci projektu vzniklého touto spolupraci zakladajici
¢1 kooperujici Cleny byva Casto slozité.

Dulezitym zdrojem, nabizenym na webu IMLS, jsou plnotextové prehledy

107

schvalenych grantli a projekti . V nich je mozno vyhledavat dle rtznych

hledisek a Cerpat inspiraci a ndméty pro vlastni potiebu.

7.1.3. Muzejni spole¢nosti oborové

V tomto ptehledu jsou uvedeny spolec¢nosti, sdruzeni, konsorcia a jiné typy
organizaci podporujici rozvoj riznych oborovych odvétvi pamétovych instituci.
Jsou pochopitelné zaméfeny na vyuzivani modernich komunikac¢nich prosttedk,
jejich aplikaci do muzejniho svéta a na vyzkum dalSich druhti pouziti. Na prvni
pohled je zfetelna prevazujici americkd provenience instituci. Ze vSech typu lze
upozornit pouze na nekteré, jejichz ptinos pro pokrok ve sledované oblasti rozvoje
muzejnich webovskych prezentaci je nezpochybnitelny.

Konsorcium pro obrazy umeleckych muzei (Art Museum Image Consortium,

AMICO - http://www.amico.org) je konsorcium sdruzujici muzea s uméleckymi

sbirkami'®®, kterd vyuzivaji multimedialni prostiedky k prezentaci svych fonda.
Clenové jsou smluvné zavazani k digitalizaci svych sbirek a kazdoro¢nimu
dodavani minimalné¢ 500 zdznaml do hlavniho databdzového vystupu dokud

nebudou sbirky celé zpracovany [REILLY, 2000]. Hlavnim produktem konsorcia

195 Mezi grantovymi projekty, coZ je hlavni nastroj spole¢nosti, je jeden vy&lenén piimo na
podporu spoluprace mezi uvedenymi institucemi.

1% Snad Iépe fedeno ,,dosahovani®, nebot’ koneény stav nemiize nikdy nastat, vzdy se objevi dalsi
cile.

197 Zobrazeny jsou statni grantové podpory i projekty IMLS. Spoleénost je jako jedind opravnéna
k podpote digitalizace.

1% Cleny je 36 muzei, z nichz 4 jsou kanadska a 2 anglicka, ostatni jsou americka.
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je Knihovna Amico (The Amico Library). Prosttednictvim digitadlni The Amico
Library je k dispozici zatim vyobrazeni 78 000 umeéleckych dé¢l. Podle typu se déli
na malby, kresby, tisky, fotografie, textilni prace, odévy, Sperky, dekorativni
umeéni, knihy a rukopisy. Dal$i déleni je uvedeno podle chronologie a podle typu
kultur. Vyhledavani je mozné jednoduché i rozSifené. Pristup k pIné verzi
databaze je na zékladé licence. Jde tedy o ptiklad jiz sice voln¢ dostupné, ale
nikoliv bezplatné databdze. Konsorcium také nezprostiedkovava pftistup
k databizi samo, ale pouze prostiednictvim distributord'®”. Predplatné je
zpracovano do n¢kolika skupin dle rozsahu ptistupovych prav. Kromé toho je
umoznén uzivatelim tficetidenni bezplatny pfistup a na uvodni stradnce je
zobrazeno ukazkové vyhledani dle ndhodné vybraného kritéria''®. Databéze
pfedstavuje jeden z prvnich pokusii o vytvofeni informa¢niho zdroje z muzejnich
sbirek. PfestoZe jsou zédkladem vytvarna dila, jsou do sbirky za¢lenény i objekty
dal$ich typt (jak je uvedeno vyse).

Informatika archivit a muzei (Archives & Museum Informatics -

http://www.archimuse.com) je dal§i vyznamnou organizaci, kterd potada

konference, seminafe, pracovni setkani, vydavd monografie i periodika“l. Jadro
jeji aktivity spocivd v organizovani dvou pravidelnych konferenci. Mezinarodni
konference k hypermediim a interaktivité v muzeich (International Conferences on
Hypermedia and Interactivity in Museum, ICHIM -

http://www.archimuse.com/conferences/ichim.html) byla pozd¢€ji piejmenovana

na Mezinarodni setkani informatikii kulturniho deédictvi (International Cultural
Heritage Informatics Meeting) a potadana od roku 1991 ve dvouletém intervalu se
zamefenim na pouziti multimedidlnich prostfedkli a technologii v muzejnich
programech. Druha konference Muzea a web (Museums and Web -

http://www.archimuse.com/conferences/mw.html) je pofddana kazdorocné od

roku 1997. Pro téma sledované timto textem jsou pravé clanky ze zminéné

konference nejvice relevantni. Témét vSechny jsou plnotextové dostupné.

' Mezi né patii na prvém misté firma H. W. Wilson, jedna znejvétsich distribu¢nich firem
v oblasti informacnich zdroja.

"% Tyto malé resere jsou archivovany a voln& dostupné.

" Archives and Museum Informatics. Pittsburg : Archives & Museums Informatics, 1986 - . 4x
rocné. ISSN 1042-1467
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Hlavnim organizatorem je David Bearman (prezident spole¢nosti) a Jennifer Trant
(feditelka spolecnosti AMICO). Programy kazdoro¢nich konferenci referuji
o novinkach, o vyvoji a sméfovani technologii v oblasti webovskych prezentaci
pamétovych instituci (hlavni pozornost je veénovdna muzeim). Mezi

prednaSejicimi lze nalézt jména odborniki''?

, ktefi plsobi v nejriznéjSich
institucich, jez ptfedstavuji Spickova odborna pracovisté. Vedle hlavnich textl
pfednesenych na konferenci je v programu zajimava sekce demonstraci, kde jsou
pfedvadény zdafilé projekty, a zdroven s konferenci vyhlasovana soutéz o nejlepsi
web. Je organizovana do péti kategorii. Ve vSech je moZzno prohliZzet prezentace
kandidat i hlavniho vitéze. Pro pfipadné webmastry, navrhovatele a projektanty
jde o jedine¢ny inspirativni zdroj.

Konsorcium pro pocitacovou vyménu muzejnich informaci (Consortium for

the Computer Interchange of Museum Information, CIMI - http://www.cimi.org)

je organizace zalozena roku 1990. Na domovské strance uvadi, ze pomdhaji
muzeim realizovat jejich cile v digitalnim svété. Mezi Cleny instituce jsou vedle
velkych svétovych muzei i konsorcia napt. Skupina védeckych knihoven (The
Research Libraries Group, RLG), Rada spojenych informacnich systemu (Joint
Information System Council, JISC), Koalice pro sitové informace (Coalition for
Networked Information, CNI) aj. Clenim je zpfistupiovana podstatné vé&tsi
informacni oblast. Oproti predchozi organizaci je CIMI zaméfena vice na vyzkum
a projekty. V této oblasti ji Ize povazovat za vrcholné védecké pracovisté. Pomaha
pfi zavadéni novych standardi (zde znacn€ spolupricuje s ICOM/CIDOC -

http://www.cidoc.icom.org), novych technologii, testuje nové projekty. Za

vSechny lze uvést napt. Collection Level Description, Project MIDIIS, XML-
Spectrum DTD, OAI Protokol Metadata Harvesting'"®, Harmony Collaboration a

dalsi.

"2 Vedle jiz dvou zminénych pripomeiime dal§i — Xavier Perrot, Carl Lagoze, Kimberly Barata,
Cary Karp, Jonathan Bowen, Jane Hunter, John Perkins aj.

'3 Tomuto projektu, jako reprezentantu progresivniho vyvoje v oblasti webovskych prezentaci,
bude vénovana pozornost v kapitole 8.5 Spoluprace CIMI a OAI .
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MuseumOnline (http://www.museum-online.cony/site/), které vzniklo diky

projektu francouzského ministerstva kultury Multimedidalni evropské sité
registrovanych obrazit vysoké kvality (Multimedia European Network of Hight
Quality Image Registration, MENHIR) a Getty Institutu, poskytuje velké
informacni zdroje Jednotny list jmen umeélcii (Union list of Artist Names, ULAN)
a Slovnik umeni a architektury (Art and Architecture Thesaurus, AAT). Tento
zdroj je ptikladem spoluprace v podstaté centralné fizeného francouzského
sektoru kultury se soukromou organizaci J. P. Getty Trust, jejiz aktivity v oblasti
muzei jsou dostate¢né zndmy.

Evropskd muzea ve snaze vyrovnat jisté zpozdéni v modernizaci provozu
a aktivit muzejni komunity zacala spolupracovat na vyS$si trovni nez je narodni
a vytvareji podobné koncipovand konsorcia a spolecnosti, které maji prvotné
pomoci v zavadéni komunika¢nich a informacnich technologii. Profesionalni
muzea evropského spolecenstvi se sdruzuji na strankéach Sit’ evropskych muzejnich
organizaci (Network of Europaen Museum Organisations, NEMO -

http://www.ne-mo.org). Stranky jsou orientované na problematiku zemi

evropského spoleCenstvi veetné ptidruzenych statli. Organizace zde nabizi pomoc
pii ziskavani prostiedkd a zprostiedkovavani znalosti''* i pomoc pii lobbingu
v institucich Evropského spoleCenstvi. Informacni jadro spociva v piehledu
kontaktli na narodni muzejni centra, piibuzné evropské organizace a zpravy
o potadanych akcich (seminate, konference v jednotlivych zemich). Zcela zatim
chybi vyzkumna a publikaéni ¢innost.

Jednou z poslednich aktivit na evropské pade¢ jsou stranky Cultivate

(http://www.cultivate-europe.org), ziizené pomoci programu evropské komise.

Vedle informacnich ukoli zajistuji a koordinuji ¢innost narodnich stfedisek.
Spolecnost se jiz jasnéji (oproti predchozi organizaci NEMO) vymezuje

(13

k podpote ,, ... digitdlniho kulturniho dédictvi.... Také jeji zdjmova oblast
zasahuje tzv. pamétové instituce, tedy nejen muzea, ale i knihovny a archivy. Je
priznacné, ze podstatnou roli zde hraji (v oblasti technické podpory) anglické

spole¢nosti (UKOLN, Re:source, IRLT aj.) a finan¢ni aktivita 5. ramcového

"* Vedle jinych aktivit vydava tiikrat roéné seridl NEMO News, pouze v papirové formé.
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programu Evropské unie ,,Technologie pro informacni spolecnost — IST*

(http://www.cordis.lu/ist). Tomu odpovidd 1 struktura prezentace. Jsou

zpFistupnény ukonéené i probihajici projekty zainteresovanych &lenti''” a bohaty
ptehled akci zaméfenych k podpote zavadéni novych technologii. Elektronickou
cestou zpiistupiiuje serial Cultivate Interactive''® a organizuje e-konferenci.
Dtlezitou iniciativou bylo zfizeni a podpora tzv. narodnich wuzll, které
zprostiedkovavaji informaéni tok v narodnich jazycich. Ceské centrum bylo

zvetejnéno v kvétnu roku 2001 (http://www.cultivate-cee.cz).

7.2. Priklady korporaci

Z dal$ich typt muzejnich webovskych prezentaci byly sestaveny ptehledy
podle vybranych hledisek. Uvedeny byly adresy nejznaméjSich, ptipadné
dilezitych a zajimavych stranek, které mohou byt jak dulezitym informacnim

zdrojem nebo inspiracnim pramenem pro piipadnou aktivitu ¢eskych muzei.

7.2.1. Muzejni portaly

Pod tento pojem jsou zahrnuty i dalsi typy podobnych stranek jako napf.
adresare, startingpoint, seznamy, katalogy nebo webovské brany. Jednim
z nejveétSich zdrojii je ADAM ( ADAM : The gatewey to art, design, architekture

& media information on the Internet - http://www.adam.ac.uk), zpfistupnujici

formou databazového katalogu pies 2 500 internetovych zdrojii z oblasti uméni,
architektury, designu, uzitého uméni, médii a muzeologickych a konzerva¢nich
studii. Uzivatel miZe volit mezi n¢kolika druhy vyhleddvani a mezi tfemi druhy
prohlizeni (podle pfedmétovych hesel, podle regionu a kombinované prohlizeni).
Podobnym zdrojem jsou Datové sluzby pro umeni a humanismus (Arts and

Humanities Data Services, AHDS — http://ahds.ac.uk), pokryvajici celé spektrum

115 Cleny jsou viechny evropské staty a Izrael prostiednictvim svych zastupcd, vétinou
centralnich instituci. Za CR je to Narodni muzeum v Praze.

"6 Cultivate Interactive [online]. Bath : UKOLN, University of Bath, 2000 — [cit. 2004-01-24].
Dostupné z WWW: <http://www.cultivate-int.org>. ISSN 1471-3225.
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humanitnich studii. Nabizi pét zékladnich kolekci elektronickych informacnich
zdroji — archeologie (Archeology), historie (History), literatura, jazyky a
lingvistika (Literature, Languages and Linguistics), herecké uméni (Performing
arts), obrazové umeni (Visual arts). Garantem por jednotlivé kolekce je vzdy jina
instituce. AHDS také jednou ze zdkladen pro OAI. Jeho zfizovatel Rada
spojenych informacnich systemii (Joint Information Systems Committeé, JISC)
provozuje také dal§i podobné zaméteny portdl Humbul Humanities Hub

(http://www.humbul.ac.uk). Na rok 2004 je planovano sjednoceni ptistupovych

portald pod jednu adresu.
Nekolik dalsich odkazi sméfuje na stranky predstavujici typ adresait. Pro
oblast pamétovych instituci lze za nejvetsi oznacit Virtuadlni knihovnu WWW (The

WWW Virtual Library - http://www.vlib.org)'"’, ktery poskytuje i svétovy adresaf

muzei. Vedle vyhledavani podle zemi je mozné zobrazeni nejvétSich svétovych
muzei oborové fazenych, e-konferenci a diskusnich for, muzejnich stranek pro
déti 1 stranek se specializaci na komunika¢ni a informac¢ni technologie. Podobné
adresaie provozuje na svych webovskych strankdch mezinarodni organizace

UNESCO pro knihovny (http://www.unesco.org/webworld/portal bib) a archivy

(http://www.unesco.org/webworld/portal_archives). Zaméfenim je nejblize

k problematice muzei adresat Program pamét sveéta (Memory of the World

Programme - http://www.unesco.org/webworld/mdm/index 2.html). Zajimavym

specialnim adresatem je Muzea a sbirky univerzit (University Museums and

Collections - http://www.lib.mg.edu.au/mcm/world/menu.html), ktery provozuje

Peter Stanbury z Macquarie University (NSW, Australia). Jde o typ muzei, ktery

. Vv . vy v r I ’ 7 e v .1, 118
je ve svété dosti rozsifen. V Ceském prostiedi je podobnych muzei jen n¢kolik™ .

"7 Je oznagovan za nejstarsi katalog, zalozeny Timem Bernes-Lee, tviircem webu a jazyka HTML.
Jeho prvotni forma méla pouze abecedni fazeni, nyni je strukturovan do pfedmétovych
kategorii.

"8 Napt. Hrdlickovo muzeum, zfizované P¥irodovédeckou fakultou UK v Praze.
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7.2.2. Muzejni konference

Uvedené informacni zdroje jsou rozdéleny do dvou skupin — tzv. redlné
a elektronické. V piipad€ prvniho typu jde o odkazy na uskutecnéné, ptipadné
chystané¢ konference a semindfe bézného typu. VétSinou je jejich program
plnotextove dostupny. Uvadi znéni prednasek, casto i archiv ptfedchazejicich
konferenci. Vzhledem ke svému vyznamu je uvedeno vSech Sest konferenci
Muzeum and Web (viz kap. 7.1.3 Muzejni spolecnosti oborové). Na strance
elektronickych konferenci jsou uvedeny vyznamnéjsi diskusni féra a skupiny,

elektronické konference, pfipadné jejich archivy vénované muzejni tematice.

7.2.3. Muzejni ¢asopisy

Z dalSich relevantnich zdroji pro sledovany obor je stranka s odkazy na
Gasopisy. Vétsina jich je v elektronické forms, pouze nékteré''’ z prezentaci
obsahem dopliluji tiSt€nou verzi. Dle ptistupu k informacim je lze délit na volné
pristupné a splacenym pfistupem. Ze zajimavéjSich tituli lze upozornit na

ctvrtletnik Ariadne (http://www.ariadne.ac.uk), speciadlni knihovnicky casopis,

reflektujici vSak problematiku informacnich véd i v oblasti pamétovych instituci.
Dalsim titulem je Bulletin of the American Society for Information Science and

Technology (http://www.asis.org/Bulletin/index.html), coz je dvoumési¢nik

vydavany od roku 1996. Rocenka Museologie online (http:/www.vl-

museen.de/m-online/index.html) je vydavana od roku 1999. Poslednim titulem, na
ktery je mozno upozornit, je Spectra, Casopis americké spolecnosti Museum
Computer Network, vychazejici tfikrat ro¢n€. Dostupnost plnotextovych ¢lankt

byva ve formatech PDF, HTML nebo DOC.

" Napt. Archival Science, Journal of Education of Museums, Knihy a d&jiny.
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7.2.4. Muzejni vzdélavani

Jako posledni jsou pojednany stranky vénované muzejnimu vzdélavani. Zde
je uveden piehled vysokych Skol nebo univerzit, které na svych fakultdch
poskytuji vzdélani zaméfené na muzeologii, pfipadné obory sni souvisejici.
DalS§imi uzitecnymi odkazy jsou stranky sriznymi kurzy, seminafi nebo
tréninkovymi manudly, poskytujici informacni zdroje pro celoZivotni vzdélavani.
V souvislosti s prudkymi zménami ve sledovaném oboru jsou zejména tyto adresy
pro muzejni pracovniky dilezité. Podobné aktivity bohuzel v Ceské republice
chybi'®. Zcela rozdilna situace je v oblasti informatiky a knihovnictvi. Vedle
stalych stfednich i vysokych Skol je pfipravovana, zejména diky podpoie
grantovych projektd ze skupiny VISK 2, Sirokd nabidka Skoleni, kurzi a
seminafti. Programy jsou zaméfené na zvladnuti dovednosti v informacnich

a komunikacnich technologiich (ICT) na Grovni evropskych standardd.

7.3. Vyhodnocovani webovskych prezentaci

Jiz z vySe uvedeného piehledu muzejnich prezentaci je patrné, Ze fada
znich prochdzi postupem c¢asu rGzné rozsahlou proménou. Nova uzivatelska
rozhrani by se vSak neméla realizovat pouze na zaklad¢ rozhodnuti o dlouhé
Casoveé periodé€, zastarani grafiky nebo potiebé rozsiteni nabidky.

Prace Ilse Harmsové a Wernera Schweibenze'?' (Saarlindische
Universitdt, Fachrichtung Informationswissenschaft, Saarbriicken) piredklada
pfehled a porovnani metod na hodnoceni webovskych prezentaci [HARMS,
2001]. Zakladnim principem, ktery vyplyvéa i z pouzivanych pojml jako napf.
uzivatelskd technika, uzivatelsky index, webovskd komunikace, je orientace na

vefejnost a zjistovani jejich zplisobll vniméani muzejnich prezentaci. Projekt byl

120 Stav muzeologického $kolstvi by mohl byt tématem samostatné prace. Muzejnim knihovnikiim
je oteviena moznost doplnit si vzdélani v kurzech potadanych knihovnickymi spolky,
knihovnami nebo knihovnickym Skolstvim.

"2 Prace byla prednesena na konferenci Museum and Web 2001a k vlastnimu ptispévku byla
uspotradana W. Schweibenzem a Davidem Farkasem (University of Washington) jesté
demonstracni ¢ast Conductiong a Heuristic Evaluation of a Museum Web Site to Improve its
Usability (http://www.archimuse.com/mw200 1/abstracts/prg_95000291.html).
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zpracovan za pomoci Sestnacti studenti katedry informacnich véd a jejich dvou
prednasejicich. Hodnotil webovskou prezentaci Saarlandského muzea (Saarland

Museum - http://www.saarlandmuseum.de/sm_html/sm_a-home.htm) a mél

pfinést jednak poznatky ze srovnani hodnotitelskych metod a jednak poskytnout
informace ke zlepsSeni webovskych stranek muzea.

Metody pro hodnoceni prezentaci rozdéluje do dvou zakladnich skupin —
znalecky zalozené metody a uzivatelsky zaloZzené metody. V projektu byly
posuzovany piedstavitelé obou metod. Vysledné hodnoceni vyznélo nejptiznivéji
pro znaleckou metodu Heuristic for Web Communication'**. Autofi ji ptiznavaji
jednoduchost pouziti, relevantni vysledky, pokryti dillezitych problémi. Na druhé
strané jistou nevyhodu spatfuji v tom, ze ji musi provadét lidé, ktefi maji znalosti
v konstrukci webovskych stranek a informaéni védg'>.

Pro nézornost metodiky hodnoceni webovské prezentace nasleduje popis
heuristickych metod hlavni pouzité techniky hodnoceni Heuristic for Web
Communication.

1. Hodnoceni zobrazovani informaci :
» Jak jsou navrzeny a uspotfadany prvky na zobrazovacim zatizeni.
» Jak je zajisténo, aby byl text Citelny.
» Jak se pouzivaji obrazky, ilustrace, ikony a pohybové sekvence.
2. Hodnoceni webovské navigace — rozbor hypertextu, nabidka nastroji pro
navigaci, orientacni prostredky :
» Jak jsou navrzeny orientacni informace o vSech stranach.
* V jaké koordinaci jsou naviga¢ni prostfedky.
» Jak jsou navrzeny orienta¢ni informace na urovni stran.
3. Hodnoceni moznosti pochopeni textové slozky webovské prezentace:
» Jak je vybran, navrzen a uspotfadan obsah.
» Jaky styl je pouzit.
* Co d¢la stranky diveéryhodnymi a spolehlivymi.

122 Metoda byla vyvinuta ve spolupraci University of Washington, Department of Technical
Communication (Seattle) a University of Twente (Nizozemsko). Publikovana byla ve
specidlnim ¢isle ¢asopisu Journal of Technical Communication v zati roku 2000.

'3 7Zde se naskytd moznost spoluprace nasich muzei s Ustavem informaénich studii a

knihovnictvi, jehoz studenti odpovidaji uvedenym pozadavku.
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4. Hodnoceni roli na webu — naznaceni typickych roli uzivatelii a tvlirct

webovskych stranek :
» Jaké prostiedky popisuji role autorské a ctenarské.
» Jaky druh vztahu je mezi autorskymi a ¢tenarskymi rolemi.

5. Hodnoceni souborti webovskych dat vzhledem k analyze uzivatelt —
zaméfeni se na analyzu navstévnosti, vztahy mezi poskytovateli a
uzivateli 1 mezi uzivateli samotnymi :

» Jaké jsou serverové zaznamy uzivateld webovskych stranek a analyza
jejich pfipojeni.

» Jaky je vztah mezi zamysSlenym rozvojem webu a vytvafenim védomi
pospolitosti s navstévniky.

Clenové hodnotitelskych tymé aplikovali vyjmenovana kritéria na
webovskou prezentaci muzea a hodnotili je pomoci péti sazeb: 0
(bezproblémové), 1 (pouze kosmeticky problém, je mozno je opravit), 2 (problém
zpuisobujici mensi pouzitelnost, priorita jeho opravy neni tak velka), 3 (velky
problém, jeho oprava ma vysokou dilezitost), 4 (nulovad pouzitelnost, nutna
oprava pted spusténim). V zavéru byly poznatky shrnuty do celkového hodnoceni.
Cely proces trval pét hodin.

Uvedeny ptiklad'** doklada pozornost, ktera je webovskym prezentacim
vénovana i po jejich zprovoznéni. Je to pravé odezva navstévniki, jejich reakce,
pozadavky a zplsoby komunikace, které ovliviiuji rozvoj a dalsi tvorbu

webovskych stranek.

7.4. Shrnuti

Cely portal Muzea na webu byl konstruovan a sestaven za ucelem nazorného
ptiblizeni webovského prostredi muzei ve svété. Z riznych vybranych piiklada by

mélo byt ziejmé, jaké moznosti skryvaji informacni a komunikacni technologie

vvvvvv

dikladnéjsi nahlédnuti do problematiky lze doporucit cely ¢lanek i s dalsi literaturou v ném
uvedenou.
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(ICT) pro oblast muzei a jakym zplUsobem lze témito prostiedky oslovovat
vetejnost ve vSech jejich skupinach (laici, zaci, studenti, ucitelé, badatelé aj.).

Ze vsech uvedenych a podrobné popsanych piikladl vyplyvaji pfinejmensim
dva zavéry :

e Zavadéni informacni a komunikacni technologie — je nutné zapojit
moderni technologie do co nejsirSiho procesu zpracovavani informacénich
prostfedk v muzeich. Vyuziti modelu informaé¢niho managementu (viz
kap. 4. Informacni toky v muzeu) a zkuSenosti knihoven, zejména téch
vétSich, které jiz maji zkuSenosti se zavadénim elektronickych
technologii, mtize ptinést zkvalitnéni a rozSiteni celé akce. (Pfedpoklad
aktivniho zapojeni vSech slozek ustavu je samoziejmy, proces nemiize
byt zaleZitosti pouze tiskové mluvei, promotion, managera vztahu s
vefejnosti ¢i jak se rtizné oznacuji nove tvoiené funkce.) At jiz si ustav
zvoli podobny model nebo jiné feSeni, nutnost tohoto kroku, jako prvni
etapy, je velmi dalezita. Ptfi zaclenovani novych prostiedkl do struktur
organizace je nutné zvolit a vyprojektovat strategii rozvoje a piistoupeni
na zvolené standardy'”.

* Spoluprace — jiz vicekrat byla v pfedchozim textu naznacena dulezitost
spoluprace mezi institucemi. Jde o spolupraci zcela nového typu
a novych kvalit. Piiklady prezentace projektti, vySlych ze soucinnosti,
jsou ukazkou toho, ze vysledky pak neslouzi k prezentovani jednotlivych
instituci'®®, nybrz vysledek akce je prvotni. Spojuji se lidé z rtiznych
sektori a z riznych instituci, aby vytvofili novéa centra informaci. Lze
vysledovat, jak se rGzné organizace objevuji v fadé dalSich nové
vzniklych sdruzeni, fada osobnosti piisobi v n€kolika projektech. Jak je
uvedeno na homepage CIMI : "... mizeme d¢€lat to, co by samostatna
muzea délat nemohla". Spoluprace by vSak méla byt takového typu,

v jehoz prostoru neni mista pro vedouci ¢i podfadné role, kde

125 Vedle b&zné uzivanych knihovnickych standardii je v oblasti muzei dosti bilého mista.
Zahranicni standardy lze zjistit na strankach ICOM (http://icom.museum/guide.html), Diffuse :
Museum Informations Standards (http://www.diffuse.org/museums.html), Objekt ID
(http://www.object-id.com).

12 Nalézt na takovych webovskych strankéch piivodce byva &asto dosti slozité a vétiinou marné.
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nerozhoduji zasluhy nebo tradi¢ni postaveni. Takova spoluprace

znamena skute¢né velmi diilezity zdklad dal$iho rozvoje.
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8. Digitalizace

8.1. Vymezeni pojmii

Prudky rozvoj informacnich technologii v oblasti webu umoziluje zcela nové
typy prezentaci. Zakladem je digitalizace dokumentii. Digitalizace je v podstaté
pfevod dokumentu z analogové do strojem ¢itelné formy za pomoci definovanych
formatt. Pojem elektronické dokumenty je pouze synonymem k pojmu digitalni
dokumenty. Vytvofené digitdlni dokumenty jsou zptistupiiovany prostfednictvim
sitovych sluzeb. Pro ucely této staté¢ budeme uvazovat jejich rozSifovani pouze
prostiednictvim internetové sluzby WWW'?’. Formaty mohou byt réizné podle
druhu dokumentii. Pro textové dokumenty se pouzivaji napt. TeX, Postscript,
PDF, HTML aj. Obrazové dokumenty jsou zobrazovany pomoci formati JPEG,
GIF, TIFF a dalSich, zvukové zaznamy pomoci formatu Basic, video lze
zobrazovat formatem mpeg. Podle pivodu lze digitdlni dokumenty délit na
"digitalizované", coz jsou objekty ptrevedené do digitalni formy a "digitalni", které
jsou vytvofeny piimo v digitdlni formé [POKORNY, 2001, s. 3]. V muzejnim
svété mizeme hovoftit o digitadlnich objektech, pod kteryzto pojem lze zahrnout
sbirkové pfedméty, multimedidlni zdroje, fulltextové informace aj. Digitalizované
informace maji nékolik charakteristik, jez ptredurcuji jejich Siroké pouziti. Jsou to
hlavné minimalni néklady spojené s jejich rozmnoZzovanim a distribuci. Dal$i
vlastnosti, ocenénou zvlasté v prostiedi webu, je jejich vyhledatelnost a snadnost
mnohonasobného pouziti. K nezanedbatelnym vyhoddm patii i jednoducha

moznost provedeni zmén.

8.2. Metadata

Relativni snadnost tvorby digitalnich dokumentl a piivétivé uzivatelské

webovské rozhrani byly v pozadi nebyvalého rozvoje webu. Jelikoz vsak v zdjmu

"2 Dalsim prosttedkem mohou byt intranetové sité, CD-ROM, DVD a jiné nosice.
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"vystavovatelu" stranek je prioritné byt nalezen a v zidjmu uzivateli nalézt
potfebné, je dosazeni téchto cili s rostouci velikosti webovského prostiedi stale
obtizn¢jsi. Dosavadni prostfedky - budovani hierarchicky tvofenych portala ¢i
fulltextové orientované vyhledavaci sluzby - jiz nesta¢i poskytovat odpovidajici
informace. Pfesnéji — nejsou schopny indexovat (shromazdovat do svych
adresail) vSechny vefejné dostupné dokumenty. Uvadi se, ze napi. oblibend
vyhledavaci sluzba Alta Vista zahrnuje asi 47 % webu. Dal§im udajem je velikost
denniho pftirtstku dokumentli na webu, ktery se uvadi vpoctu 7 miliond
[SKLENAK, 2001, s. 235]. Opravnéné lze potom hovofit o chaotickém webu.
Proto otazka ,jak lépe nalézt” patii k prioritnim problémim, jez feSi predni
odbornici. Jedno znavrhovanych feSeni zvolilo vyuziti hlavicky HTML
dokumentu, kde umist'uje tzv. prvky, jimiz dokument popisuje.

Problematika popisu zdroji (dokumentd) je dobfe znama knihovnikim
a informacnim pracovnikiim. Proto ve spojeni s pocitaCovymi odborniky byli
u snahy o vytvoreni systému, ktery by umoznoval vyhleddvacim strojim snadnou
orientaci v otazkach - o ¢em to je, co to je atd. Metadata, jak byl tento popis
digitalnich dokumentii nazvéan, jsou data o datech. To je nejcastéji uvadéna
definice. V roce 1995 se na seminaii v americkém mésté¢ Dublinu pod zastitou
OCLC pokusili odbornici stanovit minimalni univerzalni popis. Verze, na které se
shodli, byla nazvand Dublin Metadata Core Element Set, dnes béZné oznacovana

jako Dublin Core (Dublinské jadro, zkracené DC - http://dublincore.org).

V soucasnosti, po postupném profilovani, obsahuje 15 prvkl, délenych do tii
skupin. Prvni skupina popisuje obsah zdroje - ndzev, predmét, popis, zdroj, jazyk,
vztah a pokryti. Druha skupina se vztahuje k hledisku duSevniho vlastnictvi -
tvlirce, vydavatel, ptispévatel a prava. Posledni skupina se tyka zdroje samotného
- datum, typ, format a identifikétor [BARTOgEK, 2001; BRATKOVA, 1999, s.
182-183; ZABICKA, 2000].

Pro usnadnéni pfenosu metadat v prostfedi webu byla na druhém pracovnim
seminafi DC v roce 1996 navrzena architektura, kterd podle sidla seminaie byla
nazvana Warwick Framework. Ta se stala vychozim prostiedim pro dalsi rozvoj,
ktery je jiz koordinovan konsorciem W3C. Posledni verze, jez zde byla navrzena,

byla pojmenovana Resource Description Framework, zkracen¢ RDF
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(http://www.w3.0rg/RDF). RDF je aplikovan za pomoci jazyka XML, ktery je

zjednodusenou verzi jazyka SGML'®.

Néstroje pro tvorbu DC jiz existuji, vedle anglického DC-doc
(http://www.ukoln.ac.uk/metadata/dcdot), finského DC metadata creator
(http://www.lub.lu.se/cgi-bin/nmde.pl) a dalsich'®. Cesky pieklad DC a dalsi

informaéni zdroje k problematice DC zpracoval Ustav vypoletni techniky

Masarykovy univerzity v Brn€¢ (http:/www.ics.muni.cz/dublin_core/index.html).

DC neni samoziejm¢ jediny format popisu, vedle n¢j vznikly dalsi - napt. TEI,

EAD, GILS, ROADS aj. [BRATKOVA, 1999b, s. 174-176].

8.3. Digitalni knihovny a archivy elektronickych tiski

Byly to pozadavky védecké komunity na rychlé, bezproblémové a vzdy
dostupné informacni sluzby, které vyvolaly tvorbu projekti digitdlnich knihoven
na pocatku 90. let. Masivni roz$ifeni internetové sluzby WWW tento rozvoj jesté
podpotilo.

Prvni archiv elektronickych tiskii arXiv.org vytvofili roku 1991 v Los
Alamos National Laboratory (LANL) jako digitalni archiv plnych textli preprintii
védeckych praci z oblasti fyziky, matematiky, pocitacové védy aj. Vznik a rozvoj
dalsich digitalnich knihoven na sebe nenechal dlouho ¢ekat. Byly vytvareny rizné
typy digitdlnich knihoven (typu automatizovand, oteviend, virtualni, virtudlni
digitalizovand, elektronickd, hybridni knihovna, digitalni archiv, digitalni nebo
elektronické muzeum).

Jestlize si predstavime soubor digitdlnich dokumentl opatfeny programem,

ktery dokaze zajistit jeho dalsi dopliovéani, zpracovavani, ukladani

128 Rovnéz jazyk HTML byl aplikaci jazyka SGML. V soudasnosti viak jiz nevyhovuje zcela viem
riznym potiebam pro popis zdroji v prostredi webu. Jazyk XML umoziuje vytvaret vlastni
uZivatelské znacky. Z mnoha literatury lze uvést nap. SKLENAK, Vilém. XML a knihovny.
In Automatizace knihovnickych procesii : 8. rocnik. Liberec : Vypocetni a informacni centrum
CVUT v Praze, 2001. [cit. 2004-01-18]. Dostupné z WWW:
<http://knihovny.cvut.cz/akp/clanky/05.pdf>.; KRCMAROVA, Gabriela. MozZnosti vyuziti
XML v knihovnické praxi. In Automatizace knihovnickych procesii : 8. rocnik. Liberec :
Vypodetni a informaéni centrum CVUT v Praze, 2001. [cit. 2004-01-18]. Dostupné z WWW:
<http://knihovny.cvut.cz/akp/clanky/06.pdf>.

12 Jejich piehled je dostupny na WWW: <http://dublincore.org/tools>.
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a zpfistupiiovani, lze takovy systém oznaCit pojmem "digitalni knihovna".
Digitalni knihovnu tvoii tii sektory [POKORNY, 2001, s. 3] :
* Dokumenty (pfipadné objekty, data), které jsou uloZeny v tzv.
repozitatich.
* Metadata, ktera popisuji dokumenty knihovny.
» Nastroje, které vykonavaji automatické procesy jako sbér, ukladani,
indexovani, vyhleddvani a zptistupfiovani.
metadata a text. Prostfednictvim indexu, vytvafeného na jejich zékladé, je
umoznén piistup k datim prohlizenim soupis zdznamd nebo piimym
vyhledavanim pomoci formulafe. Zde lze vyuzivat rizné selek¢ni udaje. Zcela
novou moznost nabizely digitalni knihovny a archivy v oblasti hypertextového
propojovani dokument. Rozvoj této technologie a dalSich otazek spojenych
s budovanim digitalnich knihoven fteSi [Iniciativa otevienych archivii (Open

Archive Iniciative, OAI - http://www.openarchives.org/).

8.4. Open Archive Iniciative

Pro koordinaci spoluprace digitalnich archivli védeckych praci v elektronické
podobé byla v roce 1999 svolana do amerického mésta Santa Fé konference,
jejimz vysledkem bylo jednak zalozeni OAI - Open Archive Iniciative a jednak
zvetejnéni tzv. Konvence ze Santa Fé pro Iniciativu otevienych archivii.
Spoluprace postupné se piihlasujicich knihoven a dalSich instituci se nadale
prohlubuje. Plvodni Konvence byla vroce 2001 nahrazena Protokolem pro
sklizen metadat, (The Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting,
OAI-PMH, verze 1.1 2001-07-02). Protokol zavadi pro dvé skupiny uzivateli —
poskytovatel¢é dat (poskytuji prostfednictvim standardizovaného prostredi
metadata) a poskytovatele sluzeb (skrze toto rozhrani sklizeji v dohodnutém
rezimu metadata) — jako spole¢ny metadatovy standard nekvalifikovany Dublin

Core. Po testovacim obdobi byla zvefejnéna v ¢ervnu roku 2002 definitivni verze

98



2.0, ktera nahradila piedchozi zkusebni verze.’® V soudasnosti je ¢innost OAI
podporovana Federaci digitalnich knihoven (Digital Library Federation), Koalici
pro sitove informace (Coalition for Networked Information) a grantovym
projektem Nadace narodni védy (National Science Foundation).

Vedenim jsou povéfeni Carl Lagoze a Herbert Van de Sompel. Protokol je
zalozen na Ctyfech nutnych predpokladech spoluprace. Jednak je to pouziti vyse
zminéného standardu nekvalifikovaného DC pro popis metadat, dale pouzivani
jednoznaéného identifikatoru OAI, komunikace prostfednictvim protokolu HTTP
a vyuzivani formatu XML. Dostupnost, snadnost implementace a piedevSim
Siroka oblast vyuziti byly pfi¢inou rychlého rozsifeni. Na své webovské strance

Registrovani  poskytovatelé  dat  (Registred  Data  Providers -

http://www.openarchives.org/Register/BrowseSites.pl) OAI  registruje 135
spolupracujicich digitadlnich knihoven. Seznam Ize tadit bud’ podle identifikatoru
repozitate OAI nebo podle jména repozitafe. Po oznaceni se zobrazi podrobny
zaznam o spolupracujici instituci (jeji URL, jméno, verze protokolu, email, datum
registrace a posledni validace a identifikator OAI).

Jelikoz mtizeme popis a strukturu digitalni knihovny velmi Gspésné aplikovat
na muzeum, které je také takovym skladiStém objektl (dokumentl, predmétd,
multimedialnich objektti aj.), bylo zfejmé, Ze spojeni s touto oblasti je
perspektivni.

Osvojeni zakladnich néstroji k webovské prezentaci a dosazeni urovné, které
umoziuje pfechod k vy$§imu stupni mezi americkymi muzei, bylo zdkladnim
vychodiskem pro pracovniky CIMI. Jejich hledani novych technologii a nastroji

diky iniciativé OAI ziskalo progresivni smér.

8.5. Spolupriace CIMI a OAI

Po ovérovani CIMI ptistoupila koncem roku 2000 ke zkusebnimu vetejnému

provozu alfa testu OAI (http://www.openarchives.org/news/oaipress001103.html)

0 K podrobng;jii historii vyvoje viz ZABICKA, 2003a.
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a v pokusném projektu vytvoftila s dal§imi institucemi repozitat muzejnich objekti
(http://cimi.adlibsoft.com/dct/data/dct.html). K plnému pfistoupeni CIMI k
protokolu OAI-PMH verze 1.0 doslo 17. kvétna roku 2001. Jeji produkt byl u OAI

registrovan pod nazvem CIMI Metadata Harvesting Working Group
Demonstration Repozitory vI.0 se zkratkou cimi. Repozitaf byl vytvofen za
spoluprace evropskych, australskych, anglickych i americkych muzei a v kone¢né
verzi mél 185 000 zaznamii. Vyvoj repozitafe za pouziti programovaciho jazyka
JAVA byl zapocat projektem JAVA API pro repozitdit a JAVA servlet pro
rozhrani mezi http/OAI protokolem a repozitafem. Referen¢ni aplikace CIMI
poskytuje zdznamy DC metadat generované z Apache Webserveru
prostiednictvim MySQL databaze. Architektura systému je znazornéna

nasledujicim obrazkem &. 2 Vrstvend architektura CIMI OAI Repozitare™'.

Apache-Web-
server

Apache- |
JServ %
N
\
CIMI-OAI-
HTTP-Servlet
)
-

CIMI-OAI-

~\
Repository-
AIP )

Reference-
implementation-OAI-
AIP-Using-MySQL

Obr. ¢. 2 — Vrstvena architektura CIMI OAI Repozitare
CIMI pfiistoupenim k protokolu OAI/MHP pievzala zavazek pouzivat

schvalené standardy. Témi hlavnimi byly format XML pro zapis a format

31 Obrazek zhotoven dle PERKINS, 2001.
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nekvalifikovany Dublin Core pro popis metadat'*>

. Vhodnost formatu DC pro
popis metadat muzejnich objektl byla ovétena ve zkusebnim testovacim projektu.
Pro jeho pouzivani v muzeich byla zpracovana a volné zptistupnéna na domécich
webovskych strankach pomticka Guide to Best Practice : Dublin Core. Version

1.1 (http://www.cimi.org/public_docs/meta_bestprac_vl 1 210400.pdf). V ni

jsou podrobné popsany vSechny prvky metadat a uvedeny piiklady jejich pouziti
pro umélecké, historické a ptirodni objekty. Jsou uvedeny i zdznamy riznych typl
udajii, napt. zdznam o muzeu, o vystaveé, sbirkovém predmétu, fotografii atd.
Jelikoz CIMI ve své piiruéce se v nékolika ptipadech ponékud odchylila od
striktniho vykladu DC (http://dublincore.org/documents/1999/07/02/dces), aby

prvky pfizpiisobila interpretaci potfebam muzejniho spolecenstvi, je v nasledujici
casti uveden vyklad vSech prvkli DC s vyjmenovanim ptiklada aplikace.

1. Typ (Resource Type) — vedle klasickych moznosti (text, obraz, zvuk,
soubor dat, software, interaktivni zdroj, sluzba, sbirka, fyzicky objekt a
udalost) ptidali pracovnici CIMI dal§i moZnosti pro muzejni potieby —
misto (place), cast (party), original (original) nebo nahrazka (surrogate),
prirodnina (natural) nebo kulturni (cultural). Kombinaci terminli lze
oznacit v daném prvku jakykoliv muzejni objekt. Napi. pro obraz jsou
pouzity terminy obraz (image), fyzicky objekt (physical object), original
(original), kulturni (cultural); pro virtudlni vystavu jsou pouzity terminy
text (text), obraz (image), zvuk (sound), interaktivni zdroj (interactive
resource), original (original), sbirka (collection), kulturni (cultural); pro
ptirodni exemplat jsou to terminy fyzicky objekt, original, prirodnina.

2. Format (Format) — prirucka zde vyklada prvek jako nastroj pro
zobrazeni, napt. html/text, jpeg, VHS, mikroskop aj.

3. Nazev (Title) — prvek je vyhrazen pro nazev zdroje. Pro muzejni objekty
je vpfipadé neznamého nazvu mozné pouzit termin jméno objektu
(vypliuje se pak i do prvku Predmet, v ptipadé znamého nazvu se jméno

objektu uvadi jen do prvku Predmet). Napt. pro pfirodniny se uvadi vice

12 S problematikou metadat méli pracovnici CIMI jiz znaéné zkuSenosti z minulych vyzkumi.
Z jejich pracovist vysel také jeden z formatt pro popis metadat CIMI [BRATKOVA, 1999, s.
175].
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nazvu (latinské, mistni), rovnéz objekty znamé pod vice jmény (Mona
Lisa, La Cioconda), poptipadé objekty ptejmenované (portrét neznamé
divky, portrét Marie Curie jako divky).

. Popis (Description) — CIMI piirucka zde interpretuje prvek jako
ptirozeny textovy popis objektu, zahrnujici abstrakty a charakteristiky.
Doporucuje vyuzit polozku co nejvice, dulezité jsou souvisejici
informace a asociace zdroje. Prvek se pouzivd k popisu materialu,
techniky a nosice, z kterého byl objekt vytvoren. Napt. boxerské rukavice
— predmeét tvori leva kozZend boxerska rukavice, materialem je vydélana
hnéda kiize, misty starim popraskana. Vnitrek je lemovan platnem. Na
vnitini strané jsou dirky pro sSnérovadla, kterda chybi. Rukavice byla
pouzivana v Sydney. Pro ptirodninu — rostlina vylisovana a se vzorky
semen pripevnénd na papir.

. Predmét a klicova slova (Subject and Keywords) — CIMI zde
upfednostituje pouzivani klicovych slov pfed béznym pojmem téma
obsahu. Doporucuje pouzivani fizenych slovnikii a deskriptorti (Art &
Architecture Thesaurus). Zadouci je n&kolikanasobné pouziti. Napt. pro
malbu — malba, usmév, krajina, olej na platne, Louvre, portrét;
ptirodnina — Artiodactyla, Suidae, prase bradavicnateé; film — film, kino,
Titanic, lodni doprava, ledovec, lod, vrak, katastrofa, potopeni, severni
Atlantik, Goggenheim (byl jednim z pasazérii), historické drama,
americka filmova cena, Oskar, specialni efekty, zamilovany pribéeh.

. Autor, tvirce (Autor or Creator) — jména osob nebo organizaci,
odpovédnych za vytvoteni nebo vystaveni objektu. Napt. autor psaného
dokumentu, malir, ilustrator, fotograf, v pripade prirodnin urcovatel,
pripadné preurovatel, sberatel, pozorovatel. CIMI doporucuje pouzivat
konvertovanych tvart jmen dle knihovnickych pravidel AACR2, kap.
22.4 —22.17 pro personalni zahlavi.

. Jiny ptispévatel (Other Contributor) — urceno pro osoby nebo organizace
neuvedené v elementu Autor, jelikoz jejich role jsou mensi (napf.

prekladatel, editor, ilustrator, u ptirodnin preparator). Je mozné zde
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uvést 1 mecendse, sponzory, podporovatele. Pro formu jmen plati stejné
doporuceni jako v ptedchozim ptipadé.

8. Vydavatel (Publisher) — CIMI interpretuje prvek jako odpovédnost za
zptistupnéni zdroje formou prezentace. Mlze jit o jména osob nebo
organizaci a opét jsou zde pripomindna knihovnickd pravidla
k personalnimu zéhlavi AACR2.

9. Datum (Date) — hodnota uvedeného prvku souvisi s vytvorenim nebo
zptistupnénim objektu. Je nutné odliSit data nebo Casové periody
souvisejici s obsahem. Pro ptirodniny se uvadi datum urceni, pozorovani
nebo sbéru. V pripadé potieby dalSich casovych tdaji se ostatni uvadeji
do pole Popisu. Ptirucka doporucuje podfizenost norm¢ ISO 8601
(Datové a ¢asové formaty)'>. Tvar uvadéného data by mél byt RRRR-
MM-DD. V ptipadé¢ neznalosti se tvar zkracuje zprava. Napt. 1832,
1997-03-07, Italska renesance, 1210 ca, 1190/1240, 2 354 bca.

10. Identifikator (Resource Identifier) — zastupuji jej ¢isla nebo texty,
které jednozna¢né identifikuji objekty. V ptipadé internetovych zdrojh
jde o URL, URN, DOI, pro muzejni polozky jsou to prirustkova cisla,
ISBN, cisla Kocherova katalogu aj.

11. Zdroj (Source) — CIMI vyklada tento prvek jako informaci o zdroji,
z kterého je prezentace objektu piimo odvozena. Je zde blizka podobnost
s prvkem Vztah (Relation) a CIMI zde doporucuje hodnotu opakovat.
V ptirucee jsou uvedeny dva ptiklady : pro odlitek kostry dinosaura je
hodnota pole ,,origindl fosilni kostry Diplodocus je v Carnegi Museum*;
pro zdznam obnovenych druidskych ritudlti hodnotu ,,Fire festival, 4000
BCE*.

12. Vztah (Relation) - zde se uvadi popis dulezitych odkaza
v hierarchickém vztahu, m¢l by obsahovat duilezité¢ zdroje nebo casti
celku. Forma odkazl se uvadi vétSinou ve tvaru je casti z (IsPartOf), ma
casti (HasPart); je verzi (IsVersionOf), ma verzi (HasVersion); vyzaduje

(requires); je formatem z (IsFormatOf), ma jiny format (HasFormat), ma

133 Dostupné z WWW http:/www.w3.org/TR/NOTE-datetime.
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odkazy (References). CIMI oznacuje tyto udaje za dulezité pro poznani
vztahil a zpfistupniovani objektii. Piiklady pouziti uvadi pfirucka tyto:
pro anglicky pieklad pisné — je verzi Quelgu ‘un Que J‘Aime, Quelqu ‘un
Que M ‘Aime; pro popis hracky — je casti svetové sbirky hracek
Carodejnic; pro zaznam popisu vystavniho katalogu — md odkaz na Chris
Crandall, staff critic. ,,Martin Is Bogger Than Life,*“ Tyler News
Gazette, 20 july, 1996, page B-1; pro popis druhu lesnich vos — vyZaduji
duby, vyZaduji quercus.

13. Jazyk (Language) — relativné jednoznacné uréeny prvek, pro jeho
vyplnéni CIMI doporucuje pouziti normy RDF 1766. Neuvadi se
u pfirodnin. Forma je dvoupismenna zkratka napt. en, fr, de, cz.

14. Pokryti (Coverage) — vyjadfuje prostorové a cCasové pokryti
intelektualniho obsahu objektu. Doporucuje se aplikovat spiSe udaje
z obsahu nez informace o dob& vytvofeni nebo zpfistupnéni. CIMI
preferuje pouziti ptibliznych udaji jako v prvku Predmet. K vyjadieni
Casovych udaji se vztahuje opét norma ISO 8601 a k prostorovym
udajim je aplikovan Slovnik zemépisnych nazvii (Thesaurus of

134 7 ptikladd uvedenych v ptiruéce: pro obraz

Geographic Names)
zachycujici podpis deklarace nezavislosti — 1776-07-04, Severni
Amerika, 13 kolonii, Pennsylvania, Philadelphia, kolonialni Amerika; pro
soucasnou fotografii historického domku — ca 1640, 1620/1660, Europe,
United Kingdom, England, Bath; pro geologicky vzorek — jura; pro hada
— tropy; pro historickou udalost — 1998-01-11T11:15/1998-01-11T16:23.
15. Sprava autorskych prav (Rights Management) — interpretace zde
uvadi prostor pro informace o autorskych a jinych pravech nebo
uzivatelskych instrukcich. Nevyplnéné pole neznamena absenci prav.
Z prikladi formulaci je uvedeno : pro vzorek ze sbirky — musi byt
uvedeno :“Dar Artura Dustina™; pro poskozeny pergamen — trvale
archivovano, nepristupné verejnosti; pro videokazetu — licence pouze pro
osobni poucziti, jakdkoliv verejna produkce zakazana; pro virtudlni

muzeum — http://www.museum.org/copyright.html.

4 Dostupné z WWW http:/www.gii.getty.edu/tgn_browser.
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Zhodnoceni projektu bylo velmi ptiznivé a feditel CIMI John Perkins o jeho
prabéhu informoval jiz na konferenci MW 2001 [PERKINS, 2001] a zavery shrnul
v unorovém cisle ¢asopisu Cultivate Interactive [PERKINS, 2002]. CIMI vyzvala
své Cleny k dalSimu pfipojovani a testovani OAI protokolu v jeho verzi 1.0
a hodnoti tuto iniciativu jako perspektivni pro informacni potieby a sluzby muzei.

15. prosince roku 2003, bylo bohuzel ozndmeno ukonceni ¢innosti konsorcia
CIML. Jeji webovské stranky zatim ziistavaji v provozu (nékteré linky vSak jsou
jiz nefunkéni). VSechny projekty, kromé dvou, které by mély byt ukonceny
v priabéhu roku 2004, byly uzavieny.

8.5.1. Australska muzea

Na projektu se podileji také ncktefi clenové CIMI vlastni iniciativou.
Organizace australskych muzei Australska muzea online (Australian Museum

Online, AMOL - http://www.amol.org.au) ve spolupraci s Muzeem a umeéleckou

galerii Tasmanie (Tasmanian Museum and Art Gallery) buduji od pocatku roku
2002 regionalni sit z menSich instituci, jejimz vystupem je ndrodni databdze

muzejnich  objekth AMOL’s  National ~Museum  Object Database

(http://www.amol.org.au/collection/collection_index.asp). Je mozné vyhleddvani
z témét 500 000 zéznami. Na doméci strance jsou nabidnuty dvé hlavni nabidky —

vyhledavani v databazi sbirek a jiné muzejni databaze'”

. Pro databazi sbirek jsou
nabidnuty dva vyhleddvaci ndstroje. Prvnim zplUsobem je tzv. jednoduché
vyhledavani podle klicovych slov. Pokrocilé vyhleddvani nabizi volbu mezi
jednotlivymi sbirkami australskych muzei. Nabidka obsahuje prozatim 102 sbirky
spolupracujicich muzei. Nékterd muzea jsou zastoupena vice sbirkami, napf.

Macleay Museum (University of Sydney) nabizi sbirku védeckych nastroji,

13 Vedle této hlavni sluzby jsou na strankach zpfistupnény dalsi databaze napt. Australian
National Shipwrecks Database (lodnich vrakl), Fish Colletion (sbirka ryb), Albert Chapman
Mineral Collection (sbirka mineralt), Mammal Database of the Sydney Region (sbirka savct),
The National Plant Photographic Index (fotograficka sbirka rostlin), Australian Prints (plakaty
tisky, knizni uméni), Picture Australia (sbirka obrazku lidi, mist nebo udélosti z celé Australie)
nebo Informit Online (vice nez 50 databazi zptistupnovanych Nérodni knihovnou Australie).
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historickych fotografii a ptirodovédnou sbirku. Dal§i moznost vybéru je v oblasti
poli, kde 1ze volit dle typu (keramika, malifstvi, nabytek, fotografie atd.), jména
(ndzev objektu), tvlirce (jméno vytvarnika, fotografa, sbératele, darce aj.), popisu
(jakykoliv pojem o objektu nebo zjeho historie) a identifikaéniho kodu
(inventarni ¢islo). Je mozné pouzivat Boolovské operatory. Zdznamy je mozno
zobrazit bez obrazku, anebo i s obrazkem. Vystupni format ma, vedle stru¢ného

popisu, hvézdi€¢kami oznaenu miru relevance.

8.5.2. Spurlock muzeum

Jednou z organizaci, kterd se pfistoupila k protokolu OAI-MHP, je i
knihovna University of Illinois at Urbana—Champaign

(http://www library.uiuc.edu/index.html). Ziskani grantu z Mellonovy nadace ji

umoznilo realizovat projekt /llinois Project Harvest Experience, ktery mel overit
zpusoby vyuziti shromazdénych metadat, spolehlivost indexii a vyhledavacich
sluzeb v jejich repozitafich. Dalsim z tkolli projektu byl prizkum pouzivani
lokalnich schémat metadat a posun k jejich v€tsi univerzéalnosti, aby byla
podpoftena interoperativnost repozitaii [COLE, 2002].

Projekt pracoval s daty od 25 instituci rGzné¢ho typu — védecké knihovny,
muzea, historické spolecnosti, vefejné knihovny aj. Jedenact znich jiz bylo
registrovanymi uzivateli OAI-MHP. Ctrnact instituci poskytlo svoje zaznamy na
zaklad¢ spoluprace s uvedenym projektem. Velikosti ziskanych soubort sahaly od
23 k 900 000 zdznami. Soubory obsahovaly i zaznamy metadat, které nebyly
relevantni pro uréeny cil. Celkové bylo provéteno 2 000 000 zdznamt a nasledné
znich vybrano celkem 770 800. Jedenact registrovanych instituci jiz bézné
pouzivalo jednoduchy DC format pro popis metadat. Zdznamy ostatnich vSak byly
ziskany v rozdilnych formatech (EAD, MARC, XML soubory nebo vlastni
struktury). Ale 1 v pouzivaném formatu DC bylo zaznamendno nékolik variant,
liSicich se vybérem elementii i hloubkou ¢i podrobnosti popisu. V ramci projektu
byly prozkoumany zaznamy nékolika instituci (American Memory Project Library

of Congres, American Museum of Natural History, CIMI Demonstration
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Repozitory a Spurlock Museum) a porovnany z hlediska vybéru prvka a jejich
frekvence pouziti v zaznamech (viz Piiloha &. VII)"*°.

Jadrem projektu bylo zpracovani postupu k pfevodu dat, obsazenych
v databazi, do formatu kvalifikovaného DC. Databaze Spurlock Museum

(http://www.spurlock.uiuc.edu/search/index.html) byla tvofena pomoci softwaru

FileMarkerPro, ktery zajistoval i jeji online dostupnost. V prvni etapé byla
excerpovana z muzejni databaze data pro budouci metadata. Jelikoz byly zaznamy
bohaté na idaje, nejprve se prevedly do kvalifikovaného DC a teprve poté do
nekvalifikovaného DC.
mechanismil. Tendence zobrazovani kontextovych informaci je projevem obratu
k znalostng orientovanym systémam'®’. Teprve kontext povysuje informaci o
objektu k hodnotam informacnich systémi tfetiho tisicileti. Jelikoz nejlepsi
kontextové informace mize poskytnout vlastnik objektu, byla snaha o zachovani
puvodnich informaci prioritni. VSechna URL v zdznamech byla mapovéna do
metadat repozitafe a pravidelnou ,sklizni* se co nejvice eliminuji odkazy na
mrtvé linky“. S moznosti realizace vnitiniho kontextu repozitare souvisi prizkum
moznosti jisté normalizace metadat. Autofi ji doporucuji vramci prvka typ,
format, pokryti a datum. Pro efektivni aplikaci takového postupu se predpoklada :

* Porozuméni interpretaci zapisu metadat poskytovatele.

* Identifikace poskytovatelem pouzivanych (pokud néjaké byly) slovnik.

» Zjisténi existence kontrolovanych slovnikdi, vhodnych k pouziti pro

projekt.
» Aplikace vybranych slovniki do tvorby metadat.

* Zabudovani mechanismili vyhledavani pro vyuziti normaliza¢nich prvki.

13¢ Za poviimnuti stoji udaje vyjadtujici, kolikrat byl prvek pouzit v zdznamu. V zaznamech
Spurlock Museum a CIMI Demo Repozitory shodné dosahuji vyssich hodnot prvky Type a
Coverge. Ze se podobny idaj neobjevuje v zaznamech American Museum of Natural History
bude zptsobeno pravdépodobn¢ malym poctem zaznamu.

BTV praci je uveden piiklad fotografie fragmentu zdi z baziliky ze 4. stoleti. Jeji informacni
hodnota se zvysuje, pokud ji mizeme spojit s informacemi o daném architektonickém stylu, o
konstrukci bazilik obecné, o nabozenstvi 4. stoleti nebo o zivoté té¢ doby viibec. Podobny
priklad byl uveden v poznamce ¢. 103.
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Nésledny pracovni proces byl realizovan v postupnych 5 etapach. V zavéru

bylo navrzeno uzivatelské rozhrani pro dvé skupiny potenciondlnich uzivateli —

odborné badatele a ucitele se studenty.

1.

Extrahovani a analyza obsahu prvku — po zjisténi hodnot prvkl
jednotlivych poskytovateld byly zatazeny do individudlnich sad metadat.
Pocet hodnot byl zavisly na pouziti specifickych nebo obecnych
slovnikt. V Ptiloze €. VII je znazornén pocet hodnot pro prvek #yp a
druhy pouzivanych slovnikd. V celé této sadé se objevilo celkem 1440
riznych hodnot.

Urceni zplsobu interpretace a pouzivanych slovnikli — bylo zjisténo, ze
poskytovatelé¢ pouzivaji elementy riznymi zpisoby. Napt. prvek datum
se pouziva pro oznaceni vytvofeni digitalniho objektu, vytvoteni objektu
samotného a oznaCeni data ziskani do sbirky. Jednoduchy DC nema

kvalifikatory k vysvétleni roli hodnot.

. Urceni slovnikil a jejich zaméfeni pro normalizaci — vSechny prvky byly

provéteny z hlediska vhodnosti vyuziti slovnikti. V aplikacich se objevil
pozadavek rizného formétu. Pro prvek 7yp byl zakladni slovnik rozsifen
pfidanim mnoZstvi obecnych pojmii a tim byla zlepSena jeho
vyhledatelnost (napft. k pojmu fyzicky objekt je mozné ptidat hracka).
Normalizace dat — jakmile je slovnik vytvofen, jsou hodnoty metadat
promitnuty do terminti slovniku. Vlastni normalizace dat je automaticky
proces. Po promitani dat jsou hodnoty ze slovniku ptidany ke kazdému
zdaznamu. Pti kazdé nové sklizni jsou porovnany hodnoty specifickych
elementi s jiz provedenym promitanim a exportuji se ptislusné pojmy ze
slovniku tam, kde je tfeba. V ptipad¢ novych pojmil jsou tyto oznaceny a
ponechany fyzické kontrole.

Poskytovani sluzeb na zakladé¢ normaliza¢niho procesu — poslednim
krokem je poskytovani sluzeb tak, aby uzivatel¢é mohli vyuzivat vyhod
normaliza¢niho procesu. Tento zplisob umoziuje limitovat vyhleddvani,

fadit vysledky dle stanovenych hodnot a;.

Zavéry projektu knihovny University of Illinois potvrzuji ptfedpoklady

vhodného pouziti protokolu OAI-MHP pro integrované vyhledavani riznych
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druhti informaci z typové pestrého prostiedi kulturniho dédictvi. Uzivatelé mohou
zjiStovat nové odkazy a souvislosti mezi objekty, které jsou fyzicky vzdalené,
mohou nachézet nova spole¢na témata mezi jednotlivymi disciplinami. V Ptiloze
¢. VII je znazornéno zobrazeni na webovské prezentaci muzea Spurlock
vybraného muzejniho objektu (v tomto piipad€ jde o torzo krajky) a na Ptiloze ¢.
IX je jeji popis pro OAI-MHP. Zakladni cil — zpfistupiiovani repozitaii sbirek
s odkazy, které poskytuji kontext mezi polozkami a nabizeji snadno navigovatelné
vyhledavaci rozhrani - se ukazuje jako velmi perspektivni a realizovatelny za ne
ptili§ naroénych podminek.

V soucasnosti jiz lze dolozit vySe uvedené zavery i prvnimi pracemi z Ceské
republiky. Vedle citované prace Petra Zabicky, ve které predpokladd brzké
rozsifeni protokolu u nis [ZABICKA, 2003a], uvadi zminény autor ve svém
referatu ze semindie Archivy, knihovna, muzea v digitalnim svété 2003 moznost
vyuziti protokolu OAI-PMH pro vytvoteni kvalitngj$i verze Centrdlni evidence
shirek [ZABICKA, 2003b]. Déle je mozné se zminit o studentské praci Jitiho
Winklera Zpristupneni diplomovych praci pres OAI-PMH, OAler FIMU

(http://www.ics.muni.cz/mba/dl-fi03/eseje/oai.htm),  kterou  zpracoval pod

vedenim M. Bartoska na piidé Ustavu vypodetni techniky Moravské univerzity v

Brné.
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9. Vyvoj muzejnich prezentaci zaloZenych na ontologickych

systémech

9.1. Ontologie — sémanticky web

Pojem ,,ontologie* je klasicky filozoficky termin (odvozeno z fectiny : on,
ontos — jsouci, logos — vyklad) oznacujici uceni o byti ve smyslu jeho
nejobecngjiich uréeni. '** Jeho uziti v informaénim prostiedi znamenalo &astedné
posunuti vyznamu tohoto pojmu. Jsou jim oznacovany metody, které maji za tikol
ziskavat znalosti ,,0 tom, co je v datech® v nejsir§im slova smyslu [SKLENAK,
2003a] a jsou vyuzivany pro podporu komunikace mezi pocitacovymi systémy,
pro podporu porozuméni mezi lidmi a usnadnéni navrhu znalostné-orientovanych
aplikaci [SVATEK, 2002]. Z definic je nejéast&ji citovano znéni T. Grubera :
,wontologie je explicitni specifikace konceptualizace®. V duchu uvedené definice
by to tedy mé&l byt systém pojmii modelujici uréitou ¢ast svéta [SVATEK, 2002]
nebo abstraktni model vyseku realného svéta [SKLENAK, 2003a], jednozna¢né
definovany v typu konceptu i podminkach jeho pouziti a strojové zpracovatelny.
Vyznamové nejblizsi se zdaji byt tezaury. Lze nalézt celou fadu shodnych rysi —
snazi se o terminologické pokryti ur¢ité pfedmétné oblasti, vymezuji vztahy mezi
jednotlivymi terminy, pouzivaji stromovou strukturu. Urcujici rozdil spociva
vroli vztahii. Zatimco v tezauru neni vztahi mnoho a nejsou pfili§ formalné
urceny, ontologie ma mnozstvi strukturdlnich i konceptudlnich vztahti (relaci),
které jsou jasné definovany.

Stava se, ve smyslu tohoto vymezeni, nastrojem a zdkladni slozkou tzv.
sémantického webu. Pocatky vyvoje sémantického webu lze klést jiz do druhé
poloviny 90. let. Do Sir§itho povédomi vefejnosti byl uveden zasluhou ,otce
webu“ T. Berners-Lee.”” Mgl se stat'*" prostiedim, ve kterém se bude moci

ptiradit

1% Podrobnéjsi pojednani lze nalézt v SMAJS, 1994.

13 BERNERS-LEE, Tim, HENDLER, James, LASSILLA, Ora. The Semantic Web. Scientific
American. 2001, vol. 284, no. May, s. 35-43. Dostupné také na WWW:
<http://www.sciam.com/2001/0501issue/0501berners-lee.html >.

' Jeho vyvoj zdaleka neni ukonéen a prozatim prace ani nepokraduji predpokladanym tempem.

110



datim jejich pfesny vyznam a tim zjednodusit a zptesnit vyhledavani a kooperaci
systémi. Jiz v prvnich letech vyvoje sémantického webu lze sledovat pokusy o
jeho aplikace v informacnim prostiedi knihoven, muzei a archivli. Vrcholné
organy pametovych instituci (IFLA, ICOM, ICA) zakladaji pracovni skupiny,
které dostavaji za kol zpracovavat vyvojové programy vychazejici z uvedenych
vyvojovych tendenci.

V dalsich kapitolach budou sledovany tfi projekty, které vychdzeji ve svém
vyvoji z principti sémantického webu. Jde o ,,The ABC Ontology and Model*
projekt, vyvijeny na ptdé mezinarodniho projektu Harmony, déale o ,,CIDOC
Conceptual Reference Model“, zpracovavany jednou z pracovnich komisi ICOM
(zpocatku International Commitee for Documentation, pozd¢ji pfejmenovanou na
CIDOC Documentation Standard Group) a v posledni fad¢ model ,FRBR:
Functional Requirements for Bibliographic Rekord* , studii vzniklou na padé

IFLA.

9.2. ABC/Harmony

Projekt Harmony je mezinarodni projekt digitalni knihovny, zalozeny a

podporovany australskou spolecnosti Centrum rozsirenych technologickych

systemu (Distributed Systems Technology Centre - http://www.dstc.edu.au),

anglickou Rada spojenych informacnich systéemii (Joint Information Systems

Committee, JISC - http://www.jisc.ac.uk) a americkou Nadaci narodni védy

(National Science Foundation, NSF - http://www.nsf.gov). Vedenim projektu jsou

povefeni Dan Brickley (http://www.ilrt.bris.ac.uk/aboutus/staff?=pldab), Jane

Hunter (http:/archive.dstc.edu.au/RDU/staff/jane-hunter.html) a Carl Lagoze

(http://www.cs.cornell.edu/lagoze/lagoze.html). Jako dil¢i ¢ast zde byl vyvinut

,,The ABC Ontology and Model“ '*!, jehoZ cile jsou troji:

' LAGOZE, Carl; HUNTER, Jane. The ABC Ontology and Model. Journal of Digital
information [online]. 2001, vol. 2, issue 2. [cit. 2004-01-21]. Dostupné z
<http://jodi.ecs.soton.ac.uk/Articles/v02/i02/Lagoze>. Plny text, ve formatu PDF, dostupny z
<http://jodi.ecs.soton.ac.uk/Articles/v02/102/Lagoze/lagoze-final.pdf> a
<http://metadata.net/harmony/JODI Final.pdf>
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* Poskytovat konceptudlni zdkladnu pro porozuméni a analyzu béznych a
ontologickych metadat.
* Poskytnout navody organizacim k zavadéni, zkousSeni a vyvoji popisné
ontologie.
* Vyvijet pojmovou zikladnu pro automatizované promitani mezi
ontologiemi metadat.
PocateCni verze modelu byla tvofena ve spolupraci s Dublin Core
Metadata Iniciative (http://dublincore.org), IFLA/FRBR
(http://www.ifla.org/VII/s13/frbr/frbr.pdf) a s Interoperability of Data in E-

Commerce Systems (http://www.indecs.org). Aktualizovana verze modelu je

vysledkem spoluprace s CIMI a CIDOC/CRM'* (http://cidoc.ics.forth.gr).

Tvorba modelu je zaloZzena na konstrukci RDF, pfevzatého z Semantic Web

Activity : Resource Description Framework, 2001 (http:/www.w3.org/RDF).

9.2.1. Popis projektu

Jadrem modelu je diiraz na tzv. ¢asovost objektu. M¢la by to byt schopnost
zndzornit vytvofeni, objeveni objektu, jeho evoluci, putovani ¢asem - jak autofi
uvadéji - "zivotni cyklus". Dosavadni zplisoby popisi a katalogizace
pfedpokladaji viceméné stabilni atributy objektu. Z toho pro muzea vyplyvala
nedostatenost pii zachyceni riznych udalosti, dilezitych pro vyznam objektii.
Rovnéz v archivech je napt. dilezity piivod a provenience dokumentd. Schopnost
zachytit rizné zmény je umoznéna vytvofenim Siroké Skaly popisnych prvkl

nazvanych prvky, a vztah mezi nimi. Prvky se ¢leni do tfech kategorii a dvou

podttid :
. Casova kategorie (Temporality) - umoZiluje spojovat &asové tudaje
s udalostmi souvisejicimi se zménami stavu objektu.
. Realistickd kategorie (Actuality) - zahrnuje prvky oznafované jako

smyslové a rozumové, vyjadiujici materidlni realizace.

142 CIDOC (http://www.cidoc.icom.org) je mezinarodni komise ICOM pro dokumentaci v
muzeich. Viz kapitola 9.3. CIDOC CRM.
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» Abstraktni kategorie (Abstraction) - prvky umoziuji vyjadfit pojeti,
myslenky. Nemohou existovat samy o sob¢, jsou vzdy svazany s entitami z
realistickych kategorii pfes vlastnost "hasRealization". Hlavni pouziti prvki
je vyjadrit druhy provedeni.

« Cas (Time) - prvek pro vyjadieni ¢asu nebo ¢asového rozpéti pomoci
vlastnosti atTime.

* Misto (Place) - prvek reprezentuje prostorové umisténi, je vymezeno
vlastnosti inPlace.

Prvky jsou vyjadfeny pomoci RDF (http:/www.w3.org/TR/rdf-schema)

a rozdeleny do zakladnich tfid a podtiid, doplnénych jejich popisem. Podtiidou
prvku Temporality jsou :

» Udalost (Event) — prvek, oznaCujici zmény v prvku Situations pomoci
vlastnosti precedes (pfedchazi) a vlastnosti follows (nasleduje). Casovost
zmény muze byt bud’ okamzikem (uskutecnéni v jediné chvili) nebo trvanim
casu (béhem kterého k udalosti doslo).

* Situace (Situation) - prvek mulze vytvafet vztahy pomoci vlastnosti
inContext (v souvislosti) s podtiidou Actuality.

* Akce (Action) - prvek pro vyjadieni néjakého uskutecnéni prostiednictvim
prvku Agent (Cinitel). Spojuje se s prvkem Event vlastnosti hasAction.
Mohou se vztahovat k podttidé Actuality.

V podtiidé Abstraction je jeden prvek :

= Prace (Work) - je prvek, ktery nemtize existovat izolované, ale pouze ve
vztahu k prvku Provedeni (Manifestation) prostfednictvim vlastnosti
hasRealization.

Podttida Actuality je ¢lenéna na nasledujici prvky :

= Artefakt (Artifact) - prvek je druhem hmatatelné realizace z Actuality.
Zakladni jeho charakteristikou je, ze mize existovat v riiznych zplisobech a
kopiich. Prvek méa dalsi dva podtizené prvky :

» Provedeni (Manifestation) - pomoci vlastnosti hasRealization je spojena
s prvkem Work a umoznuje tak vyjadtit rizné vztahy mezi nimi.
= Jednotka (Item) - prvek umoziuje vyjadfit soubor kopii prvka Artefact

spojenim vlastnosti ~asCopy s prvkem Manifestation.
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Vlastnosti jsou vztahy mezi jednotlivymi prvky, pomoci nichz se znadzoriiuji
souvislosti, vazby a spojitosti. Cely systém je znazornén grafickym vyjadienim, v
némz jsou prvky zobrazeny obdélniky a vlastnosti plnymi a pferuSovanymi

carami, které dle danych vztaht prvky spojuji.

9.2.2. Spoluprace s CIMI

CIMI zahdjilo spolupraci v r. 2000 a vyzvalo 4 své Cleny (Australian
Museum Online, Natural History of London, RLG/Library of Congress, National
Museum of Denmark) k zapojeni do projektu. Bylo sebrdno zhruba 100 zaznamii
riznych muzejnich objektd, na nichZz se experimentadlné¢ ovéfoval ABC model.
Detailni popis objektt, poskytnutych ¢leny CIMI, je dostupny na
http://archive.dstc.edu.au/CIMI. Vystavena je sbirka 97 objektd z 19. stoleti

z australskych muzei, 100 druhti rostlin Claytonova herbéie z londynského muzea
ptirodnich véd, 100 obrazi difevénych figurek z etnografické sbirky danského
narodniho muzea a dva soubory po 50 fotografiich ze sbirek Knihovny kongresu.
Soubory zdznamu jsou vystaveny v zipové formé a jejich stahovani je relativné
zdlouhavé. Pro snazsi zndzornéni funkci popisu dle ABC modelu byly zvoleny

smyslené objekty.

9.2.3. Priklady

K objasnéni principu byly zkonstruovéany ¢tyfi exemplarni ptiklady riznych
muzejnich objektl, znazornénych jednak popisem prostifednictvim RDF/XML a
jednak grafickou prezentaci.

% Détska kniha od Roalda Dahla "Charlie a ¢okoladova tovarna". Prvni
vydani bylo vadzané a ilustrované Josephem Shindlemanem a vydané r.
1985 nakladatelstvim Knopf. Druhé vydani, ilustrované Quentinem
Blakeaem, produkovalo nakladatelstvi Puffin jako brozovany vytisk. V r.

1995 byla zhotovena spole¢nosti Caedmon tfithodinova audio nahravka.
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Hlas ji proptj¢il Robert Powell a béhem nahravani figurovala firma

"Sam n Ella's Catering"

(http://metadata.net/harmony/book example.gif).

X/
°e

Véaza (AMOL) - tento piiklad muzejniho objektu ze sbirek Powerhouse
Museum v Sydney popisuje fyzické vlastnosti, osudy a digitadlni kopie

objektu. Zaznam demonstruje obtiznost automatického ptevodu zdznamu

do popisnych metadat (http://metadata.net/harmony/amol.gif).
V dalsich ptikladech je popis dinosauti kosti, objevené Richardem Leakey r.
1965 v Keni a ptibéh narozeni dévcéatka v r. 2001 jako priklad typu Uddlosti.

9.2.4. Pokracovani vyzkumu modelu

Aplikace ABC modelu umoziuje uzivatelim podstatné §ir$i vyhledavani ze
sbirek nez pomoci pouze DC. Lze klast dotazy typu - " zjistit vSechny predchozi
majitele objektu" nebo "zjistit od vSech darovanych objektii piivodniho majitele a
darce". Model je schopen zaznamenat "zivotni cyklus" objektu od jeho vytvoteni
a pouzivani, po zmény vlastnictvi, pfesuny, publikovani, restaurovani a;.

Jako budouci cil byl stanoven vyvoj zékladniho systému, ktery bude moci
automaticky generovat metadata, jejich ziskavani i uklddani a opétovné je
pouZzivat.

Vzhledem k blizkym cilim projekti CIDOC/CRM a ABC Model byla
zalozena pracovni skupina pro harmonizaci ontologie DELOS. Skupina
uspofadala jiz dvé pracovni setkani. Prvni v Rimé& v kvétnu r. 2001

(http://metadata.net/harmony/Rome_Full Rep V2.doc) a druhé v Darmstadtu v

zati r. 2001 (http:/metadata.net./harmony/Darmstadt Rep.doc). Skupina si urcila

za cil sblizovani obou projektii (viz dale v kapitole 8.3.3).

9.3. CIDOC CRM

Jedna z25 mezinarodnich komisi ICOM — Mezinarodni komise pro

dokumentaci  Mezindrodni  rady muzei (International Committee for
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Documentation  of  the  International  Council  of  Museum -

http://www.willpowerinfo.myby.co.uk/cidoc/) - ma ve své gesci dokumentaci
muzejnich sbirek. Sirokou problematiku zpracovava nékolik pracovnich skupin.
Pracovni  skupina pro standardy dokumentace (Documentation Standards
Working Group) vypracovala vSeobecny datovy model a zvetejnila jej v r. 1994
pod nidzvem ,,CIDOC Relation Data Model”“. Na internim setkani pracovni
skupiny na Krét¢ vr. 1996 padlo rozhodnuti orientovat se na objektové-
orientované systémy. Vysledkem byla vr. 1999 prvni kompletni edice ,,CIDOC
Conceptual Reference Model“ . Od zati 2001 byl jiz tento model vyvijen déle jako
ISO standard ISO/AWI 21 127. Komise CIDOC zalozila novou pracovni skupinu,
CIDOC CRM Special Interest Group (http://cidoc.ics.forth.gr/index.html),

urcenou pouze pro vyvoj uvedené¢ho modelu.

9.3.1. Popis modelu

V jednom z poslednich ¢lankt [CROFTS, 2003] popisuji autofi rozdil mezi
relaénim modelem, vyvijenym v letech 1994-1996, a novym modelem CRM na
ptikladu porovnani vyznamu pojmu ,,data“ a ,,informace®. V jejich pojeti oznacuji
data jako znaky (slov, dopisti, symboli, bitl a bajtl), majici zvlastni vyznam
vzhledem k jejich roli v sémantickém kontextu. Pojem ,,informace* definuji jako
vyznam, ktery je spole¢ny riznym formam vyrazu. CRM je tedy definovan jako
informaéni urovilovy model. Ve smyslu informaéni terminologie je oznaCovan
jako doménova ontologie pro vyménu kulturnich historickych informaci. Je
zamySlen k pokryti specifické zadjmové oblasti (ale v celé jeji $ifi), a mé¢l by
poskytnout formalni definici ptfedpokladii o tom, jaké existuji druhy véci
a o vztazich mezi nimi v kontextu kulturnich historickych informaci.

Zakladni cile byly stanoveny takto:

. Pokryt vSechny aspekty kulturni historické dokumentace, potifebné pro
vyménu informaci v globalnim kontextu.

. Umoznit dokumentaci ¢astecnych nebo neslucitelnych informaci.

. Umoznit integraci a vyménu mezi relativné ,,bohat$imi“ a ,,chudymi*

schématy bez sémantické ztraty.
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. Poskytnout jasn¢ definovany a rozsititelny rdmec pro budouci vyvoj.

Zamysleny rozsah CRM je chdpéan jako doména, usilujici o idealni pokryti,
uréené dostatecnym Casem a zdroji a ktera je vyjadiena jako definice principi. Je
obtizné presnéji definovat zamysleny rozsah, nebot’ je zavisly na vymezeni pojmu
Hkulturni dédictvi®, ktery sam je nestandardni a nestaly. Ve studii [CROFTS,
2003], ktera ptfedstavuje CIDOC CRM jako standard pro komunikovani
kulturnich obsahti, autofi definuji zamysleny rozsah takto : ,,... veskera informace
pozadovana pro védeckou dokumentaci kulturnich historickych sbirek
s umoznénim vymeény informaci v Siroké oblasti a zaclenénim rGznorodych
zdroji*. Definice je dale zpfesnéna nasledujicimi vysvétlenimi :

. Pojem ,védecka dokumentace* znamend pozadavek, aby hloubka
a kvalita popisnych informaci byla dostate¢na pro védecky vyzkum
v dané oblasti. Nejsou tim vylouceny informace urcené k prezentaci pro
Sirokou vefejnost. SpiSe lze fici, ze CRM je urfeny k poskytovani
takovych detailnich a pfesnych trovni, jaké jsou o¢ekdvana od muzejnich
odbornych pracovnikii.

. Pojem ,kulturni historické sbirky* zahrnuje vSechny druhy materiald
shromazdénych v muzeich a ptibuznych institucich. V to lze zahrnout
sbirky, mista a pamatniky vztahujici se k pfirodnim védam, etnografii,
historii, archeologii, volnému i1 uzitému umeéni, vymeénu relevantnich
informaci s knihovnami a archivy a harmonizaci CRM s jejich modely,
zahrnutou uvnitt zamysleného rozsahu CRM.

. Pojem ,,dokumentace sbirek obsahuje jak podrobny popis jednotlivych
polozek uvniti sbirek, tak i popis souboru polozek nebo sbirek jako
celku.

. Specifika uréeni CRM je v pokryti kontextovych informaci. Tim je
mysleno historické, geografické a teoretické prostedi (nebo minulost),
z kterého jednotlivé polozky pochazeji a které determinuje jejich vyznam
a hodnotu.

. Cil umoznujici vyménu informaci a integraci mezi rtiznorodymi zdroji

urcuje pojmy a uroven detailu popisu v CRM. Také je jim podminéna
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jeho perspektiva, kterd je nutné nadinstituciondlni a odhlizi od lokélnich
souvislosti.
. CRM sméfuje k souCasné technologii pfi zachovani moZnosti
komunikace s predchozimi systémy.
Od podzimu 2002 bylo zahdjeno formalni promitani nasledujicich datovych
struktur. VSechny prvky, které odpovidaly zamyslenému rozsahu, byly zahrnuty
do CIDOC CRM :
* Dublin Core
e Art Museum Image Consortium (AMICO)
* MDA Spectrum
* National Museum of Denmark GENREG
e Natural History Museum (London) John Clayton Herbarium Data
Dictionary
* RLG Cultural Materidle XML Schema and DTD
* Archival Description (EAD)
* IFLA Functional Requirements for Bibliographical Records (FRBR)
* Association of Ameri¢an Museums Nazi-era Provenance Standard
* ABC Harmony
* OPENGIS
Ke vSem témto aktivitdim je dostupnd dokumentace na webovské prezentaci
CIDOC CRM pod odkazem Technical Papers
(http://cidoc.ics.forth.gr/technical papers.html).

9.3.2. Struktura modelu

V prozatim kone¢ném vydani (verze 3.2.1) ma CIDOC CRM 83 tfid a 130
vlastnosti. Celd struktura je dosti slozitd. Pravé problematika popisu kulturné
historickych objektti byla divodem Siroké struktury. Téméf 220 prvkl odpovida
nékolika tisiciim vlastnosti deklarovanych tfid. Obr. €. 3 naznauje strukturu

hlavnich tfid, které jsou odpovidajici (relevantni) pro prezentaci jakéhokoli dila.
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CRM Mok version 3.2 |

E&3 Begin of Existencel

E2 Temporal Entity|~<—|E4 Pariod pp—]E5 Event E7 ﬁ.cﬁvitg.ll

E&d End of Exis.ten-:el‘-l E& Dastruction

Ess Appallation

E18 Physical Stuff EZ2 Man-Made Ohbjact

E1 CRM Entity E 77 Persistant [tarm

E28 Conc.Ohject

E73 Informaticn Obj ectl

Es2 Time-Span

Obr. ¢. 3 — Struktura hlavnich trid CIDOC CRM (podle DOERR, 2003, s. 6)

Pouzivani terminologie se v prub&hu zpracovavani projektu ménilo. Dnes
pouzivané pojmy jsou nasledujici :

* Prvky — pojem pro ,ttidu®, ,entitu”, ,individudlni entitu®, ,uzel* aj. Jsou
protikladem ,,vlastnosti“. Prvky jsou oznaceny kapitalkou ,,E“ (entits) a
Cislovany s pfipojenym pojmem ve tvaru podstatného jména.

* Scope note — v popisu projektu jsou k ndzviim entit pfipojeny rozsifujici
poznamky, které vysvétluji pomoci piikladd pouziti entity. Autofi
zdiiraziuji otevienost pojeti, nebot’ nemohou uvést vSechny piipady a
nelze ani predvidat budouci vyvoj.

* Links — nazev pro vSe, co lze oznacit pojmy ,.atributy*, ,,odkazy*, , linky*,
,»vlastnosti®. Linky striktné odkazuji k podtfiddm. Oznaceny jsou pomoci
kapitalky ,,P“ (properties) s Ciselnym oznacenim a slovnich frazi s
padovymi pfedlozkami. Oznaceni se pouZziva pro oba sméry; prvni nazev
je pro vztah levo-pravy a v zavorce pro vztah pravo-levy.

* Superclass — Subclass - odkazovaci vztahy jako ,matefskd tfida —

odvozena ttida“, ,,v§eobecné — specidlni‘.
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Systém a strukturu modelu Ize nejlépe objasnit na obr. ¢. 4 Zndzornéni
prostorovych informaci [Definition, 2001, s. vii], ktery autor zpracoval dle
pivodniho obrazku a doplnil pieklady uvedenych pojmt. Je zde zobrazeno pé&t
hlavnich prvkl ,,E39 Actor (Aktivni ucastnik)®, ,,ES1 Contact Point (Kontaktni
misto)“, ,,E41 Appellation (Pojmenovani)®, ,,E5S3 Place (Misto)* a ,,E19 Physical
Object (Hmotny objekt)“. Vztahy mezi hlavnimi tfidami a podtfidami jsou
zndzornény linkami. Vlastnosti jsou zobrazeny zelenymi elipsami. Lze vidét, ze
prvek ,Misto“ je urCen prvkem ,,E44 Place Appellation (Misto pojmenovani),
jemuz jsou podtrazeny prvky ,,E45 Address (Adresa)®, ,,E47 Spatial Coordinates
(Prostorové souradnice)®, ,,E48 Place Name (Nazev mista)“ a , E46 Section
Definition (Oblast definovani)“. Prvek ,,Misto® mize byt uréena vlastnosti ,,P88
consist of (form part of) (sklada se z (je casti z))“. Prvek ,,Adresa® miize byt
vztazena k obéma prvkiim — jednak k prvku ,,Misto pojmenovani®, kde urcuje
adresu, a jednak k prvku ,,Kontaktni misto®, jehoZ prostfednictvim se vztahuje
k prvku ,,Aktivni G¢astnik®. Tento prvek mize mit vice prvka ,,Kontaktni misto®.
Zajimavy aspekt modelu je navrzen vlastnosti ,,P58 defines section (has section
definition) (definovadn oblasti (méa oblast definici))* mezi prvky ,,Oblast
definovani* a ,,Hmotny objekt“. Vlastnost ma blizky vztah k podobné vlastnosti
P59 has section (is located on or within) (ma oblast (je umistény na nebo
uvniti))*, kterd spojuje prvky ,,Misto* a ,,Fyzicky objekt. Tim je umoznéno spojit
i ¢ast ,,Fyzického objektu” s odkazem na misto. Autor to dokumentuje prikladem
urceni mista Nelsonovy smrti. Je zndmo, Ze admirdl zemiel na lodi Victory,
pfesné zemépisné souiadnice vSak nejsme schopni urcit. Podobné lze lokalizovat
podpis nebo signaturu na uméleckém dile (obraz — v pravém dolnim rohu) bez
ohledu na umisténi objektu v muzeu. Dalsi struktura, znazornénd na obr. €. 5
Zndazornéni casovych informaci, vypovida o tzv. ¢asovych prvcich. Znazornény
jsou &tyii hlavni vétve ,JE53 Place (Misto)“, ,E2 Temporal Entity (Casovy
prvek), ,,E52 Time-Span (Casovy interval)* a ,,E41 Appellation (Pojmenovani)“.
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E44 Place
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Definition

Physical
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section
(has section

Prostorové Nazev

Obr. ¢. 4 — Znazorneni prostorovych informact

Prostiednictvim ,,Casového prvku® jsou definovany ¢asové tidaje pro viechny
prvky zastoupené v modelu (napf. historickd obdobi, udélosti, podminky stavii).

Prvek ,,Casovy interval“ je jednoduché ¢asové urceni odkazem na data, ktera vSak
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Obr. ¢. 5 — Znazorneéni ¢asovych informaci

nevytvareji odkazy ke kulturnim nebo geografickym kontextiim. Takové odkazy
jsou tvofeny pomoci vlastnosti ,,P7 took place at (witnessed) (umisténo
v (dosvédceno)), spojujici prvky ,,E4 Period (Obdobi)* a konkrétni ,,ES3 Place
(Misto)“. Pravé prvek ,,Obdobi“ vyjadiuje geo-kulturni kontext oproti Cisté

casovému urceni. Oba prvky, ,,Obdobi* i ,,Casovy interval®, maji stejné zpétné
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vlastnosti - ,,P9 + P85 consist of (form part of) (sklada se z (je ¢astiz))*“a ,,P10 +
P86 falls within (contains) (patii do (obsahuje))”“. Obé umoznuji konstrukci
hierarchie cast-celek. Rozdil mezi dvéma typy vlastnosti je v tom, ze v prvnim
pfipadé¢ je mozno slozit nebo definovat celek pomoci jeho ¢asti, zatimco
v druhém piipadé jde pouze o nadhodnou uddlost. Piikladem mize byt pribeh
narodnich oslav, o nichZ lze fici, Ze se skladaji z jednotlivych fazi. Protikladem je
pak stavba budovy zahrnut4 do obdobi urcité vlady.

Model CRM obecné neumoziuje definovat casovou periodu, béhem které
jsou vlastnosti polozky (objektu) statické. Pouze prvek ,,E3 Condition State*
poskytuje prostor pro popis Casovych fazi, béhem kterych je stav objektu
podminéné staticky, napt. obdobi, kdy byla budova znicena. Vyplyvé to z pojeti
modelu, ktery upfednostiiuje popis zmén pred popisem stavii nebo situaci mezi

zménami.

9.3.3. DalSi spoluprace

V srpnu roku 2000 zalozil CIDOC pracovni skupinu Specidlni zdjmova
skupina (Special Interest Group - http://cidoc.ics.forth.gr/collaborations.html),

které svéfil dalsi vyvoj CRM Modelu. Vedenim skupiny byl povéfen Martin
Doerr.'* Clenstvi ve skuping bylo rozsifeno i na neéleny CIDOC, a tak lze

144 ve , , . -
Tato Siroka zakladna umoznila

v seznamu nalézt instituce z celého svéta.
realizaci celé¢ tady projektl. V ramci projektu Interoperability and Metadata

vocabularies (http://www.cimi.org/public_docs/Harmony long_desc.html) mezi

Harmony a CIMI byl pouzit rozsiteny CIDOC CRM jako zakladna pro stahovani
dat ze ¢ty muzei — National Museum of Denmark, AMOL, RLG a The John
Clayton Herbarium. Pro prezentaci vysledkti byl vytvoten XSL a CCS prezentacni

format. Priklad je dostupny z http://cidoc.ics.forth.gr/docs/crm_example 1.doc.

'3 Martin Doerr je védeckym pracovnikem Institute of Computer Science, Foundation for
Research and Technology (FORTH ICS) Heraklion (Kréta). Jeho osobni webovska prezentace
je dostupna na _http://zeus.ics.forth.gr/forth/ics/isl/people/people_individual.jsp?Person _ID=2.

'4* Namatkou je mozno jmenovat Australan Museum OnLine, Assotiation Francoise de
Normalisation, CIMI, Distributed Systéme Technology, EMII, Finnish National Galery, MDA,
RLG, Tokyo National University of Fine Arts and Music aj.
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Pti zavadéni modelu CIDOC CRM byla napomocna spole¢nosti Harmony
matetskd instituce Martina Doerra ICS-FORTH. Prace na uvedeném projektu
zahrnula definovani jednoduchého transportu dat DTD pro piiklady v CIDOC
CRM. Dalsi ¢ast ukolti predstavovala jednoduchou prezentaci v XLS, kterad
umoznila snadnou c¢itelnost ptikladii a v neposledni fad€ transformaci dat mezi
riznymi datovymi strukturami. Transformace dat je opct podrobné popsana
1 s ptiklady ze spolupracujicich instituci a voln¢ dostupna na serveru CIDOC

http://cidoc.ics.forth.gr/data transformations.html.

Vroce 2001 byla transformovdna data Muzea veédy (Science Museum
London), ktera byla uloZena ve formatu .doc, do CIDOC CRM. Cilem projektu
byla konverze a strukturovani textovych poli do XML tak, aby byla kompatibilni
s CIDOC CRM. Jako nastroj konverze byl pouzit program Data Junction 7.5.
Projekt je zdokumentovan a volné¢ dostupny ze serveru CIDOC

http://cidoc.ics.forth.gr/docs/data_index mapping.doc [DOERR, 2001].

Spolupraci s DELOS Network of Excellence on Digital Libraries

(http://delos-noe.iei.pi.cnr.it/) vznikla Pracovni skupina pro Ontologickou

harmonizaci. Hlavnim cilem je pfinést doporuceni pro harmonici vrcholnych
urovni ontologii a dlouhodobou podporu vzajemnych vztahli mezi podobnymi
prostfedky, majicimi ptivod v CIDOC CRM a ABC Harmony Model. Zprava
z prvniho jednani pracovni skupiny DELOS' v kvétnu roku 2001 je dostupna na

serveru CIDOC http://cidoc.ics.forth.gr/docs/rome _full rep v2.doc. Jak uvadeji

autofi [DOERR, 2003] v zavéru své zpravy, oba modely vysly z harmoniza¢niho
procesu obohaceny, s pevnéj$imi zéklady a siln€jsi legalizaci, nez mély ve svych
pocatcich. Kromé akceptovani jistych feseni z obou modelii a definovani spojeni
a prunikt v prekryvajicich se konceptech, byl nalezen ptinos v rozsifeni modelt
a dokonce v modifikaci vychozich postaveni obou modeli. Cesta k dohodé¢
v zékladnich konceptech vedla skrze dukladnou analyzu ptedpokladané
funk¢nosti. Pfinosem byla podle zprdvy nejen metodologicka zkuSenost, ale
i vysledna ontologie, kterou bude mozno pouzit jak pro popis muzejnich objektu,

tak 1 pro popis digitalnich knihovnickych objektl, multimedidlnich objektd,

'3 Jejim vedoucim je opét Martin Doerr.
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archivnich, muzejnich i knihovnickych informaci. Zatim posledni (tfeti) setkani se
odehralo v ¢ervnu roku 2002 na Krété.
Jedna z poslednich aktivit je zapojeni a spoluprace s OntoWeb Project

(http://ontoweb.aifb.uni-karlsruhe.de/). Projekt zkouma technologie a obsahy

procesit vymén informaci odpovidajicich pozadavklim sémantického webu. Na
jeho pudé bylo zaloZeno nékolik SIG (Special Interest Group), které poskytuji
Siroké mezinarodni forum pro aktivity vztahujici se k této oblasti. The Special
Interest Group for Contents Standardization zahrnula CIDOC CRM do seznamu
perspektivnich standardti pro podporu vymény informaci v sémantickém webu.
Clenové pracovni skupiny CIDOC CRM Special Interest Group prezentuji
prezentace v letosnim roce (2003). Na vyznamné muzejni konferenci v bieznu
Muzea  a web 2003 (Muzeum — and  the Web 2003 -
http://www.archimuse.com/mw2003/workshops/index.html), byl modelu CIDOC

CRM vénovan samostatny workshop. Dostupné jsou dvé prezentace ve formatu

t.'* Dal§i dilezitou akci byla konference cela vénovana modelu CIDOC CRM.

pp
Byla wuspofdddna ve spolupraci s Smithsonian International Center ve
Washingtonu také v bifeznu pod ndzvem Sparing the Knowlege : International

CIDOC CRM Symposium (http://cidoc.ics.forth.gr/symposium_program.htm).

Zatim posledni konferenci, kde byl model prezentovéan, byla sedma konference
Evropska konference vyzkumu a rozvoje technologie pro digitalni knihovny
(Europaen Conference on Research and Advanced Technology for Digital
Libraries, ECDL 2003 — http://www.ecdl2003.org/), uspofadand 17.-22. zafi

v Trondheimu v Norsku. Na konferenci vystoupil opét Martin Doerr s piednaskou
,»The CIDOC Conceptual Reference Model — New Standard for Knowledge
Sparing®.

1 Jednu prednesl Martin Doerr a Stehen Stead (http://cidoc.ics.forth.gr/docs/crm_for M&W.ppt)
a druhou jen Martin Doerr (http://cidoc.ics.forth.gr/docs/2).
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9.4. FRBR

Rychly rozvoj modernich komunikaénich technologii a jejich aktudlni
aplikace do knihovnického prostiedi byl jednou z pfi€in nového pohledu na
bibliografické zaznamy. Svoji ulohu zde sehrila také nova priorita uzivatelskych
potfeb. V roce 1990 byl uspofadan z iniciativy IFLA tzv. Stockholmsky seminaf,
jehoz usneseni se stalo zdrojem pro vypracovani FRBR [Funkéni, 2002, s. 1].
Pracovni skupina ,,Studijni skupina Mezinarodni federace knihovnickych asociaci
a instituci IFLA pro model FRBR*, ktera byla ustavena na ptid¢ IFLA, méla jako
vychodisko pro prace na modelu stanoveny Ctyfi zakladni bibliografické funkce
[BRATKOVA, 2001] :

» Uziti bibliografickych dat ke zjistovani (nalézani) materialt, které
odpovidaji zadanym uzivatelskym selekénim kritériim.

» Uziti vyhledanych bibliografickych dat k identifikaci n¢jaké entity.

» Uziti bibliografickych dat k vybéru néjaké entity, ktera vyhovuje
uzivatelskym potitebam.

» Uziti bibliografickych dat k ziskdni nebo obstarani si pfistupu
k popsané entité.

Studie modelu byla odborné popsana v pracich dvou védeckych pracovnic
UISK [BRATKOVA, 2001; DROBIKOVA, 2002] a jeji preklad byl vydan v roce
2003'" Narodni knihovnou [Funkéni, 2002], proto zde nebude model FRBR
podrobnéji popisovan. Autor se pokusi upozornit na mozné kontakty, ptipadné
rozpory s vySe uvedenymi systémy.

Porovnavani uvedenych dvou modeld se ujal pfimo vedouci pracovni

skupiny IFLA FRBR WG (http://www.ifla.org/VIl/s13/wgfrbr/wgfrbr.htm)

Patrick Le Boeuf'*, pracovnik francouzské Narodni knihovny. Prozatim byla
predstavena nulta verze (v inoru 2003) promitani CRM - FRBR. Dokument je
dostupny na http://ext4-www.ics.forth.gr/mail/crm-sig/att-0199/01-

7V publikaci je uvedeno vro¢eni 2002, v prodeji viak byla aZ v roce 2003.
'8 patrick Le Boeuf je zarovei ¢lenem pracovni skupiny CRM SIG, kde je reprezentantem
knihovni komunity.
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Mapping FRBR-CRM revised.doc a zarovenn byla zvetfejnéna studie [LE
BOEUF, 2003]."*

Pfi vzédjemném porovnani se ukazal prvni nedostatek FRBR - jeho zdmér
pokryti pouze casti universa. Nedokoncenost modelu naznacuje odstoupeni od
zvySené urovné analyzy, kterd by byla nutnd pro plné rozvinuty pojmovy model,
nebot’ terminy odkazli pro bézné studium zamétfené na bibliograficka data, na
rozdil od autoritnich dat, vylu€uji tuto zvySenou Uroven analyzy [Funkéni, 2002,
s. 4]. Zminovany problém ma odstranit pfipravovany model FRANAR
(Functional Requirements And Numbering of Autority Records), ktery ma rozsitit
model smérem k zaznamim autorit.””® CIDOC CRM oproti tomu dokaze pokryt
vse, co mize byt o muzejnim objektu v dokumentaci feceno. Jako model uréeny
pro muzejni praxi se CRM primarné soustifed’'uje na objekty, které jsou jedinecné
(nektefi reprezentanti ptirodnich objekti mohou byt pokladani i za zastupce tiidy
objektll) a patfi jednomu vlastniku. Tyto objekty maji své vlastni pozadi, historii
a kontext, coZ jsou zdleZitosti vlastni muzejni dokumentaci. Pfikladem muze byt
kamen, jehoZz geologické vlastnosti jsou stejné jako u jinych kament t¢hoZ druhu,
ale je u n¢j nutno zaznamenat i to, kdy byl nalezen, za jakych okolnosti, kym, kdy
byl zaveden do sbirky, na jakych vystavach byl vystaven, pfipadné v jaké
literatufe zminén. Model FRBR, jehoz vyvoj je zaloZen na ,,logické analyze dat,
ktera jsou typicka pro bibliografické zdznamy*, a ktery preferoval cil mezinarodni
vymény bibliografickych zdznamii, se nevyhnul zaméfeni na tfidy objektl
(classes of objects) oproti individudlnimu objektu. Je tedy primarné zaméfen na
,publikace® (jsou nejvetsi Casti toho, co je v modelu nazvano ,manifestaci®)
povazované za soubory udajné ,identickych® kopii pfinejmenSim vzhledem
k obsahu (tj. jejich vztah k ,dilu* a ,,vyjadfeni) a k okolnostem vzniku nebo
realizace C¢i rozSitovani. Rozdilnost pojeti vynikne pifi vykladu pojmui
souvisejicich s vyménou nebo sdilenim informaci (znalosti). U CRM neni

v popiedi popis jednotlivych polozek,

' Dalii studie a ¢lanky k porovnani FRBR s ostatnimi modely uvadi IFLA na adrese
http://www.ifla.org/VII/s13/wgfrbr/bibliography.rtf .

13" Le Boeuf se zmituje (LE BOEUF, 2002), Ze jiz byly zvefejnény ndvrhy Toma Delsey
(http://www.loc.gov/marc/marc-functional-analysis/original frbr.html) a pfedlozeny k Siroké

diskusi, nicméné je pro Ucely uvedené studie nebral v ivahu. Pfedpoklada, ze prospéji
sblizovani prvkii FRBR a CRM.
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jako obecné znalosti spojené s kulturnim a historickym kontextem téchto polozek.
Patrik Le Bouef to ilustruje na pfistupu ke ,katalogizaci“ v knihovnach,
ptirodovédnych muzeich (ptipadné u ptirodovédcit) a u pracovnikli v uméleckych
¢i historickych sbirkach. Z jeho srovnani [LE BOEUF, 2003] vyplyva, ze
knihovnické a ptirodovédné pojeti ma k sobé velmi blizko (chapanim polozky
jako reprezentanta S$ir$i skupiny). U polozek tzv. pamétovych instituci se
predpoklada, ze jsou zamérné spojeny s obsahem. V CRM je obsah spojen ptimo
s polozkou, kdezto ve FRBR je zdvazné a systematicky spojen se stfedni tfidou

(druhou skupinou entit). Polozka je jejim reprezentantem a je dale zpfesnéna

E73 Information Object
Kontent Kontent
H A
1
|
1
P124 is carrier of (is carrier by)
1 .
1 embodies
|
1
1
EAS Tyne :
Type ] Taxon Publication
1
\ | A
\ l
i P2 has type (is type of)
E20 Biologica Obj(ict belongs|to
1
E84 Information Karrier (P2 has typ¢
belongs to ', . .
Physical Physical Physical (is
type of)) Item mplifies) Item Item
Umélecka/historicka muzea : Ptirodovédna muzea : Knihovny:
naramek, kniha, obraz, socha hmyz, rostliny knihy, CD-ROM, mapy
CIDOC CRM
FRBR

Obr. ¢. 6 — Porovnani pojeti zpracovani
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v prvcich Dilo (Work) a Vyjadreni (Expresion). Nazorn¢ to vyjadiuje obrazek ¢. 6
(obrazek zpracovan dle LE BOEUF, 2003).

ZkuSenosti s experimentalni katalogizaci pomoci FRBR, stejné jako ohlasy
z fad teoretikl i1 praktickych knihovniki sméfuji k tendenci, aby se bibliografické
zaznamy orientovaly zpét k prvkiim Provedeni (Manifestation) oproti preferovani

e . ‘o ‘o 151
prvku Vyjadieni (Expresion) v sou¢asném znéni FRBR.

Ovsem pfii porovnani
prvku Provedeni (Manifestation) s ekvivalenty v CRM byl prvek posouzen ve
studii autort Martina Doerra, Jane Hunterové a Carla Lagoze jako dosti
problematicky (z logického pohledu), s mnozstvim rozporuplnych charakteristik
[DOERR, 2003, 5.4 About Manifestation] :

* . Manifestation (napt. jednotliva vydani knihy nebo rukopis) miize byt
nahlizena jako jadro b&zné bibliografické dokumentace [BRATKOVA,
2001 = ,,...reprezentuje veSkeré fyzické objekty, jeZ nesou stejné
vlastnosti (charakteristiky), pokud jde o intelektualni obsah i fyzickou
formu.“; DROBIKOVA, 2002 = ... reprezentuje vsechny fyzické
objekty, které nesou stejné charakteristiky vzhledem k intelektudlnimu
obsahu a fyzické forme.].

* Manifestation mohou byt identifikovany napf. cislem ISBN a
reprezentovany stavem, kdy se mySlenky stanou ,,hmatatelnymi®.

* Manifestation* mize byt jak soubor stejnych polozek, tak i jednotliva
polozka. FRBR charakterizuje oba ptfipady jako ,materidlni“ a déle
deklaruje, Ze polozka, kterou Ize mit v ruce, je kopie. V rozporu s definici
FRBR soubory ov§em nejsou materialni, ale koncipované.

* Na druhou stranu ovsem ,seskupeni“ nebo ,,sbirky” z materidlnich
polozek mohou byt povazovany za material s urCenim mnozstvi. Jestlize
by ,,Manifestation” mohla byt ,sbirkou”, definice FRBR by dostala
smysl. AvSak vydani knihy neni sbirka ani seskupeni.

Z hlediska pojeti CIDOC CRM je vhodnéjsi pohlizet na ,,Manifestation*
jako na soubor stejnych polozek a na jednoznacnou polozku jako vyjimku - ,,byt

jen jediny svého druhu®. Proto interpretuje CRM ,,Manifestation* jako ,,druh® —

'*1 Ohlasy v materidlech IFLA lze nalézt ve zpravé Gunilla Jonsson ze srpna roku 2002 The Basis
for a Rekord in Major Cataloguing Codes and tOhe Relation to FRBR
(http://www.ifla.org/TV/ifla68/papers/052-133e.pdf).
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E55 Typ v CRM. ,,Manifestation‘ reprezentuje stav, kdy jsou odpovidajici fyzické
parametry urceny, ale neni to vlastni produkt. V tomto pojeti je ,,Manifestation*
pokladéna za metattidu ( tfidu tf¥id (druhil)) a konkretizaci je vztah ,,Polozky* k
,Provedeni®. Nicménég, jak sami autofi zdiraziuji [DOERR, 2003], nastinéna
problematika bude je$té predmétem dalsich diskuzi.">

Chystané prace na sjednocovani i osobni Uc€ast vyznamnych odbornika
z knihovnického svéta v pracovnich skupindich CIDOC CRM jsou signalem pro
nadéjné predpoklady budouciho vyvoje. Je jisté, ze knihovny a muzea budou
muset pracovat spolu a jejich vzajemné sdileni informaci bude vyhodné nejen pro

n¢ samotné, ale predevsim pro jejich uzivatele.

9.5. Shrnuti

Projekty postavené na ontologickych systémech jsou prozatim ve stadiu
zkusebnich praci a k jejich perspektivaim se odbornici vétSinou vyjadiuji s mirnou
skepsi. Ta souvisi piedeviim se zpasobem aplikace do Internetu.'”® Vyhled na
vyhledavaci moZnosti, které podobné projekty naznacuji, jist¢ pomiize piekonat
pocateéni potize. Podstatnou tendenci, kterou autor shledal v uvedenych
projektech, jsou pravé harmonizacni prace, spojujici informacéni nastroje tzv.
pamétovych instituci. Dochazi tedy k sjednocovani hledisek, sblizovani standardii
a objasniovani problematiky jednotlivych oblasti. Spoluprace doprovazejici
uvedeny proces prindsi, vedle plnéni hlavnich ukoli, celou tadu vedlejSich
produkti. Ty jsou pak piimym prosttedkem pro zkvalitnéni a rozsifeni

informacniho prostredi.

132 Patrick Le Bouef ve své studii s jistou nadsazkou fika, Ze ,.knihovnici popisuji duchy,
knihovnici jsou lhafi“. Pfirovnava, v opozici k ,,pevnému zakladu pro zdznamy* v ¢lanku od G.
Johnsson (viz. pozn. €. 151), entitu ,,Manifestaci* k pisku, vod¢, vzduchu, prchavosti nebo
nejistoté. Vzapéti priznava, ze jako knihovnik by mél byt za tato sva tvrzeni souzen pro
velezradu.

133V soucasnosti se navrhuji dvé varianty — cesta revoluéni nebo cesta evoluéni, viz SKLENAK,
2003, s. 9.
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Zaveér

Ve vyvoji prezentaci pamétovych instituci ve svété je mozno vypozorovat
nékolik tendenci.

Vychozim zakladem je organizace managementu informacnich tokid v rdmci
instituce tak, aby byla zajiSténa informovanost vSech zaméstnancti a soucasné
zajistén plynuly tok informaci smérem k vetejnosti. V tomto zékladu vSak musi
byt zakotveno paradigma sluzby. Sluzby, ktera si je védoma Siroké otevienosti pro
vSechny zajemce, kterda aktivné vyhledava potencidlni uzivatele a vstupuje do
korporaci a jinych druhd spoluprace za tcelem efektivniho vyuziti informacénich
zdrojii, jez momentalné muzeum spravuje. Reilly snahu o takovou sluzbu
charakterizuje jako ,,usili chovat se radéji jako zdroj nez jako depozitai*
[REILLY, 2000]. Pfirozené prostfedi zminéné sluzby samo navodi nutnost
realizace nové struktury informacnich tokii. Jednim z prostiedkli miize byt
1 projekt na vytvofeni integrované spravy informaci, ktery byl v pfedkladané praci
predstaven.

Pronikavou zménu v pojeti, pozadavcich a chapani muzea, kterd doprovazi
roz§ifovani sitového digitalniho prostredi, by méli akceptovat predev§im sami
muzejnici. Ukoly, které zména a s ni souvisejici nové moznosti piedkladaji
celému spolecenstvi pamétovych instituci, nejsou malé.

Nemén¢ dualezity posun je v nezbytnosti vyrazn€ji zaméfit orientaci na
vzdélavani ve vSech jeho formach, spolupréci se Skolami i univerzitami, na tvorbu
specialnich programi pro studenty apod. Priorita vzdélavacich smért v celém
spektru  moznych struktur (od zakladniho Skolstvi pifes stupné vysokého
a univerzitniho uceni k systémim celozivotniho vzdélavani), kterd systematicky
pronikd do programii pamétovych instituci, je nepochybné jednou
nezaznamenala tuto tendenci, je nejvyssi ¢as pro akceptovani novych metodik
a cili. Prognostika socidlniho, kulturniho i ekonomického prostiedi stale vice
preferuje vyssi podil vysokoskolsky vzdélaného obyvatelstva. Byt se to mtize
jevit jako problém, jehoz feSeni neni v silach okresniho ¢i méstského muzea,
ohromny informaéni potencidl usvédCuje tyto myslenky znepravosti. Neni

knihovny, neni sbirky ani jinych muzejnich objektli, které nemohou byt vyuzity
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pro vzdélavani verejnosti v jakékoliv formé. Tento vyvoj se velmi zieteln¢ odrazi
v soucasné elektronické diskuzi k definici muzea, jak bylo zminéno v kapitole 2.4
Vyvoj definic pojmu muzeum. Je prospéSné znovu si pripomenout, ze veskerd
¢innost pamétovych instituci je hrazena z prostfedkli vefejnych rozpocti, a tudiz
by mély vystupy téchto organizaci slouzit predevsim vetejnosti.

Je nepochybné, ze velmi narocné ukoly a projekty zasahujici do
pocitacové védy nemohou muzea zvladnout bez pomoci specializovanych
pracovist. Uvedené piiklady zahrani¢nich webovskych prezentaci jasné
signalizuji podil védeckého sektoru v souCasné praci pamétovych instituci. Je
patrné sblizovani s odbornymi organizacemi zaméfenymi na pocitacovou védu.
Naznacené rozvojové aktivity jsou jasnym svédectvim o rychlém a vyrazném
vlivu ptfednich pocitatovych odbornikli na specializovanou oblast kultury, jakou
jsou napf. muzea. Lze vypozorovat, jak se jména nékterych osobnosti (napf.
David Bearman, Carl Lagoze, Jane Hunter, Lorcan Dempsey, Dan Brickley,
Martin Doerr, John Perkins) objevuji v riznych aktivitich a projektech,
iniciovanych a ovlivilovanych prostfedim vysokoSkolskym, akademickym,
muzejnim a jinym. Ani naSe muzea si nemohou, pokud maji dosdhnout
profesiondlni Grovné zptistupnovani sbirek v digitdlnim prostiedi, vystacit se
sou¢asnym persondlnim obsazenim. Dosazeni uspé$nosti je mozné jednak Sirokou
spolupraci'®* a jednak navazanim kontaktd s odbornymi pracovisti instituci, které
na tomto poli jiz dosdhly zna¢nych uspéchli. Ne vSeho vSak lze dosdhnout
dodavatelskym zplisobem. Iniciativa a s ni i stanoveni koncepci a projektlh musi
vychazet v vlastnich zdrojt.

Z toho vyplyva, ze poroste narocnost na znalost a dovednost v ovladani ICT
a bude se zvySovat nutnost dobré orientace v poc¢itaovém odvétvi a vyzkumnych
programech, které doprovazeji rozvoj téchto technologii. Dostavame se k potiebé
dalsitho vzdélavani muzejnich pracovnikii vSech oborl. Z profesi v muzeu
zastoupenych jsou uvedené problematice nejblize knihovnici. Bylo by tedy

zadouci, aby se wujali snahy o prosazovani novych postupll, standardi

154 Y I < L y . . S . .
Napf. krajska muzea by méla v ramci nové koncipované metodické ¢innosti pomoci vem
okresnim a méstskych muzeim v regionu, Narodni muzeum by mélo koordinovat cile a

projekty na celostatni irovni, AMG by se méla vice soustfedit na odbornou muzeologii nez na
poradani pratelskych setkani.
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a technologii i novych postojii zvlasté smérem k vefejnosti. To samoziejmé
predpoklada restauraci muzejniho knihovnictvi ve vSech sektorech organizace od
postaveni knihovny a jejitho zaclenéni do struktury muzea, az k pozadavkim na
kvalifikacni trovenn knihovnikii. Systém knihovnického vzdélavani poskytuje
zaruky perspektivniho uplatnéni absolventii nejen v oblasti muzejni knihovny.
Vliv kvalifikované knihovnické profese se projevi v kvalitn€jSim servisu
vnitroorganizacnich zalezitosti (ptipravy vystav, podklady prednasek, reSerSe pro
pracovniky atd.) a hlavné ve zkvalitnéni sluzeb orientovanych na vetejnost.

Jako dalsi dalezity zavér lze vyvodit ponauceni o rozsahlé spolupraci napiic
riiznymi institucemi. Ukoly, které pred nés stavi rozvoj modernich komunika¢nich
technologii, jsou natolik sloZité, Ze je zapotiebi spojit sily, znalosti a zkuSenosti k
jejich realizaci. Neni to vSak jen potfeba zvladnuti techniky obtiznych projektd,
nybrz Siroké cile uspokojovani potieb vefejnosti, co ptivadi instituce rozdilnych
zalozeni ke stejnym pracovnim stolim. Jiz v n¢kolika pfedchozich kapitolach
byla problematika spoluprace zminéna. Z uvedenych ptiklada je snad také patrné,
ze pouze kooperace a soucinnost kulturnich instituci miize poskytnout uzivatelim

Z pohledu budouciho vyvoje nemohou jednotlivé webovské prezentace
muzei uspokojovat pozadavky moderni informacni spolec¢nosti. Jiz za ptiklady
téch nejzdarilejSich zahrani¢nich prezentaci (projekt STEM londynského Science
Museum, projekt Cornucopia nebo SCRAN skotskych muzei) lze objevit
soucinnost nékolika muzei nebo muzejnich spole€nosti. Je proto nutné se piipravit
a prichazet s nabidkou komplexnéjsich sluzeb, postavenych na nové vytvotfené
struktufe muzejnich informacnich zdroji. Sitové prostfedi Internetu poskytuje
prostor pro vytvaieni nabidek, které prostiednictvim poskytnutych opravnéni
(muzejni spole¢nost, konsorcium piipadné jind forma) téchto sluzeb mize pomoci
svych nastroji zptistupnit rozdilné rozhrani jednotlivych muzejnich prezentaci.
Neni nutné¢ ani zadouci unifikovat prostiedi pro sitové sluzby, ale je nutné

pfistoupit na pfijeti zavaznych standardi a pravidel. Nabidka sluzeb by se pak
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mohla rozvijet, jak uvadi Lorcan Dempsey ve své studii'>, do nékolika druht

[DEMPSYE, 2000] :

Popis sluzeb — pamétové instituce zptistupni svoje informacéni zdroje
prostfednictvim katalogli, vyhleddvacich pfistupi a jinych podobnych
nastroji. Kvalitni popis je nezbytny pro vyhledavani a vyuzivani sluzeb.
Obsahové sluzby — zptistupniovani kulturnich informacnich zdroji ve
formé souborti, obrazovych nebo dokumentacnich databdzi. Obsah je
stale vice prezentovan s interpretujicim prostfedim.

Pravni sluzby — rozhodujici sluzby pro muzea, chranici hodnotu jejich
zdroju a pozadujici jejich autorizované pouzivani.

Zdroj zptistupiiovani sluzeb — napt. predmétové brany (subject gateway),
kter¢ mohou poskytovat idaje o obsahu a kontextu sbirek, nastavovat
profily uzivatelli a podminky zptistupnéni.

Sluzby, reprezentujici znalosti a terminologii — zptistupiiovani riznych
slovnikd, heslait, tezaurt jazykovych i odbornych.

Charakterizujici sluzby — mohou napft. indikovat vhodnost pro rizné
studijni programy a dulezitost sbirek v néjaké tematické oblasti;
hodnotici data mohou fadit vysledky dotazl uréitym zptisobem.

Loka¢ni sluzby — poskytuji vhodné identifikdtory umisténi. Oblast
prochazi rychlym vyvojem tvorby i umistovani trvalych identifikatord a
jeji dillezitost bude stoupat.

Profilovaci sluzby — moznosti nastaveni osobnich uzivatelskych profild,
archivace pfistupli, vytvaieni charakteristik uzivatelského chovani,
preferenci a pridélenych prav.

Vyhledavaci sluzby — mohou poskytovat podpory pro riizné smérované
vyhleddvaci dotazy, musi zmirnit rozdily v zakladnich metadatech,

mohou nabidnout rtizné sluzby pro obrazovy, textovy nebo jiny material.

Casto byva zména, kterou nastoluji prostiedky ICT, pfirovnavana ke

zménam zpusobenym Gutenbergovym vyndlezem knihtisku. Soucasny stav je

vsak rozdilny ptedevsim v rychlosti uskuteciiovani a v pozadavcich kladenych na

135 Clanek je vystupem z programu Technologie informacni spolecnosti (The Information Society
Technologies), soucasti péti projekti podporujicich pfistupy a ochranu digitalniho kulturniho
dédictvi, které iniciovala Evropska unie.
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celou spolecnost. Pamétové instituce se budou muset vyrovnat se zménami
orientace, slovnikdi a terminologie i se zménou prostiedi — napf. opusténim
objektove orientovanych a pfechodem k znalostné orientovanym systémiim nebo
pfijetim radikalné nového digitalniho prostiedi. Vystizny popis zmény na
znalostné orientované systémy podal nedavno Z. Uhlif, Cerpajici z problematiky
rukopisti. Ve své praci uvadi: ,,Zptistupiiovani pfestava byt pouhym pijcovanim
¢i ukazovanim, resp. vystavovanim fyzickych véci-artefakti a stavad se
zprostfedkovanim jejich informaéni hodnoty ¢i informa¢niho obsahu, stava se
prezentaci nikoli jich samych, nybrz piedevs§im jejich vyznamu, resp. vyznamda.*
[UHLIR, 2002, s. 84]

Centrem poskytovanych sluzeb bude aktivni uzivatel v sitovém prostoru.
Jeho pozadavky nebudou brat ohled na omezeni vyplyvajici z lokalnich podminek
¢i praktikovani historickych metod. Poskytovat informaénim zdrojim
interpretacni prostiedi, zapojovat je do Sirokych souvislosti, podporovat vybér,
seskupovani a pouzivani digitdlnich objektll v jejich rozmanitosti a rostouci
kapacité — to je jedna z cest k uskutenéni tzv. informacni krajiny. Jak piSe Lorcan
Dempsey: ,,... to znamena predevSim piesunout diraz z dovniti zahledéné spravy
sbirek na uzivatelské sluzby, vyhlizejici k budoucnosti ...“ [DEMPSEY, 2000].

Digitalni prostor, vytvafeny aktivnimi subjekty jako jakysi virtudlni svét,
nelze povazovat za cosi stojici mimo nasi existenci. M4 svoji zpétnou vazbu a
ovlivityje (Casto velmi siln€) nase dalsi trvani. Proto dosud neménné , kamenné*
instituce budou pretvaret struktury, budovat jiné vztahy, nové typy pracovist a
odbornosti. Muzea budou vstupovat do smluvniho prostfedi, stidle vice budou
zavisla na obchodné pravnich vztazich. Pfijmou nové role a nové odpovédnosti.
Uspésnost bude zaviset, vedle schopnosti Fizeni, na zdokonalené¢ informaéni
infrastruktufe a na rozvoji sluzeb s garantovanou stalosti, vytrvalosti a tvotivosti
[DEMPSEY, 2000].

Kdyz se otevirala konference Museum and Web 2002 shrnuli v ivodnim

prispévku David Bearman a Jennifer Trantova'>® piehled dosazenych stavi

' BEARMAN, D.; TRANT, J. Cyberspace in Our Space. In Museums and the Web 2002:
Selected Papers. Ed. David Bearman and Jennifer Trant. Pittsburg : Archives & Museum
Informatics, 2002. 256 s. + CD-ROM. ISBN 1-885626-25-1. [cit. 2004-01-21]. Dostupné také
z WWW: <http://www.archimuse.com/publishing/mw_2002_intro.html>.
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v zavddéni modernich komunikacnich technologii. Soupis realizovanych
moznosti, byt’ v nékterych pfipadech ve stadiu projekti, které se muzeim oteviely
v digitadlnim prostiedi je Gctyhodny. Od zavadéni bezdratovych technologii az
k prvnim projektim, postavenych na ontologickych systémech. Ale i z pouhého
pfehledu, a snad i také ztéto prace, je mozné vycCist, Ze muzeim a ostatnim

pamétovym institucim se oteviraji mimotradné moZznosti.
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ZKkratky :

AAM — American Association of Museums (Asociace americkych muzei)

AAT — Art and Architecture Thesaurus ( Slovnik uméni a architektury)

AHDS — Art Humanities Data Services (Datové sluzby pro uméni a humanismus)
AMICO — Art Museum Image Consortium (Konsorcium pro obrazy uméleckych
muzei)

AMG — Asociace muzei a galerii

AMOL — Australian Museums & Galleries Online (Australskd muzea online)
CDS/ISIS — Computerized Documentation System / Integrated Set of Information
System (Dokumentacni pocitatovy systém / Integrovany soubor informacnich
systémil)

CES — centralni evidence sbirek

CHIN — Canadian Heritage Information Network (Kanadskd informaéni sit’ o
kulturnim dédictvi)

CHIO - Cultural Heritage Information Online (Online informace o kulturnim
dédictvi)

CIDOC — Le Comité international pour la documentation (Mezinarodni rada pro
dokumentaci)

CIMI — Consortium for the Computer Interchange of Museum Information
(Konsorcium pro pocitatovou vyménu muzejnich informaci)

CNI - Coalition for Networked Information (Sdruzeni pro sitové informace)
CRM - Conceptual Reference Model (Pojmovy odkazovaci model)

CSU - Cesky statisticky titad

DEMUS — Dokumentace a evidence muzejnich sbirek

DTD — Document Type Definition (definice typu dokumentu)

FAQ — Frequently Asked Questions ( Casto kladené otazky)

FRBR — Functional Requirements for Bibliographic Records (funkéni pozadavky
na bibliografické zaznamy)

GIF — Graphic Interchange Format (Vyménny format pro grafické zobrazeni)
HTML — HyperText Markup Language (hypertextovy znackovaci jazyk)

ICA — International Council on Archives (Mezinarodni rada archivil)

ICOM - International Council for Museum (Mezinarodni rada muzei)

ICOM-L — International Council for Museum

ICS-FORTH - Institute of Computer Science - Foundation for Research and
Technology (Institut pro pocitacové védy — Nadace pro védu a technologie

ICT — Information and Comunication Technology (Informa¢ni a komunikaéni
technologie)

IFLA — International Federation of Library Associations and Institutions
(Mezinérodni federace knihovnickych sdruZeni a instituci)

IMLS — Institute of Museum and Library Services (Ustav sluzeb pro muzea a
knihovny)

IRLT — Institute for Research on Learning Technologies (Ustav pro vyzkum
vyukovych technologii)

JISC — Joint Information Systems Committee ( Vybor pro sdruzené informacni
systémy)

JPEG — Joint Photographic Expert Group (Format obrazového bitmapového
souboru)

MAKS — Modularni automatizovany knihovnicky systém
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MDA — Museum Document Association (Sdruzeni muzejni dokumentace)
MENHIR — Multimedia European Network of Hight Quality Image Registration
(Evropska multimedidlni sit’ registrovanych obrazt vysoké kvality)

MK CR — Ministerstvo kultury Ceské republiky

NEMO - Network of Europaen Museum Organisations (Sit evropskych
muzejnich organizaci)

OAI — Open Archives Initiative (Iniciativa otevienych archivit)

OAI-PMH - Open Archives Initiative — Protocol for Metadata Harvesting
(Protokol pro sbér metadat Iniciativy otevienych archivil)

OCLC - Online Computer Library Centre (Online automatizované knihovni
stfedisko)

OPAC — Online Public Access Catalog ( vefejné ptistupny online katalog)

PDF — Portable Document Format (Format ptenositelnych dokumenti)

RISK — Rozvoj informacni sité¢ knihoven

RLG — Research Libraries Group (Sdruzeni védeckych knihoven)

ROADS - Resource Organization and Discovery in Subject-based services
(Pfedmétove zalozené sluzby pro organizovani a zjiStovani informacnich zdroja)
SCRAN — Scottish Cultural Resources Access Network (Vefejna sit’ informacnich
zdroju skotské kultury)

SGML - Standard General Markup Language (Standardni vSeobecny znackovaci
jazyk)

STEM — Students” and Teachers” Educational Material (Vzdélavaci materidly pro
studenty a ucitele)

TIFF — Tagged Image File Format (RozSifeny format pro uloZeni grafické
informace)

UISK — Ustav informaénich studii a knihovnictvi

UKOLN — The UK Office for Library and Information Networking (Britsky ufad
pro budovani knihovnich a informacnich siti)

ULAN — Union list of Artist Names (Jednotny list jmen umélcti)

UNESCO — United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(Organizace Spojenych narodi pro vychovu, védu a kulturu)

VISK — Vetejné informacni sluzby knihoven

VOSIS — Vyssi odborna §kola informaénich sluzeb

XML — Extensible Markup Language (roz$ifeny znackovaci jazyk)
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Muzea & web

*Muzejni spolefnosti
svetove

*Muzejni spolefnosti
narodni

*Muzejni spolefnosti
oborové

*Muzejni portaly

*Muzejni konference
realné

*Muzejni konference
elektronické

*Muzejni knihovny
FMuzejni Lasopisy
*Muzejni bibliografie
*Muzejni vzdélavani

*Muzejni
restaurovani

Muzea

Priloha ¢. 11

Muzea & web

= e- mail
Muzea & web

Maie stranky jsou zifizeny pro informaéni potiehy muzei, galerii,
pamatkovych tdstavii, archivi, odborngch pracovnikii uvedenych
instituci a v$ech dalsich zajemci z Siroké veFejnosti.

Maji za dkol Wwam pfedstavit svét t&chto kulturnich instituci tak, jak se
dnes zobrazuje na wehovske siti. Maoderni komunikatni technologie
pronikaji i do oblasti nevydéletnych arganizac), Poskytuji nepfeberné
mrogsty riznych farem prezentac pro vEechny oblasti v muzejnickyi,
Struktura téchto stranek nabizi urfité piiklady vyuZiti webu v nékolika
sektorech. Musime upozarnit, £2 si nedfinime narok na dplnost, jedna
=& o wybrang pfiklady, a £e sv&t Internetu je neustale proménny a
nestaly, Proto se miZe stat, e v uriitdém fase nebudou nékterd
adresy propojeny. Budeme se snazit nase stranky pravidelng
aktualizovat a vSechny pfipadné chyb odstrafiowat.

Hahizime tento prostar pro dalsi pFl'Paanu spoluprécidiednotlivcﬁ,
spolkd, organizac a dalgich zajemch, ktefi v&dami si dilefitosti
pronikani Internetu do muzel a muzei na Internet, by byli ochotni
pomahat v této oblasti nasim muzeim.

Knihovna Zapadoceského muzea v Plzni, Kopeckého sady 2, 301 50 Plzefi Tel. + fax: 01972 37 064



Ptiloha €. 111
Muzea & web — muzejni portaly

Muzea & web

e- ma

»Muzejni spoleEnosti Muzejni portaly
svEtové

- seznamy , kataln%y. portaly a dal3i podobné stranky se soubory

itz inlspolEEnoat] informaénich zdroj

narodni

*Muzejni spoleEnosti

e Academic Services Libraries: Subject Resources - vyhleddvani

informaénich zdrojl pro humanitni, sociini a ostatni vedy.

tMuzejni portaly ADAM : The gatewray to art, design, architecture + media
information on the Internet -portal s 2546 internetovskymi zdroji.
» Muzejni konference
realné Amazing : Environmental Organization webDirectory - portal,
arganizovany hlediskem Zivotniho prostfedi

»Muzejni konference
elektronické Africa Art on the Internet - seznam stranek s tematikou afrického
urnéni

»Muzejni kniho

Archaeological Research Resources West Lafayette (US)

*Muzejni Easopisy The art Index : a prelimary guide to art and design subject
gatewyas on the World Web web - seznam portdlu a rozhrani s

» Muzejni bibliografie tematikou uméni,

» Muzejni vzdElavani Arts and Humanities Data Service - digit3lni sbirky z oblasti uméni a

humanitnich véd, {specialni stranky pro archeologii ), (uméni},
{Oxfordsky archiv texti}, {performing uméni) a {histol .

*Muzejni
restaurovant Artsource - zdroje pro umeni a architektury
Muzea BUBL LINK / 5:15, Catalogue of Internet Resources - seznam zdrojd

z akademické ohlasti, poufivajicich pro své informace Deweyho
desetinného tFid&ni (DDC).

Canadian Heritage Information Network (CHIN)- portdl kanadskych
muzei, ochrana pamatek a kulturnibho dédictui.

centre for Reformation and Renaissance Studies (CRRS) - diileZité
zdroje pro studium obdobi renesance a reformace.

Circline : the world " s finest art, antigues and dealers- katalog pro
zajemce o starofitnost, umélecks Femesla, dekorativni umeni a
podobrne obory.

Directory of Metworked Resources - katalog portald tidény dle
pfedmeétoveho zamefeni.

The European Harltﬂga Forum, Wevelgem (BE)- seznam evr\:upskych
instituci, Dr%amzam, sp\:llen:n\:lstl, vydavateld, muzei, archiv
restauratord, historickych knihoven a daldich , zahyvajlmch se
pamatkami.

History zdroje pro historické v&dy, seznam pfipravovany {(University
of London) 2 (School of Advaned Study ).

Humal es resources for research - soupis zdrojl pro humanitni
widy, pfipravovany eritish Library,

Humbul Humanities Hub - pfehled zdrojd z oblasti humanitnich véd.
Christus Rex - seznam stranek s naboZenskou tematikou,

Impact Guide to Museums on the Web , University of Michigan, The
School of Infarmation

Internet Art Resources - seznam stranek s uménim.

International Museums, ICOM- odkazy na muzea, fFazeno podle
zamé&feni muzea.

The Labyrinth = Resources for Medieval Studies, Geargetown
University, - zdroje pro historick3 badani stfedovEku.

Links to Associations and Organizations for Museum Professional -
odkazy na muzejni spoleénost v USa,

Links to other websites, CERL - portal adres s problematikou
historickych fondd,

Luminarium : Medieval, Renaissance, 17th Century. - zdroje pro
historicka badani ve vymezenych oblastech.

Maritime Information Gateway : National Maritime Museum Port -
katalog stranek s namofni tematikou.

rother of all Art History links pages - portal pro dé&jiny umani

Mouseia, a festival of the Muses : the online resgurces centre for
museologists and museum profesionals, Toronto (CA)

Musei Online, Ministry of Cultural Estate and Activlsies - portal
italskych muzei, vyhledavani podle kategorii a regioni,

The Museum Professional - stranky organizovaneé pracovniky
(Department of Museum Studies ), seznam muzei na webu, virtualni
muzea, zdroje pro muzea a specialni zdroje informaci.

Museum Security Network, Rotterdam (NL)

De Museum server - portal holandskych muzei s webowskymi
strankami.

Museumnet - stranky analickych muzel, vvhledavani podle nazvu,
oblasti a pfedmétoveho zaméeieni.

Museums around the world, ICOM - odkazy na muzea, sefazeny
podle statu.

Museums in Germany - katalog zdrojd k muzeim v M&émecku
Museums of Russia - stranky ruskych muzei.

Repositories of Primary Sources - vice ne# 4500 odkazil na
wehovskd stranky s tematikou rukopisd, preotisk, historickych
lkmiZnich fondid, historickych fotografii, archivi a dalgich podobnych
zdrojil.

Resource Discovery Metwork (RDN) UKOLMN and Kings College London
UMNESCO : Communication and Information in the Knowledge
Society - portal UNESCO pro komunikace a informatiku

UMNESCO : Libraries Portal - portal UNESCO pro knihovny
UMNESCO : Archives Portal - port3l UNESCO pro archivy

University Museums and Collections - seznam univerzitnich muzei a
jejich shirek.

¥irtual Quincy Directory @ Cultural: Museums, Virtual Quincy -
pravideln& aktualizovany portdl muzei.

Woice of Shuttle : web Page for Humanities Research, University of
California, Santa Barbara (Ca - USA)- zdroje pro humanitni studia.

The \ﬁlnrld-wide web virtual Library®s History Index - katalog
zdrojd pro histaricke wvedy, tfidéno dle metod, materidlu, historickych
témat, epoch a podle statu

~nahoru-

o muzea ¥ Plz Kopeckého sady
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Ptiloha €. IV

Muzea & web — muzejni spole¢nosti oborové

Muzea veb

*Muzejni
spolegnosti svitové

FMuzej
narodni

spole€nosti

*Muzejni spole€nosti
oborové

*Muzejni portaly

+Muzejni konference
realné

+Muzejni konference
elektronické

*Muzejni knihovny

*Muzejni tasopisy

*Muzejni bibliografie
*Muzejni vzd8lavani

+Muzejni
restaurovani

Muzea

Muzejni spoleénosti oborové

- spole€nosti, konsorcia, sdruZujici instituce s urcitym zaméfeni,
specializaci, pfipadné na podporu danych obori.

All About Computers, Internet and Web, Free Management Library -
inframace pro neziskovy sektar, vée o poditadich, poditafovych sitich ,
Internetu 3 Webu,

ion for C s and the H ities (ACHWeb) -
spolecnost, podporujicl vyuZivani modernich infromasnich prostfedkd v
oblasti hurnanitnich w&d

Association of Systematics Collections (A5C Web), Washington -
sdruZuje instituce se shirkami z pfirodnich véd - muzea, botanicke
zahrady, herbaria, univerzity a pod.

Association for Information and Image Management {AIIM)-
spolednost pro podporu rozvoje managementu v neziskowych
organizacich.

American Society for Information Science and Technology(ASIST) -
zaloZena r.1937, sdruzZuje dnes okolo 4000 informacnich pracovniku z
oblasti managementu, knihovnictyi, vzd&lavani a dalgich.

Art Museum Image Consortium (AMICO) - konsorcium, sdruZujici
muzea s umnéleckimi sbirkarni, kterd wyuZivaii multimedialni prostfedky
k prezentaci,

ArtMuseum.net - sdruZuje muzea, zamafena na uméni, kterd jsou
schopna prezentovat svaje shirky nebo wistawy na webu.

art Museum MNetwrork (2MM) - stranky uméleckych muzel zaloZeng
r.1996,

Association for Heritage Interpretatinn {&HI) - - organizace zalofena
r.1975, sdruzuje pracovizté se zaméfenim na pamatky a Zivotnl
prDstrEd\ a viechny pribuzne obory.

Association of Art Historians (84H) - zaloZena r.1974, sdruzuje okolo
1500 élend. Odkazy na muzea, galerie, konference, rejstnk umélcd,
pracujicich s papirem {Wwelka Bntame)

Associazione Didattica Museale, Museo Civico di Storia Naturale di
Milano -

The Cedar Projekt : CURL exemplars in difital archives - stranky
zaloFené r.1998, digitalizace archivhich materiald.

Consortium for the Computer Interchange of Museum Information,
CIMI - konsorcium organizacl a instituc, zabjvajicich se kulturnim
dedictyim,

CTI Textual Studies : Guide to Digital Resources for the Humanities,
Humanities Computing Unit OUCS, Oxford (UK) - spolednost,
shromaZdujici zdroje pro humanitni wady,

Global Museum International webhzine (GMI) - zaloZeno r.1998.
IAQ in Museums and Archives

Institute of Museum and Library Service {IMLS) - sdruZuje viechny
typy muzel, archivu a knihoven, zam&fuje se na podporu celoZivatniho
wzdgl3vani,

International Committee for Architecture and Museum Technigues

(ICAMT) -

International Committee for Museology (ICOFOM) - sekce ICOMuU
pro teoreticke otazky z oboru muzeologie.

International Comittee for Museums and Collections of Archaeology
and Historiy (ICMAH)

International Committee for Museums and Collestions of Natural
History {NatHist) - sekce ICOMu pro pfirodov&dna muzea

International Committee of Musical Instrument Museums and
Collections (CIMCIM) - sekce ICOMu pro hudebni muzea.

International Council of Museums - Marketing and Public Relations -
stranky [COM, podporujici nové formy managementu v muzeich.

International Council of Museums - The International Comittee for
Dokumentation (ICOM-CIDOC) - mezinarodni komise pro dokumentaci
W muzeich.

International Council of Museums - International Committee for
museums and collections of natural history (ICOM NatHist) - stranky
mezindrodni komise pro pirodovédna muzea.

International Council of Museums - International Committee for
University Museums & Collections (UMAC)- mezinarodni komise pro
univerzitni muzea,

International Netsuke Society : Devoted to the Study and Collection
of Netsuke

Museum Computer Network (MCHN) - organizace podporuji
pouZivani modernich informaénich technologii «+ muzeich,

rozyvoj

Education dtable (MER] - zaloZena r. 1969, ohlast
wzd@l3vani v muzeich,

Museum Learning Collaborative (MLC) - spoleénost zaloZena pod
patronaci Institute for Museumn and Library Services, se v&nuje rozvoji
oblasti vzd&lavani « muzeich.

Museum Resource Board (MRB) - stranky 7500 muzei USA,

National Center for Preservation Technology and Training (NCPTT)-
zachrana, konzervawani a restaurovani objektu uméleckych,
historickych, archeologickych i pFirodnich.

National Historical Publications and Records Commission (NHPRC) :
Mational Archives and Records Administration

National Initiative for a Networked Cultural Heritage {NINCH) -
sdruZuje rozmanite organizace zabyvajici se umenim , humanitnimi a
socialnimi védami, podporuje rozvoj digitalniho prostiedi v kulturni
spoleénost.

MNortheast Document Conservation Center, Andover

The Society of Architectural Historians (SAH)- zaloZena r.1940,
sdruZuje zajemce o historickou architekturu

Visual Resources Association (WVRA) @ The international arganization of
image media professionals - sdruZuje instituce a pracovniky, zabyvajici
=& vizualnim pfedavanim informach vEeho druhu,

World Monuments Fund (\WMF) - zaloZen r.1965, podporuje z3chranu
kulturniho dédictvl, viznarmnych svétovich pamatek,

World Heritage Center (WHC) - vnikla r.1972 pod z3stitou
mezindrodni organizace UNESCO,

=~ nahoru~

o sady 2, 301 50 P

+ fax: 019/72 37 06
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Priloha ¢. V

Muzea & web — muzejni spole¢nosti svétové

Muzea & web

»Muzejni
spoletnosti svEtove

'Muzejni spolefnosti
narodni

'Muzejni spolefnosti
oborové

*Muzejni portaly

'Muzejni konference
realné

'Muzejni konference
elektronické

*Muzejni knihovny
'Muzejni Casopisy
*Muzejni bibliografie
*Muzejni vzdélavani

»Muzejni
restaurovani

Muzea

Muzeijni spole¢nosti svétové

- spole€nosti, instituce, organizace s pisobnosti celosvétovou,
piFipadné nad regionalni.

Archives & Museum Informatics - spoleénost, kterd organizuje
konference, seminare, vydava asopisy a publikace a poskytuje
konzultace pro muzea a archivy z oblast Internetu.

The Arts - Mational endowrment for the arts (MEA) - nadace podporuje
vzd&lawani, kreativitu a poznavani vefejnost v oblasti uméni.

Associacion for Computers and the Humanities (ACH) - meozinélrodnl'
organizace podporujicl spoluprac profesionalnich pracovnikd
hurmanitnich v&dach, wyusivajicich poditadoveé technologie.

CIMI - zaloZena v r.1990, jako konsorcium instituci a organizaci, které
se vEnuji kulturnimu dédictyi,

Cognitive Applications - mezinarodni spoleénost produkujici software,
elektronické publikovani, webovske stranky se specializaci na kulturni
3 socialni oblast.

Commuonwealth Association of Museum (CAM)
Distributed Educational Systems Inc. DESIo Museum

European Collaborative for Science, Industry and Technology
Exhibitions (ECSITE) - mezinarodni spooleénost na podporu spoluprace
mezi védeckymi centry, dnes 240 Elend.

The European Commission - Directorate-General for Education and
Culture - ministerstvo Evropskeé komise pro vzdélavani a kulturu

The European Commision, Directorate ¥ - ministerstvo Evropské
komise pro kulturu, informace, komunikace a audiovizualni media.

European Museums  Information Institute (EMII) - stranky V\,;tvofené
na zakladé iniciativy DG ¥ a DG ®III - zatim 17 evropskych statd,
konference CIDOC 99,

The Getty Trus - mezinarodni dobrodinna kulturni instituce, sklada se z
jednotlivych samostatnych organizaci -

1.Paul Getty Museum

The Getty Research Institute
The Getty Conservation Institute
The Getty Grant Program

The Leadreship Institute

o pa

Global museum webzine - mezinarodni spolednost pro podporu online
komunikace.,

Harmony - zaloZeno mezinarodni spolupraci Distributed Systems
Technology Centre, Joint Information Systems Committee a
Mational Science Foundation.

International Council of Museums (ICOM) - mezinarodni arganizace
muzei.

International Council on Archives (ICA) - mezinarodni arganizace
archivil.

International Federation of Library Associations and Institutions
(IFL® )- mezinarodni organizace knihoven, knihovnickych spoleénosti a
arganizaci.

The Museum Computer Network (MCH) - organizace podporuje
kulturni programy muzei, vyuZivajicl poditadove technologie, spolupraci
muzei pfi prezentaci shirek, seznam vice nez 1000 muzei.

Musée - spolupracuje s kulturnimi organizacemi celého svéta, sluiby
pro muzea, Skoly atd., choe zvySovat kulturni védomi, vzdé&lavani a
zajemn vefejnosti o kulturni instituce. Pomaha vyuiivat elektronicke
technologie pfi viméné infarmaci.

rMuseum-Online - vzniklo diky projektu francouzského ministerstva
kultury MEMHIR (Multimedia European Metwork of Hight quality Image
Registration) a diky Getty Institutu zpfistupfuii ULAMN (Union list of
Artist Marmes) a AAT (At and Architecture Thesaurus).,

rational Endowment for the Humanities - vladni grantova agentura,
podporujic wizkurn, vzdélavani a programy pro vefejnost v oblasti
humanitnich v&d.

Metwork of European Museum Organisations (MEMO) - arganizace
profesionalnich muzei ze zemi Evropského spoledenstvi.

The Society of American Archivist (S228) - zaloZena r. 1936, sdruZuje
3 400 individualnich a institucionalnich Elenu, archivnictvi, ochrana
dokurmentu, historicke fondy

World Federation of Friends of Museums (\WFFM)

-~ nahoru=

Knihovna Zapado

ského muzea ¥ Plzni, Kopeckého sady 2, 201 50 Plzeii Tel. + fax : 019772 37 064
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Priloha ¢. VI
Muzea & web — muzejni spole¢nosti narodni

zea & web

- mail

*Muzejni spoleEnosti Muzejni spoleé&nosti narodni
svétoveé

- spolecnosti, organizované na principu statni, nebo narodnostnim,

» ini T i - - Py o - .. -
Muzejni spolefnosti instituce, které v uréitém regionu reprezentuji muzea a galerie.

narodni

*Muzejni spoletnosti Belgie
b & . . e . .
oborove Federal Office for Scientific, Technical and Cultural Affairs - odkazy

. . na belgicka muzea jsou na strankach federalnibo dfadu.
P Muzejni portaly

Cesko
*Muzejni konference Asociace muzei a galerii {AMG)
realné Cesky vybor ICOM, Moravské zemské muzeum, Brno
» Muzejni konference Cina . . . _— .
elektronické Art Scene China - zalofeno r. 1998, pfedstavuje finskou uméleckou

oblast, jednotlivé umélce.
*Muzejni knihovny

Dansko
, o R Kulturnet Danmark - stranky pfedstavuji celou danskou kulturni
Muzejni casopisy scénu, mezi ostatnimi jsou na strankach muzea, archivy, galerie,
knibiowny .
» Muzejni bibliografie Elektronicka konference. Projekt Danish Musems Online - je prynim
kroker k vwbudovani velkeé virtualni prezentace vEech danskych muzei,
»Muzejni vzdElavani Dansk Kulturhistorsk Museumsforening (DKM) - spoleénost pro
kulturnéhistorick s muzea Danska.
*Muzeini
A Estonsko
FOSEIRORE Estonia-Wide Web - stréanky s estonskymi muzei,
Muzea Finsko

Suomen museoliitto {The Finnish Museums Association) - spolefénost
finskych muzei byla zaloZena r. 19232, prezentuje pfes 1000 muzei.

Holandsko

The Netherlands Media Art Institute, Montevideo /TBA - holandska
spolednost instituci, zabyvajicich se vizualnirm urmé&nim,

Holland Museums - stranky holandskych muzei, celkem 753, zamérens
pFedeviim na navitévniky, specialni stranky pro déti, pro turisty,
piehled vystav redlnych i virtualnich, PFehled jednotlivych muzei
prostiednictvim vyhledayade,

Chile
Dirrection de Bibliotecas Archivos y Museos{Dibam)

Japonsko
Japanese Association of Museums

Jizni Afrika
rMuseum Online: South Africa- stranky jihoafrickych muzel a dalsich
pifibuznych spolefnosti,

Kanada

Canadian Heritage Information Network {CHIN) - stranky
kanadskych muzei

Canadian Museums Association {CMA) - Asociace kanadskych muzei
byla zaloZena r.1947 v Quebecu, dnes zahrmuje 2200 nekomerénich
organizaci - muzea, galerig, archivy, védecka i umélecka centra v
Kanadé,

Mémecko

Deutscher Museumsbund (DMD) - spolek némeckych muzei byl
zalofen r.1217, flenén na skupiny pro pfrodovédna muzea, technicko-
histaricka muzea, historickd muzea, kulturn&historickd a umélecka
muzea, skupinu pro dokumentac.

Saarlandischer Museumsverband e.¥., Ottweiler (Dautschland)
Museumsverband fiir Niedersachsen und Bremen e.¥., Bremerhaven
(DE)

Morsko

Museumsnett Norge - stranky 2850 norskych muzei jsou umistény na
strankach Kulturnett Morge, financovaneg norskym ministerstvem
kultury a zfizovanymi Marodni knibovnou, wedle muzei jsou zde stranky
norskych archivu, knihoven a uméni.

Portugalsko

Portuguese Institute of Museums - stranky muzel jsou zfizeny pod
portugalskym ministerstvem kultury, mapoyy pfehled muzei, publikace
tlenéneg tematicky.

Svédsko
The Swedish Museums Association

Svycarsko
Verband der Museen der Schweiz, Solothurn (CH)

Velka Britanie

FMuseum Dokument Association (MDA) - spolednost je zamé&fena na
informadni management » muzejnim sektoru,

Museums & Galleries Commission’s {MGC) - spolednost britskych
muzei, zalofend r.1931, dnes spojuje 2500 muzei a galerii.
re:source - The Council for Museums, Archives and Libraries -
organizace byla zalofena r.2000, zastfesuje spolupraci mezi muzei,
archivy a knihovnami ve welkeé Britanii. Wedle obwyklych stranek je zde
zfizena elektronicka konference.

The Museums Association - organizace britskych nestatnich muzei a
galerii, zaloZena r.1889,

Scottish Museums Council (SMC) - - organizace téméf 320 skotskych
rmuzel a galerii, servis, slufby, publikace, dilefitd - plan rozvoje do
r.20o0z.

usa

American Association of Museums (AAM)

Institute of Museum and Library Services (IMLS) - federalni agentura
poskytujici servis pro wSechny typy muzei a knihoven,

~nahoru=

na Zapadofeského muzea v Plzni, Kopeckého sady 2, 301 Plzen Tel. + fax: 01972 37 064
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Priloha ¢. VII

Pouzivani jednotlivych elementi DC metadat v zdznamech jednotlivych

instituci a frekvence jejich vyskytu (kapitola 8.5.2 Spurlock museum, s. 106).
Tabulka vytvoiena podle COLE 2002.

Library of American CIMI Demo Spurlock
Congress Museum of Repository Museum
Natural
History
Pocet 79 629 2 004 197 233 46 612
zaznamu
o - = o - = ° - = ° - =
E5 | E|E5| E|E8| E|ES | E
g & € | g & € | g & £ | & £
S |=3 |83 =8 |8% |=% |85 |==
S 2N | Rg |&N |RQ |&N R o | &N
ST |E2 ST |EL | |E2 |87 |€2
2g |28 |28 |28 |35 |28 |45 |28
Element 22 |52 |52 |52 |52 |52 |5L |53
~ o Z & |20 |2a |20 |2a |20 | 2a
Titul 100 1,00 100 1,00 71 1,07 100 1,00
Typ 100 2,34 100 1,00 100 3,50 100 3,00
Tvirce 97 1,17 100 1,00 43 1,03 16 1,00
Vydavatel 73 1,00 100 1,00 100 1,37 100 1,00
Popis 23 2,39 4 1,00 94 1,13 93 3,44
Zdroj neuzit - neuzit - 25 1,00 2 1,00
Vztahy neuzit - 100 1,00 96 1,45 23 1,03
Format neuzit - 100 1,00 22 2,54 70 1,00
Datum 72 1,00 100 1,00 64 1,10 70 1,00
Predmét 66 1,61 48 1,00 95 3,21 100 1,00
Identifikator 100 1,00 100 1,00 100 1,43 100 2,00
Jazyk 56 1,00 | neuzit - 60 1,00 | neuzit -
Pokryti 40 1,07 100 1,00 60 3,70 99 3,23
Prava 25 1,00 100 1,00 81 1,65 100 1,00
Ptispévatel neuzit - 100 1,00 44 2,19 50 1,00

161




Ptiloha €. VIII

Zaznam muzejniho objektu (torzo krajky) na webovské prezentaci Spurlock museum.

O - (@ Spurlock Museum: Collections BHE
4 - - =
Back Forward Stop Refrezh Homne = AuteFill Print Hail

m@ hitp ¥ Furwew spur lock wive edufLazso acqi?[database [=artifactsd [layout |scqidetailsd [response Jssearch@2 fdetaile htmid [recid |=4521 74&(

d “ }
Welcome + Information = MNews = History + Cellections + Education = Virtual Tour

Spurlock Museum > Collections » Search Databases » Search Details

THE WILLIAM R. AND CLARICE V.
Alabaster Bowl Fragment

Spurlock Museum f::;m:,a::::::::mm-

Sumeria, ca. 2280 BCE. 1900.53.0
AT THE UNIVERSITY OF ILLINQIS di e

Artifact Record Details

Basic Information
Artifact Identification Cloth Fragment (1925.07.0044)

Clasafication Unclasafiable Artifacts Artifact Remmnant : Cloth Fragment

Visual Description Rectangular white linen fragment with floral and animal
designs on printed turquoise background.

Artist/Maker MNone

Geographic Location Europe, West , Germany

Peniod/Date , Early 20th c. CE

Culture German

Physical Analysis

Dimenson | (Length) 246 am
Dimenson 2 (Width) 16.3 cm
Dimension 3 (Depth) 0.1 an

Weaght l4¢g

Measuring Remarks MNone

Materials Textile--Linen

Manufactuning Processes  Weaving--Maclune, Pnnting

Munsell Color Dark Greenish Blue (7.5 3/4) -Background. Yellowish Gray
Information (5Y 8.5/2) -Bird.

Research Remarks

Published Description

Scholarly Notes N/A
Comparanda MN/A
Bibliography N/A

Artifact History
Archaeological Data N/A

Credit Line/Dedication

Reproduction no

Reproduction Information N/A =
@ Internet zone i
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Priloha ¢. IX

Zaznam muzejniho objektu (torzo krajky) pro OAI-MHP.

-<record xmIns="http://www.openarchives.org/OAl/1.1/OAI_ListRecords">
-<header>
<identifier>oai:spurlock:cultural:59738</identifier>
<datestamp>2001-11-15</datestamp>
</hearde>
- <metadata>
- <dc xsi:schemalLocation="http://purl.org/dc/elements/1.1
http://www.openarchives.org/OAI/1.1/dc.xsd"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns="http://purl.org/dc/elements/1.1/">
<type>cultural</type>
<type>physical object</type>
<type>original</type>
<title>Cloth Fragment</title>
<subject>Unclassifiable Artifacts : Artifact Remnant : Cloth Fragment</subject>
<format>24.6 x 16.3 x 1 cm (14 g)</format>
<coverage>German</coverage>
<coverage>Europe, West</coverage>
<coverage>Germany</coverage>
<date>Early 20" ¢. CE</date>
<description>Materials: Textile—Linen</description>
<description>Manufacturing Process: Weaving—Machine, Printing</description>
<description>Munsell Color ID: Dark Greenish Blue (7.5B 3/4)- Backround.
Yellowish Gray (5Y 8.5/2) — Bird.</description>
<description>Retnagular white linen fragment with floral and animal designs on
printed turquoise background.</description>
<right>Spurlock Museum, University off Illinois at Urbana-Champaign</right>
<publisher>Spurlock Museum, University off [llinois at Urbana-
Champaign</publisher>
<identifier>1925.07.0044</identifier>
<identifier>http://www.spurlock.uiuc.edu/Lasso.acgi?[database]=artifact&[layout

=cgidetails&[ filename]=search/details.html&[op]=eq&accession%
20number=1925.07.0044&[search]</identifier>
</dc>
</metadata>
</record>
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