Piotr Marcinkowski

Czy bibliotekarze bedg budowniczymi spoteczenstwa informacyjnego w Polsce ?

Od momentu pojawiania sie zjawiska spoteczenstwa informacyjnego istnieje
problem z wyczerpujgcym zdefiniowaniem go. Jest to jedno z tych poj e¢, ktérego
ogolne znaczenie jest powszechnie znane. Niestety wiedza potoczna czesto
ogranicza sie tylko do wiedzy hastowej. Podobnie jak ze spotecze nstwem
obywatelskim, demokracjg czy pluralizmem, wiekszo$¢ ludzi zna to pojecie natomiast
miataby powazny problem z odpowiednim jego zdefiniowaniem. Jednak w tym
przypadku nawet teoretycy majq ktopot z opracowaniem wigzgcej i powszechnie
akceptowanej definicji spoteczenstwa informacyjnego (SI). Dowodzi to, ze
spoteczenstwo informacyjne jest swego rodzaju hastem wytrychem, ktérym postugujg
przedstawiciele wszelkich dziedzin zycia. Wszak w poczatku XXI wieku prawie
wszystkie przejawy ludzkiej dziatalnosci sg w takiej czy innej formie obecne w
globalnej sieci informacyjnej. Definicja, wiec tego hasta zalezy przede wszystkim od
roztozenia akcentéw w tak szerokim pojeciu jakim jest Sl.

Najprostsza i najbardziej ogolna definicja mowi, ze Sl to nowy typ spoteczeristwa,
ktory uksztattowat sie w krajach, w ktérych rozwéj nowoczesnych technologii
teleinformatycznych osiggnat bardzo szybkie tempo.* Innymi stowy jest to nowy typ
spoteczenstwa, ktory pojawia sie w obliczu dynamicznego rozwoju howoczesnych
technologii komunikacyjnych.

W budowie spoteczenhstwa informacyjnego ogromna role petni¢ moga
bibliotekarze. Co wiecej umieszczajgc w cyberprzestrzeni zasoby swoich bibliotek
moga tworzy¢ takze zreby spoteczenstwa wiedzy. Globalna wymiana otwartych
zasobéw tego typu moze spowodowac istotng zmiane jakosciowag w intelektualnym
zyciu cztowieka. Rowniez w Polsce poprzez katalogi biblioteczne dostepne w sieci,
budowe bibliotek cyfrowych czy organizowanie dostepu do baz danych bibliotekarze
wnoszg swoj wkiad do tego dzieta. Niestety ich rola nie zaws ze jest dostrzegana i

doceniana.

! Spoteczernstwo informacyjne, Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, [on-line], [dos tep 8.05.2006], Dostepny w
World Wide Web: <http://www2.ukie.gov.pl/WWW/serce.nsf/0/6A1F328341480FEAC1256F6A0038762F?0pen>.



Ambicjg czesci srodowiska bibliotekarskiego w Polsce jest aktywne
wspotuczestnictwo w budowie nowej formaciji cywilizacyjnej jaka jest spoteczenstwo
informacyjne. Pomijanie roli bibliotek i bibliotekarzy w planach budowy SI w Polsce
wywotato gwattowne protesty, ktérych ukoronowaniem byt list Prezesa
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich do Ministra Infrastru ktury z 12 kwietnia 2002.
W liscie tym zawarto sugestie jakoby bibliotekarze posiadali nie tylko checi ale i
niezbedne kwalifikacje do petnienia takiej roli. > Czy jest tak w rzeczywisto $ci ?

Biblioteki, w tym przede wszystkim biblioteki naukowe, p rzeszty w ostatnim
pietnastoleciu wielki proces modernizacji. Jednym z kluczowych e lementéw tych
zmian stata sie ich, zarbwno bierna jak i czynna, obecno $¢ w cyberprzestrzeni. Rodzi
sie jednak pytanie na ile bibliotekarze byli tworcami tych zmian a na ile byli tylko ich
biernymi konsumentami ?

Aby okresli¢ w jakim stopniu bibliotekarze uczestnicz 3 w sposob czynny i bierny w
budowie spoteczenstwa informacyjnego w Polsce przeprowadzono badania
wykorzystania przez nich, takze w zyciu prywatnym, technologii ICT. Celem ankiety
byto zbadanie czy umiejetnosci teleinformatyczne i ich wykorzystanie w$réd ogotu
bibliotekarzy jest wieksze od tych samych cech ws$réd ogétu Polakéw. Odpowiedz na
te pytania miato umozliwi¢ wyciagniecie wniosku mowigcego o tym, ze czy
bibliotekarze sg (lub nie) predysponowani do petnienia roli lideréw i wspottwdrcow
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Nie jest bowiem mo zliwe aby grupa, ktorej
cztonkowie nie maja kwalifikacji ani checi wykorzystania pewnych narzedzi mogta
wspottworzy¢ nowg formacje cywilizacyjng opierajgca sie w duzej mierze o te
technologie.

Od jesieni 2005 do wiosny 2006 r. przeprowadzono ankie te na grupie badawczej
bibliotekarzy pracujacych w bibliotekach r6znego typu w r6znych osrodkach w
Polsce. Byli to pracownicy zaréwno bibliotek akademickich (B iblioteki Uniwersyteckiej
w Toruniu, Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego, Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu
Opolskiego, Biblioteki Politechniki Krakowskiej, Biblioteki Uniwersyteckiej w
Poznaniu), publicznych (Biblioteki Raczynskich w Poznaniu, Wojewodzkiej Biblioteki
Publicznej w Krakowie, Wojewodzkiej i Miejskiej Bibliote ki Publicznej w Gorzowie

Wielkopolskim) oraz kilkudziesieciu poznanskich bibliotek szkolnych.

2 Uwagi Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich do doku mentu ePolska - Plan dziatarn na rzecz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006, List do Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietni a
2002, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich — Serwi s Informacyjny, [on-line], [dostep 11.05.2006], Dostepny w
World Wide Web: <http://ebib.oss.wroc.pl/sbp/epolska.html>.



W wyniku analizy wynikéw badan wyodrebniono dwie podgrupy badawcze. W
pierwszej znalezli sie bibliotekarze bibliotek akademickich, w drugiej bibliot ekarze
bibliotek publicznych i szkolnych. Znaczace r6znice w odpowiedziach na czesé
pytan wynikajg ze specyfiki miejsc pracy. Du ze biblioteki akademickie sg liderami w
dziedzinie komputeryzacji. To w nich, juz w latach 90-tych pojawity sie zintegrowane
systemy biblioteczne, ktére wymusity komputeryzacje w zasadzie wszystkich
elementow warsztatu pracy bibliotekarzy. Biblioteki tego typu majg takze o wiele
wieksze mozliwosci budzetowe co przektada sie na wieksze nasycenie sprzetem
komputerowym. Z tych wiec powodow postanowiono omoéwi¢ pracownikéw tych
instytucji oddzielnie.

Badania przygotowano jako badania poréwnawcze z wynika mi badan Centrum
Badania Opinii Spotecznych z kwietnia 2005 r. ® Wydaje sie bowiem, Zze wiarygodna
ocena poziomu wykorzystywania przez bibliotekarzy technologii ICT bedzie mozliwa
tylko w konfrontacji z analogicznymi danymi na temat og 6tu spoteczenstwa
polskiego.

Pierwsza grupa pytan dotyczyta posiadania przez ankietowanych tradycyjnych
urzadzen teleinformatycznych. Zapytano bibliotekarzy o posiadanie, a wiec i dostep
do telefonii stacjonarnej oraz do telewizji kablowej | ub satelitarnej. Na pytanie Czy
posiada Pan/ Pani w swoim gospodarstwie domowym telefo n stacjonarny ? [Rys. 1]
uzyskano odpowiedz twierdzacg duzej grupy ankietowanych. Podobnie, cho¢ w
mniejszej skali, na pytanie Czy posiada Pan/ Pani w swoim gospodarstwie domowym
telewizje kablowg lub satelitarng ? [Rys. 2]. Dostep do obu tych mediéw staje sie w
Polsce dosy¢ powszechny, w wiekszosci gospodarstw domowych telewizor i telefon
stacjonarny sg mediami obecnymi od dawna. Ankietowani bibliotekarze zas, mimo,
ze ich zarobki nie sg wysokie, posiadajg regularny dochdd wynikajacy ze stosunku
pracy, czego nie mozna powiedzieé o ogole polskiego spoteczenstwa. W zwigzku z
tym stac ich na korzystanie ze wzgl ednie tanich mediéw jakimi s g telewizja i telefonia
stacjonarna. Stad tez znaczaco wyzszy poziom posiadania tych urzgdzen w
gospodarstwach domowych bibliotekarzy w stosunku do sredniej krajowej.

% Internet i komputery; Wyposazenie gospodarstw domowych, korzystanie, perspektywy rozwoju; Komunikat z
badah CBOS, Opr. M. Wenzel, Warszawa 2005.
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Rys. 1 Odpowiedl twierdzca na pytani€Czy posiada Pan/ Pani w swoim gospodarstwie domotejafion

stacjonarny ?
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Rys. 2 Odpowied twierdzca na pytani€Czy posiada Pan/ Pani w swoim gospodarstwie domoteyewizp
kablowy lub satelitarng ?

Podobnie ksztattowat sie ukiad odpowiedzi w przypadku pytan o dostep do
nowoczesnych mediow teleinformatycznych — komputera i tel efonu komérkowego
oraz za ich posrednictwem do Internetu. Na pytanie Czy posiada Pan/ Pani w swoim
gospodarstwie domowym komputer osobisty ? [Rys. 3] twierdzgco odpowiedziata
znaczaco wyzsza (Srednio o 30% wiecej od Sredniej krajowej) liczba ankietowanych

bibliotekarzy. Procz wspomnianych wyzej czynnikbw ekonomicznych zwigzanych z



posiadaniem stalego zrodta dochodu, bibliotekarze jako osoby przecietnie wyzszym
wyksztatceniu zdajg sobie sprawe ze znaczenia posiadania komputera w domu w
procesie ksztatcenia dzieci. Nie bez znaczenia pozostaje ta kze fakt radykalnego
spadku w ostatnich latach cen sprz etu komputerowego, ktéry mozna naby¢ juz za

réwnowartos¢ sredniej miesiecznej pensiji bibliotekarza.
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Rys. 3 Odpowied twierdzca na pytani€zy posiada Pan/ Pani w swoim gospodarstwie domotgmputer
osobisty ?

Analogicznie ksztaltuje sie poziom posiadania telefonéw komorkowych. To
wzglednie nowe medium zyskato sobie ogromn g popularnosé, nie tylko w zwigzku z
ogromnymi mozliwosciami technologicznymi, ale przede wszystkim z coraz ni zszymi
kosztami zakupu i uzytkowania. Na pytanie Czy posiada Pan/ Pani telefon
komorkowy do osobistego uzytku ? [Rys. 4] pozytywnie odpowiedziata znaczaco

wieksza liczba bibliotekarzy w stosunku do ogétu spotecze nstwa.
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Rys. 4 Odpowied twierdzca na pytani€Czy posiada Pan/ Pani telefon komorkowy do osobsigytku ?
Inaczej przedstawiajg sie wyniki badan dotyczacych dostepu do Internetu.
Odpowiedzi na kluczowe pytanie Czy posiada Pan/ Pani w swoim gospodarstwie
domowym dostep do Internetu ? [Rys. 5] wygladajg podobnie jak odpowiedzi
wczeshiejsze. Jednak, mimo ze nadal odpowiedzi twierdzgce wsréd obu grup
bibliotekarzy sg dwukrotnie wyzsze od $redniej ogolnopolskiej, przekraczaja tylko
nieznacznie prég 50 %, czyli nie s g imponujace. Wigze sie to z nadal wzglednie
wysokimi kosztami dostepu do Internetu, ale przede wszystkim z faktu wytaniaj gcego
sie z analizy kolejnych dwéch pytan [Rys. 6, 7]. Dotycz g one miejsca korzystania z
komputera. O ile bowiem zaledwie 35% bibliotekarzy b ibliotek akademickich i 37%
bibliotekarzy zatrudnionych w innych bibliotekach korzysta z komputeréw w domu
codziennie lub prawie codziennie, o tyle z tg samg czestotliwoscig z komputerow w
pracy korzysta 74% bibliotekarzy bibliotek nieakademickich i az 96% bibliotekarzy
bibliotek akademickich. Przyczyng tego stanu rzeczy jest wspomniany ju z wzglednie

wysoki poziom skomputeryzowania bibliotek, zwlaszcza akade mickich.
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Rys. 5 Odpowiefl twierdzica na pytani€Czy posiada Pan/ Pani w swoim gospodarstwie domodgsip do

Internetu ?
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Rys. 6 Odpowiedzi na pytani#ak czsto tywa Pan/ Pani komputera w domu ?
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Rys. 7 Odpowiedzi na pytanitak czsto tywa Pan/ Pani komputera w pracy ?

Naturalnie korzystanie z komputeréw w miejscu pracy jest wymuszone przez
pracodawce i ogranicza sie w wiekszosci czasu do wykonywania czynno sci
stuzbowych. Nie mozna jednak nie doceniac roli mozliwosci wykorzystywania tego
dostepu takze do celéw prywatnych czy pétprywatnych pracownika. O ile bowiem
tylko zaledwie ok. 35% bibliotekarzy deklaruje, ze korzysta z komputera w domu
codziennie lub prawie codziennie [Rys. 6], o tyle 78% bibliotekarzy bibliotek
akademickich i 53% bibliotekarzy w innych bibliotekach codziennie lub prawie
codziennie przeglada strony www [Rys. 8]. Zestawienie tych dwédch danych nie musi
prowadzi¢ wcale do stwierdzenia o niskiej wydajno Sci pracy bibliotekarzy. Wrecz
przeciwnie. Po pierwsze nalezy domniemywacé, ze spora czes$¢ owego zeglowania po
sieci jest w mniejszym czy wiekszym stopniu zwigzana z obowigzkami stuzbowymi.
Po drugie nawet gdyby w cz e$ci nie byta to i tak podnosi ogoine zdolno $ci medialne
bibliotekarzy, ktére w dobie budowy spotecze nstwa informacyjnego majg kluczowe
znaczenia. Oczywiscie pozostaje kwestig kultury organizacyjnej konkretnej instytuciji
kwestia proporcji tych relacji.

Podobnie ksztattuje sie wynik odpowiedzi na pytanie dotycz gce czestotliwosci
korzystania z poczty elektronicznej [Rys. 9]. Mo zna domniemywac, ze nawet
najbardziej wydajny pracownik co jakis czas procz stuzbowych wysylta takze

prywatne czy potprywatne e-maile.



90% - 6% 85%
80% -

70%
60% - 53%
50%
40% -
30% + 22%
20% - 15%
=

0%

47%

Bibliotekarze bibliotek  Bibliotekarze innych Ogot spoteczenstwa
akademickich bibliotek

@ codziennie lub prawie codziennie mkilka razy w tygodniu lub rzadziej

Rys. 8 Odpowiedzi na pytanitak czsto korzysta Pan/ Pani z Internetu ? Jaksto przegida Pan/

Pani strony www ?
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Rys. 9 Odpowiedzi na pytanitak czsto korzysta Pan/ Pani z Internetu ? Jakstn sprawdza Pan/

Pani pocz¢ elektronicziy ?

O ile wspotczynniki korzystania z Internetu w ogole (prze gladanie stron www i
wysytanie poczty elektronicznej) ksztattujg sie na wysokim poziomie, o tyle nie
mozna tego powiedzie¢ w przypadku innych danych. Uczestnictwo w spotecze nstwie
informacyjnym nie ogranicza sie tylko przegladaniu tresci zawartych w Internecie.
Warunkiem nawet biernej obecnosci w tej nowej formacji cywilizacyjnej jest

przenoszenie jak najwiekszej ilosci elementow zycia codziennego do



cyberprzestrzeni. Zapytano zatem o internetowe zakupy [ Rys. 10] i ustugi bankowe
[Rys. 11], $cigganie filméw i muzyki [Rys. 12], udziat w grupach dyskusy jnych i forach
[Rys. 14] oraz o korzystanie z komunikatoréw [Rys. 13]. W ten sposob zbadano w
jakim stopniu bibliotekarze korzystajg ze zdobyczy cywilizacji informacyjnej nie
zwigzanych bezposrednio z ich obowigzkami zawodowymi.

Po wspolnej analizie tych danych uzyskano informacje mowiaca, ze
wprawdzie bibliotekarze (zwtaszcza grupa pracownikéw bibliotek akademickich)
korzysta z tych mozliwosci prawie trzykrotnie czesciej niz statystyczni Polacy i tak nie
jest to wysoki poziom. Najwy zszy poziom [Rys. 13] uzyskaty odpowiedzi o
korzystaniu z komunikatoréw (gadu-gadu, tlen itp.), kt6 re bywajg jednak
wykorzystywane czesto takze w pracy. Niezbyt wysoki jest poziom wykorzystania
mozliwosci zakupow i korzystania z ustug bankowych przez Internet. Obie te ustugi
sg wykorzystywane przez mniej niz trzecig cze$¢ bibliotekarzy bibliotek
akademickich, ktéra ma przeciez staty i powszechny dostep do komputeréw z

Internetem.
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Rys. 10 Odpowiedzi twierdze na pytani€Czy w ciggu ostatniego miegca kupit/a Pan/ Pani coprzez Internet
?
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Rys. 11 Odpowiedzi twierdze na pytani€zy w cigu ostatniego miegca korzystat/a Pan/ Pani z

ustug bankowych przez Internet ?
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Rys. 12 Odpowiedzi twierdze na pytani€zy w cigu ostatniego miegcasciggat/a Pan/ Pani

darmowe programy, muzgkfilmy z Internetu ?

11
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Rys. 13 Odpowiedzi twierdze na pytani€zy w cigu ostatniego miegca rozmawial/a Pan/ Pani ze

znajomymi przez komunikatory np. gadu-gadu, tlen ?

Niespodzianka jest najnizszy wskaznik pozytywnych odpowiedzi na pytanie o
udziat w internetowych grupach dyskusyjnych i forach. Osi ggnat on poziom 19% dla
bibliotekarzy bibliotek akademickich i 12% dla bibliotekar zy innych bibliotek [Rys. 14].
Fakt ten jest tym bardziej zastanawiajacy, ze istnieje wiele inicjatyw tego typu z
Forum EBIB na czele gdzie zarejestrowanych jest niestety tylko 916 uzytkownikow*
przy tacznej liczbie bibliotekarzy w Polsce prawie 30.000°.

4 Uzytkownicy, Elektroniczne fora EBIBa w: Elektroniczna BIBliot eka — Platforma cyfrowa Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich, [dostep 20.05.2006], Dostepny w World Wide Web:
<http://ebib.oss.wroc.pl/phpBB/memberlist.php>.

® Biblioteki naukowe w liczbach, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich — Serwis In formacyjny, [on-line], [dostep
20.05.2006], Dostepny w World Wide Web: <http://ebib.oss.wroc.pl/sbp/ bnauk_liczby.htmlI>; Biblioteki publiczne
w liczbach, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich — Serwis In formacyjny, [on-line], [dostep 20.05.2006],
Dostepny w World Wide Web: <http://ebib.oss.wroc.pl/sbp/bp_liczby.html>.
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Rys. 14 Odpowiedzi twierdze na pytani€zy w ciggu ostatniego miegca bral/a Pan/ Pani udziat w

internetowych grupach lub forach dyskusyjnych ?

Rodzi sie zatem wniosek, ze bibliotekarze sg w wykorzystywaniu nowych
technologii minimalistami. Podobnie jak ogoét spotecze nstwa (cho¢ w wiekszej skali)
wykorzystujg mozliwosci cyberprzestrzeni w niewielkim stopniu. Siegajg raczej po
proste mozliwosci, zas ponad 70% z nich korzysta z nowych technologii tylko w
sposo6b bierny. Jesli doda¢ do tego wysokie wskazniki dotyczace przegladania stron
internetowych i uzywania poczty elektronicznej, mozna odniesc¢ wrazenie, ze
ogromna grupa bibliotekarzy korzystajgc ze zdobyczy cywilizacji informatycznej o
wiele czesciej od statystycznego Polaka, robi to jednak raczej z m usu a nie z
przekonania.

Aby ustali¢ prawdziwosc tej tezy zadano ankietowanym dwa pytania
dotyczace przysztosci i ogdlnej oceny nowych technologii. W pierwszym z ni ch Jak
Pan/ Pani sgdzi, czy w ciggu nastepnego roku bedzie Pan/ Pani korzystac z Internetu
regularnie, czyli przynajmniej raz w miesigcu ? potwierdzili oni, ze w przysztosci bedag
nadal korzystac z tego nowego medium [Rys. 15]. Jednak w drugim pyta niu Jak Pan/
Pani mysli, czy dzieki nowym technologiom, takim jak Internet i telefonia ko mérkowa,
Swiat staje sie lepszy czy tez gorszy ? ponad potowa z badanych bibliotekarzy
uznata, ze swiat dzieki nowym technologiom ICT nie b edzie ani lepszy ani gorszy.
Swoj optymizm w tej kwestii wyrazito tylko ok. 20% bib liotekarzy, przy 49%
odpowiedzi w badaniu ogélnopolskim. Dowodzi to, ze bibliotekarze, mimo ze
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korzystajg z Internetu zdecydowanie czesciej od ogbétu spoteczenstwa, sg w stosunku

do jego roli o wiele bardziej sceptyczni.
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Rys. 15 Odpowiedzi na pytandak Pan/ Pani gdzi, czy w eigu nas¢pnego roku bdzie Pan/ Pani korzystaz

Internetu regularnie, czyli przynajmniej raz w migsu ?
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Rys. 16 Odpowiedzi na pytandak Pan/ Pani mgli, czy dzgki nowym technologiom, takim jak Internet i

telefonia komérkowawiat staje s¢ lepszy czy tegorszy ?

Spotecze nstwo informacyjne w Polsce to w dalszym ci ggu w ogromnym stopniu

bardziej postulat niz opis stanu faktycznego. Zaréwno na poziomie dost epnosci do

technologii teleinformatycznych (ICT), jak i na poziom ie umiejetnosci efektywnego ich

wykorzystania jest jeszcze bardzo wiele do zrobienia. Fakt em sg wprawdzie kolejne

inicjatywy zmierzajgce do zmiany tego stanu rzeczy, jednak tempo zmian

wynikajacych z ich wdrazania jest caly czas wysoce niezadowalajgce. Wydaje sie
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wiec, ze kazda inicjatywa, ktéra prowadzitaby do zwiekszenia Swiadomosci
informacyjnej spoteczenstwa, jest cenna i godna uwagi. Rola bibliotekarzy, jako
grupy zawodowej zajmujgcej sie na co dzieh dostarczaniem informacji moze by¢ w
tej mierze cenna. Bedzie to mozliwe jednak tylko wtedy kiedy bibliotekarze sami
wczesniej stang sie czynnymi uczestnikami spotecznosci cybernetycznej.

Jak do tej pory jednak, bibliotekarze (za wyj atkiem waskiej grupy entuzjastéw)
sq w wiekszosci tylko aktywnymi ale sceptycznymi i biernymi konsumentami rewolucji
cybernetycznej. Nowinki technologiczne, takie jak dostep do baz danych i e-
czasopism oraz biblioteki cyfrowe, zapocz gtkowane w bibliotekach naukowych
zyskujg powoli zwolennikéw wsrdd swoich wkasnych pracownikéw. Niemniej waskag
grupe entuzjastow tworzaca i promujgca je, mozna z catg pewnoscig zaliczy¢ do
awangardy polskiego spoteczenstwa informacyjnego. Dopiero, jednak kiedy grupa ta
stanie sie w srodowisku bibliotekarzy wszelkich bibliotek grupg znaczaca bedzie

mozna powiedziec, ze bibliotekarze tworzg w Polsce spoteczenstwo informacyjne.
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