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Zjawisko Ukrytego Internetu — rola bibliotek
w upowszechnianiu jego zasobow

Zjawisko Ukrytego Internetu (ang. Invisible Web) stanowi w dzisiejszym swiecie duzy
problem i bariere dla uzytkownikow sieci WWW w dostepie do informacji, zwlaszcza
sprawdzonej, recenzowanej, o kontrolowanej jakosci i charakterze naukowym. Referat
przedstawia to zjawisko, wskazujqc jednoczesnie na ogromnq role nowoczesnej bibliote-
ki naukowej w upowszechnianiu wiedzy o takich zasobach i edukowaniu uzytkownikow
na tym wiasnie polu. Prezentuje takze strategie wyszukiwania zrodel Ukrytego Inter-
netu i charakteryzuje wybrane narzedzia, mogqce by¢ bibliotekom niezwykle pomocne
w ksztalceniu i zaspakajaniu rosnqcych potrzeb informacyjnych swoich uzytkownikow.
Stawia teze, zZe taka dzialalnos¢ jest jednym z glownych zadan, stojacych przed nowoczes-
nymi bibliotekami naukowymi XXI wieku.

1. Zjawisko Ukrytego Internetu

Ukryty Internet (ang. Invisible Web) nie jest zjawiskiem nowym. Juz w roku 1994,
a wigc tuz po powstaniu sieci WWW, termin ten zostat uzyty po raz pierwszy.' Zjawiskiem
tym okresla si¢ zasoby elektroniczne (nierzadko o bardzo wysokiej jakosci informacyjnej)
dostepne poprzez WWW, ktorych wyszukiwarki internetowe nie moga, badz nie chca do-
dawac do swoich indeksow,’ przez co zasoby takie staja si¢ niewyszukiwalne w tradycyjny,
popularny sposob. Z danych opublikowanych przez firme¢ BrightPlanet, zajmujaca si¢ ba-
daniem Ukrytego Internetu, wynika iz wielko$¢ tych zasobow jest ok. 500 raz wigksza, niz
zasobow zgromadzonych na zaindeksowanych przez wyszukiwarki stronach WWW.?

2. Zawartos¢é Ukrytego Internetu
Zawarto$¢ tematyczna Ukrytego Internetu ksztattuje si¢ nastepujaco:*
®m Nauki humanistyczne — 13,5%
® Wiadomosci, media — 12,2%
m Informatyka — 6,9%

' A.Lamek: Ukryty Internet, Magazyn Internet 2002 nr 7, s. 58

2 Ch. Sherman, G. Price: The Invisible Web. Uncovering Information Sources Search Engines Can't See,
Medford, New Jersey 2003, s. 57

3 M. K. Bergman: The Deep Web: surfacing hidden value, The Journal of Electronic Publishing [online] Vol. 7
issue 1 [dostep 01.07.2006]. Dostepny w Internecie: http://www.press.umich.edu/jep/07-01/bergman.html

4 M. K. Bergman: op. cit.
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Sztuki pigkne — 6,6%
Biznes — 5,9%

Zdrowie — 5,5%

Ludzie — 4,9%

Edukacja — 4,3%
Praca—4,1%

Nauki Sciste — 4%

Styl zycia — 4%

Prawo, polityka — 3,9%
Informacje ze sfery rzadowej — 3,9%
Rekreacja i sport — 3,5%
Podréze — 3,4%

Zakupy — 3,2%
Technika — 3,1%
Rolnictwo —2,7%

Nie bez znaczenia jest, iz ogromna cz¢$¢ Ukrytego Internetu to dokumenty recenzo-

wane lub takie, ktore zostaty przygotowana pod kontrola merytoryczna, literacka, jezy-
kowa i bibliograficzna. Do jego zasobéw naleza m. in.:

Pliki nietekstowe (grafika, multimedia, dzwigki) — powodem jest to, ze tego typu za-
soby nie zawieraja tekstu. Wyszukiwarki nie posiadaja wzorca ani stow kluczowych
(poza nazwa pliku — czesto nieznaczaca) do zaindeksowania takich zasobow. Roz-
wigzaniem mogty by by¢ metadane opisujace obiekty nietekstowe;

Bazy danych — problem z ich indeksowaniem lezy w budowie baz. Roboty nie sa
w stanie zaindeksowac, odwzorowacé i poprawnie wyswietli¢ informacji zorganizo-
wanych w postaci pél i rekordow powiazanych ze soba relacjami;’

Serwisy platnej rejestracji — roboty nie sa dopuszczane do indeksowania takich zaso-
bow ze wzgledow komercyjnych;

Serwisy bezptatnej rejestracji — roboty nie sa w stanie przej$¢ formularzy rejestra-
cyjnych, subskrypcyjnych i innych, wymagajacych reakcji uzytkownika na elementy
strony WWW.6

3. Rola bibliotek w upowszechnianiu zasobow Ukrytego Internetu

Obok istnienia Ukrytego Internetu mozna przejs¢ obojetnie stwierdzajac, ze uzyt-

kownik poradzi sobie lepiej lub gorzej. Jednak w gaszczu wciaz przyrastajacej ilosci in-
formacji w Internecie uzytkownicy przestaja sobie radzi¢ z jej wyszukiwaniem. Stosuja
bowiem intuicyjnie jedna z najpopularniejszych i najmniej efektywnych strategii wyszu-
kiwawczych. Polega ona na korzystaniu z jednej, wybranej wyszukiwarki internetowe;j
i wpisywaniu do niej prostych zapytan. Jest to strategia zwana On the Web’ i sprawdza

5 Ch. Sherman, G. Price: op. cit., s. 75
¢ Ch. Sherman, G. Price: op. cit., s. 73
7 Ch. Sherman, G. Price: op. cit., s. 60
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si¢ glownie w przypadku haset stownikowo-encyklopedycznych, rozrywki oraz popular-
nych serwisow WWW. W odpowiedzi uzytkownik otrzymuje od wyszukiwarki miliony
stron internetowych. Sprawdza kilka pierwszych rezultatow i jesli tam nie znajduje tego,
czego szuka — jest bezradny. Dlatego wazna rola edukacyjna nowoczesnej biblioteki jest
szkolenie uzytkownika — tego realnego i wirtualnego — nie tylko w zakresie umiej¢tno-
sci wyszukiwawczych, ale 1 zastosowaniu wlasciwych narzedzi i strategii wyszukiwaw-
czych w odniesieniu do zasobow Ukrytego Internetu.

4. Rola witryny internetowej biblioteki w upowszechnianiu
zasobow Ukrytego Internetu

Warto propagowac¢ wsrod uzytkownikow bibliotek, bedacych jednocze$nie internau-
tami, odmienna od strategii On the Web strategi¢ Via the Web. Jest to jeden ze sposobow
na Ukryty Internet. Polega na korzystaniu z réznych narzgdzi wyszukiwawczych do-
stosowanych do potrzeb informacyjnych uzytkownikow bibliotek.® Strategia ta pozwala
na ,,szukanie glebiej” niz proponuja to tradycyjne wyszukiwarki internetowe. Zaktada
poszukiwania wielowarstwowe, wieloetapowe. Szczegdlnie dobrze sprawdza sig przy
wyszukiwaniu zasoboéw naukowych i badawczych, lecz z powodzeniem moze by¢ tez
stosowana do poszukiwan komercyjnych i informacyjnych. Aby przekona¢ uzytkow-
nika do takiej strategii wyszukiwawczej nalezy dostarczy¢ mu odpowiednich narzedzi.
W przeciwnym razie zwroci si¢ on w kierunku dotychczas stosowanej wyszukiwarki
i jego poszukiwania beda nadal mato skuteczne.

Do promocji niestandardowych narzedzi i serwisoéw wyszukiwawczych doskonale
nadaje si¢ witryna internetowa biblioteki. Bardzo czgsto na witrynach bibliotek znajduja
si¢ odnos$niki do wielu ciekawych i pomocnych narz¢dzi wyszukiwania informacji, jed-
nak bez wskazowek ,,po co”, ,kiedy” i ,,jak” z nich korzysta¢ uzytkownik moze miec
Z tym spore problemy.

Atrakcyjng forma instruktazu wyszukiwawczego sa szkolenia — kursy zamieszczane
na witrynach bibliotek, gdzie w formie przystgpnie napisanych instrukcji, z wplecionymi
pomigdzy nie odsytaczami do narzedzi i serwisow wyszukiwawczych, szkoli si¢ uzyt-
kownika gdzie i jak szukaé potrzebnych mu informacji w sposob szybki i efektywny.’

Oprocz kursow, z ktorych uzytkownik biblioteki, zwlaszcza ten wirtualny, bedzie
mogl skorzysta¢ w dogodnym dla siebie momencie, te same narzedzia wyszukiwawcze
warto zaprezentowaé w postaci odnosnikéw podzielonych na dziaty, grupujace narzedzia
ze wzgledu na ich zastosowanie. Wowczas uzytkownik, ktory zapoznat si¢ z materiatami
szkoleniowymi, bedzie mogt korzysta¢ z wybranych narze¢dzi bez poszukiwania ich na
stronach kursu.

8 Ch. Sherman, G. Price: op. cit., s. 60

° Tego typu kursy zamieszcza na swoich stronach wiele bibliotek naukowych. Mozna je znaleZ¢ na stronach
wielu bibliotek szk6t wyzszych w Stanach Zjednoczonych [dostgp 01.07.2006], np. http://www.lib.berke-
ley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/InvisibleWeb.html, http://www.library.albany.edu/Internet/deepweb.
html, http://www.lib.Isu.edu/instruction/deepweb/deepweb-print.html
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5. Narzedzia wyszukiwawcze

W Internecie istnieje mnogos¢ roznych narzedzi wyszukiwawczych poczynajac od
popularnych wyszukiwarek internetowych, poprzez katalogi tematyczne do narzedzi
wyspecjalizowanych. Uzytkownik moze potrzebowac kazdego z tych narzedzi, aby je
wykorzysta¢ do r6znych poszukiwan — musi tylko wiedziec¢, ze sa i jak z nich wlasciwie
korzystac.

Adresy wielu narz¢dzi wyszukiwawczych, podzielonych ze wzgledu na ich zasto-
sowanie, mozna odnalez¢ na stronach serwisu internetowego po$wigconego wyszuki-
warkom i wyszukiwaniu — SearchEngineWatch.'* Zastosowano tu nast¢pujacy podziat
narzedzi wyszukiwawczych:

1. Gtéwne wyszukiwarki i katalogi internetowe;
. Multiwyszukiwarki;
. Wyszukiwarki wiadomosci (newsow);
. Wyszukiwarki, z ktérymi mozna zarobi¢ (ang. Pay Per Click Search Engines)
. Wyszukiwarki poréwnujace ceny i ulatwiajace zakupy internetowe;
. Wyszukiwarki multimedialne;
. Narzedzia oferujace paski wyszukiwawcze (toolbars) oraz inne udogodnienia;
. Wyszukiwarki dziecigce;
. Wyszukiwarki krajowe — specjalizujace si¢ w zasobach specyficznych jezykowo
i w domenach narodowych danego kraju (inaczej zwane lokalnymi);
10.Wyszukiwarki specjalne — tu zastosowano dalszy podziat na:
Wyszukiwarki udzielajace odpowiedzi na pytania w jezyku naturalnym (ang. ans-
wers searching);
Wyszukiwarki komputerowe — wyszukujace materiaty dotyczace informatyki
i komputerow;
Wyszukiwarki domen;
Wyszukiwarki rzadowe (przeszukujace oficjalne serwisy rzadowe);
Wyszukiwarki Ukrytego Internetu;
Wyszukiwarki prawnicze;
Wyszukiwarki list mailingowych;
Wyszukiwarki medyczne;
Wyszukiwarki list dyskusyjnych, Usenetu, forow internetowych;
Wyszukiwarki naukowe;
Wyszukiwarki sklepowe;
Wyszukiwarki informacji turystycznej;
Wyszukiwarki zasobow WAP;
Inne serwisy specjalistyczne.

O 0 3 N D B W I

Jest to jeden z mozliwych podziatow narze¢dzi wyszukiwawczych, ktéory mozna i na-
lezy dostosowywac¢ do potrzeb i wymagan uzytkownikow biblioteki i specyfiki polskiego

10 Search Engine Watch [online] [dostgp 01.07.2006]. Dostgpny w Internecie: http://www.searchenginewa-
tch.com/links
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Internetu. Zabrakto tu chociazby np. wyszukiwarek branzowych — typu Yellow Pages
oraz wyszukiwarek tematycznych (np. mediowych, specjalnych, wyszukiwarek zawar-
tosci baz danych).

Wazne jest uwzglednienie nie tylko narzedzi wyszukiwawczych, ale takze serwisow
informacyjnych. Za cenne nalezy uznaé serwisy typu Subject Gateways oraz katalogi
naukowe. Sa one dziedzinowymi przewodnikami po zasobach intenetowych, uporzad-
kowanymi wg dziedzin. Sa to zasoby wyselekcjonowane, oceniane, opisywane i katalo-
gowane przez bibliotekarzy lub ekspertow dziedzinowych.!! Wykaz tego typu serwisow
znalez¢ mozna w Biuletynie EBIB.!?

Warto tez zwroci¢ uwage uzytkownikow na serwis poswigcony wyszukiwaniu in-
formacji, ktadacy szczeg6lny nacisk na zasoby Ukrytego Internetu. Jest to serwis Direct
Search,"® prowadzony przez Gary Price’a — bibliotekarza amerykanskiego zajmujacego
si¢ porzadkowaniem Internetu, wyszukiwaniem informacji oraz zjawiskiem Ukrytego
Internetu. Direct Search to stale rosnacy zbidr odsytaczy do serwisdéw i narzedzi wyszu-
kiwawczych, ulatwiajacych dostep do zasobow ,,ukrytych”. Na witrynie serwisu znaj-
duje si¢ rozbudowany interface wyszukiwawczy oraz uporzadkowany zbior opisanych
i sprawdzonych zasobdw elektronicznych, zwtaszcza tych przydatnych, ktore cigzko wy-
szuka¢ w sposob tradycyjny.

Szczegbdlne miejsce wsrod specjalnych i wyspecjalizowanych narzedzi i serwisow
wyszukiwawczych powinny zajmowaé¢ wyszukiwarki naukowe. W nieskomplikowany,
znany uzytkownikom tradycyjnych wyszukiwarek, sposob mozna w nich wyszukaé in-
formacje z dziedziny nauki, badan i edukacji. Zasoby, ktore przeszukuja tego typu narze-
dzia to czasopisma recenzowane dostgpne on-line, petne teksty oraz abstrakty artykutow
z nich pochodzacych, bazy danych gromadzace informacj¢ edukacyjna i naukows, ka-
talogi biblioteczne i bibliografie, roczniki statystyczne, serwisy petnotekstowe, e-booki
i e-printy, materialy konferencyjne, a takze zrodta nietekstowe: mapy i systemy nawiga-
cyjne, rysunki techniczne, dane numeryczne i teleadresowe. Za sprawa umow z wydaw-
cami roboty takich wyszukiwarek majq takze dostegp do ptatnych czasopism i baz danych
(bedacych istotna czescia Ukrytego Internetu). W przypadku zasoboéw ptatnych uzyt-
kownik wyszukiwarki moze zobaczy¢ jedynie opis bibliograficzny i abstrakt tekstu, zas
peny tekst jest dostepny po dokonaniu rejestracji w systemie (opcja dla subskrybentow).
Jest to jednak cenna informacja dla uzytkownika — uzyskuje wiedze, gdzie znajduja si¢
dane, ktorych potrzebuje. Tu réwniez duza rolg powinny odegra¢ nowoczesne biblioteki
naukowe, bedace subskrybentami wielu serwisow platnych. Moga one uswiadomic uzyt-
kownikowi, ze za posrednictwem biblioteki ma on dostep do potrzebnych mu zasobow
ptatnych. W ten sposob wiele serwisdOw komercyjnych, bedacych w istocie czegscia Ukry-

L. Derfert-Wolf: Serwisy tematyczne o kontrolowanej jakosci w Internecie — subject gateways, Biuletyn EBIB
[online] 2004 nr 6 [dostgp 01.07.2006]. Dostgpny w Internecie: http://ebib.oss.wroc.pl/2004/57/derfert.php

12 L. Derfert-Wolf, Serwisy tematyczne o kontrolowanej jakosci w Internecie — subject gateways. Wykaz,
Biuletyn EBIB [online] 2004 nr 6 [dostgp 01.07.2006]. Dostgpny w Internecie: http://ebib.oss.wroc.
pl/2004/57/wykaz.php

13 G. Price: Direct Search [online] [dostgp 01.07.2006]. Dostgpny w Internecie: http://www.freepint.com/
gary/direct.htm [dostgp 01.07.2006]
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tego Internetu — ta najwarto$ciowsza i najbardziej ,,ukryta” — dla sporej czgsci uzytkow-
nikow ,,ukrytymi” by¢ przestanie. Gotowym narzedziem stuzy wyszukiwarka naukowa
Google Scholar,' ktora bedac cze$cia koncernu Google, zdobyta juz popularno$¢ wsrod
internautow. Pod adresem internetowym http://scholar.google.com/intl/en/scholar/libra-
ries.html znajduja si¢ istotne informacje o tym, w jaki sposob biblioteka moze przylaczyé
swe zasoby do Google Scholar i zaprezentowac je uzytkownikom w rankingu wyszuki-
wawczym. Moze to by¢ istotng czg$cig marketingu bibliotecznego i promocji wtasnych
zbiorow — nie tylko elektronicznych. Internauta, ktory zaloguje si¢ w serwisie wyszuki-
wawczym jako uzytkownik biblioteki, ktora zarejestrowata swe zbiory w wyszukiwarce,
w wynikach wyszukiwania bedzie mogt zobaczy¢, do ktorych z dokumentow ma dostep
petnotekstowy dzigki swojej bibliotece.

Opcja Library Link

COSMOLOGY OF THE INVISIBLE AXION {Find It @ Harvard)

| Preskill, MB Wise, F Wilczek - Physics Letters B, 1983 - adsabs. harvard. edu
Title: Cosmology of the invisible axion Authors: Preskill, John; Wise, Mark B.;
Wilczek, Frank Affiliation: Lyman Laboratory of Physics, Harvard University ...

Rys. 1 Google Scholar — rezultat wyszukiwania z zaznaczonq nazwq biblioteki
posiadajqcej petny tekst wyszukanego artykutu

6. Zakonczenie

Czy biblioteki XXI wieku przetrwaja? Wydaje mi sig, ze trudno by znikngly. Jednak
duzo wazniejszym pytaniem wydaje si¢ by¢ — w jakiej formie przetrwaja? Czy beda ni-
czym stare muzea gromadzace tysiace eksponatow, do ktorych kto$ siega z rzadka, czy
przetrwaja jako centra taczace w sobie tradycj¢ z nowoczesnoscia? Sadze, ze dla biblio-
tek, a przede wszystkim ich uzytkownikoéw wizja druga jest znacznie atrakcyjniejsza.
Biblioteka powinna sta¢ si¢ nie tylko budynkiem, ale i wirtualna przestrzenia, w ktore;j
uzytkownik zawsze i w prosty sposob znajdzie informacje, ktorej potrzebuje. Do tego
niezbedni beda nowoczesni bibliotekarze, zdolni nie tylko udzieli¢ bezposredniej infor-
macji na pytanie realnego uzytkownika biblioteki, ale umiejacy tez dostarczy¢ mu tg wie-
dzg¢ wirtualnie — za pomoca nowoczesnej witryny internetowej biblioteki. Bibliotekarze
wykorzystujacy swa wiedzg o narzedziach i serwisach wyszukiwawczych, o istnieniu
Ukrytego Internetu beda niezbedni w XXI wieku — wieku informacji, spoteczenstw infor-
macyjnych i ,,googlizacji” — by uporzadkowa¢ chaos informacyjny w sieci WWW i taki
uporzadkowany Internet prezentowac uzytkownikom. Mam nadzieje, ze uzytkownicy to
docenia.

4 Google Scholar [online] [dostep 01.07.2006]. Dostepny w Internecie: http://scholar.google.com
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The Invisible Web — a role of libraries to widespread
that resources

The Invisible Web is a big problem in today s world. especially in access to reviewed, high
quality, scholary and scientific information sources. This paper presents that problem and
show a hudge role of modern academic library to dissaminate a knowledge about that
kind of sources and educate users in that field. It also presents a searching strategies for
Invisible Web sources and discribe a selected tools, which could be able for libraries to
educate and satisfy a growing information needs of they users. It says that this informa-
tion activity is one of the main task of modern academic libraries of 21 century.





