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Wizja biblioteki wirtualnej w strategii biblioteki
uniwersytetu technicznego

Wokol dzisiejszego rozumienia biblioteki wirtualnej. Opisanie elementow biblioteki wir-
tualnej, takich jak: sie¢, technologie informacyjne i komunikacyjne (z ang. ICT), katalog
online, zasoby wlasne, zasoby rozproszone, ustugi online. Portal jako centrum biblioteki
wirtualnej. Wielofunkcyjna struktura portalu: integracja zasoboéw, komunikacja, dystry-
bucja informacji, swiadczenie ustug w sieci. Wnioski dla strategii biblioteki uniwersytetu
technicznego w strukturze (bibliotece) hybrydowej.

1. Od biblioteki cyfrowej do wirtualnej

W Polsce konca lat 90. XX w. pojmowano ,,bibliotek¢ wirtualna” w sposob naste-
pujacy:

...y Biblioteka wirtualna to zasob informacji i dokumentow istniejqcych w sieci,
nie jest to jednak instytucja, poniewaz nie posiada scian ani dyrektora ani organizacji
w takim znaczeniu, jakie odnosimy do tradycyjnej czy klasycznej biblioteki”...!

...y [Nie ma waqtpliwosci, Ze biblioteka wirtualna jest nierozerwalnie zwiqzana 7 sie-
ciami komputerowymi [...] skionny bytbym uznac, Ze jednym ze znaczen terminu ,, biblio-
teka wirtualna” jest spis polqczen do zasobow sieciowych, pod warunkiem, Ze jest on
opracowany (uporzqdkowany) wedlug regul (narzedzi) stosowanych w bibliotekarstwie.
Serwis taki jak CyberStacks(sm) mozna wiec uzna¢ za przyklad biblioteki wirtualnej/...]
Jednym stowem biblioteka wirtualna to biblioteka cyfrowa jutra”...

...y Pojawianie si¢ nowych publikacji elektronicznych zmienia wigc role biblioteki.
Whytaniajqca sie 7 tych przemian wizja biblioteki przysztosci — biblioteki wirtualnej — to
wizja biblioteki oferujqcej dostep do calosci wiedzy ludzkiej, z ktorej zasobow korzysta-
nie jest proste i wygodne, niezalezne od czasu, przestrzeni i miejsca na kuli ziemskiej.
Dokumenty tej biblioteki, powiqzanej sieciq Internet z innymi bibliotekami dostarczane
sq uzytkownikowi natychmiast. Serwisy informacyjne udostepniane z hostow znanych
firm wydawniczych dajq uzytkownikowi mozliwos¢ zapoznania si¢ bezposrednio nie tylko

' 'W. Pindlowa: Biblioteka elektroniczna i wirtualna — co to znaczy dla bibliotekarzy i uzytkownikow? W:
Swiat biblioteki elektronicznej w klasycznej bibliotece naukowej: mozliwosci rozwoju, uwarunkowania
i ograniczenia: materiaty konferencyjne. Poznan, 19-20.03.1998. Poznan 1998, s. 18

2 A.Radwanski: Biblioteka wirtualna — problemy definicyjne, Biuletyn EBIB [online] 1999 nr 8, s. 1 [dostgp
17.01.2000]. Dostgpny w Internecie: http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib08/radwan.html
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z przegladem zawartosci najnowszych numerow czasopism ale tez oferujq dostarczanie
wszelkich nowosci wydawniczych na konto e-mailowe uzytkownika” ...

Encyclopaedia Britannica nie zamieszcza pojecia “virtual library”, ale opisuje “virtu-
al museum” — virtual museum — a collection of digitally recorded images. Sound files, text
documents, and other data of historical, scientific, or cultural interest that are accessed
through electronic media. A virtual museum does not house actual objects and therefore
lacks the permanence and unique qualities of a museum in the institutional definition of
the term. In fact, most virtual museums...[etc.] *

Muzeum wirtualne jest zatem opozycja do muzeum rozumianego jako instytucja,
jako migjsce. Przez analogi¢ do ,, wirtualnego muzeum” mozemy dookresla¢ zakres zna-
czeniowy ,,biblioteki wirtualnej”, zgodnie z jej naturalnym rozwojem.

Mozna wigc powiedzieé, ze biblioteka wirtualna to zasob informacji i dokumentow
istniejacych w sieci, spis potaczen do zasobow sieciowych, biblioteke przysztosci, oferu-
jaca dostep do catosci (?) wiedzy ludzkie;j.

Wskazujemy na niektore, naszym zdaniem, ciekawe przyktady bibliotek wirtual-
nych. Sa to:

m The WWW Virtual Library®, 1991, Genewa - najstarszy katalog w sieci WWW, obec-
nie przewodnik internetowy, z szybkim wyszukiwaniem wg dziedzin, np. Enginee-
ring czy Computing and computers science,

m Virtuelle Fachbibliothek Technik ViFaTec/Enginnering subject Gateway ViFaTec®,
1998, Hannover,

m Kentucky Virtual Library.’

Poczatki bibliotek wirtualnych w Polsce to okres od 2000 roku. Mianowicie:

m Biblioteka Wirtualna Nauki z dwiema kolekcjami:

Kolekcjq Nauk Przyrodniczych® — 8 czasopism naukowych od lat 90,
Kolekcjq matematyczno-fizyczng® — 13 wydawnictw ciaglych od t. 1. poczawszy,
najstarszy to Prace matematyczno-fizyczne t. 1 (1888);

m Technika online — informator o zasobach internetowych dla nauk technicznych — 506

odniesien.

Nalezy doda¢, ze EBIB (Elektroniczna Biblioteka) pod terminem biblioteki wirtualne
zamieszcza zestawienie polskich 28 projektow wyzszych uczelni i bibliotek; znakomita
wiekszos¢ tych bibliotek uzywa terminu biblioteka cyfrowa'.

A Lozowska, J. Stylinska: Biblioteka wirtualna — alternatywq czy koniecznosciq badacza korica XX wie-
ku. W: Swiat biblioteki elektronicznej w klasycznej bibliotece naukowej: mozliwosci rozwoju, uwarunko-
wania i ograniczenia: materiaty konferencyjne. Poznan, 19-20.03.1998. Poznan 1998, s. 43-44
Encyclopaedia Britannica [online] [dostgp 14.06.2006]. Dostgpny w Internecie: http://www.britannica.com
The WWW Virtual Library [online] [dostep 12.06.2006]. Dostepny w Internecie: http://vlib.org/
ViFaTec [online] [dostgp 12.06.2006]. Dostgpny w Internecie: http://www.vifatec.de
The Kentucky Virtual Library [online] [dostgp 16.06.2006]. Dostgpny w Internecie: http://www.kyvl.org/
Kolekcja Nauk Przyrodniczych [online] [dostgp 12.06.2006]. Dostgpny w Internecie: http://przyrbwn.icm.edu.pl/
Kolekcja matematyczno-fizyczna [online] [dostgp 12.06.2006]. Dostepny w Internecie: http://matwbn.icm.edu.pl/
10 Biblioteki wirtualne [online] [dostep 16.06.2006]. Dostepny w Internecie: http://ebib.oss.wroc.pl/linki/
wirtua.php?projekty
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A zatem powstaje pytanie, czy biblioteka jeszcze cyfrowa, czy juz coraz bardziej
wirtualna?
Ciekawa propozycja jest podzial bibliotek wg stopnia i zakresu wykorzystywania
techniki komputerowej, przedstawiony przez Ewe¢ Chmielewska-Gorczyce:
m biblioteka polimedialna — gromadzaca dokumenty papierowe, audiowizualne i elek-
troniczne,
m biblioteka elektroniczna — ze zautomatyzowanymi procesami bibliotecznymi,
m biblioteka cyfrowa — posiadajaca tylko zbiory w formie elektronicznej,
m biblioteka wirtualna — biblioteka ,,bez $cian™.!!

Przedstawione typy bibliotek obrazuja jednoczesnie droge komputeryzacji/automa-
tyzacji bibliotek. Wynika z tego, ze biblioteka wirtualna jest, jak dotad, najwyzsza forma
rozwoju bibliotek.

Ale czy rzeczywiScie dazymy do modelu biblioteki bez $cian, bedacej rozproszonym
zasobem dokumentéw cyfrowych? Jaki jest zwiazek takiej biblioteki z biblioteka trady-
cyjna, instytucja petniaca funkcje przeciez nie tylko informacyjne?

W ostatnich latach pojawily si¢ tez bardziej umiarkowane koncepcje pojgcia biblio-
teka wirtualna'?, ktore nie traktuja jej jako opozycji do biblioteki tradycyjnej, lecz wzbo-
gacenie i usprawnienie dziatalno$ci w zmieniajacym si¢ sSrodowisku informacyjnym. De-
finiuja one zazwyczaj bibliotekg wirtualna poprzez opisanie jej elementow.

2. Elementy biblioteki wirtualnej

Za podstawowych sze$¢ elementow biblioteki wirtualnej uwazamy: sie¢, infrastruk-
tur¢ ICT, katalog online, dostep do zasobéw wiasnych, dostep do zasobow rozproszo-
nych i ustugi online.

2.1. Sie¢
Podstawowym obszarem dziatalnosci biblioteki wirtualnej jest sie¢, zarowno global-

na (Internet), jak i lokalna (intranety), poprzez ktéra mozemy zaoferowac¢ dostep do:

m katalogu biblioteki,

m katalogow innych bibliotek,

m katalogow centralnych i rozproszonych,

m zbioréw i ushug biblioteczno-informacyjnych,

B zasobow rozproszonych,

m nowoczesnych form komunikacji (m.in. kanat RSS — Really Simple Syndication),

® pomocy — jest to przewodnik po zbiorach i ustugach, funkcja ,,zapytaj bibliotekarza”,

' E. Chmielewska-Gorczyca: Ku bibliotece wirtualnej, Zagadnienia Informacji Naukowej 1966 nr 1, s. 3-13

12 Zob. Model wirtualny. W: Tetela G.: Wspdlczesnie funkcjonujace modele sieci biblioteczno-informacyyj-
nych w uniwersytetach, Biuletyn EBIB [online] 2003 nr 8 [dostgp 14.06.2006]. Dostepny w Internecie:
http://ebib.oss.wroc.pl/2003/48/tetela.php; Magnussen A.: The development of virtual libraries In com-
monwealth libraries in Australia [online] Canberra 2002, s. 9-33 [dostep 14.06.2006]. Dostgpny w In-
ternecie: http://e-prints.alia.org.au/archive/00000021/; Malan P.: The virtual library [online] [dostep
14.06.2006]. Dostgpny w Internecie: http://www.upe.ac.za/citte2000/docs/pmalan.doc
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serwis pomocy przez cala dobg w kazdym dniu tygodnia (24/7),
m edukacji na odlegtos¢ — tj. szkolen uzytkownikoéw w zakresie umiejetnosci informa-
cyjnych, warsztatu dydaktycznego dla roznych pozioméw edukacii.

2.2. Infrastruktura ICT

Niezbedna jest do tego odpowiednia infrastruktura technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych (z ang. information and communication technology — ICT). Wedtug Pol-
skiego Portalu Rozwoju'? sktada si¢ na nia:

m infrastruktura dostepu do ustug sieciowych — dla rozwoju biblioteki wirtualnej
istotny jest dostep do Internetu zardéwno w fizycznej przestrzeni biblioteki (przewo-
dowy i bezprzewodowy), jak i poza nia; a trzeba pamigtac, ze w Polsce tylko 30%
gospodarstw domowych ma dostep do sieci'*; wazne jest takze to, co w Internecie
mozna znalez¢, jakie informacje uzyskaé, z jakiej wiedzy skorzysta¢ oraz na ile ten
dostep jest powszechny i wolny;

m oprogramowanie — podstawowe, takie jak: system operacyjny, przegladarka WWW
1 program pocztowy oraz oprogramowanie specjalistyczne, w tym przypadku prze-
znaczone dla bibliotek: tj. zintegrowany zautomatyzowany system biblioteczny, por-
tal, metawyszukiwarka, program linkujacy, menadzer bibliografii etc;

m $wiadczone ustugi — czyli transmisja danych, z zachowaniem odpowiednich standar-
dow komunikacyjnych i formatow danych's, poczta elektroniczna, bramki SMS oraz
— niezwykle istotne dla odmiejscowienia ustug biblioteki — ptatnosci elektroniczne.

2.3. Katalog online (OPAC)

Rozszerzenia funkcjonalnosci wymaga tez katalog (Online Public Access Katalog
— OPAC), zapewniajacy przede wszystkim wyszukiwanie symultaniczne w zrodtach
lokalnych i zewngtrznych oraz swobodne poruszanie si¢ po tych zrodtach dzigki syste-
mowi odsylaczy 1 hipertaczy, zapewniajacemu integracje zasobow. Katalog musi staé
si¢ tez punktem dostgpu do takich ustug, jak wypozyczenia migdzybiblioteczne czy
dostarczanie dokumentow. Niezbedne jest wdrozenie innych — poza zamowieniami do
wypozyczen zewngtrznych — form zamoéwien: do czytelni, do wypozyczalni migdzy-
bibliotecznej, zamdwienie kopii dokumentu z mozliwoscia wyboru formy i sposobu
dostarczenia kopii. Wazne jest takze rozbudowanie systemu interaktywnej pomocy na
kazdym etapie wyszukiwania, kontakt z bibliotekarzem i mozliwos¢ skierowania pyta-
nia lub uwagi na formularzu (np. typu ,,zapytaj bibliotekarza”), bez koniecznos$ci uzycia
programu pocztowego.

13 Poland Development Gateway [online] [dostep 14.06.2006]. Dostepny w Internecie: http:/www.pldg.pl/
pldg/portal/media-type/html/user/anon/page/article.psml/node id/12-20

14 Dane z badania Gtownego Urzedu Statystycznego — Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomu-
nikacyjnych w 2005 r. Cyt. za: Dostep do Internetu [online] [dostep 14.06.2006]. Dostgpny w Internecie:
http://www.pldg.pl/pldg/portal/media-type/html/user/anon/page/article.psml/node_id/16-35

15 Rozporzqdzenie Rady Ministrow z 11.10.2005 r. w sprawie minimalnych wymagan dla systemow teleinfor-
matycznych. Dz.U.05.212.1766
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2.4. Dostep do informacyjnych zasobow wlasnych

Biblioteka wirtualna — dysponujac zasobami elektronicznymi: na nosnikach fizycz-
nych (CD-ROM) i dostgpnymi online — wykorzystuje nadal zasoby drukowane, ale do-
step do tych zasobow organizowany jest juz poprzez sie¢. Dotyczy to zardwno zdalnego
zamawiania dokumentéw (do czytelni, do domu wraz z dostawa), jak i udostgpniania
ich kopii w formie elektronicznej (kolekcja tzw. skanéw w formie biblioteki cyfrowe;j,
digitalizowanie na zyczenie i dostarczanie kopii na adres e-mail, na serwerze ftp lub po-
przez platforme biblioteki cyfrowej). W tym miejscu mozna zauwazyc¢, jak przenikaja si¢
obszary biblioteki tradycyjnej i cyfrowe;.

2.5. Dostep do informacyjnych zasobow rozproszonych

Istotnym elementem biblioteki wirtualnej jest dostep do zasobow rozproszonych wy-
selekcjonowanych wedlug potrzeb uzytkownikéw danej biblioteki. Sa nimi bibliogra-
ficzne bazy danych, serwisy czasopism i ksiazek elektronicznych. Musi to by¢ oczywi-
$cie dostep zdalny, takze poza obszarem adresow IP danej instytucji. Aby zapewni¢ taki
dostgp, biblioteka — ta rzeczywista, fizyczna — negocjuje licencyjny zakup dostepu do
zasobow z producentami, dostawcami; w tym celu zawigzuje konsorcja i porozumienia
z innymi bibliotekami. Ponadto, wskazane przez specjalistow informacji, wolnodostepne
zasoby Internetu, odpowiednie dla roznych kategorii uzytkownikow.

Przy powigkszajacych si¢ tego typu zasobach coraz wazniejsze staja si¢ programy
linkujace (z ang. linksolvers), taczace bazy bibliograficzne z pelnotekstowymi oraz pro-
gramy zapewniajace wyszukiwanie zintegrowane. Istotng kwestig jest tez opracowanie
dokumentow online w katalogach bibliotecznych, bowiem dyskusyjne jest postawienie
tezy, ze multiwyszukiwarki moga zastapi¢ jednolite opracowanie rzeczowe.'® Dyskusyj-
ne jest tez opracowanie wolnodostgpnych zasobow Internetu. Tu pojawia si¢ pytanie,
czy nalezy katalogowaé te dokumenty w jezyku haset przedmiotowych, przy pomocy
swobodnych stow kluczowych czy tezaurusa? Jest to problem, ktéry dotyczy rowniez
bibliotek cyfrowych.

2.6. Ustugi online dla uzytkownika koncowego

To, co szczegolnie odrdznia biblioteke wirtualng od form wezesniejszych, to Swiad-
czenie ustug w sieci. Oprocz ustug typowych dla katalogu online, takich jak zamoéwienia,
prolongaty i rezerwacje, nalezaloby zautomatyzowac zaktadanie konta czytelnika, akty-
wacje tego konta, rozszerzy¢ funkcje powiadomien i alertdéw — np. oprocz drukowanych
monitow wysyta¢ powiadomienia e-mail’em czy SMS’em.

Usprawnienia wymagaja tez wypozyczenia migdzybiblioteczne — zar6wno od stro-
ny zintegrowanego systemu bibliotecznego, poprzez wdrozenie specjalnego modutu, jak
i od strony interfejsu uzytkownika, pozwalajacego na zlozenie zamdowienia juz na etapie
wyszukiwania w katalogu centralnym czy rozproszonym. Zamdwienia te (w formie tra-

16 Zob. Kotodzinska E.: Informacja o czasopismach elektronicznych w polskich bibliotekach naukowych

— stan obecny i perspektywy, Biuletyn EBIB [online] 2005 nr 2 [dostep 14.06.2006]. Dostepny w Interne-
cie: http://ebib.oss.wroc.pl/2005/63/kolodzinska.php
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dycyjnej lub cyfrowej) rowniez powinny odbywacé si¢ poprzez katalog. Ustugi takie sa
oczywiscie odptatne, a rozliczenia powinny odbywac si¢ poprzez sie¢ (platnosci elektro-
niczne).

Poprzez Internet mozna tez $wiadczy¢ uslugi informacyjne: wieloaspektowe wy-
szukiwania literaturowe, pomoc i konsultacje ze specjalista dziedzinowym czy dyzury
e-mailowe specjalistow informacji naukowe;j.

3. Otoczenie biblioteki wirtualnej

Dla funkcjonowania biblioteki wirtualnej istotne jest jej otoczenie — srodowisko, w ja-
kim dziata. Ilustracja otoczenia biblioteki wirtualnej jest ponizszy schemat, ktory pocho-
dzi z rozprawy doktorskiej dotyczacej bibliotek wirtualnych w Australii (schemat 1).

VIRTUAL LIBRARY ENVIRONMENT
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Schemat 1. Otoczenie biblioteki wirtualnej.

Zrédlo: Magnussen A.: The development of virtual libraries In commonwealth libraries
in Australia [online]. Canberra 2002, s. 74 [dostep 14.06.2006].
Dostepny w Internecie: http.//e-prints.alia.org.au/archive/00000021/
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Autorka wymienia dziewi¢¢ powiazanych ze soba zagadnien, majacych wptyw na

rozwdj bibliotek wirtualnych. Sa to:

1.

kwestie prawne — przede wszystkim prawo autorskie — czynnik niezwykle hamujacy
rozwoj zasobow cyfrowych; ale tez ochrona prywatnosci — biblioteka gromadzi dane
osobowe, posiada informacje na temat preferencji i zainteresowan swoich uzytkow-
nikoéw, musi wigc zapewni¢ ochrong tych informacji,

. finanse — czyli zdobycie i1 efektywne wykorzystanie srodkow finansowych; m.in.

konieczno$¢ przewidywania kosztow utrzymania baz danych, systemow, sprzetu;

. uzytkownicy — biblioteka wirtualna, chcac konkurowac w sieci z komercyjnymi do-

stawcami informacji, musi by¢ szczegolnie nastawiona na potrzeby swoich uzytkow-
nikow, poczawszy od ksztaltowania oferty zasobow i ustug do formy ich prezentacji
i ulatwienia dostepu;

. pracownicy — bibliotekarze i specjaliSci informacji naukowej stajg przed nowymi

wyzwaniami — wymaga si¢ od nich stalego podnoszenia kwalifikacji i umiejgtnosci;

. organizacja biblioteki — tradycyjne struktury funkcjonalne przechodza w bardziej

ptynne struktury macierzowe, oparte na zespotach zadaniowych;

. zarzadzanie biblioteka wirtualna — tu konieczne jest wdrazanie nowych strategii, badanie

i podnoszenie efektywnosci dziatania, state podnoszenie jakosci 1 ksztaltowanie pozytyw-
nego wizerunku biblioteki wobec uzytkownikow, sponsorow, instytucji nadrzednych;

. technologia — trzeba zdawac sobie sprawg z jej szybkich zmian, starzenia si¢ sprzgtu,

oprogramowania, no$nikow i formatoéw zasoboéw cyfrowych;

. wspétpraca — zarowno z innymi bibliotekami i instytucjami, jak i z uzytkownikami;

wspoltpraca ta jest coraz bardziej sformalizowana (np. poprzez konsorcja) oraz zauto-
matyzowana (np. poprzez systemy wymiany mi¢dzybibliotecznej);

. dyscypliny naukowe — tu jest pytanie, czy biblioteki na obecnym etapie rozwoju au-

tomatyzacji i cyfryzacji powinny dazy¢ do specjalizacji zasobow, czy tez rozwoj bi-
bliotek wirtualnych i wspolpracy migdzy nimi bedzie doprowadzi z powrotem do idei
uniwersalnosci bibliotek? Problematyczne jest rowniez umiejscowienie zagadnien
zwiazanych z biblioteka wirtualng w systemie nauk — czy jest to jeszcze informacja
naukowa i bibliotekoznawstwo, czy tez — z uwagi na wzrost znaczenia zagadnien
technologicznych — informatyka?

4. Portal biblioteki

Centrum biblioteki wirtualnej stanowi portal biblioteki. Jest to przeniesienie dzia-

falnosci bibliotecznej do sieci, ktore wymaga nowych zintegrowanych narzedzi. Portal
biblioteki to inaczej:
m punkt skonsolidowanego dostgpu do réznorodnych i rozproszonych zasobow in-

formacji,

m wspdlny interfejs taczacy niezalezne systemy informacyjne, oddziatujacy na te syste-

my i komunikujacy si¢ z kazdym z nich,

m narzedzie dostarczajace uzytkownikom mechanizmow do komunikacji i dostosowa-

nia do indywidualnych preferencji.
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Portal zatem, jako potaczenie funkcji serwisu informacyjnego i rozbudowanego ka-
talogu online, jest warunkiem usprawnienia proceséOw bibliotecznych, zwigkszenia ich
wydajno$ci, umozliwienia kreatywnosci i polepszenia obstugi uzytkownikow.!”

Propozycjg struktury portalu bibliotecznego przedstawia schemat 2.
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Library Portal
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Institutional Global Services
Services Integration
Discover Access Use
5%
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Schemat. 2. Struktura portalu bibliotecznego.

Libraries,
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Zrédlo: Maloney K. Library technology and planning for change. W: Portals in libraries
— a symposium. American Library Association, Library and Information Technology Association
[online] 2004 [dostep 21.03.2006]. Dostepny w Internecie: http://www.ala.org/ala/lita/litamem-
bership/litaigs/internetportals/symposium.htm

Istota tej propozycji jest sa trzy poziomy: prezentacji, integracji i zasobow informa-
cyjnych oraz powiazanie z ustugami lokalnymi i globalnymi:

1. poziom prezentacji — powiazanie z portalem instytucji nadrz¢dnej, z LMS (Learning
Management System) — systemem zarzadzania procesami nauczania;

2. poziom integracji — w konteksScie operacji znalez¢ > uzyskac dostep > wykorzystac
portal obejmuje: narzedzia metawyszukiwawcze, pomoc, zarzadzanie wynikami,
zarzadzanie wiedza; zawiera tez ustugi sieciowe: pobieranie metadanych, linkowa-
nie, tworzenie bibliografii, zarzadzanie zasobami, transmisj¢ danych, wyszukiwanie
niezalezne od standardow metadanych, personalizacj¢ strategii wyszukiwawczych
1 interfejsu, zapamigtywanie ustawien, lokalne indeksowanie (LDAP), serwer proxy,
alerty i powiadomienia, zarzadzanie obiegiem dokumentow i informacji;

17 Zob. tez: Kotodzinska E.: Od witryny internetowej do portalu bibliotecznego. W: Biblioteki naukowe
w kulturze i cywilizacji: dziatania i codzienno$¢: materialy konferencyjne, Poznan 15-17 czerwca 2005,
pod red. Haliny Ganinskie;j. T. 2. Poznan 2005, s. 58-67
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3. poziom zasobow informacji — portal daje dostep do: repozytoridow lokalnych, zaso-
béw licencjonowanych, wolnodostepnych zasobow Internetu, innych bibliotek, mu-
zebw, archiwow, lokalnego systemu bibliotecznego;

4. ushugi lokalne — uwierzytelnianie uzytkownika, zarzadzanie jego preferencjami,
konfiguracja ustug;

5. serwisy globalne — terminologiczne: taczace tezaurusy, systemy klasyfikacji i jezyki
hasel przedmiotowych'® oraz globalne zasoby informacji i ustug.

Przyktadem realizacji wizji portalu biblioteki wirtualnej jest wspodlna biblioteka
uczelni i innych instytucji naukowych stanu Kentucky (rys.1).

The Keritucky Virtual Library - Kentudky's Information source
Find it here -- Learn -- Leamning Communities --
Fi Articl M How to Use KYVL Adult Education & Literacy
Search Diatabases and Kenbucky Library Quick Tour of the site
Catalogs... Fiow to Use KOYVL: a buscrial K12 Schaols
; Kids
Lok fior Kenfucky Statistics Laarn the basies of finding and using information..
R KW, How To Guides by Subject KU Students
Brovse soede neies How to Use KYW Dolboses e
Kentudkiana Digitol Library About KYV KYLiaes Profession
Search historicdl documents, photos, letters Mission A
v more Commitees ork Groups S
Facts and Stats o
Databese Desiriptions

KWL, Forms

Find Kentcky Libraries | KDLA | CPE | KYVAE | E9SB | KDE
Toll free help: 1-877-585-5283 | How to Do Research | Quick Tour | Search the KWL Website | Comments Suggestions | KYVL Lsers' Group

@ Kenfueky Virtual Library, 1024 Capital Center Or. Suite 320, Fre
Fhone: S02-573-1555, Fax: 5025730222, TT. 8775456177

Rys. 1. Portal Kentucky Virtual Library [online] [dostep 14.06.2006].
Dostepny w Internecie: http://www.kyvl.org/

Portal tej biblioteki obejmuje:

m wyszukiwanie w bazach danych i katalogach bibliotecznych,

m dziedzinowy przewodnik internetowy,

m biblioteke cyfrowa,

m pomoc — jak korzysta¢ z biblioteki, z baz danych i innych informacji, niezb¢dnych do
prowadzenia badan naukowych,

18 Projekt takiego serwisu prezentuje OCLC: Terminology Services [online] [dostep 14.06.2006]. Dostepny
w Internecie: http://www.oclc.org/research/projects/termservices/
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m oddzielne serwisy dla poszczegolnych grup uzytkownikow,
B i — co najwazniejsze — $ciste powiazanie z systemem edukacji na wszystkich pozio-
mach.

5. Whnioski dla strategii biblioteki uniwersytetu technicznego
w strukturze hybrydowej

5.1. Ksztattowanie modelu informacyjnego w bibliotece uniwersytetu technicznego

Celem ksztaltowania modelu informacyjnego w bibliotece uniwersytetu technicz-
nego jest: umocnienie i postep w zakresie wszelkich mozliwych atrybutow informacji
naukowo-technicznej int, traktowanej jako bazy wiedzy, a za jej podstawowe atrybuty
przyjmujemy:

m clementy tej informacji (uzytkownicy informacji, zasoby zroédtowe, technologie in-
formacyjne, sie¢ komputerowa, specjalisci int),

B procesy (gromadzenia informacji zrodtowej, opracowania zrodet informacji, udo-
stgpniania i przekazu zasobdéw informacji),

m dziatania (komunikacja migdzy uzytkownikiem a pracownikiem — int bezposrednia
face to face 1 posrednia poprzez poczte tradycyjna, telefon, fax i pocztg elektroniczna
oraz opracowywanie przez pracownika int odpowiedzi zgodnych z pytaniem i ocze-
kiwaniem zbiorowego uzytkownika koncowego oraz indywidualnego, tj. one to one
oraz pomoc i konsultacje dziedzinowe)."

Takze int przyblizajacej gwarancj¢ przetrwania i sprostania zadaniom stawianym
w dynamicznie zmieniajacym si¢ srodowisku informacyjnym i edukacyjno-badawczym
uniwersytetu technicznego w kierunku spoteczenstwa wiedzy.?

5.2. Dzialania strategiczne

Dlatego tez nalezy podja¢ dziatania strategiczne w co najmniej pigciu zakresach.

5.2.1. Rezygnowac¢ ze struktury funkcjonalnej biblioteki (opartej o oddzialy i podziat
funkcji w oddziatach; ze zbiorami drukowanym i elektronicznymi /biblioteka).

5.2.2. Umacnia¢ struktur¢ macierzowa (oparta na decentralizacji i elastycznos$ci dzia-
fania w zespotach zadaniowych; ze zbiorami drukowanymi, bazami petnoteksto-
wymi i petnotekstowa biblioteka cyfrowa oraz zautomatyzowanym zintegrowa-
nym systemem bibliotecznym). Cechy struktury macierzowej przedstawiono na
schemacie 4.

19 Szerzej na ten temat: H. Ganinska: Informacja naukowo-techniczna jako baza wiedzy wspomagajqca dzia-
talnos¢ edukacyjno-badawczq wyzszej uczelni technicznej. W: Zarzadzanie wiedza w szkolnictwie wyz-
szym. Gdansk 2004, s. 89

2 Szerzej na ten temat: H. Ganifska: Informacyjny model naukowej biblioteki technicznej. W: Przestrzen
informacji i komunikacji spolecznej, pod red. M. Kocojowej. Krakow 2004, s. 34-39
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STRUKETURA LINIOWA
powiazania hievarchiczne

v

STRUKTURA FUNKCJONALNA
specjalizacja, podzial funkeji

v

STRUKTURA MACIERZOWA
decentralizacja, elastycznose

Y

F k.
Wiz g gdnie trwrala
#  struktura funkcjonalna zsat;::jt::a
(do nowych
rzedsigwzigd)
Obstuga KOMUNIKACJIA P
uzytk ownikow
g oraz g POZIOMA, . Implem entacja
ustug inform acyjne KOORDYNACJA | zintegrowanego
systemu <
STNCHRONIZA- hibliotecznego
Zh ory/zasoby el
P - drukowane — A P — .
elektroniczne MOTYWACIA % Administrowanie
NOWE siecig .
Organizacja UMIBJETNOSCI
P gromadzenia zhiordw » - .
= -« Organizowanie
dostepu:
serwisy elektrond-
czne, dostep online,  f—
multimedia
BIBLIOTEKA
ELEKTRONICZN A
BIBLIOTEKA "

WIRTUALNA

A
STRUKTURA HYBRYDOWA

Schemat 4. Zmiany struktury organizacyjnej.

Zrédlo: H. Ganinska: Nowe rozwiqzania w zarzqdzaniu bibliotekq naukowq
w kontekscie informacji elektronicznej — ogolna refleksja. EBIB 2000, 8 (16), wykres 3.

5.2.3. Przeksztatca¢ w strukture (biblioteke) hybrydowa (schemat 5); struktura ta taczy
dwa $wiaty biblioteki: biblioteke rzeczywista i bibliotekg wirtualna; ta druga z ko-
lei cechuje si¢ wirtualna organizacja dzialan, wielofunkcyjnym portalem biblio-
tecznym oraz przenikajacymi sig:

(1) wszechzasobami,

(2) ustugami bezposrednimi i posrednimi zdalnymi, szczeg6lnie dedykowanymi
wg dziedzin i potrzeb indywidualnych (rozwijanie tzw. personalizacji ustug),

(3) spoteczna komunikacja naukowa, polegajaca na wprowadzaniu w obieg ko-



242 Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy?

munikatow naukowych / informacji o rezultatach badan czy odkry¢, ujetych
w rozne formy przekazu.?! Te za$ funkcjonuja w spoteczenstwie wiedzy.?

Struktura (biblioteka)
hybrydowa
Biblioteka wirtualna

A A

Biblioteka rzeczywista

- wirtualna organizacja dzia{aﬁ\

- wielofunkcyjny portal
biblioteczny

- wszechzasoby

- ustugi dedykowane

- komunikacja

. o

SPOLECZENSTWO WIEDZY

K przestrzen fizyczna
- ustugi tradycyjne
- zasoby drukowane
i elektroniczne
elementy biblioteki wirtualnej

\_ J

Schemat 5. Struktura biblioteki hybrydowej

5.2.4. Edukowac i udoskonala¢ umiejetnosci informacyjne (information literacy) biblio-
tekarza wirtualnego / wirtualnego specjalisty informacji. Wirtualny: bibliotekarz
vel specjalista informacji to osoba uczaca si¢ i nauczajaca:

m studentéw uniwersytetu technicznego,

m w zakresie umiejgtnosci informacyjnych,

m wg modeli programowych juz przyjetych w swiecie, z ktérych mozemy korzystac,

m oraz programdéw nowych, ktdre powinno si¢ opracowac jak najszybciej, wzo-
rujac si¢

® na uznanych i sprawdzonych.?

21 B. Sordylowa: Z problematyki bibliotek i informacji naukowej, Warszawa 1997, s. 45-69

22 C. Cempel: Spofeczenistwo wiedzy: nowy wymiar kreowania i uzytkowania wiedzy, Gtos Politechniki 2003
R.10 nr 1, s. 9-13; M. Fertsch: Zalozenia organizacji wirtualnej biblioteki wydzialowej [politechnicznej].
Poznan 1997, 12 s. [mater. powiel.]; Wirtualna Politechnika, Gtos Politechniki 2003 R.10 nr 3, s. 8-9;
Ch. Oppenheim, D. Smithson: What is the hybrid library? Journal of Information Science 1999 Vol.25
nr 2, s. 103; Program rozwoju i utrzymania infrastruktury informacyjnej i informatycznej nauki oraz jej
zasobow w postaci cyfrowej na lata 2006-2009 [online]. Warszawa 2005 [dostgp 12.06.2006] Dostgpny w
Internecie: http:/www.mnii.gov.pl/

Information literacy: Deklaracja Bolonska, Bolonia 19. czerwca 1999 [online] [dostgp 16.06.2006]. Do-
stgpny w Internecie: http://www.menis.gov.pl; Komunikat ze spotkania europejskich ministrow ds. szkol-
nictwa wyzszego, Praga 2001 — za: D. Konieczna: Biblioteka akademicka jako instytucja promujqca proces
ksztalcenia. W: Biblioteki naukowe w kulturze i cywilizacji: dziatania i codzienno$¢. Poznan 2005, s. 111-
121; Konferencja Ministrow, Berlin, 18-19. wrzesnia 2003; Bergen, 19-20. maja 2005; ACRL Association
of College and Research Libraries, Information Literacy WebSite. Information Literacy for faculty and
administrators [online] [dostgp 16.06.2006]. Dostepny w Internecie: http://www.ala.org/ACRL; Vitrual
Library Information Literacy Workgroup. KYVU Instructor Survey on Information Literacy from Kantucky
Virtual Library [online] [dostgp 16.06.2006]. Dostgpny w Internecie: http://www.kyvl.org, http://www.
kyvl.org/html/about/assessment/2005-04-TheSurvey.pdf.

2

)
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5.2.5. Efektywnie:
m zarzadzaé ushugami informacyjnymi,
® umiejetnie stosowaé metody oceny ekonomicznej efektywnosci w procesie po-
dejmowania decyzji jakoSciowej,
m z zastosowaniem badan operacyjnych (ang. ,,operational research”, ameryk.
“operations research”).?

Pozostaje na koniec pytanie: czy jesteSmy gotowi wspottworzy¢ — na rowni ze zmie-
niajacym si¢ spoteczenstwem uczacym si¢ i tworczym oraz zmieniajacym si¢ postgpem
technologicznym — rzeczywisto$¢ biblioteki wirtualnej, zintegrowanej ze strukturami na-
uki 1 dydaktyki. ..
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The vision of the virtual library in strategy for the library
of technical university

The present-day understanding of virtual library. Description of virtual library compo-
nents: network, information and communication technology (ICT), online catalog, own
resources, distributed resources, online services. A portal as virtual library center. Mul-
tifunctional structure of the portal: integration of resources, communication, distribution
of information, supply of services in network. Strategy for the library of technical univer-
sity in the hybrid structure (library).





