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Introduccion

Este informe es una de las 5 partes de que se compone el MSStudy Il (segundo Member
States Study --el primero se llevo a cabo con datos de 1994--) sobre la “Situacion de los
mercados de la informacion electronica en los paises del Area Econdmica Europea”,
en este documento referida exclusivamente a Espafia. Las otras partes son:

- Estudio exhaustivo para evaluar en términos econdémicos la oferta de informacion
electronica (online, soportes Opticos, webs, etc.) realizado mediante encuestas enviadas
por correo postal, entrevistas a agentes clave del sector y consultas a bases de datos
(disponibilidad prevista: septiembre de 1999);

- Anédlisis de la demanda mediante 1.600 encuestas telefonicas Utiles —méas de 11.000
Ilamadas--, realizado en noviembre de 1998 (disponibilidad prevista: agosto de 1999).

- Estudio de situacion del marco de actuacién de las empresas de informacion en cada
pais (disponibilidad prevista: octubre de 1999);

- Caso préactico a escoger. En Espafia se ha elegido: “Uso de la informacion en
laboratorios farmacéuticos”, que se esta realizando mediante encuestas enviadas por
correo postal (disponibilidad prevista: octubre de 1999).

MSStudy estad subvencionado al 50% por el programa Info2000 de la DGXIII de la
Comision Europea (CE). La parte espafiola del estudio la lleva a cabo el Institut
d’Estadistica de Catalunya, en colaboracion con Asedie-Cindoc, las instituciones que
forman el nodo espafiol de Midas. Midas es la red de centros creada por la CE para
difundir el programa Info2000, que como ya es conocido, realiza acciones que fomentan
el desarrollo del mercado de la informacion electronica, ayudando la fabricacion de
productos y servicios online y offline que sean facilmente comercializables.

En toda Europa el proyecto MSStudy estd dirigido técnicamente por las consultoras
alemanas Institute for Information Economics e Infratest Burke, quienes han disefiado
una metodologia comdn que fue consensuada en varias reuniones técnicas preparatorias
y se aplica en los 16 paises participantes, con lo cual se garantizan resultados
comparativos.
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Panel de encuestados

Este informe es el resultado de integrar 28 encuestas contestadas por 29 expertos
esparioles (dos de ellos rellenaron una sola encuesta) que llevan afios de experiencia en
el sector de la informacion --en su mayoria son conocidos por sus anélisis y trabajos
anteriores--, que proceden de areas muy distintas como pueden ser administraciones
publicas, grandes y pequefias empresas, universidades, centros de investigacion,
periodistas especializados, etc. Sus opiniones han sido interpretadas, agrupadas y
reelaboradas en dos etapas, la segunda de las cuales ha recibido la conformidad de los
participantes (ver la lista en el apéndice final).

A todos ellos les expresamos nuestro mas sincero agradecimiento por su desinteresada
aportacion de tiempo y sobre todo de valiosas opiniones e ideas.

El criterio para escoger estos especialistas ha sido en todos los casos su notoriedad y su
pertenencia a ambitos muy distintos dentro del sector de la informacion electronica.
Aunque estamos muy satisfechos de la gran categoria profesional del panel que hemos
conseguido reunir para este estudio, evidentemente hubiéramos podido solicitar la
colaboraciéon de otros muchos buenos profesionales de nuestro pais. Parte de la
"seleccion™ vino facilitada por su proximidad a Asedie y al Centro de Informacién y
Documentacion Cientifica (Cindoc), del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (Csic), asi como a la revista IWE - El Profesional de la Informacion.
También debemos manifestar que algunas personas a quienes se les solicitdo la
colaboracidn pidieron excusas por no poder responder a la encuesta en el periodo de
tiempo en que fue llevada a cabo.

Siguiendo las normas del equipo que dirige MSStudy, se escogié un panel reducido con
el fin de realizar un estudio més cualitativo que cuantitativo.

Ambito del estudio

Ante todo tenemos que recordar que, del mismo modo que el resto del MSStudy, esta
encuesta se refiere siempre al mercado de la informacién. Es decir, informacién no
gratuita por la cual los usuarios estan dispuestos a pagar directamente por ella. En
principio se excluye, pues, la informacién gratuita producida por las administraciones
publicas. Aunque la informacién pagada indirectamente por medio de la publicidad (de
la cual en Espafia hay ya algunos casos, no financiados al 100%, ni mucho menos)
también se contempla, el estudio parte de los servicios de informacion pagados por el
propio usuario, ya sea institucional o particular.

Como ocurre a menudo en este sector, todos los conceptos tratados en la encuesta estan
muy interrelacionados, lo cual, como el lector observara, ha ocasionado que algunos
expertos se refirieran a los mismos temas en distintos apartados. Hemos creido méas
conveniente dejar las respuestas en su lugar original.



1. Servicios de informacion electronica para las empresas”) y para
consumo®

DEFINICIONES:

@ Informacién electrénica profesional para las empresas

Servicios de informacién online y offline (cd-rom, etc.) usados principalmente con
propositos profesionales en el lugar de trabajo (p. €j.: en una empresa, un instituto
de investigacion o un organismo de la administracion). Ejemplos: Dialog, STN,
BOE, Informa, MyNews, Cindoc, Baratz, Dun & Bradstreet, Reuters, EFE, etc.

@ Informacion para el consumidor (gran publico)

Servicios de informacién online y offline (cd-rom, etc.) usados principalmente por
individuos para fines privados en sus hogares. Ejemplos: CompuServe, Servicom,
Sarenet, diarios en web, enciclopedias en cd-rom, cursos, obras con finalidad
educativa, etc. Se excluyen los juegos y los CDs solamente musicales, peliculas y
otras obras de ficcion o finalidad de ocio.

1.1. En qué proporcion cree que estaran los mercados de informacion
electronica profesional o para empresas (informacion cientifica,
técnica, médica, comercial, econdmica, legal, financiera, prensa,
noticias, etc.) en relacién con la informacion para el mercado de
consumo en Espafia en el afio 2003 (en volumen de ventas):

1997 2003

60% * 50,6%0**

* Estimacion del Institut d’Estadistica de Catalunya
** VValor promedio obtenido por el panel.

Distribucion de las 28 respuestas recibidas a esta pregunta:
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40 XXXX 0 sea que en conjunto se cree que la
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S0 XXXXXXX informacion profesional/informacion de consumo
55 X disminuira del 60% al 51% (aproximadamente)
60 X en los proximos 4 afos.

65 XXX

70 X

75 X
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85 X

1.2. Razones de la prevision

Para analizar las respuestas a esta primera pregunta hemos ordenado los cuestionarios
segun el porcentaje asignado a la informacion profesional sobre el mercado total,
empezando por los mas bajos. Sin embargo se dan muchos matices y apreciaciones
personales: algunos expertos justifican sus cifras basandose en previsiones que ellos
habian prejuzgado mucho més altas o mucho méas bajas, por lo que no hay una
correlacion entre la cifra y su justificacion. Asi, por ejemplo, a pesar de que dos
expertos dan los optimistas valores del 65% y 70%, respectivamente, en el volumen de
servicios profesionales sobre el total (bastante superiores a la media), piensan en
cambio “que dichos servicios experimentaran solo un crecimiento moderado”.

Creemos, pues, que la cifra promedio que se ha obtenido (50,6%) resulta indicativa,
pero es conveniente leer las opiniones que se transcriben a continuacion.

Como se observa en la escala de arriba, un 72% opina que la informacion para empresas
disminuira su actual cuota de mercado y un 28% que conservara la misma proporcion o
incluso aumentara.

Quienes apuntan los valores mas bajos, o al menos muy inferiores al actual 60%, creen
que el mercado profesional ha llegado a su madurez (Hogge). Por el contrario, el
mercado de consumo experimentard proporcionalmente un mayor desarrollo
(“explosivo” dice Rodriguez Rovira). Rey estd de acuerdo con esta futura
preponderancia del mercado doméstico, pero piensa que “las empresas tienen cada vez
mayor capacidad para desarrollar o utilizar sus propios servicios de informacion”. Esta
es una idea interesante: las empresas podrian gastar menos en informacion externa si
organizaran bien tanto la interna como la que puedan seguir recibiendo del exterior.

Las empresas proveedoras del mercado doméstico o de masas son mucho mas
dindmicas y enfocan sistemas y servicios nuevos como la televenta, gestion econémica,




salud, viajes y hobbies, lo cual a la larga puede redundar en la venta de més servicios de
informacion (Beitia).

J. A. Borras cree que la clave del crecimiento del mercado de consumo se basa en la
adecuacion de cada tipo de publicacion al medio electronico y no en la simple
adaptacion de obras pensadas y publicadas inicialmente en soporte papel.

Hasta ahora todo parece indicar que ha habido tanto poca imaginacién como demasiada
cautela, y que, como resultado, se han desarrollado pocos productos genuinamente
electronicos que convenzan de las ventajas de este medio. Un simple pantallazo sin mas
no puede demostrar ninguna superioridad a una pagina de papel impreso con el mismo
texto.

Hipola considera que, aunque ambos sectores profesional y gran pablico aumenten en
valores absolutos, la participacion relativa del primero disminuird hasta situarse a una
tercera parte. Codina y Rodriguez Seoane apuntan incluso a una cuarta parte del total
del mercado, permaneciendo posiblemente estabilizada esta proporcion en la citada
franja del 25-33%. Con porcentajes mas altos o mas bajos, practicamente todos los
expertos estan de acuerdo con lo anterior, aunque, como se dijo al principio para el
2003 se espera que su proporcion todavia sea de alrededor del 50%.

Por otro lado hay que contar con la reduccion de precios que se esta produciendo en el
segmento de la informacion empresarial (legislacion, directorios, catalogos, noticias,
patentes...). Bases de datos que antafio eran muy caras actualmente se regalan, o casi. La
cantidad y el uso de informacion profesional podria aumentar pero su valor de mercado
disminuir.

Este es un tema muy interesante. No parece que toda la informacién profesional acabe
regaldndose, ni mucho menos. ¢Qué tipos habria que distinguir?

Sin embargo algo parecido puede ocurrir con los usuarios gran publico, dice Garcia-
Sicilia: “el nimero de estos usuarios sin duda crecera mas, pero tal como se acaba de
esgrimir, una cosa son las cantidades y otra muy distinta las ventas. Es posible que la
informacién para el consumidor se regale o se financie por la publicidad, pero en
cambio determinada informacion de gran valor afadido para las empresas, 0 sea,
informacion realmente profesional, probablemente en el futuro sera mucho més cara”.

Division de opiniones...

Abadal, quien sitla sus previsiones de crecimiento de la informacion profesional por
debajo de la media del panel, aporta una idea interesante que valdria la pena analizar
mas a fondo: “seria l6gico que la tendencia fuera la de reproducir la proporcion que
actualmente existe en el ambito impreso”. ¢Es esto una pauta de comportamiento del
futuro mercado electrénico? ¢Sera el mercado electronico un reflejo del impreso?

J. A. Borras, uno de los expertos que mas baja sitia la proporcion de informacion
profesional (20%), cree que no hay mas que ver lo que estd ocurriendo en los paises
motores de la publicacion electronica, y aporta unas cifras de un estudio de Simba
(http://www.simbanet.com/www2/products/), --aunque éste tiene mas en cuenta la



industria de la informacién multimedia, mucho méas pensada para el consumidor--. “La
proporcion profesional / consumo todavia seria menor si no fuera por la inminente
explosién del comercio electronico, que vendra encabezado por los sistemas dirigidos a
los profesionales (lo que se llama business to business), con la consiguiente aparicion y
consolidacion de servicios de informacidn electrénica. EI mercado hacia el consumidor
ird a remolque del éxito de estas tentativas profesionales”.

Sin embargo lo contrario también puede ser cierto. Muchos productos (hard y soft) y
servicios se han abaratado gracias a la masificacion... El mercado profesional aprovecha
el dinamismo que crea el mercado domestico. Cabria deducir que se producird una
sinergia entre ambos mercados. Esto no es ninguna sorpresa ya que se ha venido
observando (en general) desde hace afios no sélo con el tipo de informacion sino
también con las diferentes tecnologias y soportes utilizados, que lejos de competir se
han dado apoyo mutuo.

Es curioso constatar como Guillem también achaca a un elemento ajeno como es la
publicidad un efecto positivo sobre la produccion de informacién electronica: “la
publicidad no solamente permitira ofrecer mas productos informativos al consumidor
sino que impulsara su crecimiento”. O sea, no sélo se partiria de un producto
informativo y se buscarian anuncios para financiarlo, sino que, ademas, en muchos
casos las agencias de publicidad podrian crear o revitalizar sistemas de informacion
para poder vehiculizar sus anuncios.

La verdad es que en el mundo impreso, salvo algunas grandes y prestigiosas revistas
cientificas, la publicidad debe subvencionar la mayoria de publicaciones, en cantidades
que varian mucho de una a otra. Para el caso de la prensa diaria, p. €j., la proporcion
media de los ingresos alcanza el 60% del total. Algunos periddicos de barrio estan
pagados por la publicidad al 100%. En la financiacion de las revistas de amplia difusion
vendidas en kioskos el porcentaje debido a los anuncios también es muy grande. Asi
pues, la importancia de la publicidad es innegable para las publicaciones periddicas
impresas.

Conforme escuchamos las opiniones de los expertos del panel que conceden
proporciones medias y altas a la informacion para el gran publico, observamos que en
general tienen mas en cuenta las nuevas opciones tecnologicas y las vias de penetracion
o0 de distribucion de informacién como son el abaratamiento y mejora (prestaciones,
velocidad) de equipos y lineas (Benjumeda / Mira, J. A. Borras, De la Viesca,
Jaudenes y Molinero) y la instalacién generalizada de las transmisiones terrestres y
desarrollos de las industrias de las telecomunicaciones (Aguillo y Rodriguez Seoane).
Este prevé muchas nuevas oportunidades en el campo de la empresa para “agilizar la
venta de productos de informacién a medida, multiplicAndose la posibilidad de tener
nuevos clientes y mercados, que pueden ser incluso usuarios finales del entorno
doméstico”. Alvaro esta de acuerdo en las lineas anteriores y aporta una lista de éstos y
otros factores que contribuiran al florecimiento del mercado “gran publico”:

- abaratamiento de precios (hard, soft y comunicaciones),

- facilidad de uso de la informaética,

- facilidad de busqueda de la informacion,

- mayor oferta de informacion de interés para los consumidores,

- mejores infraestructuras de comunicaciones: velocidad de las redes, etc.,

- aumento del teletrabajo y del trabajo auténomo (punto compartido por Aguillo).



“Sin embargo”, contintia Alvaro, “estos cambios se estan produciendo bastante mas
lentamente de lo previsto, por lo que pese al aumento del parque de ordenadores en los
hogares y el éxito del web entre el gran publico, el consumo de informacién para fines
privados no llegara todavia en el 2003 a igualar al consumo de informacién por las
empresas” (para esta fecha Alvaro da la cifra del 55% a favor de este Gltimo).

Ya sabemos que Espafia sufre una gran incultura informativa (se lee poco —periddicos,
libros, informes cientifico-técnicos...--, y se gestiona “por intuicion” sin estar
debidamente informado). ¢ También somos tecn6fobos? De momento ni Telefénica ni
los precios de la informatica nos lo han puesto tan facil como a otros; y en eso no hay
que citar ya ni a los norteamericanos. Hemos estado entre los usuarios peor tratados de
Europa.

Cornella considera que hay que tener en cuenta la futura aparicion de necesidades de
informacion ahora todavia inexistentes, asi como la educacion y las cada vez mas
necesarias aplicaciones para la formacion en el ambito empresarial. En relacion con el
mercado “docente virtual”, J. A. Borras (que siguiendo el informe de Simba, lo
considera un segmento separado tanto del empresarial como del doméstico) piensa que
crecera mucho mas que el estrictamente “profesional”. La cifra prevista de usuarios
internet en Espafia, 4,5 millones para el afio 2000 (*), avala el futuro de la
teleensefianza, ya que ineludiblemente habra un hueco para esa necesidad, y el
previsible desarrollo de servicios formativos en esa masa de personas.

(*) Computer industry almanac. Over 300 million Internet users in year 2000
http://www.c-i-a.com/199809iu.htm

Portela asi mismo se detiene a analizar qué ocurre en el mundo: “la industria
internacional esta apostando por el mercado de consumo doméstico y los nuevos
productos y las campafias de promocién van dirigidos a ese sector”.

Bravo recuerda que progresivamente se estan incorporando al mercado de la
informacion electrénica segmentos de poblacion que tradicionalmente habian estado al
margen del mismo (el nivel informacional de la poblacion aumenta gracias al
abaratamiento, a la generalizacién de las herramientas de acceso y a los avances en la
formacion). Ello afectard a todos los tipos de informacion.

Majo esta en la misma linea y cree que el crecimiento seguird siendo importante en
ambos sectores, situando la cota dentro de 4 afios en el 50%. Bustelo piensa que en el
2003 seguira habiendo una proporcion parecida a la actual, un crecimiento equilibrado
de los respectivos volumenes de ventas: “El consumidor subirda mucho, pero pagara
precios muy bajos. En cambio en el mercado profesional se incorporaran las pymes, hoy
apartadas por razones diversas”. Efectivamente, es de esperar que los directivos y
demas personal de las pequefias y medianas empresas, tan numerosas, y que
actualmente hacen un uso muy escaso de los sistemas de informacidn —después de haber
sido un infructuoso objetivo de multitud de acciones de la CE y de los gobiernos--,
entraran por fin de lleno en la ola de internet y de la informacién por simple inmersién
en el entorno en el que se desenvuelven.

Es interesante el hecho de que el habito de usar informacion se introduzca en las
empresas a traves del personal formado y mentalizado individualmente fuera de su



empresa (en casa, en la universidad), pero no por acciones dirigidas a las empresas
como tales. Es la experiencia observada sobre el terreno por Garcia-Sicilia, quien lo
expone en su respuesta a la pregunta 2.2,

Lauziére condiciona el futuro de la informacion profesional a la calidad de las fuentes y
de las redes. Incidentalmente introduce un contraste interesante con lo expuesto por
Rodriguez Seoane y Alvaro, quienes hablan del teletrabajo y del trabajo auténomo
dentro del grupo “gran publico”, y en cambio él lo pone como continuacion de una
“micropyme”. La tendencia de momento es aln minima pero todos hemos empezado a
ver acciones, no tanto de teletrabajo —para el cual se precisa que se instaure mucho mas
una nueva cultura empresarial— sino de trabajo auténomo. Las empresas se fusionan y
se reestructuran, pasando a trabajar en red, o simplemente subcontratan servicios al
exterior, dando por resultado la pérdida de puestos de trabajo —al menos por ahora--.
Los trabajadores afectados a veces no encuentran otra salida que trabajar desde casa
autonomamente. Sin embargo falta por ver si este tipo de trabajadores desde el hogar
sera un gran consumidor de fuentes de informacion profesionales de pago.

Aguillo apuesta firmemente por la edicion multimedia desde "pequefios™ actores:
profesionales individuales y pymes. Esto favorecera la diversidad de productos, aunque
no necesariamente incremente el volumen econémico del mercado, puesto que muchas
de las aportaciones serén "altruistas". En paralelo a los canales principales habra una
impresionante oferta "oculta” con calidad suficiente como para que merezca ser
catalogada.

Rodriguez Seoane dice que el mercado doméstico estd por hacer, a pesar de ser el
segmento donde mas se ha invertido. La industria de contenidos no acaba de encontrar
su camino --a pesar de que no se precisen de grandes "inventos”, pues muchas de las
necesidades que afloran son las ya tradicionales, sin perjuicio de que, como ha dicho
Cornella, aparezcan otras muchas nuevas. Tampoco son adecuadas las tecnologias para
el mercado del hogar --por demasiado complicadas--.

Préacticamente todos los expertos creen en el boom del mercado de consumo, aduciendo

como razon de su prevision la conjuncion de varios factores:

- sistemas en linea cada vez mas versatiles, potentes y baratos,

- traslacion de méas y més informacion a formato digital,

- interoperatividad: toma de decisiones a partir de la creacion, participacion y
procesamiento de flujos de informacion.

¢Hasta qué punto esto Gltimo favorece también el mercado de consumo?

1.3. Indique si esta o no de acuerdo con esta frase:
“Los actuales proveedores de informacién para las empresas
obtendrian mas beneficios si a corto plazo ofrecieran
adicionalmente servicios para los consumidores”

Respuestas
Estoy de acuerdo 8
Estoy de acuerdo hasta cierto punto 7




No estoy de acuerdo 11

1.4. Por favor, explique las razones de su opinién:

En las respuestas de los expertos se percibe una vez mas cuan dificil es deslindar
“profesional” y “consumo” en informacion. La misma materia objeto de bases de datos
para la empresa, puede convertirse en informacion para el consumo si es tratada de
forma mas superficial, amena y/o divulgativa.

[X] Estoy de acuerdo (8 respuestas)

Los actuales proveedores de informacion para las empresas no tienen otra salida. Lo
contrario seria como vender tomates solo a restaurantes y no a tiendas. Y los
“consumidores” van a ser tiendas que compraran tanto tomates crudos como cocinados
sofisticadamente por el proveedor. En este simil nos referimos a los restaurantes y
empresas de alimentos precocinados como “manufactureras de la informacion”:
conjuntan ingredientes y obtienen productos nuevos, con mucho valor afiadido, listos
para usar.

Es su unica forma de ampliar la cuota de mercado, tratando de que su informacion
Ilegue directamente a los usuarios finales / consumidores (Molinero).

La base del mercado de consumo es muy amplia, y aunque el consumo por individuo
sea marginal, el importe total puede ser enorme (Hogge). Igualmente, Martin Mejias
piensa que el mayor volumen de ventas compensard la rebaja de precios de los
proveedores de informacion empresarial.

Las empresas estdn compuestas por personas y éstas pueden agradecer tener
informacidn considerada “para el consumo” o “doméstica” que mas o menos se refiera o
esté relacionada con su area de trabajo, integrada junto a otros productos tipicamente de
empresa. Los proveedores profesionales tienen ingentes cantidades de informacion
susceptible de ser utilizada directamente por los usuarios finales. Los “consumidores”
también tienen necesidades profesionales cuando se ponen en la situacién de
“trabajadores” (Cornella, Portela 'y VVan den Brule).

Internet ha demostrado las grandes posibilidades de mercado que ofrecen los servicios
“gratuitos”, que pueden generar beneficios tanto directos y tangibles como intangibles,
especialmente a mas largo plazo (Aguillo). Un proveedor comercial podria ofrecer
servicios de informacion mas light, de pago o no, que sirvieran al mismo tiempo de
cebo y de publicidad para otros servicios méas elaborados.

Los productores podrian conseguir sinergias y sacar mayores rendimientos mediante la
generacion de versiones diferentes de los mismos productos informativos (Cornella).
Ver también los comentarios del apartado siguiente a este respecto.

Por pura aritmética: si parece ser que los proveedores que dirigen sus productos al
mercado de consumo van a aumentar mucho mas en los préximos afos, seria de esperar
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que si en su oferta empresarial un proveedor incluye alguna base de datos atractiva de
tipo general ello pudiera reportarle también mayores beneficios (Martin Mejias).

[x] Estoy de acuerdo hasta cierto punto (7 respuestas)

Depende de la estrategia de comercializacion escogida por el proveedor. En algunos
casos, segun el tipo de informacidn de que disponga, puede serle conveniente dirigirse a
una gran masa de clientes ademas de los profesionales o los intermediarios. En otros
casos la estrategia de venta puede basarse en ofrecer un servicio especializado y
pensado para la empresa (Bravo).

Hay proveedores que quiza puedan optar por dos tipos de clientela diferentes a partir de
las mismas fuentes de informacion, pero ofreciendo dos “marcas”, una de ellas
comercializada para el gran publico con versiones simplificadas de sus bases de datos y
de su sistema de recuperacion. Esto ya lo probaron hace afios grandes hosts como
Dialog (servicio Knowledge Index, luego vendido a CompuServe con el nombre I-
Quest) y BRS (servicio After Dark) y fracasaron, aunque eran los tiempos del online
solo ascii, con un contexto muy distinto (primera mitad de los afios 80s). Seria
conveniente que las personas o los departamentos de ventas de ambos productos o,
mejor dicho, de ambos tipos de clientes, fueran distintos (Lauziére y otros).

Hay un aspecto, el del canal de distribucion, que en otro tiempo hubiera podido resultar
un problema, pero actualmente existe una plataforma establecida igual para todos:
internet, correo electronico, web... (Lauziére).

Las economias de escala derivadas de tener muchas bases de datos en un gran
distribuidor podrian abaratar los costes; y esta teoria del “supermercado” ha funcionado
perfectamente en toda la era online, como evidencia la desaparicion de muchos de los
pequefios que hemos ido presenciando con el paso de los afios. También es cierto que
algunos hosts consiguieron ganar dinero con unas pocas y caras bases de datos
especializadas (Maid, hoy Profound), pero una flor no hace estio: Maid hizo fortuna con
un producto dado en un momento concreto. No es un ejemplo generalizable, como por
desgracia casi nada en este sector de la informacidn, tan diverso y cambiante.

Hoy la situacion técnica es distinta. Existe, como se ha dicho, una plataforma unica en
el entorno internet. Los servidores pueden ser multiples y el software escalable. Y, de
hecho, algunos de los que ya lo intentaron ahora vuelven a probar (webs de
DialogSelect, STNEasy...). Después de todo, ahora quiza lo que contaria mas es la
imagen y la estrategia comercial (Bravo e Hipola).

“Teoricamente es posible, pero la verdad es que los proveedores de informacion
comercial no conocen bien si estdn preparados para competir con los proveedores que
se dedican al gran publico. Quizé a corto plazo sin apenas invertir podrian obtener algo
mas de beneficio. Creo sin embargo que los recursos que tendrian que dedicar a ese
nuevo sector para mantenerse competitivos a largo plazo causaria que no se dedicaran
suficientemente a su nicho concreto en el cual son especialistas, y en el que conocen
bien tanto su producto como su cliente. Otra cosa serian acuerdos comerciales con otros
proveedores...” (Garcia-Sicilia e Hipola).
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“Estoy de acuerdo, pero no a corto plazo. Dar servicio a consumidores implica
diferencias muy notables con respecto a los servicios a empresas: tipo de producto,
tarifas, publicidad, distribucion, etc.” (Jaudenes).

“Deberian hacerlo pero creo que el éxito pasa por una condicién: los proveedores de
informacidn deben producir unos productos informativos que resulten atractivos a las
empresas de telecomunicaciones, que seran las que a la larga llegardn a los
consumidores. El sector telecomunicaciones todavia no se plantea vender contenidos a
corto plazo” (Rodriguez Seoane).

"Por otro lado", continla Rodriguez Seoane, "grandes grupos editoriales, de medios,
banca, distribucion o mixtos, con diferentes unidades de negocio --unas especializadas
en consumo y otras en empresa--, estan yendo a la compra de contenidos. Ya tenemos
varios ejemplos en Espafia con los productores de informacion juridica [Ciss, La Ley,
Praxis, Colex...,, comprados por Wolters-Kluwer]; buscadores [Olé, comprado por
Telefonica]; proveedores de acceso a internet [Servicom y RedesTB, comprados por
Retevision]; etc. También Microsoft esta haciéndose con un depdsito (‘repositorio’) de
contenidos".

“Si, como dijimos, la publicidad electronica puede ser un motor para producir
informacidn, también puede serlo para convertir la informacion que hoy se considera
profesional (o sea, para ser usada dentro de las empresas) en informacion para el
consumo. Bien podria pensarse en la misma informacion en version de pago directo por
la empresa, sin publicidad, y en version ‘gratuita’ patrocinada por la publicidad”
(Guillem).

[X] No estoy de acuerdo (11 respuestas)

La frase propuesta en el enunciado podria ser cierta en algun caso, pero en general no lo
es, opina la mayoria.

Son segmentos de mercado diferentes, con necesidades diferentes. Ademas el sector
empresas requiere un mayor grado de especializacion, y un marketing distinto. Solo se
puede ser eficaz especializandose en el servicio que se presta —“zapatero a tus
zapatos”—.

La diversificacion podria ser una estrategia errénea. El producto comercial no es
aplicable al sector doméstico en la mayoria de casos. Hay que escoger 0 uno u otro
mercado, pues cada uno tiene su forma de aproximacion adecuada. Tener presencia en
los dos no es facil y requeriria importantes inversiones. Algunas empresas encontraran
su nicho de mercado, y muy provechoso, si se mantienen claramente en el sector
profesional (Abadal, Alvaro, Beitia, Benjumeda / Mira, J. A. Borras, Bustelo,
Codina, Mafia, Molinero, Rey y Rodriguez Rovira).

El mercado para los consumidores tiene que basarse en unos precios muy bajos, cosa
que no parece compatible con la oferta de informacion para la empresa (J. A. Borras y
Majo0).
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Por otro lado, el desarrollo de productos para el mercado domeéstico no puede hacerse
de una forma casual. No es infrecuente hablar de inversiones de entre 300 y 1.000 M
PTA para sacar a la calle aplicaciones dirigidas al gran publico (J. A. Borras).

2. Desarrollo de los mercados de informacion electrénica en Espana

2.1. Teniendo en cuenta que el crecimiento medio anual del mercado de
informacion electronica profesional en Espafia entre 1995 y 1997 se ha
estimado en un 8% anual, ¢cuél cree que puede ser el crecimiento
medio anual entre 1998 y 2003?

ARoS Crecimiento medio anual en %

1998 - 2003 11,96 (valor promedio obtenido por el panel

% de incremento anual

8 XX

9 xxx
10 XXXXXXXXXXX Todos los miembros del panel creen
11 que el crecimiento del mercado de la
12 x informacion electrénica profesional se
13 xx acelerara.
14 x
15  XXXXXX El promedio opina que pasara del 8%
16 al 12% anuales en 4 afios.
17
18
19
20 xx

2.2. Por favor explique los factores que pueden influir positiva o
negativamente en esta cifra.

Tal y como se ha sefialado en el apartado 1.2., tampoco aqui hay una correspondencia
exacta entre las cifras de crecimiento y las razones aducidas en cada caso. Algunos
expertos consideran con optimismo crecimientos algo superiores al actual 8% vy, en
cambio, otros hacen comentarios pesimistas a crecimientos de “sélo” un 12%.
Nuevamente es importante leer los matices y apreciaciones personales.

Razones de los expertos que creen que el crecimiento sera inferior al
gue deberia ser. Factores negativos:

Es posible que la cifra sea mayor en los EUA, paises anglosajones, etc., pero en Espafia
todavia queda mucho camino por recorrer (Van den Brule). No observamos que la
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informacion electronica profesional vaya a salir de su actual situacion de pobreza.
Nuestra impresion es de que incluso se ha producido un estancamiento (Benito,
Benjumeda / Mira y Rey). Este pardn se percibe no sélo en la demanda sino también
en la oferta, pues se crean pocos nuevos productos tradicionales (bases de datos
meramente referenciales). Por otra parte, aunque se trate de un producto gratuito, “los
catalogos de biblioteca también estan llegando a la saturacion a medida que las
conversiones retrospectivas, la automatizacion y las posibilidades de acceso distribuido
(con Z39.50) agotan los fondos existentes” (Benito). Se trata de un sector relativamente
maduro que ya no puede crecer a proporciones muy altas (Abadal).

Jaudenes, sin embargo, cree que todavia existen bastantes bibliotecas y centros de
documentacién cuyos fondos no estan informatizados, y que siguen un proceso de
integracion con las bases de datos existentes. Estas acciones reforzaran la informacion
online “retrospectiva” de pago.

Uno de los lastres son los habitos. EI cambio de costumbres se va produciendo
lentamente. Tendremos que ir incorporando la informacion electronica a nuestro
sistema de trabajo, estudio y ocio (Bustelo). En la misma linea, Abadal y Garcia-
Sicilia opinan que el mercado profesional ya conoce los servicios y en cambio los
utiliza poco. Garcia-Sicilia aflade que el problema no es puramente de habitos sino
también de dinero, y para que las empresas inviertan en informacion es necesario
potenciar que los directivos usen los servicios de informacion como usuarios finales. En
parte ello se producira sobre todo por el relevo generacional, es decir, poco a poco.
Hogge también cree, ademas, que el desarrollo cultural electronico es muy bajo.

En Espafia las tecnologias y las redes telematicas son ain demasiado caras (Molinero)
y las redes muy lentas (De la Viesca).

Sin planificacion y con poco conocimiento de las necesidades, la oferta es
desequilibrada. “Por un lado se produce sobresaturacion de algunos tipos de contenidos
y por otro faltan. En general creo que la calidad de la informacion es baja” (Molinero).

Rodriguez Seoane, como ya apunt6 anteriormente, piensa que la salida a esta situacion
de estancamiento general de la que antes hablaban Benito, Benjumeda / Mira y Rey
podria conseguirse dotando de contenidos la oferta de las grandes empresas. Su
dinamismo y agresividad comercial podrian conseguir romper las tradicionales barreras
existentes (habitos, cultura informacional, tecnologias). “Si bien el tipo de producto a
ofertar por los proveedores de estas empresas tiene que cambiar mucho y dejar de
depender de los soportes”.

Razones de los expertos que creen que el crecimiento sera bastante
superior. Factores positivos:

Creceré el numero de usuarios, las disponibilidades tecnoldgicas (lineas, dispositivos),

los proveedores y el nimero de usos para una misma informacion (J. A. Borras,
Hipola, Mafa y Martin Mejias).
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Martin Mejias, Aguillo y Portela observan como un factor de incremento del uso de
informacion la globalizacién de la economia, la zona euro y la integracién econémica,
que obligan ya a las empresas a buscar datos de los mercados externos. Cornella y
Jaudenes también creen que la competitividad sera un factor decisivo que obligara a
usar mas la informacion; sin embargo, contrariamente a Cornella, JAudenes opina que
la demanda esta ya bastante motivada. Asi mismo Benito, Bravo y Martin Mejias
juzgan que la “revolucion” interna de las propias empresas (gestion del conocimiento,
intranets, sistemas de gestion electrénica de documentos) hara que se ponga un mayor
énfasis en los contenidos.

Bravo piensa que se producirdn sinergias y efectos multiplicadores entre las diversas
lineas de desarrollo, tanto tecnoldgicas como de contenidos. En particular, la
integracién de informacion interna y externa en las intranets y en los sistemas de
planificacion y toma de decisiones de las organizaciones potenciara la utilizacion de
informacion.

Cornella evidencia la existencia de un mercado no satisfecho, una demanda latente que
estd a la espera de productos y servicios informativos realmente Utiles.

Bravo comenta que el aumento de uso previsto podria ser mayor si la coyuntura
economica fuera més favorable. Actualmente el crecimiento es positivo pero se ha
iniciado una fase de desaceleracion respecto del periodo precedente. No es mala, pero
es sensiblemente inferior, p. ej., al periodo 1995-97. A este respecto Codina, no muy
optimista, ya que concede un factor de crecimiento bajo a este capitulo, subraya la gran
supeditacion del gasto en informacion a la marcha de la economia: todo depende del
futuro de la operacion euro y otras, tanto en nuestro pais como en la UE.

Hoy dia la accesibilidad, estandarizacién, precio de las tecnologias en continuo
descenso, manejo, agilidad, “amigabilidad” —ya alta, pero que todavia aumentara mucho
mas— Yy potencia de programas de software, asi como navegadores y demas
herramientas utilizadas para el acceso a bases de datos remotas y servicios de
informacién electronica —internet--, son una realidad. Posteriormente al 2003 el
incremento anual todavia sera mas acelerado (Beitia, J. A. Borras, Hipola, Jaudenes,
Lauziéere, Majd, Portela, Rey y Rodriguez Rovira). Los mercados se estan
expandiendo y aceptan mas informacion en formato electronico “aunque la demanda ira
por detras de la oferta”, dice Aguillo.

Beitia y J. A. Borras piensan que internet y todas sus tecnologias asociadas
posibilitaran la explotacion de recursos informativos cuyo acceso estd actualmente
bastante restringido por problemas técnicos.

Las editoriales cientificas [extranjeras] han despegado ya hacia el entorno electrénico,
distribuyendo documentos integros, especialmente revistas. Un factor asociado a éste es
el proceso de concentracion empresarial al que estamos asistiendo (un ejemplo reciente
en Espafia es DoymaNet) (Benito).

También es muy positivo el hecho de que tanto administraciones publicas (a tener en

cuenta al respecto el reciente Libro Verde de la CE) como empresas se lancen a publicar
documentos que antes eran solo de uso interno por falta de presupuesto o porque los
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canales de publicacion impresa son méas laboriosos. Sin embargo hay un gran trabajo
por delante para que las administraciones publicas adopten criterios uniformes en
cuanto a la tarifacion o gratuidad de los servicios de informacion —comparese, p. €j., la
disponibilidad de las patentes, impulsada por la Oficina Europea de Patentes, con las
reticencias del BOE-- (Benito).

Actualmente no hay ninguna razon para que los a veces costosisimos estudios técnicos
realizados por las propias administraciones publicas o encargados a consultoras
privadas permanezcan “olvidados” en el cajon de cualquier funcionario o politico. Su
disponibilidad, al menos a través del web de la institucion, es ya ineludible, obligada y
sin ninguna excusa.

Alvaro coincide con muchas de las opiniones expresadas por los expertos anteriores,

pero ademas hace hincapié en estos aspectos:

- aumento de la informacion elaborada respecto a la informacion en bruto, que es la
oferta mayoritaria en la actualidad. “Lo que es mas importante es que esta
informacidn se acomode cada vez mas a la forma como la necesita el consumidor”,
afiade Guillem. En el mismo sentido Cornella también reclama “servicios de valor
afiadido que ayuden a superar la sobrecarga de informacién que sufre la empresa”.

- aumento de la seguridad en la Red (ello animard a muchos productores,
singularmente a las administraciones publicas) a ofertar mas informacion,

- facilidad en los pagos a través de la Red (micropagos, pagos seguros con tarjeta),

- apoyos financieros a los emprendedores de nuevos servicios de informacion,

- se habra producido una gran mejora en las infraestructuras de telecomunicaciones.

“No avanzar en cualquiera de los puntos anteriores se convertiria en un factor negativo,
como negativo es actualmente”, termina Alvaro, “que el coste de las
telecomunicaciones en Espafia sea superior al de otros paises mas avanzados en el uso
de informacion electrénica”.

Aguillo y J. A. Borras confian en la definitiva liberalizacion de las
telecomunicaciones, con su consiguiente aumento de calidad y disminucion de precio,
que impulsaran la tele-ensefianza y el tele-trabajo, y facilitaran la distribucion de
contenidos.

3. Segmentacion de los mercados de informacion electrénica en Espana

3.1. ¢En que proporcidn cree que evolucionaran los diferentes medios o
canales de distribucién en Espafa en % del total?
Cuota de mercado en %:

1997* 2003**
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Online en tiempo real 63%
(noticias, inf. financiera)

70%

60
65
70
75
80
85

XXXX
XXXXXXX
XXXXXXXX

XXXXXX
X

1997*

2003**

Online retrospectivo 20%

19%

5
10
15
20
25
30

X

XXXX
XXXXXXX
XXXXX
XXXXXX
XXX

1997*

2003**

Offline (cd-roms, etc.) 17%

11%

5
10
15
20
25

XXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXX

X

X

* Estimaciones del Institut d’Estadistica de Catalunya
** Valores promedios obtenidos por el panel

3.2. Justificacion de las cifras sefialadas para 2003.

La explosion de internet, la liberalizacién y consiguiente abaratamiento de costes de las
telecomunicaciones, y los mayores anchos de banda disponibles seran decisivos para
que el online “triunfe” claramente sobre el offline. Sin embargo los soportes dpticos
todavia darén juego como minimo unos afios mas (Bravo, Guillem, Mafia y Rey).
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Los servicios online en tiempo real quedaran confinados a la muy especializada
informacién financiera y a las agencias de noticias en tanto no se consoliden los
sistemas push (difusion selectiva de la informacion y tecnologia de canales) dirigidos al
mercado de consumo, asi como los sistemas docentes virtuales (J. A. Borras). Cada vez
sera mas normal acceder a la informacion en tiempo real (Hipola y Mafa),
especialmente a medida que mejore la velocidad de las lineas; lo online resulta mas
cémodo (De la Viesca).

La distribucion online en general esta claramente en auge, siendo la que se ofrezca en
tiempo real la que va a tener mayor demanda, pues es la que tiene mas necesidades
insatisfechas. Es la plasmacién del just in time —obtener la informacion en el momento
en que se necesita— (Bustelo, Codina, Rodriguez Roviray Van den Brule).

Alvaro y Cornella creen que los sistemas offline quedaran superados por los online, de
menor coste y siempre actualizados. Los cd-roms tienen muchas servidumbres
(suscripcion, envio postal, instalacion): una vez habituados a la conexion, si ésta
funciona bien, es mas comodo obtenerlo todo por la Red. El cd-rom ha cumplido su
papel en la época de las conexiones malas, y los soportes Opticos en general seguiran
usandose mientras resulte lento el volcado en linea de grandes volumenes de
informacidn con imagenes (Benjumeda / Mira).

“El mercado tiene que dirigirse a las grandes empresas, que a su vez dominaran a los
clientes —otras empresas— Yy al sector doméstico. Por lo tanto, la venta y
comercializacion directa (basada tradicionalmente en el cd-rom) desaparecera y las
pequefias empresas seran absorbidas como pasa en internet” (Rodriguez Seoane).

Las prioridades de informacién de las empresas se centran mayoritariamente en los
datos (Portela), y aumentara la necesidad disponer de series temporales actualizadas
para poder hacer andlisis estratégicos (Cornella).

Aunque sea a pesar nuestro, la agresiva avalancha de informacion nueva que “sufrimos”
nos deja poco espacio y tiempo para la informacion histérica o retrospectiva. Las
empresas especialmente, pero también muchos de nosotros, no tenemos interés ni
posibilidad real ni material de utilizar informacion retrospectiva. Las empresas no
encuentran razones econémicas por mantener el pasado, cuando ya tienen suficientes
quebraderos de cabeza intentando controlar el presente y adivinar el futuro (Van den
Brule).

El online retrospectivo cedera mucho més terreno al offline (Abadal, Aguillo, J. A.
Borras y Rey). El segmento offline podra mantener un sitio en el mercado gracias a los
nuevos soportes como DVD (Abadal), y —dejando a un lado ocio, juegos— quedara
relegado a grandes bases de datos, obras de referencia (diccionarios, enciclopedias,
directorios, catalogos, memorias de empresa, manuales) y materiales didacticos
(Bustelo y Rodriguez Rovira).

Existen servicios de informacion online basados en soportes cd-rom. Los usuarios de
tales sistemas delegan en un proveedor externo la que puede ser compleja operacion de
los cd-roms (juke-boxes, volcado a discos magnéticos de alta capacidad, conexion a la
red local, etc.) (Lauziere).
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El mercado del cd-rom se esta destruyendo por la facilidad de copia. Muchos editores
no se atreven a sacar un producto muy costoso porque saben que en poco tiempo
circularan miles de copias pirata. EI DVD podréa solucionar este tema.

Sin embargo esta facilidad de copia podria ser a su vez un aspecto atractivo para su uso
como soporte de informacion doméstica, con unidades vendidas a precios bajos,
siempre que fuera posible un margen que garantizara la rentabilidad de la edicion por
parte de la editorial (Martin Mejias).

Sobre todo habra un claro crecimiento de los servicios offline dirigidos al mercado
domeéstico (J. A. Borras).

Es posible que el “sentido de posesion” propio de la (aun actual) época impresa siga
prevaleciendo y avale la continuidad de los soportes Opticos, frente a la intangibilidad
de la informacion online que obliga siempre a que confiar que esté accesible en algun
sitio de la Red.

Para el mercado doméstico y para centros de documentacion especializados y no
masificados, el cd-rom todavia se presenta como un soporte de envio barato, facil
divulgacién, econdémico y sin problemas de telecomunicaciones (Van den Brule).

Posteriormente obtuvimos la opinion de Segimon Borras, secretario general del
Gremio de Editores de Catalunya, quien nos transmitié también la de Josep M2 Puig de
la Bellacasa, responsable del Area de Edicion Multimedia de dicho Gremio. Ambos son
buenos conocedores de la situacion en Espafia:

“Actualmente la cuarta parte de los principales editores editan también en otros soportes
ademas del papel. Sin embargo en la mayor parte de los casos no los comercializan de
forma independiente, sino como complemento y/o formando un todo Unico con el
soporte papel tradicional. Esto no permite establecer un volumen de negocio para esos
nuevos medios. Algunos editores han iniciado también la explotacion de contenidos
directamente por la Red”.

“Pedir previsiones de futuro sobre los usos de unos u otros medios es tanto como pedir
leer en una bola de cristal. Tan sélo hace 3 afios se auguraba un futuro esplendoroso al
CDl, tecnologia que hoy esta muerta. Entonces todavia se decia: ‘La Unica plataforma
que tiene un futuro claro y sélido es el cd-rom’. Actualmente éste esta siendo superado
por el DVD, aunque no faltan ya quienes dudan del mismo y lo ven desbancado por el
Divx.”

“Parece que todo el mundo estd de acuerdo” continla Segimdn Borras, “en que el
futuro de las obras de contenido cientifico o técnico, bases de datos (diccionarios,
repertorios juridicos...), obras enciclopédicas y de referencia estd en la edicion
electronica. A corto plazo en soporte fisico y a largo por las redes”.

“En cuanto a las obras de caracter literario esta por ver la incidencia que puedan tener

los llamados libros electronicos, cuya aceptacion dependera directamente de su calidad,
prestaciones y precio”.
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3.3. Indique con una cruz el desarrollo que cree que se producira en el
segmento “Online retrospectivo” entre 1998 y 2003, tanto en redes
como en contenidos, (en términos de crecimiento medio anual en %o)

Mas del
20% 15-20% 8-15% 0-8% Declinara

Redes

Internet 19

Iberpac X.25 16

InfoVia

Retevision

GITVIE N I=YES
o

Cable

RlO(>~|D>

Otras redes*

\l
AR EN]ENIENETS;!
[EEN

Contenidos

Informacién 9 2 5 8
sobre crédito

Noticias, 7 5 9 2 1
Prensa

Otra informacion | 11 3 4 5
para negocios

Informacién 9 2 5 8
legal

Informacion 6 4 4 9 1
Cientifica,
Técnica,
médica,
patentes

Otras materias*

* Por favor, especifiquelas

* Algunos proponen varios temas que consideramos ya integrados en el apartado “Otra
informacion para negocios (gestion, sistemas de informacion) o en “Informacion
cientifica...”

Otros expertos citan la informacion online retrospectiva también para el ocio y el
consumo domeéstico, atribuyéndole un crecimiento de mas del 20%.

3.4. Por favor, explique algunas razones en las que basa su opinién,
tanto para las redes como los contenidos

Redes

Todos coinciden en que el futuro parece hallarse en internet (“internet es imparable”,
dice Portela) y que el uso de Iberpac, la red de conmutacion de paquetes X.25,
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declinara “con la consolidacion de los sistemas de acceso mas modernos” (Hipola). La
razén bésica es que hay una tendencia a redisefar todos los sistemas para que sean
accesibles a través de web, asi como planes generales de las administraciones publicas
para incentivar su uso (Alvaro, J. A. Borras y Rey).

Es dificil extraer conclusiones de validez general de las otras respuestas, puesto que se
produce un solapamiento entre marcas, sistemas y tecnologias de telecomunicaciones,
lo cual es una de las caracteristicas de nuestros tiempos: nos pueden llegar datos o
informacidn profesional por el televisor, y ocio (por €j., video) por el teléfono.

Las inversiones en los diferentes tipos de cable (coaxial, fibra Optica), radioenlaces
terrestres, satélite, etc., tanto digitales como analdgicos, van en aumento por parte de la
banca y grupos financieros, eléctricas y otras grandes empresas. Todos pueden
beneficiarse del desarrollo de internet. Las redes de las operadoras creceran y se
interconectaran para garantizar el acceso universal, pues cable e internet terminarén por
fusionarse. Todas las plataformas y vias para la obtencion de informacion aunaran
esfuerzos y se estandarizaran con el fin de ofrecer productos y servicios en comun. El
usuario podra acceder a una gran cantidad de fuentes de informacién con un minimo
equipo informatico (Aguillo, Alvaro, Guillem, Lauziére, Martin Mejias y Rodriguez
Seoane). Beitia comenta: “Hay una tendencia hacia la interconexion permanente, como
Unica solucion para que las redes sean usadas. Las redes no acabaran de cuajar mientras
en los hogares haya que poner en marcha cada vez el PC y el médem para conectar y
perder varios minutos en el proceso. El futuro estd en el PC permanentemente
conectado a la red”.

Rodriguez Seoane: “No puede existir un mercado de consumo importante basado en el
PC actual sino en un nuevo tipo de electrodoméstico mas parecido al televisor que al
PC”.

Es obvio que quienes votan por InfoVia lo hacen por una version mejorada. Otros, en
cambio, ni aun asi conceden mucho futuro a esta red de Telefénica y la tachan de
obsoleta.

Aunque tampoco se percibe que esté creando muchas expectativas la competencia de
Retevision, varios expertos piensan que esos competidores de Telefonica le ganaran
mucha cuota de mercado debido a los continuados y persistentes fallos de InfoVia.

Con relacion al cable se observan dos grupos: quienes opinan que tendra crecimientos
altos 15-20+% y quienes le situan sdlo en 0-8%. Parece una idea generalizada que el
cable va a ser una via de entrada Unica de informacion tanto en empresas como en
hogares, pero posiblemente los méas “pesimistas” piensen que esto no ocurrird antes del
afio 2003.

J. A. Borras cita como clave del éxito del cable un sistema de facturacion adaptado a
las economias domésticas. Abadal, Aguillo, Bravo y Rodriguez Rovira creen que el
cable, disponible ya en muchas ciudades, sera el tipo de red con mayor crecimiento
debido a la gran velocidad de transmision de datos que permite, pero todavia es
demasiado caro, aspecto éste ultimo fundamental en todas las previsiones que puedan
hacerse aqui. "Es inexplicable el retraso que se ha producido en el cable", dice Aguillo,
"pero estd claro que su uso masivo se producira pronto”. En este sentido Codina,
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Molinero y Rey extrapolan la situacion actual en Espafia y se basan en el ejemplo de
otros paises mas avanzados.

Por dltimo J. A. Borras también augura un incremento de las grandes empresas que
instalaran nodos y redes propios (como ahora ya tienen Dun & Bradstreet, Reuters y
otros) gracias a la libre competencia en telecomunicaciones.

Contenidos

El planteamiento de esta pregunta, expresamente ambiguo, ha dado lugar a comentarios
tanto desde el punto de vista de los usuarios como de los productores y distribuidores,
no siempre coincidentes.

El gran desarrollo experimentado por todas las redes, dicen Aguillo, Benjumeda /
Mira, Majo, y Rey, propiciard la aparicion de muchos nuevos proveedores. Y “a mayor
oferta y disponibilidad mayor consumo”, afiade Beitia. Sin embargo la mayoria de
expertos (Abadal, Alvaro, Bustelo, Codina, Hipola y Mafia) cree que, en concreto, la
informacion profesional clésica retrospectiva tendra un crecimiento bastante mas
moderado que los demaés tipos de informacién, como ya se dijo en el apartado 1.1.,
porgue es la que antes se desarrolld, --y su uso es mas estable “al ser mas propia de los
centros de investigacion y de la administracién publica”, dice Jaudenes--. Codina se
remite a las tendencias que ya vienen percibiéndose desde hace tiempo: estabilizacion
de la informacion en ciencia y tecnologia (CyT) y aumento de la informacion de
negocios y empresarial. Abadal augura un gran aumento de la informacion de prensa,
posiblemente pagada por la publicidad.

Alvaro opina que la digitalizacion de la informacion y su acceso por internet —
abandonando ya a veces el soporte cd-rom— haré posible por fin su penetracion en las
empresas: “éstas han empezado a descubrir sus ventajas gracias a unos costes que van

siendo asequibles y en un entorno web que les resulta “familiar’”.

Bravo, De la Viesca, Martin Mejias y Rodriguez Rovira prevén un gran aumento de
la demanda de informacion “estratégica” o de planificacion para las empresas (legal,
estadistica, prensa, normativa, gestion, marketing) —especialmente por las dimensiones
globales que adquiere la economia— y menor para la de tipo “tactico” u operativo
(tecnologica, crédito). En concreto J. A. Borras subraya como muy positivo el que
haya proyectos en marcha para explotar la normativa y la legislacion en muchas
administraciones publicas espafiolas. Otro hecho dinamizador es el interés de las
entidades financieras para ofrecer servicios de consulta en linea a sus clientes.

No obstante, Rey piensa que la informacion cientifica, médica y técnica, sin olvidar las
importantisimas oportunidades contenidas en las patentes, es usada todavia
minoritariamente, muy por debajo de sus posibilidades y ventajas. Las nuevas
generaciones, mas avezadas al habito de usar informacion, haran que este segmento
también crezca apreciablemente.
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Igualmente Garcia-Sicilia, en la linea de Codina, dice que en Espafia creceran aquellos
contenidos que actualmente estan por debajo de la media de desarrollo, como p. €j. los
estudios de mercado.

Molinero y Rodriguez Seoane piensan que el futuro estd en el valor afiadido con que
se presente la informacién y/o bases de datos, puesto que los textos y otros materiales
“en bruto” ya estan (o estaran pronto) en la Red. Lo que falta son buenos y eficaces
sistemas de indizacién y busqueda, de pago o no. El “valor afiadido” puede venir dado
también por la forma como se entrega la informacion al usuario, y en este sentido
Molinero aboga por un mayor desarrollo de los sistemas push. Rodriguez Seoane
afiade: “Con ser importante la calidad de la informacion y sus sistemas de blsqueda
(pull), la clave esta mas en la personalizacion y adecuacion a las necesidades de cada
tipo de usuario”.

Rodriguez Seoane insiste en la idea, ya expresada anteriormente, de que sera necesaria
una redefinicion o reorientacidon de productos y servicios puesto que si no las grandes
empresas absorberdn a los pequefios proveedores actuales. Como también apunta
Aguillo, hoy existe multitud de pequefios productores de informacién que intentan
comercializar sus productos cubriendo necesidades y creando otras. Agunos empiezan
ofreciéndola gratis en la confianza de obtener beneficios mas adelante. Rodriguez
Seoane continda: “Del mismo modo que la electricidad sélo se vende por compafiias
grandes, la informacion —independientemente de que por su amplitud y por su libertad
de produccién siempre exista informacion minoritaria 0 marginal— sera un mercado de
las grandes estructuras”.

3.5. Indique con una cruz el desarrollo que cree que se producira en el
segmento “offline” entre 1998 y 2003 (en términos de crecimiento
medio anual en %)

Mas del
Soporte 20% 15-20% 8-15% 0-8% | Declinara
Cd-rom 3 3 5 7 8
Disquete 1 2 19
DVD-rom 9 4 6 5
Otros formatos™: 1

* Por favor, especifiquelos.
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3.6. Indique algunas razones en las que basa su opinién:

Por unas razones u otras de las abajo aducidas, practicamente todos los expertos
consultados s6lo ven futuro a los soportes Opticos —especialmente el DVD--, en el
mercado doméstico.

Bustelo y Portela creen que la universalidad que ha alcanzado el cd-rom le permitira
mantenerse bien en los proximos afos, incluso como alternativa al disquete, pero sin
embargo el incipiente DVD, con el cual hasta ahora sélo se han hecho algunos pocos
productos, “va literalmente a explotar” (Aguillo y Van den Brule).

Lauziere y Mafa se refieren al drastico abaratamiento de los soportes dpticos (discos y
lectores). Hace 2 afios un disco costaba entre 800 y 1.200 PTA, y un lector-grabador de
CDs entre las 500.000 y el millon de PTA. Ahora los precios rondan, para el primero
entre 200 y 300 PTA, y para el segundo entre las 15.000 y 25.000 PTA.

Sin embargo no todo depende del abaratamiento. Cuando los precios de los lectores de
cd-rom eran muy altos todo el mundo pensaba que ésta era la barrera que impedia su
masificacion. Ahora que todos los PCs vendidos incorporan lector de cd-rom se ha
podido comprobar que su consumo no se ha disparado como se habia imaginado.

Grandes problemas que han frenado el desarrollo de nuevos titulos —ya apuntados
anteriormente--, son el gran coste de inversion de las producciones y el a su vez gran
riesgo de copia ilegal de las mismas (algo que nos ha sido comentado personalmente
por varios editores de cd-roms).

Los PCs empiezan a venderse ya con lectores de DVD (compatibles con cd-rom), pero
segtn Alvaro se vislumbra un desarrollo lento, al menos en Espafia, pues ni la gente
cambia de equipo todos los afios ni parece que se vea mucho movimiento en las
editoriales. La verdad es que hasta ahora la etapa cd-rom ha sido algo decepcionante
para algunos —en términos de ventas— como para ponerse en marcha para sacar nuevas
obras en formato DVD al mercado. Es posible que haya que esperar que primero
arranque la industria de distribucion cinematografica para luego apuntarse al carro.

Sin embargo Aguillo, mas optimista, subraya que “el DVD sustituira al cd-rom como
medio de difusion en un plazo no superior a 24 meses”.

La evolucion del DVD es todavia imprevisible —depende de los productos y del
marketing que se haga en el futuro (Bustelo), bastante malo por ahora (Portela)--, si
bien resolvera problemas de capacidad y seguridad (proteccion anti-copia) (Abadal, J.
A. Borras, Bravo, De la Viesca y Rodriguez Rovira).

La tecnologia de publicacion offline requiere cada vez mas capacidad en el soporte
fisico para la elaboracion de productos. Se producira un desplazamiento del disquete al
cd-rom y de éste al DVD. Gracias a la compatibilidad de los lectores de DVD sera
posible mantener la produccion y el mercado de cd-roms.
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Rodriguez Seoane ve el DVD simplemente como un punto de arranque, como filosofia
del futuro disefio de nuevos formatos de lectura-escritura orientados al consumo
domeéstico y compatibles entre los entornos ordenador y televisor digital.

Benjumeda / Mira y Jaudenes piensan que las tecnologias offline se limitaran a ser
medios de almacenamiento y que el grueso de la informacion se distribuira online.
Ademas serad mas comodo tener todas las fuentes de informacion a traves de un Unico
sistema. “Aunque a los usuarios (y a los productores) les cuesta cambiar los habitos,
empieza a observarse la tendencia de que los productos offline de informacion
profesional se van transfiriendo a la Red” (Alvaro). Garcia-Sicilia también constata
una relacion inversa entre la progresiva calidad de las conexiones internet y el uso de
los soportes locales.

El disquete se considera en claro declive por su limitada capacidad de almacenamiento
en relacion con su coste [“pronto una reliquia del pasado” (Rey), “ya no es una
alternativa” (Abadal y Aguillo), “hasta los programas mas sencillos actuales han dejado
de caber en un disquete” (J. A. Borras)], pero Lauziére opina que si los fabricantes de
equipos decidieran instalar ranuras compatibles para disquetes magneto-dpticos es
posible que su vida como soporte de pequefias cantidades de informacion (p. ej.,
actualizaciones de bases de datos) pudiera seguir mas tiempo.

En conjunto, pues, “el segmento offline crecerd todavia bastante desde ahora hasta el
2003, pero no tanto como el online” (Hipola).

4. Nuevas areas de negocio o de actividad econdmica en informacion
electréonica

4.1. Publicidad electroénica

¢, Cree que como promedio los proveedores de servicios de informacion
electrénica (tanto online como offline) podran obtener més del 20% de
sus ingresos totales gracias a la publicidad electrénica en el afio 2003?

Respuestas
Si, estoy de acuerdo 11
Estoy de acuerdo hasta cierto punto 12
No estoy de acuerdo. 6

4.2. Explique el porque de su opinion:

[x] Si, estoy de acuerdo (11 respuestas)

Segun Hipola “nos encontramos ante un nuevo paradigma de la economia de la
informacidn: el gasto de los usuarios tiende a cero, y es el proveedor quien se esfuerza
cada vez mas en obtener la financiacion”. Lauziére corrobora lo anterior: “el mercado
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estd abaratando los servicios y en consecuencia los distribuidores necesitan una fuente
de ingresos adicional, y ésta se encuentra en la publicidad”.

Codina establece una analogia con la radiodifusion: “los servicios de informacion
parecen haber encontrado su modelo de negocio en el de otros servicios electrénicos
como la television, que se financia casi exclusivamente con la publicidad”. Jaudenes y
Lauziere comparan el fendmeno asi mismo con lo que sucede con otros medios de
comunicacion: algunos periodicos, revistas técnicas, etc. Si se pudiera equiparar
también la futura proporcion publicitaria electrénica, ésta alcanzara inversiones
multibillonarias.

Benito cita unas cifras del Internet Advertising Bureau, segun las cuales la contratacion
publicitaria en internet ha aumentado en un 126% entre 1997 y 1998. Estamos, por
tanto, solo en el inicio de un hecho que promete alcanzar un ritmo de crecimiento
mucho mayor, a juzgar por lo que sucede en otros paises (Majo0).

Molinero dice que es preciso matizar la respuesta segun temas, servicios, entorno social
y area geografica. En este sentido, Cornella advierte que el mercado publicitario
todavia tardara afios en estar preparado para financiar todos los contenidos, al menos en
Espafia. Van den Brule cree que no es facil llegar al hito propuesto en la pregunta de
este cuestionario de un 20% de ingresos por publicidad electronica en tan sélo 4 afios:
“hay que planificar una muy buena politica de mailings electronicos, presencia en
buscadores, publicidad estatica, etc.”

Hogge basa su opinién en que la légica recomienda aprovechar todo el alcance y la
capacidad de que dispone el canal de distribucién de informacién que se emplee.

La publicidad insertada en los webs puede ayudar a costear especialmente los servicios
mas baratos (Beitia).

[x] Estoy de acuerdo hasta cierto punto (12 respuestas)

Bustelo piensa que nadie sabe a ciencia cierta qué es lo que realmente sucedera con la
publicidad electronica, y que las cifras que se manejan actualmente son muy dispares.
Bravo también alude al actual mercado emergente, en el que a diario surgen mas
incognitas que respuestas, y en el que todo puede suceder. Con la ebullicion actual es
dificil sustentar empiricamente los andlisis de mercado y ello puede generar errores
estratégicos. Rodriguez Seoane piensa que en el nuevo entorno dominado por bancos y
grandes empresas multinacionales los ingresos por publicidad electronica seran uno
entre muchos factores, y por el momento todavia resulta dificil adelantar cifras. “Nos
basamos mucho en los modelos y medios actuales. Con el tiron publicitario es posible
que en el 2003 haya otros nuevos”.

En la misma linea que arriba exponia Beitia, Garcia-Sicilia, Guillem y Molinero ven
la publicidad posible en los productos mas baratos, dirigidos al consumidor, como p. €j.,
noticias, pero “no en los que tienen un grado elevado de elaboracion y/o valor
estratégico, dirigidos a sectores muy concretos de las empresas”. Aguillo tampoco cree
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generalizable la publicidad en el area de informacion CyT, aunque actualmente hay
algunos casos importantes (en Espafia Prous, p. €].).

Alvaro, Benjumeda / Mira, Portela y Rey piensan que a la larga los periédicos y otros
servicios de noticias llegaran a financiarse por la publicidad pero el citado porcentaje
del 20% no se alcanzara antes del 2003.

J. A. Borras cree que la cifra del 20% de ingresos se puede alcanzar, a pesar de que la
situacion es muy cambiante y de dificil prevision. Nuevas tecnologias como Web
Washer, de Siemens, estan teniendo una gran y rapida aceptacion porque permiten a los
usuarios eliminar los anuncios de las paginas web que consultan. Los anunciantes
deberan encontrar medios para insertar publicidad que no penalice el tiempo de
descarga de las paginas de informacion ni sea demasiado agresiva distorsionando el
foco de atencion en la interfaz de consulta.

Abadal y Benito no se refieren a cualquier tipo de publicidad, sino a la de productos y
servicios relacionados directamente con el comercio electronico, o sea, vendidos a
través de la Red. “Actualmente ya se percibe con claridad, pero en cuanto se logre un
comercio-e seguro, la publicidad crecera mucho mas rapidamente”.

Todos los expertos asocian la publicidad a la distribucion online, considerando como
poco significativa la de los “cd-roms regalo” sueltos o adjuntos a publicaciones
impresas y poco viable la publicidad incorporada a cd-roms de pago.

[X] No estoy de acuerdo (6 respuestas)

Ninguno de los expertos consultados esta disconforme con la viabilidad de insertar
publicidad electronica en webs y bases de datos, aunque la mayoria considera diferentes
matices, que se han expuesto en los parrafos anteriores.

En concreto, quienes han contestado “no” a esta pregunta no es que piensen que no es
posible la publicidad sino que se pueda obtener un 20% de los ingresos totales por este
medio en el plazo de 4 afios, segln se ha planteado en la pregunta.

“Considerando globalmente el sector, la actividad principal es distribuir contenidos, no
publicidad. En nuestro segmento profesional es probable que la publicidad crezca en los
proximos afios, pero mucho méas lentamente” (Rodriguez Rovira).

“La experiencia de que se dispone, aunque poca, demuestra que los servicios de
informacion profesionales dificilmente se financian con publicidad” (Mafia).

4.3. Comercio electronico

¢,Cree que como promedio los proveedores de servicios de informacién
electrdnica (tanto online como offline) podran obtener mas del 5% de
sus ingresos totales gracias a realizar transacciones electrénicas
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(vender ellos directamente o facilitar las ventas de otros) en el afo
2003?

Respuestas
Si, estoy de acuerdo 22
Estoy de acuerdo hasta cierto punto 4
No estoy de acuerdo 2

4.4, Explique el porque de su opinion:

[x] Si, estoy de acuerdo (22 respuestas)

Hipola, Lauziére, Mafa y Van den Brule subrayan las ventajas de las transacciones
electronicas:

- accesibilidad total (24 horas al dia / 7 dias a la semana),

- pago con dinero electrdnico,

- reduccion de gastos de personal,

- infraestructura minima,

- eliminacién de intermediarios (lo que permite mayor competitividad),

- alcance mundial, etc.

Bravo y Hogge creen que sobre en el substrato de informacion circulante (Ilamesele via
o canal) de proveedor a usuario, que éste paga por diversos medios, es l6gico imaginar
que eventualmente se vendan otros servicios o productos realizando transacciones ad-
hoc, como puede ser la compra de textos completos, fotografias, libros o cualquier otro
tipo de documento u objeto mas o menos relacionado. Ya hay numerosos ejemplos de
tiendas online independientes, que han conseguido un gran éxito, y los proveedores de
informacion deberian sacar partido de esta posibilidad tanto para si —rentabilizando sus
instalaciones— como para beneficio de sus usuarios —al ofrecerles un servicio mas
completo--. Benjumeda / Mira considera que “si se ofrece un producto en linea, todo
lo inherente debe poder hacerse en linea, y por supuesto las ventas y los pagos.
Cualquier otra opcion es una pérdida de tiempo”.

Otras opiniones al respecto son: “Las transacciones electronicas son adecuadas y
recomendables para los servicios de informacion online, que ya disponen de la
estructura o pueden implementarlas con poca inversién adicional” (Hipola). “Es el
sector donde se podra aplicar mas facilmente esta nueva forma de comercio”, dice
Martin Mejias. Cornella y Bustelo lo corroboran sefialando que ya se ha empezado a
observar la tendencia en este sentido: “sélo estamos en el principio”. Molinero piensa
que el sector de la informacién electrénica puede ser el menos reacio a utilizar estos
medios de compra pues ya estan familiarizados con los equipos, por lo que les augura
una gran penetracion en pocos meses.

A ello se suma Codina, quien considera que las transacciones electrénicas seran

explotadas con toda seguridad, especialmente por los servicios con mayor tréfico.
Aguillo llega més lejos y las califica de “servicio clave”. Guillem opina que en el 2003
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el porcentaje serad incluso superior al 5%. Garcia Sicilia cita un estudio de Forrester
Research Inc. que prevé un volumen de 1,3 billones de US$ (expresado en el inglés
original: US$ 1,3 trillion) —o sea, 202 billones de PTA— en ventas electronicas online
en el mundo en el afio 2003 (http://www.forrester.com/), la mayor parte de las cuales
serian transacciones entre empresas (los consumidores, aunque importantes,
representarian sélo una fraccion pequefia de dicha cantidad). Para este afio 1999
Forrester calcula ya una cifra de 6,6 billones de PTA, y la citada prevision de esta
consultora (considerada la maxima autoridad en comercio-e) significa incrementos
anuales cercanos al 150%. Evidentemente, es dificil conocer como afectara este
contexto al mercado de la informacién, pero a buen seguro lo haré de forma importante.

Majé indica que, aunque algo a la zaga, estamos en vias de emular lo que sucede en
otros paises.

Benito estd de acuerdo con la proposicion pero se hace eco de las reticencias
expresadas por las empresas (a través de unas encuestas del Club de Marketing de
Barcelona) para realizar transacciones, tanto compras como ventas. Segun la
Asociacion Espafiola de Comercio Electrénico, las razones estarian en la falta de
seguridad y de garantias de confidencialidad de la Red, asi como en la falta de
confianza en obtener suficiente retorno de las inversiones en tecnologias de la
informacidn (actualmente bastante bajas, especialmente en las pymes).

Jaudenes ve las reticencias y los miedos méas en los compradores o usuarios,
probablemente por la aireacion sensacionalista que ha hecho la prensa de este tema.
Enviar el nimero de tarjeta por la Red no es mas arriesgado que entregarla, p. €j., al
camarero de un restaurante. “Independientemente de que por fin se implementen los
sistemas seguros, los clientes de servicios de informacion electronica demandaran esta
facilidad”.

J. A. Borras informa de la progresiva consolidacion de las entidades certificadoras
(como p. €j., la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre) y de la disponibilidad dentro de
pocos meses de los protocolos seguros de pago electronico. La actual ausencia de estas
posibilidades es el principal obstaculo para el desarrollo del comercio-e: “la confianza
es un aspecto esencial”. A esto Gltimo se adhiere también Alvaro.

[X] Estoy de acuerdo hasta cierto punto (4 respuestas)

Beitia y Rodriguez Rovira por su parte alertan sobre el hecho de que los margenes
comerciales van a ser cada vez menores debido a la competitividad y al uso de robots de
compra. Siguiendo la misma linea de pensamiento, Rodriguez Rovira, quien no cree
que se alcance ese 5% en el 2003, constata que “el proceso de desintermediacion sera
cada vez mas acelerado; muchos grandes editores ya practican esta politica y la
competencia entre ellos sera muy fuerte”.

En cambio Rodriguez Seoane dice: “Es evidente que el comercio electronico crecera
mucho y quien sepa entenderlo podré superar ese porcentaje. Sin embargo la solucion
para soslayar las actuales reticencias sobre el comercio-e pasa por el apoyo de las
entidades financieras en los sistemas de transaccion y de pago. Ellas son las que tienen
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el tema en sus manos, y los proveedores de informacion sélo son posibles
beneficiarios”.

“No todos los productos y servicios son iguales. En determinados casos el consumidor
necesita conocer de forma directa qué y cémo es lo que estd adquiriendo. Si bien es
cierto que los pasos previos a esa compra pueden haberse hecho electronicamente”
(Lauziére).

[X] No estoy de acuerdo (2 respuestas)
Abadal no duda del crecimiento pero “el comercio electronico estéd todavia en pafales

en Espafia”, dice. lgualmente Portela hace notar que en nuestro pais ningin proveedor
de informacion practica ain la venta electronica.

4.5. Valor afadido y “reempaquetado”

¢ Cree que en lineas generales los proveedores y los intermediarios
(information brokers) de servicios de informacidn electrénica podran
aumentar sus ingresos totales re-elaborando, refinando o
reempaquetando informacién en los préximos afios (en vez de ofrecer
resultados o datos sélo en “bruto’)?

Si=23 No=1 Quiza=3
Observaciones de tipo general

La mayoria de expertos comentan la dificultad de imaginar nuevos servicios y uno
incluso comenta “si los supiese quizd no los contaria y los pondria en practica”. Sin
embargo muchos de ellos proponen diversas mejoras y evoluciones a partir de los
servicios de informacion actuales.

Algunos interpretan la re-elaboracion de la informacion en la misma etapa de
produccion, y otros como una tarea realizada aguas abajo por profesionales
intermediarios o por otras organizaciones distintas.

Los segmentos con mas oportunidades para este tipo de servicios parecen ser prensa,
legislacion e informacion para la empresa.

Beitia cita la desintermediacion y la general simplificacidn de las consultas online como
razones fundamentales para dudar de la futura viabilidad de los servicios intermediarios
gestionados por personas: “si somos realistas podemos observar como cada vez existen
menos intermediarios —de todo tipo, pero especialmente de los autbnomos, de los que se
ganan la vida buscando o elaborando informacion a cuenta de terceros—".

Benjumeda / Mira comenta: “mas que re-elaborando la informacion creo que la

utilidad de los intermediarios esta en suplir los huecos existentes en la cadena entre el
proveedor y el usuario final, que no necesariamente deben ser productos informativos
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sino también un trato personalizado, rapidez en el servicio, confidencialidad, punto de
acceso Unico para varias fuentes, etc.”.

Lauziére dice: “el valor afiadido en algunos casos es fundamental, sobre todo si se tiene
en cuenta que el usuario se enfrenta en muchas ocasiones con grandes volimenes de
informacion y no sabe como utilizarla para sus fines. En la ‘revolucion de la
informacion’, como en casi todas las revoluciones tanto industrial, econdmica,
tecnoldgica, etc., existe un periodo de explosion evolutiva en la cual los proveedores de
informacidn ofrecen gran cantidad de productos y servicios provocando cierta confusion
y desconcierto. Por eso la re-elaboracién, re-empaquetado y refinado de informacion en
determinadas bases de datos (p. ej., de prensa) se hacen necesarias para facilitar al
usuario final la extraccién de la informacion a la medida”.

J. A. Borras, Hipola, Mafia y Martin Mejias esperan un gran futuro en los servicios
de DSI y push. Por otra parte Mafia piensa que las ofertas de los proveedores de
servicios estandar deben ser lo suficientemente amplias como para que los usuarios
puedan escoger los productos que mejor se adecuen a sus necesidades como si fueran
hechos “a medida”. (v. también la nota de Alvaro bajo el epigrafe Legislacion).

Hipola cree asi mismo que los sistemas automatizados realizaran cada vez mas

funciones:

e Sistemas de informacion que actuaran de “intermediarios” para la bdsqueda, al
estilo de los shopbots o robots de compra. El usuario puede aprovecharse de esos
softwares para localizar el producto y precio mas adecuados a sus intereses.

e Boletines de informacion “a medida”. Los usuarios se beneficiaran de los nuevos
sistemas de filtro para verse liberados de la sensacion de bombardeo y de saturacion
para poder asimilar mas informacion.

Aguillo confia en el futuro de los sistemas automaticos de filtrado, traduccion vy
personalizacion de la informacion, aunque sin prescindir todavia de expertos humanos
que evallen y supervisen los resultados.

Codina opina que la seleccion, evaluacion, descripcién y/o catalogacion de recursos de
informacion digital constituira una importante fuente de ingresos (ya lo es para
empresas como Dow Jones, Encyclopaedia Britannica, etc.).

La descripcion puede ser con los exigentes niveles de calidad tipicos de las bibliotecas y
centros de documentacion, y con sus niveles de compromiso con los estandares
internacionales (p. ej. FirstSearch, de Oclc).

Finalmente Codina sugiere la creacidon de bases de datos de cualquier tematica, pero
incorporando “metadatos basados en sistemas de clasificacion y lenguajes documentales
como tesauros y esquemas de clasificacion, tanto tradicionales como evolucionados y
adaptados al nuevo entorno digital”.

Alguien sugiere que la informacion cientifica pudiera ofrecerse de una forma menos

neutral o abstracta, tratando de que esté mas contextualizada en sus posibles
aplicaciones. Esto contribuiria a su divulgacion y vulgarizacién entre el gran publico.
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Rodriguez Seoane piensa que se precisaran profesionales intermediarios con formacion
polivalente que ofrezcan servicios de alto valor afadido, especialistas y consultores
cualificados adjuntos a la direccion, involucrados en la estrategia corporativa y buenos
conocedores del mercado en el que actlen sus empresas. Por otro lado seguiran
existiendo los profesionales que trabajen en desarrollos de base.

En cuanto a los grandes proveedores piensa, como Roberto Beitia, que no precisaran
intermediarios para la venta de la mayor parte de su oferta de informacion.

Ejemplos de re-elaboracion de informacion que pueden ser rentables
comercialmente en los préximos afos:

Prensa:

difusion selectiva de la informacién (perfiles de interées especifico),

dossieres de prensa

noticias con links a las empresas y organizaciones citadas,

noticias con links a enciclopedias para ampliar conceptos,

servicios flexibles similares a MyNews (esta empresa es citada por varios expertos),
noticias analizadas y comentadas, subrayando los datos principales.

Legislacion:

Tal y como dijo antes Mafia, Alvaro propone la “elaboracion de productos de
informacion como si fueran consultas a demanda, pero que tengan interés para un grupo
numeroso de usuarios, lo que permite abaratarlos repartiendo el coste de elaboracion.
En el campo juridico un ejemplo podria ser “Propiedad intelectual”, que es un tema de
bastante actualidad para el que se puede preparar uno de estos informes, incluyendo
legislacion especifica y comentada con la jurisprudencia que se esta dictando (no hace
falta incluir toda la sentencia sino lo esencial en relacién con lo que se comenta, junto
con los datos de la misma para que se pueda citar)”.

“Exactamente igual con la bibliografia”, contintia Alvaro, “no hace falta incluir todos
los articulos y libros publicados, sino los parrafos mas interesantes y su cita, que en
muchos casos no necesitaran derechos de autor porque se trata solamente de citas. Se
pueden afiadir ademas temas procesales incluyendo formularios, etc. Luego hay que
aprender a vender los productos, pero si se acierta con los temas pueden tener éxito a
corto o medio plazo”.

Sugerencias de otros expertos:

e ofrecer conjuntamente con las leyes y normas sus textos refundidos (consolidacién
documental),

e interpretaciones,

e comentarios y resumenes de leyes,

e andlisis de jurisprudencia,

e informacion juridica especializada.

Informacién para empresas:
e contactos internacionales para posibles proyectos conjuntos, representaciones, etc.
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listas de fabricantes de un equipo determinado,

listas de fabricantes de los componentes o partes,

precios de todos los competidores en un sector,

analisis de competidores (inteligencia competitiva),

andlisis de normas de fabricacion,

analisis de ventas, exportaciones, etc.,

estudio de distribuidores tanto en Espafia como en otros paises,

cruce de datos del Registro Mercantil,

estudios sectoriales (multicliente o no) nacionales e internacionales (p. ej.,
petroguimico, financiero), sefialando tendencias, necesidades y/o emergencia de
nuevos productos, oportunidades de negocio, riesgos, etc.

portales y webs especializados por temas o areas de actividad,

explotacion de los documentos de patentes,

aprovechamiento de las estadisticas existentes y de los datos de la coyuntura
econdmica para la realizacion de analisis de mercado.

informacion a medida para directivos, mejor facilitada a través del simple teléfono,
obtencion de informacion desde call centres (centros especializados de realizacion
de encuestas telefonicas),

sistemas de gestion del conocimiento para las pymes, asociados al autoaprendizaje,
sobre todo en ventas (formacion sobre los productos que se ofertan) y conocimiento
de la penetracion en el mercado,

servicios de gestion integral de la informacion, que pueden ser subcontratados
(outsourcing) a pymes.

Otros:

condensaciones y resimenes evaluados de articulos, extrayendo los datos
principales,

bibliografias cientificas comentadas por especialistas (estados de la técnica),
transcripcion de actos,

afiadir valor a los registros bibliograficos y catalograficos, evaluando las obras,
recogiendo o linkando resimenes criticos y resefias, establecer relaciones con
traducciones de las mismas...

revistas electronicas disefiadas como productos de informacion, de las que se
puedan consultar gratuitamente los sumarios y adquirir solamente las partes que
interesan.

las administraciones deberian dar toda la informacion actualizada e integrada al
ciudadano; éste deberia tener la posibilidad de hacer cualquier tramite vy, si es
necesario, pagar las tasas por la misma Red,

agencias de viajes y otras oficinas de compra-venta electronicas, pisos, subastas, etc.
El cliente recibe informacion sobre todas las ofertas disponibles con valores
afiadidos hasta ahora poco usuales como, p. ej., presentaciones multimedia de los
productos, servicios, lugares, etc.

Servicios citados como modelo por varios expertos:

Ei Village

FirstSearch (Oclc)
SilverLinker (SilverPlatter),
SwetsNet (Swets),
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Web de Arthur Andersen,

5. Politica de productos

5.1. ¢(Cree que como promedio los proveedores de servicios de
informacién electronica profesional (tanto online como offline) podran
obtener méas del 20% de sus ingresos totales gracias a la venta de
productos multimedia (multimedia = incluyendo partes de audio o
video) en el afio 2003?

Respuestas
Si, estoy de acuerdo 8
Estoy de acuerdo hasta cierto punto 12
No estoy de acuerdo 5

5.2. Por favor, indique algunas razones en las que basa su opinion:

[x] Si, estoy de acuerdo (8 respuestas)

El multimedia es un area en constante crecimiento, cosa que se puede observar en
la evolucidon de la produccion de discos Opticos desde 1990 (véanse los datos del
directorio que publica la empresa inglesa Tfpl). Si bien al principio se dirigia
especialmente al gran publico, actualmente hay también muchas aplicaciones
profesionales (Abadal).

Si quieren mantenerse en el mercado los proveedores de informacion tendran que
incorporar multimedia en todos sus productos (Portela).

Por motivos psicoldgicos y culturales (estamos en una economia de consumo) el
cliente tiende a valorar cada vez mas el medio (multimedio) por el que se le ofrece la
informacién (Hipola). Presenta un gran atractivo para los consumidores,
independientemente que estén en empresas 0 no, y serd un factor de calidad y
diferenciacién de productos (Codina). No hay que olvidar que la vida misma es
“multimedia”; seria absurdo limitarnos siempre al texto. Después de tantos siglos de
texto nos vamos habituando a las imagenes: la informacion ya no se digiere facilmente
si no viene en soporte multimedia (Bustelo).

Las presentaciones multimedia no son, en general, un “lujo” innecesario: el usuario
agradece que la informacion le entre rdpidamente “por los 0jos”, de forma intuitiva (p.

ej., adicion de graficos o posibilidad de hacerlos facilmente sobre un conjunto de datos
seleccionados) (Hipola).

[x] Estoy de acuerdo hasta cierto punto (12 respuestas)
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Hasta ahora las empresas y organismos han preferido los servicios mas simples, que
les ofrecen el mismo contenido al coste minimo, dadas las limitaciones que ha habido.
Sin embargo se estan realizando importantes inversiones en productos multimedia; con
el empuje del sector doméstico llegan ordenadores con mayor potencia, velocidad y
capacidades para audio, video y 3D; y se multiplica el ancho de banda de internet. Todo
ello hace que los usuarios y proveedores de informacion se sumen a esta tendencia
(Lauziére).

Ofrecer la informacion en formato multimedia se convertira pronto en una prioridad
para todos los proveedores, pero no todos lo conseguiran en unos pocos afios. Ademas
hay &reas mucho maés faciles y adecuadas que otras (Aguillo).

El concepto multimedia crecera especialmente en el mercado doméstico, pero mas
por la via online (TV digital, cable) que por la offline (cd-roms, DVDs). También puede
penetrar en las empresas pero no en el porcentaje propuesto para el 2003 (Rodriguez
Seoane). Todo dependerd de cémo evolucionen las tecnologias de compresion, afiade
Guillem. El arranque del mercado doméstico es preceptivo para que detras pueda
arrastrar a la informacion profesional (Martin Mejias).

Para imaginar futuros productos multimedia profesionales nos pueden servir de
pauta los medios de radiodifusion actuales (radio y TV). La elaboracion de productos
multimedia es muy cara lo cual supone un freno importante a su incremento. La
inversion econémica que supone sélo en contados casos se justifica por el valor que
afiade (Beitia y J. A. Borras).

Pasar de los servicios actuales a los multimedios requiere una diversificacion que
en estos momentos tiene todavia un alto riesgo comercial. Es posible que se vean mas
aplicaciones profesionales en determinadas areas muy puntuales de investigacion
cientifica (como las ya conocidas de anatomia, estéreo-moléculas quimicas, ruidos
irregulares de auscultaciones o de maquinas en funcionamiento, etc.), en aplicaciones de
formacion especializada, y en divulgacion y ensefianza. Por lo tanto juzgo prematuro
ese 20% de ingresos por multimedia propuesto por la pregunta para la informacion
puramente ‘profesional” en tan solo 4 afios (Bravo).

Algunos expertos solo ven viabilidad inmediata para algunas aplicaciones de
formacion en la empresa y éstas habria que citarlas aqui con algunas reservas, pues se
trataria méas bien de informacion a la medida y esta encuesta se refiere primordialmente
a productos de difusion general.

Depende de los productos de informacion, del “mix” de productos ofrecidos y de
los usuarios a que vaya dirigido. Por ejemplo la informacion medica puede aumentar su
venta con aportaciones audiovisuales, siempre que de verdad sean Utiles para mejorar la
comprension y no meros adornos innecesarios. En la Red hay buenos ejemplos de
productos multimedia profesionales, que frecuentemente todavia desconocemos
bastante la mayoria de nosotros, ya sea por nuestro apego a los sistemas tradicionales
y/o por la falta de tiempo para experimentarlos y evaluar su eficacia-amigabilidad
(Alvaro, Jaudenes, Majo y Rodriguez Rovira).
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[X] No estoy de acuerdo (5 respuestas)

Se ha producido una ralentizacién en la produccion multimedia. Al principio
parecié que iba a experimentar un boom, pero luego el desarrollo se ha parado (Van
den Brule).

Las causas ya se han comentado en otros apartados: falta de madurez tanto en la
oferta como en la demanda, asi como dificultades de produccién, falta de marco legal,
etc.

El sector profesional no demanda por ahora este tipo de formato, que ademas tiene
una imagen “ladica” propia de las aplicaciones de ocio y entretenimiento, negativa en
las empresas (Mafia).

Si bien es cierto que se observaron fuertes despegues del “sector multimedia” en
general —segun datos del Observatorio Audiovisual Europeo--, hay que tener en cuenta
que muchas veces en las estadisticas se incluyen las cifras de la industria del
audiovisual. También hay datos optimistas en la Conferencia Anual de Periodicos
Interactivos (1996), asi como en algunas ferias del libro —no asi en el ultimo Liber de
Barcelona, sep.-oct. 1998--. Sin embargo los documentos distribuidos por los servicios
de informacion electronica tradicional son poco susceptibles de escapar a cierta
“dictadura del papel”. Sus condiciones de produccién son en casi todos los casos
modestas y el sector de la informacion CyT, mayoritariamente centrado en
publicaciones periddicas, no parece inclinado a fuertes inversiones en este sentido. La
existencia de publicaciones del estilo de Video-revista de Cirugia se debe considerar
excepcional (Benito).

En la citada edicion de la Feria Internacional del Libro, Liber 98, se dej6é de publicar
como en afos anteriores la guia de la feria en cd-rom *“dada su nula aceptacion por parte
de los propios editores expositores”--. Creemos que se trata de un hecho sintomatico
que ilustra la general situacion de desdén de los editores tradicionales hacia este soporte
al que no se le concedid ningin papel protagonista para promocionar la feria, sus
expositores y sus productos con funcionalidades (base de datos, mailing, muestras de
productos, etc.) que el usual tocho-guia en papel no puede ofrecer.

5.3. Por favor, ¢puede poner ejemplos de tendencias que haya
observado en la mejora del control de calidad de los productos y
servicios de informacion electronica que cree que tendran un papel
determinante en los proximos 5 afios? (exactitud de la informacion,
actualizacion, precision de la basqueda...)

COMENTARIO GENERAL

Algunos expertos consideran positivamente los avances conseguidos en los ultimos
afios, pero muchos los valoran todavia insuficientes, en especial si comparan la mayoria
de los de nuestro pais con los del resto del mundo avanzado.
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Guillem y Van den Brule indican que desgraciadamente se presta poca atencion a la
calidad en sus diferentes facetas (contenidos, presentacion, facilidad de busqueda,
prestaciones, etc.), y que al correcto acabado y pulido del producto informativo deberia
dedicarse mas del 50% de la inversion total. Muchos editores y productores lanzan
negligentemente al mercado sus productos y bases de datos cuando todavia estan
incompletos. Que luego no se quejen de la eventual falta de aceptacion.

Benjumeda / Mira, Jaudenes y Majo ponen énfasis en una buena seleccion de la
informacidn en las fuentes, en su autentificacion, exactitud y credibilidad, coherencia en
la indizacion (en la que a menudo se descubren demasiados errores) y especialmente en
la actualizacion constante de las bases de datos. De no ser asi determinados sistemas de
informacidn no conseguiran salir de la espiral negativa de uso en que se encuentran
pues no llegan a superar el umbral de confianza y eficacia necesarios.

Rodriguez Seoane dice que “los indicadores de calidad se orientaran mas al usuario
final, siendo uno de los principales el tiempo de respuesta para elaborar una
informacién o prestar un servicio just in time. La mayoria seran sobre servicios
orientados a fidelizar al cliente, ganar mercados y diferenciarse de la competencia. Los
indicadores estadisticos tradicionales como pertinencia, exhaustividad, etc., no estaran
presentes en la futura industria de la informacion”.

Los indicadores mas técnicos estaran dirigidos al control de proveedores (plazos de
entrega, costes, etc.).

VALORACIONES POSITIVAS

Se han observado mejoras en la edicion y presentacion de los servicios, con
incorporacion de realizaciones multimedia y aplicaciones “amigables” y de uso sencillo
que permiten el uso de lenguaje natural para la consulta. Esto afecta también a la
estructura como se disponen los contenidos y a la forma como se presentan. Algunos
sistemas incluso pueden tener en cuenta cuél es la situacion del usuario y el objetivo
que éste persigue al hacer la bisqueda (J. A. Borras, Guillem, Hipola y Mafia).

Donde antes un usuario obtenia un registro tabular con informacién numérica, ahora
obtiene una hoja de calculo ofiméatico que puede integrar en su documento de trabajo,
cambiando o no las férmulas, o simplemente cortando y pegando los datos en su propia
hoja de célculo (J. A. Borras). En concreto existe la posibilidad de descargar
informacidn estadistica online y/o en cd-rom (como p. €j., Eurostat) y luego tratarla con
paquetes de calculo estadistico propios (Bravo).

Facilidad e inmediatez en el acceso online al documento completo o primario (Hipola y
Rodriguez Rovira).

Atencion postventa en linea para el publico (p. ej. Barcelona Multimedia). Mecanismos
de ayuda al usuario y/o resolucion de problemas (help-desks y hot-lines —lineas
telefénicas abiertas permanentes--), webs con fags (frequent asked questions) (Abadal
y Mafa).
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Actualizacion de cd-roms en linea (Encarta, Enciclopedia Catalana, Enciclopedia
Universal, de Micronet, etc.) (Abadal).

Implantacion progresiva de nuevos servicios push o DSI (J. A. Borras).

Personalizacion, posible ya con muchos productos profesionales. Informacion a medida
y con més valor afadido (J. A. Borras, Cornella y Mafia).

Irrupcion de universidades, centros de investigacion, asociaciones profesionales, y
otros, ofreciendo webs con recopilaciones de fuentes de informacidn, datos estadisticos,
etc. (De la Viesca). Disponibilidad de catalogos colectivos exhaustivos (p. €j., Ccuc de
las universidades catalanas) (Bravo).

En nuestro pais ha ido aumentando paulatinamente la cobertura y la exhaustividad. Las
bases de datos son mayores y mas completas (Aguillo). En concreto, oferta cada vez
mas exhaustiva de bases de datos juridicas (Hipola).

Se observa la aparicion de mucha méas informacion multilingle en los idiomas oficiales
de la Unidn Europea (Aguillo). Las redes semanticas multilinglies son el gran reto para
los servicios de informacion con el fin de poder atender a las peculiaridades de la
audiencia (Martin Mejias).

VALORACIONES NEGATIVAS

Precision en la busqueda. Los internautas estan hartos de la falta de utilidad de los
motores de busqueda de internet (si bien es verdad, que algunos de ellos no se han
molestado en aprender las posibilidades que tienen, afiade Aguillo). Se necesitan
sistemas y/o herramientas que permitan al usuario final obtener resultados precisos —
mejores navegadores, ayudas en linea— (Bustelo y Jaudenes).

No se han observado demasiadas mejoras en los ultimos afios en Espafia. Sigue
habiendo falta de precision en las busquedas y, en algunos casos, de actualizacion
(Alvaro, Benjumeda / Mira y Portela). Ante las graves quejas de calidad expresadas
por un centro de documentacion —cuyos responsables tenian que estar pendientes de los
errores para no perjudicar a sus usuarios--, un proveedor espafiol no quiso seguir
recibiendo las reclamaciones y optd por rescindir el contrato en vez de subsanar dichos
errores.

"Lamentablemente no he observado muchas mejoras en el control de calidad de la
informacién” (Cornella).

6. Barreras al desarrollo del mercado

6.1. ¢ Cuales son los impedimentos mas importantes para que el
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mercado de la informacion electronica se desarrolle en Espafia?

FALTA DE UNA POLITICA CLARA Y/O ADECUADA DE LAS ADMINIS-
TRACIONES

El mercado actual se estd desarrollando por las inversiones y el know-how de las
grandes compafiias multinacionales en torno a la telefonia, cable, etc. (en todas hay
operadores extranjeros). La pyme espafiola se quedara al margen y el mercado local se
resentira. Parece que toda la 1+D y la comercializacion en el mercado global se deja a
estas iniciativas y a las ocasionales subvenciones europeas.

Los gobiernos han llevado a cabo solamente acciones cosméticas para seguir la moda, y
—salvo algunos proyectos puntuales e inconexos— hay una completa ausencia de
acciones efectivas que desarrollen verdaderamente una “sociedad de la informacion”.
Desinterés de las administraciones publicas en incentivar la investigacion y el desarrollo
de tecnologias, productos y servicios de informacion (Aguillo, Alvaro, J. A. Borras,
Portela y Rodriguez Seoane).

Retrasos en la incorporacion de las tecnologias en la ensefianza. Los métodos
pedagdgicos siguen ignorando las nuevas tecnologias y en los centros docentes se
dedican recursos insuficientes a las mismas. Los gobiernos debieran llevar a cabo mas
campanas de sensibilizacion y el uso efectivo de PCs en las escuelas deberia ser una
realidad mas cotidiana y no tener un simple caracter puntual como hasta ahora (Abadal,
Bravo y Hogge)

MERCADO

A la pyme le falta infraestructura, agresividad y competitividad para poder incorporarse
a este mercado. Las actuales politicas de informacion (inexistentes y/o ambiguas, sin
lineas definidas y claras) por parte de las administraciones no ayudan suficientemente.
La burocracia espafiola castiga duramente a las empresas: el coste de crear y mantener
una empresa en nuestro pais es una desventaja comparativa. Se echa en falta la
disponibilidad de formulas capital-riesgo para apoyar iniciativas. En general, faltan
inversiones en productos de informacion novedosos. Algunos tienen ideas pero no
dinero, y a la inversa (Aguillo, Alvaro, Bustelo, Portela y Rodriguez Seoane).

Deberia efectuarse una evaluacion y una auditoria efectiva de las ayudas concedidas en
esta materia. Hoy por hoy queda mucho por hacer (Rodriguez Seoane).

Las empresas publicas y privadas que componen el sector, especialmente los
distribuidores, deberian redefinir su papel de forma realista con el mercado (Hogge).

CULTURA DE LA INFORMACION

La gran mayoria de responsables maximos (senior managers) de las administraciones
publicas, empresas y entidades tienen cultura inmovilista e incluso despreocupacion.
Aunque en el mejor de los casos intentan cubrir las apariencias, frecuentemente son
personas a las que la era de la informética les ha sobrepasado y pretenden ignorarla. Su
desinterés o incapacidad se transmite a todos los niveles, de forma que bastantes
grandes empresas siguen sin apostar de verdad por la informacion electronica. Los
politicos y los directivos ain basan su gestion en sistemas poco ortodoxos como la
intuicion y en informacion no estructurada que obtienen segun métodos tradicionales
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como el teléfono y los contactos personales. Pese a que la familiarizacién con la
informatica aumenta, sobre todo entre la poblacion joven, la informacion electrénica no
es un tema “reconocible” por la sociedad.

La mayor parte de los actores nacionales (profesionales de la Administraciéon y de las
empresas) creen que el valor estratégico de la informacion se limita a tener a tiempo las
memorias anuales, los balances y cifras de ventas, o a tener un buen mailing de clientes.
Probablemente, gracias a internet y a modas culturales como la “gestion del
conocimiento”, en los proximos afios esta barrera ird cediendo (Alvaro, Beitia, Codina,
Garcia Sicilia, Mafia y Molinero).

Hay demasiadas inercias en los usuarios y cierta tecnofobia que se traduce en una baja
proporcion de hogares que disponen de PC —tal y como indican las estadisticas, la
primera razon de compra de PCs de las familias espafiolas son los estudios de los hijos--
. Cuesta mucho cambiar los hébitos de uso de la informacion, especialmente la
profesional. Remontandonos ya a la poca aficion a la lectura y al bajo e inadecuado uso
de las bibliotecas, hay que constatar que en Espafia falta tradicion y todavia se tiene
poco aprecio y se da escaso valor a la utilizacion sistematica y disciplinada de la
informacion en general y electrénica en particular.

Adicionalmente, la parafernalia tecnoldgica inherente todavia a esta Ultima requiere una
excesiva formacion extra sobre el funcionamiento de equipos, programas Yy
telecomunicaciones que no ayuda precisamente a facilitar el habito de usar la
informacion.

Para muchas empresas en las que no ha penetrado la cultura informacional, obtener
informacidn no tiene sentido pues luego nadie puede y/o sabe usarla. Por otro lado, la
realidad es que los usuarios no estan dispuestos a pagar por la informacién —algo que es
consecuencia directa de no saber valorarla--, en un contexto en el que existen adn
muchas reticencias sociales y confusion (Abadal, Aguillo, Benjumeda / Mira, J. A.
Borras, Cornella, Guillem, Hipola, Jaudenes, Majo, Mafa, Molinero y Rodriguez
Rovira).

Respecto de ésta, poco a poco, los que ahora creen ser grandes guras del tema porque
hablan de comercio electrénico y de sistemas de marketing para saber, p. €j., a qué clase
de clientes les gustaria mas un dentifrico de color violeta, irdn tomando en
consideracidn que sin una infraestructura de la informacion de tipo cognitivo carece de
sentido hablar del valor estratégico de la informacion (Codina).

CULTURA DE IDIOMAS

El espafiol medio no lee comodamente nada mas que su idioma, lo cual es un serio
problema para participar en la sociedad global de la informacion y utilizar fuentes de
informacidn vitales para la industria que sélo estan en inglés (Garcia Sicilia). Si a esto
afiadimos la limitacion de miras de muchos productores de bases de datos —sin entrar en
las politizadas guerras lingiisticas--, que no se preocupan de ofrecer su informacion en
otros idiomas, nos encontramos con una “industria” espafola esmirriada, incapaz de
exportar productos propios. Lamentablemente, el problema idiomatico, que viene
fomentado por la clase politica como “salvaguarda de la soberania nacional y/o
autonémica”, nos aisla igualmente de la participacion en foros profesionales
internacionales.
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Falta de dimensién global de los proveedores espafioles. Aunque ofrezcan productos de
interés local debieran dirigirse, directamente o mediante acuerdos de colaboracion, a
mercados mas amplios (Martin Mejias).

DESCONOCIMIENTO Y DISPERSION DE LA OFERTA

Se desconocen las fuentes de informacion espafiolas y sus contenidos. Faltan
intermediarios, interlocutores o gestores de informacion que conozcan las necesidades
de la empresa y qué fuentes de informacion externa pueden satisfacerlas. Faltan
“portales” y “hosts” de referencia y de calidad, con una buena organizacion de la
informacion (Abadal, Benjumeda / Mira, Mafia y Martin Mejias).

CALIDAD

La calidad de la informacion y de la presentacion de la mayoria de productos existentes
en el mercado todavia tiene que mejorar mucho. Bastantes proveedores espafioles se
encuentran en un circulo vicioso pues no consiguen vender suficientemente como para
financiarse y mantener la calidad de sus productos. El usuario puede tener claro lo que
le cuesta, pero luego tiene serias dificultades para concretar qué beneficios le reporta la
informacién adquirida (Bustelo, Cornella, Guillem y Martin Mejias).

ESCASEZ DE INFORMACION

La cantidad de informacién en formato electrénico todavia es escasa y en muchos casos
insuficiente para sustituir las fuentes en papel. Los productos no son adecuados a la
demanda y cuando lo son tienen unos precios tan altos que quedan fuera del alcance
econdmico de un segmento importante del mercado (Bustelo, De la Viesca y Guillem).

TELECOMUNICACIONES

Poca calidad y fiabilidad de las redes telefonicas. Nunca se puede confiar en como va a
funcionar internet. En general las redes obligan todavia a demasiadas servidumbres que
el usuario medio no sabe superar 0 no esta dispuesto a aguantar. Sin duda, el futuro esta
en la conexion fija por cable (Beitia, Benjumeda / Mira, J. A. Borras, De la Viesca y
Majo).

En Espafia ha supuesto una gran barrera la actitud de Telefénica, siempre contraria a la
liberalizacion de las telecomunicaciones. La infraestructura de las redes es insuficiente
y “en Telefénica como si no pasara el tiempo”. De hecho sigue siendo un monopolio de
facto y por desgracia parece que seguird asi todavia por unos afios pues a la
“competencia” le costara hacerse un hueco (Alvaro y Beitia).

Falta de infraestructuras de telecomunicaciones que permitan una adecuada
implementacion de internet y de sus tecnologias afines. Limitaciones de las redes, que
son lentas y exageradamente caras. Pueden llegar a ser un verdadero lujo para algunas
pymes (Aguillo, J. A. Borras, Cornella, De la Viesca, Garcia Sicilia, Hipola, Hogge,
Jaudenes, Majo, Molinero, Rodriguez Rovira y Van den Brule).

DIVERSOS
La banca mantiene comisiones del 6% para el comercio electronico (Beitia).
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Indefinicion en cuestiones legales relacionadas con el comercio electrénico, la
propiedad intelectual, etc. (JAudenes).

Vulnerabilidad y debilidad de los sistemas de seguridad para las transacciones. Faltan
sistemas de pago agiles y seguros: los usuarios en ocasiones tienen miedo a enviar por
las redes los datos de sus tarjetas de crédito (Hipola y Molinero).

6.2. Aparte de la politica de informacion oficial nacional, ;qué se
podria hacer para eliminar esas barreras (por parte de los
proveedores, intermediarios, usuarios y sus asociaciones, asi como por
los documentalistas)?

Como era de esperar, bastantes de las propuestas (soluciones) listadas en este capitulo
son conceptos muy similares a los expuestos en el anterior (barreras).

MEJOR CONOCIMIENTO DE LA OFERTA

Seria muy interesante tener una feria de contenidos tipo Online Meeting en Espafia. En
su defecto podria pensarse en una “feria virtual” en internet, con la ventaja de que
siempre serian consultables las fuentes existentes antes de realizar una bdsqueda. Podria
tratarse de uno o varios sistemas de informacion electronicos —revistas, directorios—
con analisis y descripcion de la oferta existente. Describirian no solamente productos de
informacion sino también experiencias operativas de desarrollo de la sociedad de la
informacién —como p. ej., firma electronica, formacion y métodos didacticos, carnet
civico para todos los servicios y pagos...-- . Respecto de esto ultimo existe la iniciativa
European survey of the information society (Esis), del Programa Ispo (Information
Society Project Office) de la CE (http://www.ispo.cec.be/esis), que lista datos y
proyectos en marcha. En Espafia se encarga la empresa Sema Group.

Las asociaciones profesionales deberian rastrear continuamente internet para
seleccionar la informacion relevante para el sector al que representan (Abadal, Beitia,
Benjumeda / Mira y Bravo).

PROMOCION

Acciones de sensibilizacion (jornadas, dias de puertas abiertas, seminarios, talleres,
demostraciones in-situ, etc.). Proporcionar muestras gratuitas de productos y servicios
para facilitar su conocimiento. Hacer promociones frecuentes y continuadas, tratando de
penetrar en el sector empresarial (Mafia y Portela).

A través de asociaciones profesionales, camaras de comercio, sindicatos y patronales,
promover debates y seminarios sobre las estrategias a seguir en relacion con la
informacidn, sus ventajas y los costes de no aplicarlas (Bravo).

Difundir estadisticas comparativas sobre el retraso existente en nuestro pais y analizar

las razones del mismo en debates publicos e informes que deberian tener la maxima
circulacién posible (Bravo).
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Los profesionales actuales deberian hacer su propio marketing aprovechando todas las
ocasiones y eventos gque tengan lugar a su alrededor o en sus circulos de influencia para
explicar en qué consiste esta profesion y, al mismo tiempo, la utilidad de la
informacién. La oficialidad de los estudios universitarios puede ayudar a que la
sociedad sepa que existe esta profesion, pero este titulo debe competir actualmente con
otras muchas nuevas carreras. Aun en el caso de que la titulacion fuera conocida de
oidas, sigue siendo muy dificil que la gente corriente entienda qué funciones realiza un
especialista en informacion “documentalista”, lo cual es un importantisimo handicap
tanto para los profesionales como para la industria, oferta y demanda incluidas
(Benjumeda / Mira).

Independientemente de que hubiera capitulos autondémicos y locales, en Espafa
deberian existir unas lineas claras y definidas en el asociacionismo profesional que
ayudara a unir esfuerzos y a profesionalizar la gestion de las asociaciones. En parte
deberia haber una estructura de colegio. Su poder econémico y humano le permitiria
poder llevar a cabo campafias de sensibilizacion en los medios de difusion (Rodriguez
Seoane).

Hay que reconocer que las asociaciones de caracter “nacional” fallaron en su momento
por un excesivo centralismo madrilefio y ello dio lugar, en el otro extremo, a la creacion
de las asociaciones locales que realizan actividades méas cercanas a sus socios. Ahora
Fesabid (Federacion Espafiola de Sociedades de Archivistica, Biblioteconomia vy
Documentacion) intenta recuperar aquel caracter estatal y establecer, al menos, una
mayor coordinacion.

MAS OFERTA Y MEJOR CALIDAD

Aumentar la oferta de informacidn electrénica en espafiol tanto por parte del sector
privado como del publico, lo que redundara necesariamente en una rebaja de precios.
Presionar a la Administracion para que con medios eficaces haga publica la informacion
que es publica (Aguillo, De la Viesca, Hipola, Rodriguez Rovira y Rodriguez
Seoane).

Estudiar las necesidades de informacion reales de las pymes, p. €j., estimulando la
elaboracion de productos adecuados a la demanda y competitivos (de buena calidad —
mucho mas valor afiadido, destacan varios entrevistados— y a costes aceptables) de
manera que se conviertan en imprescindibles para los usuarios. Hay que tener en cuenta
que, en las empresas e instituciones, quienes usan la informacion no son entes
abstractos sino personas fisicas (Aguillo, Alvaro, Bustelo, Cornella, Portela y Van
den Brule).

SISTEMAS DE INFORMACION
Mejorar los sistemas de busqueda de informacion (De la Viesca).

Dada la casi absoluta primacia del inglés como idioma de trabajo y vehiculo de difusion
de las ciencias y las tecnologias globales, tendrian que desarrollarse sistemas de
traduccion baratos y fiables. Los actuales no pueden considerarse de calidad profesional
ya que producen resultados practicamente indtiles (Garcia Sicilia).

FORMACION
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Profundizar en el intento de formar personas “letradas en informacion” que se den
cuenta de que sin informacion cognitiva todos los sistemas de marketing valen poco —
aunque la inversa también sea cierta--. Y que esas personas se acostumbren a trabajar
produciendo resultados de mas calidad y con menor esfuerzo. Ciertamente, este
aparente milagro pueden hacerlo si saben explotar (seleccionar, interpretar, procesar)
las fuentes adecuadas en cada momento (Codina).

Formacion a todos los niveles de ‘“consumidores inteligentes de informacién”,
especialmente la clase directiva, haciéndoles comprender las ventajas. Pero la
ensefianza deberia comenzar ya en la escuela primaria con el fin de crear el habito, tanto
con soportes impresos (bibliotecas escolares bien dotadas y formando parte integral del
sistema educativo) como con internet en todas las aulas (Aguillo, Beitia, Cornella,
Garcia Sicilia, Guillem y Rodriguez Rovira).

Debe cambiarse el perfil profesional de las personas que trabajan con la informacion,
las cuales deberian tener méas inquietud por lo que pasa por el mundo de la informacion
electronica, prepararse mas a fondo para ser documentalistas de empresa: mas
especializados (tematica y tecnologicamente) y menos generalistas. EI nuevo rol del
documentalista ya se ha analizado en multitud de foros y publicaciones, pero habria que
destacar sobre todo el de “facilitador” (al menos en los proximos afios en los que
todavia no habran llegado al mercado laboral las nuevas generaciones mejor formadas —
esperemos— en la importancia de la informacién): alguien que aconseja y ensefia a los
demas a buscarse la propia informacion. Algo tan vital para todos no puede estar
dependiendo de la habilidad y de la disponibilidad de una o dos personas (en general).
Un aspecto terminoldgico importante: el nombre “documentalista” y la mentalidad que
conlleva no son adecuados para la sociedad de la informacién, y en concreto no lo son
para la empresa (Alvaro, Beitia, Martin Mejias y Rodriguez Seoane).

COMERCIALIZACION

Aprender a comercializar, que es el aspecto méas descuidado por los proveedores
espafoles. La fuerza de ventas debe ser muy profesional y conocer qué necesidades de
informacién y de qué clientes puede satisfacer el producto o base de datos (Martin
Mejias).

Constituir hosts que centralicen las ofertas de muchos proveedores. Las bases de datos
espafiolas contintian estando demasiado desperdigadas (Martin Mejias).

El sector financiero deberia ayudar a implementar sistemas cdémodos de pago
electronico de los productos y servicios de informacién por via telematica. Ahora
mismo resulta complicado y casi siempre disuasorio para muchos usuarios potenciales
poder consultar ocasionalmente determinados servicios de informacion (Alvaro e
Hipola).

Hacer una buena politica de marketing y evolucionar hacia otros mercados. No tenemos
comercio exterior, no exportamos. Por timidez, por desconocimiento, falta de idiomas o
cultura, este pais estd demasiado encerrado en si mismo. Incluso el mercado en lengua
espafiola se nos esta yendo de las manos (Rodriguez Seoane y Van den Brule).
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Medidas de presion ante la Administracion y ante las compafiias de telecomunicaciones
(protestas de los usuarios ante la falta de calidad o abusos tarifarios) y fomentar la
liberalizacion y la pluralidad de opciones en el mercado. Exigir tarifas planas para el
acceso a redes (Garcia Sicilia, Hipola y Rodriguez Rovira).

Los actuales intermediarios (brokers), pymes y empresas a menudo unipersonales,
podrian pensar no solo en asociarse como hacen algunas veces, sino en fusionarse
empresarialmente (Rodriguez Seoane).

7. Politica de informacion

7.1. Ejemplos de lo que deberia hacer el Gobierno (en su politica
nacional de informacidn) para apoyar el desarrollo de los mercados de
informacidn electrénica en Espafa.

COMENTARIOS GENERALES

Varios entrevistados ponen como primera y maxima recomendacion que haya una
politica nacional de informacion globalizadora y no parches para distintas actividades.
Esta reglamentacion deberia proporcionar un marco adecuado para el desarrollo del
mercado de la informacion que abarque formacion, infraestructuras, politicas de
tarificacion, normalizacion, aspectos legales, etc.

Al decir "globalizadora" se subraya también la falta de visién global de la oferta
espafola de bases de datos, especialmente las cientifico-técnicas, condenadas a vivir
permanentemente "intubadas™ desde la Administracion para no morir.

Hay que hacer una politica discriminada y positiva para planificar las actividades de
informacidn, con un buen porcentaje de miembros del Gobierno y del Parlamento que
sean expertos o0, al menos, usuarios avanzados con conocimientos reales.
Lamentablemente nos encontramos con demasiados politicos que se ven obligados a
hablar de la sociedad de la informacion de forma improvisada, porque “esta de moda”,
sin ninguna vision del potencial valor econdémico y social de la informacion electronica.
Se han dado algunos pasos bastante timidos en el gobierno central y en algunos
autonémicos que son a todas luces insuficientes, pues el escaso presupuesto y poder
decisorio con que cuentan infunden la impresion de que nuevamente son acciones
propagandisticas, mas bien contraproducentes por su falta de credibilidad entre la
poblacion, que las recibe con escepticismo. De todas maneras hay gque reconocer que es
importante el hecho de haber empezado. No avancemos los resultados y esperemos unos
meses para evaluar su incidencia préctica, pero no olvidemos que los demas paises
también “han empezado”, algunos hace tiempo y han puesto en marcha reformas
profundas. Existe un verdadero peligro de que nuestra distancia respecto de ellos
aumente en vez de disminuir.

Una posibilidad a considerar seria la integracion de todas las competencias con
incidencia en el sector y elaborar un plan estratégico participativo y movilizador,
garantizando su aplicacion y seguimiento a base de introducir las adaptaciones que la
experiencia y los cambios que se vayan produciendo aconsejen continuamente.
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De todas maneras algunos expertos consideran que no todas las acciones deberian
dirigirse especialmente a la informacién en formato electronico porque sea la que ahora
resulta méas vistosa con la ola de internet. Espafia deberia situarse al mismo nivel que
otros paises europeos mas avanzados en materia de infraestructura bésica de
informacion y documentacion, a saber: numero de bibliotecas escolares, publicas,
universitarias, centros de documentacion y archivos, y ratios de volumenes, puestos de
lectura, espacio, etc., por ciudadano o por lector.

Sufrimos todavia las consecuencias del “que inventen ellos” que permitio el desarrollo
industrial espafiol sin inversiones en investigacion, hasta que en nuestro pais se aprobd
la nueva Ley de Patentes [Ley 11/86, BOE 26.03.86], que imponia mayor respeto a las
patentes extranjeras. Muchos de nuestros politicos estan ciegos a la realidad de que los
inventos se empiezan a gestar en las bibliotecas escolares y en el fomento del interés
por la cultura, no precisamente la futbolistica, que incomprensiblemente en los ultimos
afios ha invadido mas que nunca las cadenas de television publicas y privadas —y con
esta afirmacion no se ataca a determinadas personas, cosa que seria muy comoda: los
politicos son fiel reflejo del conjunto de nuestra sociedad--. La cultura también es
informacién y de tipo muy estratégico. Deberian tomarse todas las medidas posibles
para aumentar las ratios de la lectura de libros, diarios y revistas, asi como el interés por
usar fuentes de informacion referenciales y retrospectivas para solucionar los problemas
como ciudadanos y como profesionales. Cualquier otra politica en relacion con el tema
que no solucione estos problemas infraestructurales, de base, no sera mas que tirar el
dinero del contribuyente y seguir en la situacion de dependencia tecnoldgica y de atraso
en la que nos hallamos.

Los ocasionales descubrimientos y aciertos no deberian achacarse a la “genialidad” y al
alabado poder de improvisacién espafioles, ridiculizando a veces el trabajo sistematico,
metddico y, sobre todo, bien informado de otros paises. El despilfarro de nuestras
administraciones en informacion (por un lado no usandola y por otro no explotandola)
es dificil de ser percibido y evaluado de una forma clara pero a buen seguro trasciende a
todos los sectores de nuestra sociedad y equivale a muchisimos billones de pesetas.

MARCO LEGAL

Regular claramente los aspectos legales, en especial los relativos a la propiedad
intelectual, asi como los que permiten integrar competencias dispersas en la
administracion, otorgar rango normativo a la planificacion, evaluar los resultados de las
normativas actuales sobre transparencia en la Administracion y proteccion de la
intimidad para profundizar en ambas y corregir disfunciones (Bravo).

La legislacion no debe ser tan estricta como para que encorsete e inmovilice las
producciones, ni prohiba a las bibliotecas que sigan realizando una funcién equivalente
a la que ahora llevan a cabo con los materiales impresos. Por ello quiza habria que
disminuir la dureza con la que se pretende salvaguardar la intimidad personal, que lleva
a situaciones extremas absurdas y hace inviables algunos proyectos de informacion.
Crear un cuerpo legislativo reglamentado sobre la validez de la documentacion
electrénica y de su tramitacion, tanto en el &mbito publico como privado. Regular el uso
de EDI —electronic data interchange para transacciones-- y del comercio electronico
(Aguillo, J. A. Borras, Jaudenes y Van den Brule).

SUBVENCIONES
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e Investigacion y desarrollo

Tiene que potenciarse y mejorarse progresivamente la I+D en el seno de la empresa,
que actualmente esta casi toda en la universidad. Habria que redefinir las inversiones en
ambos ambitos, algo que no es facil. Las ayudas de las administraciones deberian
dirigirse al desarrollo de productos electronicos cuyo uso incremente su calidad de la
forma mas clara posible (Guillem, Molinero, Rodriguez Rovira y Rodriguez
Seoane).

Los proyectos conjuntos orientados al mercado global tienen que llegar méas a la pyme y
adaptarse a sus necesidades, infraestructura y problematica de inversion. ElI Gobierno
deberia complementar la politica de subvenciones europea para que las empresas
espafiolas no lleguen con retraso a la sociedad de la informacion (Rodriguez Seoane).

Conceder ventajas fiscales o contraprestaciones por las inversiones, compras y
aplicaciones de nuevas tecnologias y el uso de la informacion. Un tratamiento fiscal
favorable redundara en el incremento del nivel informativo y cultural del pais (Aguillo,
Bustelo, Cornella, Hipola y Portela).

Mayor inversion en tecnologia 6ptica (Van den Brule).

e Formacion

La Administracion deberia hacer un esfuerzo presupuestario en educacion y en
investigacion, con especial intensidad en la innovacion y en la transferencia de
tecnologias. Ademas deberian llevarse a cabo acciones educativas de todo tipo:
subvencionar a los centros de ensefianza, bibliotecas y otros centros civicos para que
incorporen tecnologias de la informacion y comunicaciones (TICs) —o sea, informatica e
internet—. Hay que aprovechar las posibilidades de las tecnologias para mejorar los
planteamientos didacticos (usar las TICs para ensefiar las diferentes materias) y a su vez
formar en TICs como herramientas comunes Utiles para el ejercicio de cualquier
profesion (Abadal, Aguillo, Beitia, Bravo, De la Viesca, Jaudenes, Martin Mejias, y
Rodriguez Rovira).

Invertir en formacion en informacion para el area empresarial. Actualmente los
proyectos Forcem (Fundacion para la Formacién Continua, institucion paritaria del M°
Trabajo y Asuntos Sociales, patronales y sindicatos) y europeos solo financian
mayoritariamente inversiones en tecnologia, y muy poco en contenidos. Habria que
asegurar su pervivencia respondiendo mas a necesidades de informaciéon (Rodriguez
Seoane).

La formacién reglada deberia adaptarse a los nuevos entornos de mercado y dejar los
viejos esquemas pensados casi exclusivamente para las bibliotecas publicas vy
universitarias, que ademas es un mercado laboral estatico cercano a su saturacion
(Rodriguez Seoane).

MERCADO

Seguir apoyando la liberalizacién y garantizando la libre competencia sin favoritismos
con determinados proveedores. No hay nada como la competencia para que un mercado
se desarrolle. El Gobierno deberia tomar medidas para mejorar las redes y abaratar las
comunicaciones para que sean universalmente accesibles a todos: empresas, escuelas y
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hogares. Las redes deberian considerarse un servicio publico de interés estratégico y
cada ciudadano deberia contar con una direccion de correo electronico, de la misma
forma en que dispone de un DNI.

Crear o fomentar la implantacion de infraestructuras de todo tipo (redes, sistemas de
informacién, de comercio electronico) de manera que las empresas productoras de
contenidos las encuentren disponibles y a punto de usar para comercializar sus
productos de informacion. Para muchas de ellas esa es la Unica forma de poder llevar al
mercado productos econdmicamente viables.

Fomentar las industrias de contenidos en general y autoctonos en particular. Empresas
que rescatan la cultura y divulgan el patrimonio bibliografico y documental en todos los
ambitos (cientifico, técnico, humanistico). Evitar el “intrusismo” de empresas
extranjeras en la oferta de contenidos.

Apoyo para desarrollar hosts o grandes portales de referencia, por sectores econdmicos
(Abadal, Aguillo, Beitia, J. A. Borras, Bustelo, Codina, De la Viesca, Hipola,
Jaudenes, Mafa, Martin Mejias, Molinero, Rodriguez Rovira y Van den Brule).

PROMOCION

Fomentar el uso de la informacion y de las nuevas formas de llevar a cabo
correctamente el trabajo usando informacidon adecuada a través de las televisiones
publicas y otros medios de masas. La sociedad espafiola debe superar los atavismos y
barreras socio-culturales que le impiden evolucionar y salir de su “analfabetismo”
informativo y tecnolégico (J. A. Borras, Guillem y Molinero).

SISTEMAS DE INFORMACION PUBLICOS

Predicar con el ejemplo: poner en practica la “revolucion” de pasar de la ventanilla al
web. Fomentar una completa transparencia informacional, basando la politica de
informacién al ciudadano en los medios electrénicos, que asi se veria en cierto modo
“obligado” a usarlos. El ciudadano deberia poder encontrar toda la informacién y
realizar las correspondientes gestiones por internet. Las propias administraciones
deberian ser un ejemplo y un motor para el resto del pais implementando sistemas de
gestién (p. ej. EDI entre sus agencias y las empresas), y sistemas de informacion tanto
administrativos como cognitivos (facilitando el acceso a toda la informacion que ellas
producen desde interfaces amigables) y haciendo un uso importante de las fuentes
electronicas externas. La accién conjunta y unificada de las administraciones
contribuiria al establecimiento de estandares comunes (Beitia, Bustelo, Garcia Sicilia,
Guillem, Hipola, Jaudenes, Majo y Mafia).

Sin embargo las administraciones deberian cuidar muy bien que no se solape su oferta
con la del sector privado, respetando al maximo el principio de subsidiariedad: “lo que
puede hacer la empresa privada no debe hacerlo el sector pablico”. En los casos de
duplicidad es probable que la administracion lo haga peor, se pierda una oportunidad de
mercado y en conjunto, contando el sueldo de los funcionarios, el producto salga mas
caro para el pais (Beitia, Bustelo, Garcia Sicilia, Guillem, Hipola, Majo y Mafia).

La postura de la Administracion Pablica respecto de la distribucion de sus productos es
confusa, descoordinada y cicatera --algunos expertos dirigen criticas a los ministerios
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de Industria y de Fomento, y también, pero menos, al Ministerio para las

Administraciones Publicas-- . El tema de las tarifas parece ser tabd, aunque muchas

veces obedece a varias razones:

- falta de una politica general que oriente las actuaciones;

- desconocimiento del papel de la Administracién en la provision de informacion. El
funcionario o politico al cargo de un servicio es, ni mas ni menos, fruto de la
sociedad en la que hemos vivido hasta ahora --con una baja cultura de la
informacién-- y no dispone de pautas que le orienten (no da publicidad a "su"
informacion, la "vende" a precios irreales, etc.);

- al ofrecer la informacion al publico, el servicio correspondiente adquiere un
compromiso sobre la calidad (tanto de contenidos como formal) y sobre su necesaria
actualizacion continuada. Es decir, se ve "obligado" a establecer un control de
calidad que le acarrea mucho mas trabajo que por el que probablemente fue
contratado. A veces la solucion intermedia, bastante frecuente, es regalar la
informacidn, pero sin compromiso de garantizar la calidad;

- En opinion de varios expertos consultados, algunas administraciones autonémicas
estan respondiendo mejor que la central.

Las administraciones deberian ceder de una forma eficaz su informacion, costosamente
adquirida y absolutamente infrautilizada, a las empresas privadas (mediante concursos o
subastas) para que éstas la exploten, reelaboren si es necesario y obtengan productos
informativos para poner en el mercado (Aguillo, Cornellay Martin Mejias).

7.2. Ejemplos de lo que deberia hacer la Comision Europea para
apoyar el desarrollo de los mercados de informacién electrénica en la
Unién Europea.

POLITICA GENERAL E INFRAESTRUCTURAS

La CE debe ejercer su maxima funcién armonizando la situacién en los Estados
Miembros y reduciendo sus diferencias mediante las oportunas directivas,
recomendaciones y propuestas de estdndares consensuados (por ej. sobre comercio
electronico). Esto significa que en el caso de Espafia deberia llevar a cabo toda clase de
acciones para que en colaboracion con el Gobierno espafiol —obviamente, evitando el
“intrusismo” y respetando el principio de subsidiariedad— se creen infraestructuras
(bibliotecas, centros de documentacion, archivos), se planifiquen sistemas de
distribucion de la informacion, se eliminen en lo posible tanto las barreras cognitivas
(sistemas de clasificacion faciles de navegar, sistemas de interrogacién basados en
lenguaje natural, etc.) como las barreras econémicas (apoyo del capital publico para
incentivar la demanda y la oferta).

La CE deberia evitar las concentraciones de poder que pueden limitar la libre
competencia tanto en tecnologias de la informacion como en contenidos (v. el apartado
POLITICA DE SUBVENCIONES).

Igualmente habria que dar mas apoyo a la innovacion pedagogica y a la formacion
continuada. Con los planes europeos Espafia obtendria un doble beneficio: por mejora
directa, y por emulacion de los demés Estados. La CE deberia estudiar el modelo de los
paises escandinavos en el desarrollo de la sociedad de la informacién, y tratar de que se
apligue a otras regiones.
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También las telecomunicaciones espariolas tienen buenos ejemplos a seguir en algunos
paises de la UE, especialmente el Reino Unido en el que la liberalizacion empez6 hace
muchos afios. La CE ha impulsado y por fin ha logrado la extension del ejemplo
britanico a los demas paises, pero en Espafia Telefonica todavia dispone de hecho de
excesivas e indefendibles prerrogativas monopolisticas.

A su vez Europa es consciente de su retraso respecto de los EUA en el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion, asi como en el ancho de banda (capacidad) de las redes
de telecomunicacion. Deberia ser prioritario para la CE la instalacién de backbones o
lineas troncales de gran capacidad. Es cierto que se esta haciendo ya una politica en este
sentido y que continuamente se plasma en resultados practicos reales, pero son
insuficientes. Es lamentable que los europeos veamos estrangulado nuestro progreso por
esas dificultades técnicas, que se afiaden y se realimentan con las faltas de habito y de
cultura, hipotecando nuestro avance en la sociedad de la informacion. Las posibilidades
de las redes deberian ir muy por delante de las necesidades de los usuarios para
favorecer el desarrollo de nuevos productos.

Elaborar y distribuir puablicamente informes sobre el desarrollo de la informacion
electronica en los Estados Miembros —estadisticas de uso, tipo de productos por areas
de interés, etc.— y andlisis de puntos fuertes y débiles de cada pais (Aguillo, Alvaro,
Bravo, Codina, Cornella, Bustelo, Guillem, Hipola, Mafia y Rodriguez Rovira).

REDUCIR LA BUROCRACIA INTERNA

La Comision Europea se ha convertido en un complejo burocratico que amenaza en
colapsar su actividad y su vital eficacia. Se podria decir que ha superado una primera
fase de “juventud” en la que los funcionarios de los distintos paises integrantes de la UE
se han encontrado en Bruselas y Luxemburgo con la idea algo enfermiza de “barrer”
hacia sus respectivos paises y crear reinos de Taifas. Con el aumento real de la cohesion
europea, el alejamiento de las desconfianzas y susceptibilidades hacia los demas
miembros, y las limpiezas conseguidas gracias a los escandalos ventilados por el
Parlamento Europeo en marzo de 1999, se tiene la esperanza de que el gobierno
europeo aumentara su eficacia y transparencia informativa en los meses venideros.
Precisamente deberia aprovechar las tecnologias de la informacion para reducir los
costes del entramado administrativo.

En los dltimos 4 afios la CE ha mejorado mucho en el seguimiento y explotacion
practica en los mercados de los resultados de los proyectos que subvenciona, pero
todavia deberia continuar avanzando en su control de calidad y en la auditoria de costes.
Podrian crearse oficinas privadas de gestion de proyectos subvencionados con fondos
publicos, por areas tematicas.

POLITICA DE SUBVENCIONES

Aungue recientemente la CE pone especial cuidado en tener en cuenta a las pymes en
las convocatorias, esta tendencia deberia acentuarse. Dar dinero a las pymes es una
decision mucho mas arriesgada, pues se han dado muchos casos de incumplimiento,
pero por otro lado deberia favorecer menos a los grandes grupos editoriales que ya estan
consolidados y no tienen tanta necesidad de subvenciones. Hay multitud de pequefias
empresas con ideas nuevas y con contenidos innovadores pero que ven insuperables los
complicados tramites burocraticos para presentarse a los concursos europeos.
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Introducirse en el aparato les resulta inviable econémicamente, tanto por el tiempo que
tienen que dedicar a ello como por las inversiones en viajes, consultoras, etc. Prueba de
ello es el reducido nimero de subvenciones obtenidas por las pymes.

La CE no deberia conceder subvenciones de proyectos ni a las administraciones
publicas ni a las empresas multinacionales.

La férmula que ha seguido la CE en los Gltimos afios de conceder subvenciones solo a
los proyectos llevados a cabo conjuntamente por varios paises de la UE ha dado muy
buenos resultados a pesar de sus servidumbres (encarecimiento por la coordinacion,
engorro de los viajes, dilatacion de los tiempos de ejecucion por dificultades
idiomaticas y traducciones, inevitable liderazgo y preponderancia de los paises ricos
sobre los pobres, etc.) pues ha contribuido enormemente al mutuo conocimiento y a la
homogeneizacion de un continente tan diverso (Bravo, Guillem, Rodriguez Rovira y
Van den Brule).

CONTENIDOS INFORMATIVOS

La CE no puede pretender ya ganar la partida tecnolégica a los norteamericanos y debe
seguir lineas tipo Info2000 para fomentar la produccion y venta de contenidos, asi como
sistemas de traduccién eficaces para tratar de paliar su gran problema: la diversidad
linguistica que da al traste con cualquier producto informativo, al estar el mercado tan
fragmentado. El problema linglistico es una realidad insoslayable, herencia del pasado
y lo Gnico que puede y debe hacerse —aplicando puras reglas democraticas e igualdad de
derechos— es buscar soluciones al mismo, favoreciendo el acceso tanto a la
informacion en idiomas “minoritarios” como el acceso a la informacién mundial de los
habitantes en las zonas donde se hablan dichos idiomas. Ello conlleva asi mismo apoyar
mas el desarrollo de productos con contenidos no anglosajones. Hay que fomentar y
ayudar el desarrollo de herramientas de traduccién automaética, asi como productos
multilingues.

Ayudas para la construccion de “ventanillas Unicas” y “portales” para la basqueda de
informacion de alcance comunitario. Fomentar la accesibilidad a la informacion de las
administraciones publicas nacionales, creando un sistema europeo comdn donde sea
facil ver las “faltas” u omisiones de los diferentes Estados.

Habria que seguir los mismos pasos que para el desarrollo de la industria audiovisual en
Europa, con ayudas a la produccién y a la distribucion (Abadal, Aguillo, Beitia,
Bustelo, Codina, Cornella, Jaudenes, Hipola, Mafia, Portela y Rodriguez Seoane).

PROMOCION

Acciones de difusion y sensibilizacién (awareness) organizando jornadas, seminarios,
etc. Mejorar la cultura de la informacion en general pero poner especial énfasis en los
sistemas de informacion para las pymes (Bravo, Mafa y Rodriguez Rovira).

8. Otras tendencias
Otras tendencias importantes en el desarrollo de los mercados para
informacion electronica desde ahora hasta el afio 2003.
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El elemento clave seguiran siendo las pymes de la informacion, la comunicacién vy el
conocimiento, pues con su dinamismo y flexibilidad son las que pueden resituarse
rapidamente para ofrecer los nuevos productos que en cada momento pida el mercado.

En Espafia queda mucho por hacer en el campo de la administracion puablica y en el
acceso democratico de los ciudadanos a su informacion (archivos, defensa, sanidad...).
La gestion del conocimiento y el apoyo a equipos, desarrollo de productos e imagen
corporativa deberian ser el primer eslabén. Las organizaciones “que aprendan de forma
continuada” (learning organisations) seran una de las causas mas importantes del
desarrollo de nuevas tendencias (Rodriguez Seoane).

Las administraciones publicas aumentan la calidad de vida de los ciudadanos por la via
de la informacion. La tendencia deberia incrementarse y conseguir que gracias a los
sistemas de informacion cualquier ciudadano tenga mucho mas cerca la informacion
que le afecta como a tal, y, por tanto, la capacidad de tomar decisiones informadas.
Ejemplos: consultar el estado de un expediente administrativo propio, datos del archivo
historico de su ciudad, hacer tramites, etc. (Codina).

Se ven cosas por hacer, tecnologias que van penetrando..., pero lo que se dice
tendencias sobre donde habra posibilidades de negocio en este sector creemos que no
hay ninguna suficientemente clara (Benjumeda / Mira).

Las telecomunicaciones y la informacion electrénica permiten el teletrabajo,
deslocalizando personas y recursos. Habra equipos trabajando estrechamente pero
fisicamente distantes.

Habrd un gran aumento de la publicidad en internet, y a la vez, una peligrosa
segmentacion de audiencias segun las preferencias personales.

La gestion del conocimiento sera un hito importante.
Acceso a productos multimedia via cable e internet de alta velocidad.

Introduccion de los agentes inteligentes con capacidad de personalizar y automatizar la
recuperacion de informacion (Aguillo).

Los mercados, incluido el de la informacion, continuardn su proceso de globalizacion y
Norteamérica inundara Europa con sus productos.

Poco a poco aparecerdn nuevas necesidades de informacion que generarén
oportunidades de negocio.
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