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Czy katalogowanie ma przyszlos¢?
Dwuglos wzglednie uporzadkowany

GLOS PIERWSZY

Matgorzata Kisilowska:
Katalogowad czy nie? Ofo jest pytanie

Przedstawiono katalogowanie jako pewien sposob porzadkowania wiedzy oraz odbioru
Swiata zewnetrznego przez cztowieka, co potwierdza koniecznosé utrzymania tego proce-
su w bibliotekach i placowkach informacji. Wiekszy nacisk nalezy jednak potozy¢ na jego
optymalizacje w odniesieniu do potrzeb i kompetencji informacyjnych uzytkownikow, jako
ze umozliwienie uzytkownikowi samodzielnosci w wyszukiwaniach wymaga doskonalenia
aparatu informacyjno-wyszukiwawczego. Pojawia sie rowniez kwestia obiektywnosci ka-
talogow, np. wobec roznic kulturowych tak miedzy uzytkownikami, jak i bibliotekarzami.

Pytanie tytulowe ,,Czy przetrwamy?” mozna interpretowaé jako pytanie o sens do-
tychczasowych dziatan bibliotekarskich — nie sens historyczny, ale prospektywny wtasnie.
Ktore z nich zachowa swdj sens i cel w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci? Czy i ktore prace
biblioteczne warto kontynuowac? A jesli tak — jak je ukierunkowac? Na co zwrdci¢ uwagg,
aby zapewni¢ (udowodnic?) ich niezbgdnos¢ i atrakcyjnosc? Kwestie te wzigto pod uwage
w odniesieniu do katalogowania jako jednego z kluczowych dziatan bibliotecznych, probu-
jac uwzgledni¢ w dalszych rozwazaniach punkt widzenia uzytkownika i bibliotekarza.

Czy katalogowac? A wigc najpierw — czym jest katalogowanie i czemu stuzy? Jak je
rozumie¢ i definiowac? Podstawowym celem tworzenia katalogu jest utatwienie (wspot-
czesnie wlasciwie nawet umozliwienie) uzytkownikowi korzystania z zasoboéw informa-
cyjnych — czy to biblioteki, innej placowki informacyjnej, czy zasoboéw elektronicznych
w szerszym rozumieniu. Ulatwienie polegajace przede wszystkim na oszczednosci czasu
— przedstawia bowiem (w uporzadkowany wedlug przyjetego klucza sposob) skrotowe
informacje o zasobach i pozwala szybciej zorientowac sig, czy i jakie poszukiwane tresci
mozna w zbiorach znalez¢.

Katalogowanie w szerszym rozumieniu mozna traktowac jako sposéb porzadkowa-
nia $wiata, zwlaszcza §wiata informacji, w ktorej dzi§ zmuszeni jesteSmy si¢ poruszac.
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Takie uporzadkowane zbiory informacji znajdujemy przeciez nie tylko w $rodowisku
elektronicznym. Réznorodne oferty produkcyjne, handlowe, ustugowe czy rozrywko-
we sg porzadkowane tak, aby adresatom — potencjalnym nabywcom — utatwi¢ wybor
i zacheci¢ do skorzystania. Przyktadem takich dzialan moga by¢ chociazby tablice in-
formacyjne w domach handlowych, ktére zawieraja list¢ dostgpnych sklepow, mapg ich
rozmieszczenia w budynku, a takze rodzaje dostgpnych asortymentow i ustug — najczes-
ciej poprzez oznaczenie ich odpowiednimi kolorami. W supermarketach znalez¢ mozna
oznaczenia miejsc dla poszczegdlnych grup towardw, co pozwala zorientowaé si¢ w po-
lozeniu poszukiwanego makaronu czy nabiatu. W tym przypadku jednak za wyjatek nie
shuzacy dobru nabywecy, a korzysci oferenta, uznac¢ nalezy okresowe zmiany ustawienia
towarow na potkach tak, aby zmusi¢ klientéw do dhuzszych poszukiwan i zakupienia ,,po
drodze” towarow, ktorych wezesniej nie umiescili na swojej ,,liscie zakupoéw”. Dostgpne
sa katalogi aukcyjne, wydawnicze, katalogi firm wysytkowych i tych rozprowadzajacych
swoje produkty w sprzedazy bezposredniej.

Poziom glebszego wtajemniczenia reprezentuja ci, ktdrzy potrafia budowac katalo-
gi w sposob ,,wciagajacy”, angazujacy uzytkownika, zachgcajacy go do zajrzenia dalej,
w glab, co jeszcze kryje si¢ na kolejnych kartach, stronach, za zakretem. Wykorzystywane
sa do tego roézne narzedzia, odpowiednio do okolicznosci. Zndéw — w sklepie powszechnie
znanym takim bodzcem jest zapach §wiezego pieczywa, sprzedawanego jednak w na-
jodleglejszej czgsci hali sprzedazowej tak, aby klient musial przej$¢ obok wielu roznych
innych produktéw, zanim dotrze do ,,wymarzonej” buteczki. W katalogach portali inter-
netowych stosowane sa podchwytliwe nazwy 1 tytuly, sugerujace czgsto tresci bardziej
pociagajace, niz rzeczywista informacja. Oznaczenia kolorystyczne przyciagaja wzrok
i zwracaja uwagg na ,,mozliwosci”, z ktorych grzechem bytoby nie skorzysta¢. Mozna po-
wiedzieé, ze caty nasz $wiat zostal ,,skatalogowany” na mapach, aby umozliwi¢ nam prze-
mieszczanie sig, orientacje w przestrzeni, znajdowanie poszukiwanych miejsc wlasnie za
posrednictwem mapy, czyli swoistego aparatu informacyjno-wyszukiwawczego. Podobna
funkcj¢ petnia rowniez przewodniki turystyczne, pokazujac, co warto w danym regionie
zobaczy¢. Trzeba przy tym pamigta¢ o odmiennosciach kultur regionalnych, narodowych
czy religijnych, ktore powoduja, ze te swoiste narzgdzia informacyjno-wyszukiwawcze na
inne elementy ktada nacisk i w zwiazku z tym moga roznic¢ si¢ mi¢dzy soba, w zalezno$ci
od uwarunkowan kulturowych autora i adresata.

Katalogowanie jako sposob porzadkowania $wiata jest wigc jedna z cech nieodtacz-
nych wspotczesnej kultury. Przy tak rozwinigtej ofercie informacyjnej cztowiek nie jest
w stanie przeszukiwac zasoby wiedzy bez jakiegokolwiek przewodnika, sugerujacego
warto$¢ poszczegolnych dostgpnych obiektow. Przy czym nie chodzi tu o warto$¢ obiek-
tywna, ktora do$¢ rzadko mozna ustali¢. Raczej o opisanie obiektu tyloma jego cechami,
ktore utatwia uzytkownikowi stwierdzenie, czy dla jego konkretnych potrzeb (informa-
cyjnych) dany obiekt warto$¢ — subiektywng — w danym momencie posiada, czy tez nie.

Taka sytuacja zdaje si¢ przesadzac, ze odpowiedz na pytanie ogodlne ,,Czy katalogo-
wac?” powinna by¢ pozytywna. Otwiera to kolejne kwestie zwigzane z pytaniem o to,
,Jak katalogowac?”.
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Truizmem jest stwierdzenie, ze katalogowac trzeba tak, aby powstaty produkt byt
uzyteczny dla odbiorcy. Powinien wigc rzeczywiscie opiera¢ si¢ na konkretnych, jasnych
zasadach. Decydujacym wydaje si¢ by¢ przyjecie klucza, wedtug ktérego uporzadko-
wane zostana wprowadzane do katalogu metainformacje. Klucze stosowane dotychczas
w katalogach zbiorow bibliotecznych to przede wszystkim uporzadkowanie tresci we-
dhug obowiazujacych klasyfikacji nauk oraz zastosowanie terminologii naukowe;j dla da-
nej dyscypliny. Wymagaty one od uzytkownikéw znajomosci tej terminologii i choéby
pobieznej orientacji w podziale i hierarchizacji nauki. Z pewnoS$cia narzgdzie takie jest
fatwiejsze w korzystaniu dla bibliotekarzy, znajacych z praktyki zawodowej stownictwo
poszczegdlnych jezykow informacyjno-wyszukiwawczych i zasady ich gramatyki.

Swobodny dostep do réznego typu i jakosci wiedzy w Internecie powoduje koniecz-
no$¢ podejmowania przez biblioteki dziatalnosci promocyjnej. Jej celem jest z jednej
strony zaistnienie w §$wiadomosci uzytkownikéw po to, aby potwierdzi¢ sens trwania da-
nej placowki, zwlaszcza w opinii organow finansujacych. Drugi cel ma charakter raczej
edukacyjny i pragmatyczny — chodzi mianowicie o to, aby zapewni¢ czytelnikom dostep
do informacji wiarygodnej, warto§ciowej, spetniajacej kryteria naukowosci, a wigc aby
nie ponosili oni kosztow korzystania z informacji niepewnych, nieaktualnych, czy wrecz
nieprawdziwych, jakich w Internecie znalez¢ mozna ogromna ilo$¢. Realizacja tych ce-
16w odbywa si¢ dzi§ m.in. poprzez publiczne udostgpnianie katalogow w srodowisku
sieciowym, co pozwala uzytkownikowi na przegladanie ich z dowolnego komputera i w
dogodnym dla niego czasie. Czgsto roOwniez zapewniony jest kontakt z bibliotekarzem,
umozliwiajacy zadawanie pytan czy wyjasnianie kwestii watpliwych.

Promocyjny — czyli zachgcajacy do korzystania — charakter dziatan katalogowych to
réwniez taki dobor stownictwa i gramatyki oraz taka konstrukcja formalno-merytoryczna
interfejsu, ktore t¢ samodzielno$¢ poszukiwan umozliwiaja, a przede wszystkim — nie
zniechecaja do niej. Konieczne jest zadbanie o aktualne indeksy odsytajace od terminow
nieprzyjetych w stowniku do tych obowiazujacych, wyjasnienie podstawowych zasad
gramatyki (liczba i rodzaj gramatyczny rzeczownikow, kolejno$¢ wyrazoéw w hasle itp.),
pokazywanie mozliwo$ci haset powiazanych z poszukiwanym wyrazeniem. Wigkszos$¢
tych rozwiazan jest w dzis$ bibliotekach stosowana.

Kolejnym krokiem moze by¢ podjecie konkretnej wspotpracy z uzytkownikami, do-
tyczacej doboru stownictwa, jego uporzadkowania oraz mozliwych zastosowan przyje-
tych terminow. Taka potrzebe zglaszaja zarowno konkretne grupy zawodowe, jak i samo-
dzielni uzytkownicy. Przyktadem wspdlnego projektu niech bgdzie porozumienie zawarte
migdzy zarzadem Programu ICNP®' a grupa Sigma Theta Tau International®> w 2004
roku. Program ICNP® (International Classification for Nursing Practice®), realizowany
przez International Council of Nurses, ma na celu zbudowanie klasyfikacji zawodowe;j
terminologii pielggniarskiej, wykorzystywanej przede wszystkim w elektronicznej do-
kumentacji pacjenta oraz w szeroko rozumianej komunikacji zawodowe;j. Prace trwaja
od potowy lat osiemdziesiatych XX wieku, w roku 2005 zaproponowano kolejna wersje

! ICNP® [online] [dostep 19.04.2006]. Dostepny w Internecie: http://www.icn.ch/icnp.htm
2 STTI [online] [dostep 19.04.2006]. Dostepny w Internecie: http://www.nursingsociety.org/
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klasyfikacji, ktora ttumaczona jest na jezyki narodowe i testowana w réznych krajach
Swiata. Zaleta tego narzgdzia opisu pracy pielggniarek jest jego zgodno$¢ ze standardem
modelu terminologii zdrowotnej ISO FDIS 18104 Integration of a reference model ter-
minology for nursing oraz ,,przektadalno$¢” przyjetych termindéw na pojecia stosowane
w innych, znanych klasyfikacjach, przede wszystkim amerykanskiej NNN (Nanda, NIC
& NOC). Trwaja prace nad jej ,,przektadalnoscia” rowniez na SNOMED CT oraz UMLS
Metathesaurus National Library of Medicine.

Problem zastosowania terminologii ICNP® w UMLS to szerszy problem zbiezno$ci
terminologii przyjetej w praktyce zawodowej (w tym przypadku tzw. terminologii kli-
nicznej) ze stownictwem naukowym, ktore — jak juz wspomniano — jest zazwyczaj pod-
stawa stownika jezykow informacyjno-wyszukiwawczych. Ponadto terminologia uzy-
wana w katalogowaniu dokumentéw musi spetnia¢ dwa warunki: publicznej dostgpnosci
oraz ,,maszynowej czytelnosci”, czyli dostosowaniu do potrzeb przetwarzania kompute-
rowego.

Ewentualne wykorzystanie terminologii ICNP®, znanej wielu pielegniarkom z ca-
tego $wiata, w stowniku obslugujacym m.in. serwis Medline, utatwi im swobodniejsze
korzystanie z tego zrodta informacji. Swoboda ta wynika¢ bedzie z wigkszego poczucia
pewnosci jesli chodzi o zakres stosowanego pojecia, a w zwiazku z tym, pozwoli na ko-
rzystanie z wigkszego zasobu stow, dzigki czemu mozliwe bedzie uzyskanie od systemu
odpowiedzi bardziej zblizonych do zgltaszanych potrzeb informacyjnych. Wigksza sku-
teczno$¢ powoduje poprawe pewnosci siebie i stanowi zachete do dalszych poszukiwan,
a wigc czgstszego korzystania z danego katalogu i dostepnych w ten sposdb zasobow
wiedzy.

Dostosowanie stownictwa do mozliwosci i potrzeb leksykalnych konkretnej grupy
uzytkownikow, np. przedstawicieli jednego zawodu, w specjalistycznych systemach in-
formacyjnych, jest oczywiscie latwiejsze niz realizacja tego zatozenia w katalogach ob-
shlugujacych zasoby uniwersalne. Autorzy katalogow staja tu przede wszystkim przed ko-
nieczno$cia wyboru migdzy stownictwem naukowym i potocznym, codziennym, jakim
najczesciej postuguja si¢ uzytkownicy bibliotek publicznych, a takze przed problemem
wieloznacznosci pojeé, w zaleznosci od kontekstu ich zastosowania.

Pozostawienie, a nawet zapewnienie uzytkownikom duzej samodzielnosci w poru-
szaniu si¢ po katalogach i zbiorach bibliotecznych wymaga wigc — paradoksalnie — do-
skonalenia aparatu informacyjno-wyszukiwawczego, aby z jednej strony dostosowywat
si¢ do ich kompetencji informacyjnych, umozliwiat — czgsto pomimo niewielkich takich
kwalifikacji — faktyczne znalezienie odpowiedzi na stawiane pytanie. Potwierdza to wigc
konieczno$¢ coraz lepszego katalogowania rosnacych zasobow informacyjnych.

Kolejne pytanie, nabierajace wagi wraz z kurczeniem si¢ wspolczesnego $wiata
w ,,globalna wioske”, dotyczy wielu mozliwych sposobdéw katalogowania, w zalezno$ci
od kraju czy regionu potozenia zbioréw oraz pochodzenia bibliotekarzy. Jest to wigc
pytanie o kulturowy wymiar katalogu, jaki moze si¢ ujawnia¢ w roznych aspektach: po-
czawszy od wyboru jezyka informacyjno-wyszukiwawczego, poprzez rozbudowanie po-
szczegolnych dziatdow, a na doborze terminologii skonczywszy. Nalezy zatozy¢, ze kazde
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katalogowanie ma taki wymiar, a wigc w ksztalcie aparatu informacyjnego ujawnia si¢
lokalizacja danego zbioru oraz sposob postrzegania §wiata przez bibliotekarzy. Przykta-
dem zderzenia kultur moze by¢ przeniesienie do porzadkowania zbioru ogélnodostepne-
go BUW klasyfikacji Biblioteki Kongresu, ktore spowodowato poczatkowa konsternacje
i zagubienie uzytkownikoéw. Mozna sobie rowniez wyobrazi¢ réznice w zasobnosci dzia-
tow dotyczacych medycyny zwanej w Swiecie zachodnim ,,nieckonwencjonalng” migdzy
Europa a Dalekim Wschodem. Podobne problemy dotyczy¢ moga interpretacji pojeé
przyjetych jako podstawowa leksyka danego JIW.

Czy uwarunkowania kulturowe stanowia wadg katalogu? OdpowiedZ na to pytanie
nie jest chyba ani prosta, ani jednoznaczna. Bezkrytyczne przenoszenie obcych wzorcow
uznaje si¢ za blgdne w odniesieniu do kazdego dziatania, dotyczy to wigc rowniez kata-
logowania. Natomiast zréznicowanie poziomu szczegdlowosci JIW w poszczegolnych
dziatach czy dziedzinach powinno by¢ traktowane jako zaleta, jako ze umozliwia od-
zwierciedlenie szczegdlnego rozwoju pismiennictwa (a wige teorii i praktyki) w danym
zakresie, pokazujac jednocze$nie roznice, jakie istnieja miedzy poszczegdlnymi kultu-
rami nie tylko jesli chodzi o aspekt czysto kulturalny, ale rowniez dokonania naukowe
i zawodowe. Wazne jest natomiast, aby JIW i caly aparat informacyjno-wyszukiwawczy
pozostawal narzgdziem obiektywnym, a wigc oddajacym tre§¢ zbiorow, natomiast nie
narzucajacym jej interpretacji. Ograniczenie w tym zakresie dotyczy¢ wigc moze nie
tyle pochodzenia kulturowego bibliotekarzy, ile przestrzegania przez nich dyscypliny
i etyki zawodowej w procesach katalogowania tak, aby stworzone przez nich narzedzie
pozostawato obiektywne.

Warunek obiektywnos$ci dotyczy rowniez koniecznosci nieulegania modom na pew-
ne tematy. Mozna sobie na przyktad wyobrazié, ze popularne dzi§ wyrazenia ,,spoteczen-
stwo informacyjne” czy ,,zarzadzanie wiedza” — ze wzgl¢du na swoja aktualnos$¢ oraz
liczbe zapytan zglaszanych przez uzytkownikow — moga nieoczekiwanie czgsto poja-
wiac si¢ w opisach katalogowych dokumentow.

Powraca wigc pytanie — jak katalogowac, aby narzedzia wyszukiwawcze nadazaty za
zmianami w nauce, dorobku wydawniczym i potrzebach informacyjnych uzytkownikow?
Jezeli uznamy katalog za klucz do §wiata wiedzy — czy mozliwa jest indywidualizacja
narzedzia poprzez dopasowanie go do potrzeb uzytkownika? Czy mozliwe jest stworze-
nie wielu kluczy do jednego zamka i jednych drzwi? Czy raczej chodzi o to, aby czgs§¢
otwierajaca pozostata ta sama, zawsze skuteczna, a zmienia¢ si¢ moze uchwyt klucza
tak, aby pasowat do réznych dloni i odpowiadat odmiennym gustom? Manipulacja moze
si¢ wtedy dokonywaé w obrebie interfejsu/ maski, dochodzac nawet do wykorzystywa-
nia roznego stownictwa, odpowiednio do stwierdzonego na podstawie badan (ankieta,
analiza wyszukiwan itp.) profilu uzytkownika. Poziom szczegotowosci opisu tez zalezec
moze nie tylko od zawarto$ci dokumentu, ale od poziomu szczegolowosci zapytania in-
formacyjnego ztozonego przez uzytkownika.

Tak czy inaczej — klucz trzyma w reku uzytkownik, ale ten klucz musiat by¢ kiedys
zrobiony. Profil podstawowy by¢ moze przygotowano w produkcji masowej, ale indywi-
dualny szlif musiat nada¢ mu $lusarz.
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Is there the future of cataloguing?
Fairly-ordered dialogue

The text refers to cataloguing as a method of organizing knowledge and perceiving the
world. This confirms the necessity of maintaining this process in libraries and information
centers. However, its optimalization in regard to information needs and competencies of
the users shall be emphasized, as offering them individual searching requires improve-
ment of information retrieval tools. There is also a question of catalogues’ objectiveness,
for example in the light of cultural differences among the users and the information pro-
fessionals.

GLOS DRUGI

Jadwiga Wozniak-Kasperek:
Czy katalogowanie przedmiotowe ma priyszlosé?

Glos w dyskusji na temat przyszlosci katalogowania przedmiotowego. Proba odpowie-
dzi na pytania: Co przemawia za, a co przeciw stosowaniu haset przedmiotowych, Czy
uprawnione jest dzis mowienie o koncu epoki slownikow i indeksowania kontrolowa-
nego?

Podejscie przedmiotowe do dokumentdéw bibliotecznych ma ponad pigcsetletnig tra-
dycje. Zrodta katalogu® i opracowania przedmiotowego siegaja bowiem $redniowiecza.
Istotny rozwdj teorii i praktyki nastapit jednak dopiero w wieku XIX w Stanach Zjedno-
czonych, w Europie w wieku XX. Wyodrebnita si¢ kategoria tematu i dzisiaj nam zna-
na forma katalogu przedmiotowego. Zmienilo si¢ takze jego przeznaczenie. Pierwotnie
celem katalogu przedmiotowego byto doprowadzenie czytelnika od wyrazu gltéwnego

> Terminy katalog przedmiotowy, katalogowanie przedmiotowe, opracowanie przedmiotowe, jezyk ha-
sel przedmiotowych naleza do tego samego pola asocjacyjnego specjalistycznego jgzyka bibliotekarzy
i pracownikéw informacji, cho¢ réznia si¢ znaczeniami. Termin katalog przedmiotowy jest kilkaset lat
starszy od terminu jezyk haset przedmiotowych. Ten drugi oznacza pewien abstrakcyjny system (jgzyk),
ktéry mozna wykorzysta¢ do uporzadkowania informacji w dowolnym miejscu, podczas gdy pierwszy
(katalog) odnosi sig do jakiej$ konkretnej realizacji jezyka. Z kolei opracowanie przedmiotowe obejmuje
zarowno katalogowanie, jak iinne formy tworzenia reprezentacji obiektow informacyjnych, w ktorych
kluczowa rolg odgrywa identyfikacja i nazwanie przedmiotu. W referacie bgdg si¢ poshugiwaé wszystkimi
wskazanymi terminami, bo zalezy mi na zwrdceniu uwagi na ich wzajemna zalezno$¢ oraz na ciaglosé
i niezmienno$¢ podstaw teoretyczno-metodologicznych poruszanej problematyki, a co za tym idzie, istoty
i wartos$ci katalogu przedmiotowego (takze jezyka haset przedmiotowych, katalogowania i opracowania
przedmiotowego), cho¢, trzeba to uczciwie zapowiedzieé, de facto wigcej uwagi poswigcg jezykowi haset
przedmiotowych niz jakiej$ jego konkretnej realizacji w postaci katalogu czy praktycznego dziatania,
jakim jest katalogowanie czy opracowanie przedmiotowe.
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do tytutu, czyli udzielanie informacji o konkretnym dziele. Nowa funkcja polega na sku-
pianiu literatury o okreslonych przedmiotach pod wyrazami (tematami), nazywajacymi
te przedmioty. Porzucenie zasady opisu dzieta pod wyrazem gléwnym tytutu uwolnito
katalog przedmiotowy od szeregu ktopotoéw wynikajacych na przyktad z r6znojezyczno-
$ci tytutéw 1 doprowadzito do powstania katalogow przedmiotowych w jezykach naro-
dowych. Z czasem pojawily si¢ odsytacze, a takze okreslniki.

Za pierwsza probe katalogu przedmiotowego na gruncie polskim przyjeto uwazaé
indeks przedmiotowy do katalogu alfabetycznego Biblioteki Towarzystwa Lekarskie-
go w Warszawie, opracowany w 1854 r. przez Stanistawa Grabowskiego. Wspomina-
jac o poczatkach opracowania przedmiotowego w Polsce trzeba rowniez wymienié¢ Bi-
bliografie polskq Karola Estreichera, ktora poczynajac od pierwszego tomu wydanego
w 1872 r. uwzgledniata w uktadzie krzyzowym obok autorow i tytutéw odsytacze przed-
miotowe. Praktyke t¢ zachowano i udoskonalono we wszystkich nastgpnych tomach,
tworzac w ten sposob podwaliny pod tradycje katalogu krzyzowego w Polsce. W pierw-
szej potowie XX w. mozna odnotowac na terenie Polski wiele prob tworzenia katalogow
przedmiotowych i bibliografii w uktadzie przedmiotowym lub z indeksami przedmioto-
wymi. Najwiekszym osiagnieciem byty jednak prace teoretyczne* i praktyczne® Adama
Lysakowskiego, tworcy polskiej teorii katalogu przedmiotowego. Czy wielowieckowa
tradycja i mocne podstawy teoretyczne katalogowania przedmiotowego sa gwarancja
jego przydatnosci, skutecznosci i przetrwania?

Moj gtos w dyskusji na temat przysztosci katalogowania ma charakter jedynie przy-
czynku do tej problematyki, dlatego uwage skupie tylko na dwu zagadnieniach:

1. co przemawia za, a co przeciw stosowaniu haset przedmiotowych?

2. czy biorac za przyktad problemy, z jakimi borykaja si¢ uzytkownicy katalogow
przedmiotowych, uprawnione jest moéwienie o koncu epoki stownikoéw i indeksowa-
nia kontrolowanego?

Co przemawia za, a co przeciw stosowaniu hasel przedmiotowych?
Stownictwo jezykow haset przedmiotowych (JHP) sktada si¢ z tematdéw i okreslni-
kéw. Tematy i okreslniki albo maja postac identyczna z wyrazeniami jezyka naturalnego,
np. Biblioteki szkolne, albo do nich podobna, np. Skéra (anat.). Podobienstwo formy
(rownoksztaltnos$¢) tematdéw i1 okre§lnikow do wyrazen jezyka naturalnego nie zawsze
idzie w parze z identycznoscia znaczenia, np. temat Opowiadanie w JHP Biblioteki Na-
rodowej oznacza zarowno utwor, ktory w jezyku polskim nazywamy opowiadaniem,
jak 1 utwor, ktéry nazywamy nowela. Uzytkownicy katalogéw na og6t nie sa swiadomi
wystepowania tego zjawiska zwanego sztucznoscia semantyki jezyka informacyjnego.
A nawet jesli byliby, to nie ma pewnosci, ze §wiadomos¢ przektadataby si¢ na praktyke
zachowan informacyjnych. Dlatego trzeba bardzo dba¢, by sztuczno$¢ semantyki jezy-
ka informacyjnego nie przekraczala granicy zdrowego rozsadku. Swoista naturalnosé
stownictwa katalogu przedmiotowego (w przeciwienstwie do na ogdl sztucznej notacji

4 A. Lysakowski: Katalog przedmiotowy. Cz. 1, Teoria, Warszawa 2002
5 A. Lysakowski: Katalog przedmiotowy: podrecznik, Warszawa 1946
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symboli klasyfikacyjnych) bezwzglednie przemawia na jego korzysc¢, cho¢ z drugiej stro-
ny moze by¢ zrédtem nieporozumien i frustracji uzytkownikow. Nadmierna sztucznosé
jezyka, a co za tym idzie, i katalogu, prowadzi z jednej strony do obnizania si¢ efektyw-
no$ci wyszukiwania, z drugiej zas — do ,,ucieczki” uzytkownikow od takich jezykow.

W wypadku jezykow o stownictwie paranaturalnym, do ktorych m. in. nalezy jezyk
haset przedmiotowych, trzeba w sposéb szczegoélny troszczy¢ sig, zeby znaczenia po-
szczegolnych haset nie odbiegaty zbyt daleko od znaczen odpowiadajacych im wyrazen
jezyka naturalnego. Uzytkownik odnajdujac ,,znajomy” termin w katalogu, bedzie si¢
bowiem sktaniat ku przypisaniu mu znaczenia takiego samego lub bliskiego znaczeniu,
jakie termin ten ma w jezyku naturalnym (lub w idiolekcie danego uzytkownika).

Odnajdujac np. hasta Zwierzeta — domy mieszkalne® i Zwierzeta — pomieszczenie
mieszkalne’ ze zapewne bedzie si¢ zastanawial, czym r6zni si¢ dom mieszkalny zwie-
rzgcia od pomieszczenia mieszkalnego, nie mowiac o tym, ze w potocznej polszczyznie
okreslenie mieszkalny taczone jest na ogét z nazwami budynkow, pomieszczen, lokali
itp. przeznaczonych do zamieszkania przez ludzi, a nie zwierzeta.

Zrédtem nadmiernej sztucznosci semantyki najczesciej bywa duza liczebno$é stow-
nictwa jezyka, znacznie przekraczajaca liczebno$¢ zasobu aktywnego systemu leksykal-
nego czlowieka. W takich sytuacjach trudno jest nie przekroczy¢ granicy dopuszczal-
nej sztuczno$ci. Z drugiej strony istnieje prawdziwa potrzeba stalego aktualizowania,
w tym powigkszania i uszczegotawiania, stownictwa jezykow informacyjnych. Sposo-
bem zmniejszania negatywnych skutkow tych jednak sprzecznych interesow mogloby
by¢ obowiazkowe zaopatrywanie stownikoéw jezykow informacyjno-wyszukiwawczych
w czes$¢ (a wlasciwie podczes$c) rzeczowa (systematyczna), jak to sig obligatoryjnie dzie-
je w jezykach deskryptorowych. Ale konia z rzgdem temu, kto zrobitby nie budzaca
protestow systematyke liczacej kilka, kilkanascie tysigcy jednostek terminologii o nie-
ograniczonym zakresie.

W moim odczuciu na niekorzys¢ haset przedmiotowych bardziej od sztucznosci se-
mantyki przemawia sztuczno$¢ gramatyki wyrazajaca si¢ w postaci regut okreslajacych
kolejnos¢ poszczegdlnych elementéw w hasle, a jeszcze bardziej, w postaci odstgpstw
od tych regut. Uzytkownik nie konczy kursu jezyka obcego, jakim jest dla niego jezyk
haset przedmiotowych. Uczy si¢ metoda prob i bledéow oraz analogii. Dlatego odstep-
stwa 1 wyjatki sa dodatkowym, powaznym utrudnieniem w postugiwaniu si¢ jezykiem
i katalogiem. Naktady poniesione na stworzenie systemu regul gramatycznych i jego
implementacje na ogdt nie zwracaja si¢ w postaci wzrostu efektywnosci i1 satysfakeji
uzytkownika Uzytkownicy rzadko sami formutuja kompletne hasta przedmiotowe. Naj-
czesceiej szukaja w katalogu albo przegladajac indeks (na przyktad) przedmiotowy, albo
postugujac si¢ stowami kluczowymi, takze tymi, ktore zostaly wyekstrahowane z haset.

Hasto Zwierzgta — domy mieszkalne stosuje si¢ w JHP KABA do prac ogdlnych na temat legowisk, gniazd,
miejsc bytowania itp. zwierzat, o ile nie maja one wtasnej nazwy gatunkowe;.

Hasto Zwierzgta — pomieszczenie mieszkalne stosuje si¢ do prac na temat budynkow przeznaczonych jako
pomieszczenia mieszkalne dla zwierzat, budowanych przez cztowieka. Do prac na temat poszczegdlnych
typoéw budynkow dla zwierzat stosuje si¢ wlasciwe hasta, np. Stajnie, Kurniki, Obory.
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W pierwszym z przypadkow znaczenie ma kolejno$¢ jednego czy dwu elementow hasta,
w drugim — kolejno$¢ w ogole nie ma znaczenia.

Z pozoru mogtoby si¢ zatem wydawaé, ze mamy do czynienia z nastgpujaca alter-
natywa: albo kontynuowa¢ dotychczasowa praktyke, albo jej zaniechaé i zaczaé co$
nowego, lepszego. Wielomilionowe zbiory dokumentdéw sa juz opracowane w réznych
jezykach haset przedmiotowych. Faktu tego nie mozna zignorowac, tak jak nie mozna
skaza¢ na zapomnienie, wymaza¢ z dorobku ludzkosci wiedzy zawartej w ksiazkach,
czasopismach i innych dokumentach bibliotecznych. Porzucenie narzgdzi lingwistycz-
nych, jakimi sg m. in. systemy haset przedmiotowych, przypominatoby trochg archi-
wizacje, polegajaca na zapisaniu danych w jakim$ programie, a nastgpnie wycofaniu
programu z ,,rynku”. Dzi§, moim zdaniem, z jednej strony nalezatoby zastanowic sig, co
zrobic, aby ,,ucztowieczy¢” wyszukiwanie w indeksach przedmiotowych, z drugiej zas,
co 1 jak zmieni¢ w podejsciu do indeksowania, by bylo prostsze i skuteczniejsze w wy-
szukiwaniu. Wydaje sig, ze od zaraz mozna byloby wzia¢ pod uwage dwa rozwiazania.
Jedno to zaopatrywanie rozwinig¢tych haset przedmiotowych o ,,nienaturalnej” budowie
w odsytacze zarowno catkowite, jak i uzupetniajace, wyliczajace i orientacyjne, tworza-
ce most migdzy naturalnym jezykiem uzytkownika a sztucznym j¢zykiem informacyj-
nym. System odsytaczy utworzony do obstugi stownika jezyka, takze w postaci kartoteki
wzorcowej, i tam dobrze spetniajacy swoja rolg na ogot nie wystarcza w katalogu, gdzie
potrzeba wskaza¢ zwiazki migdzy zdaniami j¢zyka (hastami przedmiotowymi) a nie jego
jednostkami leksykalnymi (tematami i okre§lnikami). Na przyktad, hasto Jezyki iranskie-
pismo-historia prosi si¢ o odsytacz Historia pisma iranskiego®; hasto Osobowos¢-bada-
nie-metody o odsylacz Metody badania osobowosci itd. Innym rozwigzaniem mogloby
by¢ takie stworzenie zmodyfikowanego interfejsu wyszukiwawczego do istniejacych baz
z opisami przedmiotowymi, ktory z udzielanych przez uzytkownika odpowiedzi na zada-
wane przez system pytania sam uktadatby hasta przedmiotowe. Wyraznie nalezy jednak
zaznaczy¢, ze wskazane tu propozycje nie sa rozwiazaniami prospektywnymi, a probami
zminimalizowania coraz wyrazniej odczuwanego przez uzytkownikoéw dyskomfortu ko-
rzystania z indeks6w przedmiotowych. Obok tych dziatan niezbedne sa prace skierowane
ku przysztosci. Jednak nie jedno zamiast drugiego, ale jedno obok drugiego, jak dtugo
bedzie to rozsadne i potrzebne.

Czy uprawnione jest mowienie o koncu epoki stownikow
i indeksowania kontrolowanego?

Pobiezna obserwacja zachowan informacyjnych uzytkownikéw Internetu sprawia,
ze coraz czgsciej formutuje si¢ opinie o rychtym upadku wszelkich form kontroli stow-
nictwa na rzecz swobodnych stow kluczowych. Niewatpliwie stowa kluczowe sa po-
wszechnie wykorzystywane przy przeszukiwaniu zasobow Webu, co nie znaczy, ze ni-
gdzie tam nie ma stownika cho¢by w postaci pierScienia synoniméw. Jesli wyszukiwarka

8 Pomijam tu kwestig ,,czysto$ci” merytorycznej hasta, o ktérej mozna dyskutowac, ale bardziej na gruncie
nauki niz katalogu przedmiotowego.
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w odpowiedzi na btednie wpisany wyraz pyta: Czy chodzito Ci o..., to znaczy, ze jednak
dysponuje jakas wiedza stownikowa (inna sprawa, jak wyrazona), na mocy ktorej przy-
puszcza, ze ,,uzadzenie” to semantycznie to samo co ,,urzadzenie”. Rosenfeld i Morville
w Architekturze informacji® poswiecili sporo miejsca tezaurusom, stownikom kontrolo-
wanym i metadanym pokazujac, w jaki sposob kontrolowany stownik pozwala polaczy¢
rozne systemy (organizacyjny, etykietowania, nawigacyjny, wyszukiwania itd.) jednego
serwisu w celu zwigkszenia jego funkcjonalnosci i wydajnosci. W mojej opinii, rozsadna
kontrola nazewnictwa stosowanego do reprezentacji obiektow informacyjnych, w tym
dokumentoéw bibliotecznych, i do wyszukiwania jest potrzebna i pozadana. Za niebez-
pieczne uwazam mowienie, ze panaceum na wszelkie bolaczki opracowania w bibliote-
kach sa stowa kluczowe. Stowa kluczowe sa wazne, potrzebne i nie do odrzucenia, ale
nie sa jedynym i wylacznym narzgdziem, jakim mozemy i powinni$my si¢ postugiwac.
Sa rozwiazaniem komplementarnym, propozycja dodatkowa do efektywnego wykorzy-
stania w okre$lonych sytuacjach informacyjno-wyszukiwawczych, np. przy swobodnym
przeszukiwaniu petnego tekstu. Wiedza stow kluczowych nie moze i nie powinna by¢
jedyna wiedza systemu. Pozostawmy uzytkownikom komfort postugiwania si¢ stowami
kluczowymi w dialogu z systemem, ale zadbajmy o to, zeby w tle wspomagala procesy
wyszukiwania przezroczysta wiedza systemu. ,,Metadane i stowniki kontrolowane sg do-
skonatymi soczewkami, przez ktore wida¢ sie¢ wzajemnych powigzan migdzy systema-
mi. W wielu rozleglych serwisach sterowanych przez metadane, stowniki kontrolowane
sa klejem utrzymujacym razem poszczeg6lne systemy. Zas dziatajacy w tle tezaurus po-
zwala na ukrycie szwow przed uzytkownikiem korzystajacym z narze¢dzi udostgpnionych
na pierwszym planie”.'” Powinni$my czerpa¢ z doswiadczen naszego zawodu i nauki.
Nie chodzi o bezkrytyczne powielanie dotychczasowych modeli. Serwisy WWW, intra-
nety, biblioteki cyfrowe zyja w §rodowisku, ktore wymaga nowych, w pewnym sensie
rewolucyjnych, rozwiazan, stwarzajac jednoczesnie warunki sprzyjajace tym rozwiaza-
niom. Grzechem byltoby nie wykorzystac tej szansy. Ale nie mniejszym zniszczy¢ to,
co bylto dobre w opracowaniu rzeczowym, tylko dlatego ze pochodzi sprzed ery google
i amozon.

Analizujac istniejace obecnie jezyki informacyjne mozna odnie$¢, moim zdaniem
uzasadnione, wrazenie, ze sg one silnie obciazone tradycja zardéwno katalogow kartko-
wych, jak i technologii oraz mocy sprzetu komputerowego z lat sze$édziesiatych. Na
przyktad, indeksowanie tylko do niektorych pol formatu byto podyktowane ogranicze-
niami wczesnych systemow komputerowych i, co za tym idzie, przewidywanym czasem
realizacji wyszukiwania. Przeszto$¢ ciazy nie tylko na jezykach informacyjno-wyszu-
kiwawczych; takze na formatach opisu dokumentow i postrzeganiu elementarnej jed-
nostki opisu. Nalezatoby zastanowi¢ sig, czy dokument-obiekt fizyczny jest dzis dalej
optymalng jednostka opisu i wyszukiwania. Czy nie nalezatoby zastapic, przynajmniej
W opracowaniu rzeczowym, opisu jednostki fizycznej opisem jednostki informacji? Opis
np. ksiazki jako calosci miat uzasadnienie, gdy system umozliwial dostgp jedynie do

° L. Rosenfeld, P. Morville: Architektura informacji w serwisach internetowych, Gliwice 2003
10 1., Rosenfeld, P. Morville: op.cit., s.107
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catej ksiazki. Dzi§ w rzeczywistosci bibliotek cyfrowych dostgpne staja si¢ fragmenty,
porcje tresci (zawartosci), z ktorych czg$¢ z pewno$cia warta jest zaopatrzenia we wlasna
identyfikacje metadanowa wspierana potencjatem stéw kluczowych. Jako przyktad wy-
razistszy od ksiazek wezmy dokumenty dzwigkowe. Najstarsze z nich charakteryzowaty
si¢ niewielka pojemnos$cia pozwalajaca na umieszczenie na jednym nosniku (obiekcie fi-
zycznym) jednego utworu. Z czasem, gdy pojemno$¢ nosnika ulegta zwigkszeniu tak, ze
na pojedynczej ptycie winylowej, tasmie czy ptycie CD mozna bylo umieszczac¢ wigcej
utworow, nadal stosowano wypracowany model katalogowania. Byto to powodowane
kilkoma czynnikami, wsrdd ktérych znaczenie zapewne mialy istniejace wzorce, utarte
$ciezki opisywania tego typu dokumentow, koniecznos¢ utrzymania katalogu kartkowe-
go w rozsadnym rozmiarze, przewidywane problemy z meliorowaniem coraz wigkszego
zbioru informacyjnego itp. Rozwiazania z katalogéw kartkowych przeniesiono na kata-
logi komputerowe, a w pierwszej kolejnosci na format MARC, skutkiem czego realizacja
pewnych poszukiwan staje sig, jesli nie niemozliwa, to bardzo trudna.

Istnieje pilna potrzeba rewizji pogladow na istot¢, mechanizmy i narzg¢dzia opra-
cowania rzeczowego oraz sposoby zapisu charakterystyk rzeczowych. Zmiany sa po-
trzebne 1 nieuniknione. Jednym z ich warunkéw wydaje si¢ by¢ wspoélpraca bibliotekarzy
m.in. z lingwistami formalnymi, psycholingwistami, specjalistami od sztucznej inteli-
gencji czy sieci neuronowych. Tak jak mingta era ,,gabinetowych uczonych”, tak mija era
splendid isolation w bibliotekach, o czym nikogo, a zwlaszcza bibliotekarzy, nie trzeba
przekonywac. Specjalisci w zakresie gospodarki zauwazyli, ze w zwiazku z Internetem
nastepuje zacieranie roznic migdzy producentem a odbiorca. W sieci, ktora przestata by¢
miejscem informacyjnym, stajac si¢ forum realnej uzytecznosci takze w zakresie wymia-
ny gospodarczej, zamiast tylko reklamowa¢ produkty stwarza si¢ klientom mozliwos¢
indywidualnego np. projektowania ubioréw przez sie¢, jak w przypadku oferty spodni
firmy Levi Strauss Co. — Twoja Indywidualna Para. A moze i my mogliby$my zaprosic
uzytkownikow do wspottworzenia naszych produktow i ustug informacyjnych? Dzi$ jest
dobry czas, zeby z nadzieja i odwaga spojrze¢ w przysztos¢.

Is there the future of subject cataloguing?

The paper presents the author s opinion on the future of subject cataloging. She tries to
answer two questions: What are the pros and cons of subject headings systems, Is this the
relevant time to announce the end of controlled indexing and indexing vocabularies?
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