LAS BIBLIOTECAS NACIONALES DE ABINIA EN INTERNET:
UNA EVALUACION DE SUS SITIOS WEB®

RESUMEN

Mediante el andlisisalossitiosweb delas bibliotecas nacionales queintegran ABINIA, estainvesti-
gacion establ ece bases general es para evaluar |as paginas web, sefialando la metodol ogia, procedi-
mientos y especialmente formula parametros, mediante categoriasy directrices, que coadyuvan a
orientar la evaluacion delos contenidos y disefio de un sitio web infor mativo.
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ABSTRACT

By means of an analysis of the web sites of the national librariesthat constitute ABINIA, this study
establishes general criteria for evaluating those web pages, pointing out the methodology and
proceduresand, most of all, formulating parameter sby meansof criteria that assist in the content and
design of an informative web site.
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INTRODUCCION

L as bibliotecas nacionales, desde sus origenes hasta la actualidad, han evolu-
cionado de acuerdo con los cambios asumidos por la sociedad. Por ello, cuando la
tecnologiase convirtié paralasinstituciones en un recurso bésico paradesarrollar
sustareasy actividades, |as bibliotecas no fueron ajenas a estos cambios y pasa-
ron de ser bibliotecas tradicional es a bibliotecas hibridas, aumentando sus fondos
con material digital eimplementando serviciossin fronteras.

En este contexto, |os sitios web representan uno de los servicios a distancia
més importantes que of recen | as bibliotecas nacional es alos usuarios de I nternet,
servicio significativo en comparaci én con otro tipo de bibliotecas. Gran porcentaje
delasbibliotecas nacional esrestringen el acceso asus colecciones, exclusivamen-
te para investigadores, por lo que € sitio web es para muchos usuarios €l Gnico
medio de consulta a estos fondos.

Incorporar un sitio web a las autopistas de la informacién, es importante e
ineludible, porque cada vez las instituciones son més visitadas de manera virtual
guein situ. Pero lamisién no terminaagui, pues es necesario que unavez desarro-
Ilados, éstos no sean olvidados sino por el contrario, larevisiény eval uacion debe
ser constante para que presenten las condiciones de un buen sitio informativo:
estar siempre actualizado; brindar contenidosy disefios de calidad, buscando equi-
librio entre la misién de la biblioteca y las necesidades y caracteristicas de los
usuarios.

Con de este estudio pretendemos enfocar estas condiciones para aplicarlas en
los sitiosweb de las bibliotecas nacional es, teniendo en cuentaque toda eval uacion
debe realizarse de acuerdo con un estéandar que incluya el objeto, el objetivoy €l
medio. Este Ultimo estandar de investigacién debe definir categorias (criterios,
secciones o apartados) los cuales a su vez contengan directrices (indicadores o
preguntas).

1. METODOLOGIA

Para redlizar la investigacion se procedid inicialmente a identificar si las 22
bibliotecas nacional es que integran |aA soci aci6n de Estados | beroamericanos para
el Desarrollo delas Bibliotecas Nacional es de | beroamérica-ABINIA-' contaban
con su sitioweb en Internet. Paratal efecto utilizamos, como primeraherramienta,

1. Organismo de carécter internacional integrado por 22 bibliotecas nacionales de |os siguientes paises: Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, CostaRica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, M éxico, Nicaragua, Pana-
mé, Per(, Paraguay, Portugal, Puerto Rico, RepUblica Dominicana, Uruguay y Venezuela
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loslistados de“ bibliotecas del mundo” queincluyen algunossitios, asi como en el
propio directorio deABINIA, posteriormente se comprobd si las direcciones sefia-
ladas en dichos directorios eran correctas.

Se observé que sdlo 17 bibliotecas nacional es contaban con este servicio: Ar-
gentina, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, Espaiia, Guatemala, Honduras,
México, Panamd, Per(, Portugal, Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay y
Venezuela. Paratener la seguridad de que |os otros cinco paises carecian del sitio
web, se establ eci 6 comunicacion viacorreo electronico con algunos delos respon-
sables de estas instituciones, recibiendo respuesta afirmativa de Bolivia, Costa
Rica, El Salvador y Nicaragua, €l Unico pais que no brindd respuestafue Paraguay.

Producto de un cuestionario, se realizd un breve andlisis de los procesos de
automatizaciony el avance en el disefio del sitio web de cadabibliotecacarente del
servicio. Interpretando | os datos obtenidos, constatamos quetodasellashaninicia-
do el proceso de automatizacion de sus catdl ogosy servicios, utilizando € software
Micro Isis o Winlsisy presentan diferentes niveles de avance.

En relacion con laimplementaci on de sus sitio web, estas bibliotecas presentan
los siguientes resultados. una dispone de un proyecto de elaboracion, €l sitio se
encuentraen estado de prueba, préximamente disponible en Internet eincluye una
direccion URL ; otra ha designado una persona como responsable del proceso de
automatizacion y disefio de las paginas web; y, dos aln no tienen un proyecto
definido para el disefio de su sitio web.

Estainvestigacion centrasu estudio enlas 17 bibliotecasde ABINIA que cuen-
tan con un sitio web. Parallevar a cabo lamisma se aplicé la siguiente metodol o-
gia: revision bibliogréfica, elaboracion del cuestionario, valoracion de categoriasy
directrices, proceso deevaluacionindividua y colectiva, elaboracion final deresul-
tados.

1.1. Revision bibliografica

Para realizar este estudio se revisaron diversas investigaciones relacionados
con el tema. Partimos del andlisis que hacen Alexander y Tate?, sobre la evalua-
cion de los diferentes tipos de sitios web (comerciales, de entretenimiento, infor-
mativos, de exploracion, artisticosy personales). Estos autores basan su analisis
enlossiguientescriterios: autoridad, precision, objetividad, actualizacién, cobertura
y audiencia de destino, caracteristicas de lainteraccion y transaccion, ayudasala

2. ALEXANDER,J. E.y TATE, M. A. Web wisdom: how to evaluate and create information quality on the web. New Jersey:
LEA, 1999.
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navegacion, y contenidos no textual es, con mayor 0 menor coberturaen cada uno
deellos. En este caso la eval uacion es principal mente cualitativa.

Una evaluacion desde € punto de vistadel usuario la encontramos en el docu-
mento de Barker®. La Ecole Centrale de Paris’ presenta una investigacion deta-
|lada sobre |a aplicacion de los criterios de calidad paraevaluar lainformacion de
salud en Internet. El articulo de Codina® proporcionaal cances sobrelos parametros
de evaluacion, mientras que el estudio de Jiménez® nosayudd en laelaboracion del
cuestionario de evaluacion.

Para evaluar |os aspectos del disefio, nos basamos principal mente en las obras
sobre usabilidad de Nielsen’, Braun®, Krug® y Nielsen y Tahir'’. Todas estas
referencias se completaron con estudios basi cos, como los de Powel ™! y Eaton®?,
sobre | os principios de disefio de sitios y paginas web.

Paralelamente, se revisaron diversos articulos de larevista Alexandria, cuyos
temastratan sobre | as bibliotecas nacionales e internacionalesy €l uso delainfor-
macion. En ella se encontraron muy pocos articulos y algunas notas breves sobre
ciertas actividades de | as bibliotecas nacional es deAmérica L atina. También revi-
samos otras monografias, entre las cual es debemos destacar |a obra de Fuentes®
quien hace una revision bibliografica para determinar el concepto de biblioteca
nacional y plantea el desarrollo de las mismas en diferentes paises; sin embargo,
no incluyeinformacién sobre|as bibliotecas| atinoamericanas. Asimismo, sereviso
la publicacion titulada Historia de las bibliotecas nacionales de |beroamérica,
publicada por ABINIA en 1995, muy Util para conocer los logros al canzados por
éstas desde su creacion hasta los primeros afios de la década de los 90.

También consultamos otros recursos sobre este tipo de bibliotecas, para cono-
cer sus actuales objetivos, nuevas exigencias y retos frente a las tecnologias de

3. BARKER, J. Evaluating web pages: techniques to apply & questions to ask. Berkeley: University of Cdlifornia, 2003.
http://www.lib.berkel ey.edu/TeachingLib/Guides/Internet/Evaluation [Consulta: 11 de septiembre de 2003]

4. Ecole Centrale de Paris. Net scoring: criteres de qualité de I'information de santé sur I’ Internet. Paris, 2001. version 4.
http://www.chu-rouen.fr/netscoring [Consulta: 10 de octubre de 2003]

5. CODINA, L. Evaluacion de recursos digitales en linea: conceptos, indicadores y métodos. Revista Espafiola de Documen-
tacion Cientifica, marzo 2000, vol. 23, no. 1, p. 9-44.

6. JMENEZ PIANO, M. Evaluacion de sedes web. Revista Espariola de Documentacin Cientifica, diciembre 2001, vol. 24,
no. 4, p. 405-433.

7. NIELSEN, J. Usabilidad: disefio de sitios web. Madrid: Pearson Educacion, 2000.

8. BRAUN, K., eta. Usabilidad. Madrid: Anaya Multimedia, 2003.

9. KRUG, S. No me hagas pensar: una aproximacion a la usabilidad en la web. Madrid: Prentice Hall, 2001.

10. NIELSEN, J.y TAHIR, M. Usabilidad de paginas de inicio: andlisis de 50 sitios web. Madrid: Pearson Educacién, 2002.
11. POWELL, T. A. Disefo de sitios web: manual de referencia. Madrid: McGraw Hill, 2001.

12. EATON, E. Disefio web: elementos de interfaz. Madrid: Anaya Multimedia, 2003.

13. FUENTES ROMEROQ, J. J. Las bibliotecas nacionales: un estado de la cuestion. Gijon: Trea, 2003.
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informaciény comunicacion. En estatareanosresultaron degran utilidad laNational
LibrariesSectionde | FLA (http://www.ifla.org/VII/sl/snl.htm) y € sitiodeABINIA
(http://abinia.ucol.mx/).

Ademas, mediante diversos buscadores de Internet, como Google, encontra-
mos una extensa bibliografia sobre la evaluacion de los diferentes tipos de sitios
web, pero no ubicamos estudios especificos acerca de bibliotecas nacionales; los
gue existen son principal mente eval uaciones de sitios que corresponden abibliote-
casuniversitarias, publicasy especializadas.

Unicamente se localizé en la Biblioteca del Congreso Naciona de Chile™ un
cuadro que recogiadatos sobrelacalidad de los sitios web de un reducido nimero
de bibliotecas pertenecientes a ABINIA, informacion que no fue muy Util para
nuestro estudio, debido aque no proporcionaba informacién sobre criterios, pro-
cedimientos u otros medios utilizados de valoracion.

1.2. Elaboracion del cuestionario para determinar categorias y directrices

Las experiencias de evaluacion realizadas sobre diferentes tipos de sitios web
nosindicaban que debiaexistir equidad entre el contenidoy €l disefio. Comoyase
ha sefialado no existen criterios e indicadores definidos que deban ser considera-
dos en laeval uacion de sitios web de bibliotecas nacionales, por ello fue necesario
en primer término analizar y conocer la estructura, organizacion y funciones de
estetipo de bibliotecas, asi como establ ecer indicadores con criteriosrazonadostal
y como sustenta Codina®.

Cuando serealizalaevaluacién de un sitio web hay dos aspectos valiosos que
se deben considerar: el contenido y € disefio o forma. Respecto a este punto €
mismo autor'® manifiesta que “a efectos de eval uacion, estos dos criterios, forma
y contenido, solamente son un punto de partida, no un punto dellegada. En primer
lugar podemostener unaweb con contenidos de alta calidad, pero inutilizables por
estar mal organizados. Con las cuestiones deformapodemos|legar aconclusiones
parecidas. unaweb puede estar exquisitamente disefiada, pero ser tan poco nave-
gable que no comunique bien conlos usuarios”.

Deigual opinionesPowell'”, quien consideraalossitiosweb delas bibliotecas
como sitiosinformativos, por lafinalidad general quetienen como distribuidoresde

14. Biblioteca del Congreso Nacional de Chile [En linea]. http://www.bcn.cl/pags/bonline/directorio_internet/# [Consulta:
31 de marzo de 2004]

15. CODINA, L. Evaluacién de recursos digitales en linea..., op. cit., p. 22.
16. Ibidem, p. 17.
17. POWELL, T. A. Disefio de sitios web..., op. cit., p. 119.
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informacin, cuya audiencia estara compuesta por cualquier personao institucion
guetengainterésen ver lainformacién proporcionadaen €l sitio. Siendo entonces
e principal indicador “lainformacién” que contienen las paginas web, tanto en
cantidad como en calidad, pero sin dejar de considerar los aspectos de disefio,
como € color, fuente, accesibilidad, entre otros detall es.

Paralaelaboracion del cuestionario tuvimos en cuenta una serie de principios
extraidos de lainteraccién con los 17 sitios web, y los sitios de otras bibliotecas
nacionalesdel mundo, como: laLibrary of Congress (http://lcweb.loc.gov), British
Library (www.bl.uk), Bibliothéque Nationale de France (http://www.bnf.fr),
National Library of Austraia (http://www.nla.gov.au), Die Deutsche Bibliothek
(http://www.ddb.de), Nationa Library of Canada (http://www.collectionscanada.ca),
National Library of China (http://www.nlc.gov.cn), y National Library of Sweden
(http://mww.kb.se/ENG/kbstart.htm). Aplicando i nicialmente un cuestionario pilo-
to, segiin el modelo de Alexander y Tate®®, se navegd en todos €llos, buscando
informacion y realizando tareas que €jecutan |os usuarios comunes. Partiendo de
estarevision y en concordancia con nuestra realidad, se planted que parala eva-
luacién del contenido y disefio delos sitiosweb eranecesario determinar aspectos
principales que deben incluir las paginas de las bibliotecas deABINIA.

Para evaluar los sitios web utilizamos los siguientes elementos. categorias,
subcategoriasy directrices. Las categorias pueden incluir subcategoriasy éstas a
su vez directrices.

Siguiendo este esquema, laevaluacion del contenido incluye dos categorias. En
primer lugar la denominada “ Aspectos generales de la pagina de inicio y otras
paginas’ y en segundo, ladenominada“ Aspectos especificos’. A suvez, laprime-
ra de estas categorias contiene 16 directrices. La segunda por su parte, incluye
siete subcategorias (informaciéningtituciona, servicios, colecciones, cata ogo, even-
tosculturales, bibliotecavirtual einformacion sobreel sistemabibliotecario nacio-
nal). Dichas categorias retinen 55 directrices.

Asimismo, laeva uacion del disefio delas paginasweb sellevd acabo mediante
tres categorias, denominadas respectivamente: “Pagina de inicio”, “Otras pagi-
nas’ y “Mapao indicedel sitio”. Laprimerade éstasincluyediecisietedirectrices,

once directrices la segunday cinco directrices la tercera

Enresumen, el cuestionario seestructurd en cinco categorias, siete subcategorias
y ciento cuatro directrices, |as cuales se pueden observar en los graficosincluidos
en & segundo apartado de este estudio y titulado “Analisis de los resultados’.

18. ALEXANDER, J. E.y TATE, M. A. Web wisdom...., op. cit., p. 128-136.
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Como ya se ha sefial ado anteri ormente, entendemos por categoria cada uno delos
gruposen que se pueden clasificar lasdirectrices, denominadastambién indicadores
0 preguntas.

1.3. Valoracion de categorias y directrices

Unavez establecidas las categorias y directrices, fue necesario precisar €l tipo
de valoracién que tendriala evaluacion. En este caso creimos oportuno hacer una
evaluacion tanto cualitativacomo cuantitativa, paramedir lacalidad y la cantidad
deinformacion.

Respecto ala puntuacion de las directrices se opt6 por una puntuacion media,
con una graduacion entre excelente y muy deficiente. Para no caer en el punto
medi o se establecié una escalade valoracion de 5 puntaos, de 0 hasta 4: 4 excelen-
te, 3 bueno, 2 regular, 1 deficiente, y 0 muy deficiente.

La interpretacion de los resultados de cada sitio web, se hizo através de una
serie de pasos gque describimos a continuacion. Parala explicacién de los mismos
hemos tomado como ejemplo el caso de unabiblioteca X.

a) Vaoracionindividual decategoriasy subcategorias

a.1l. La puntuacién de cada categoria o subcategoria se abtiene sumando los
valores delasdirectrices que lacomponen. Como g emplo en labiblioteca
X, lasubcategoria“ Informacioninstitucional” que pertenece alacategoria
“ Aspectos especificos’ de la evaluacion del contenido obtiene veintitrés
puntos.

a.2. Por otraparte el total de las directrices contestadas por la correspondiente
biblioteca se multiplica por la puntuacién maxima que puede obtener una
directriz. Hay que aclarar quelas directrices no consideradas por labiblio-
teca quedaban en blanco para no ser incluidas en esta operacion. Siguien-
do con nuestro ejemplo, estabiblioteca X en lasubcategoria“Informacion
institucional” solo contesté siete directrices delasocho en el cuestionario.
Suponiendo gue | as siete directrices tuvieran una puntuacion de cuatro, la
puntuacion final delasubcategoria seriade veintiocho puntos.

a.3. Con ambos resultados se obtiene la calificacién porcentual delacategoria
0 subcategoria, aplicando una operacion de reglade tres simple. Es decir,
lasubcategoria“ Informacioninstitucional” obtendriael 82.1%.

23 x 100 = 82.1%
28

Rev. Interam. Bibliot. Medellin (Colombia) Vol. 28 No. 1 enero-junio de 2005. ISSN 0120-0976 85



Catalina Zavala Barrios / Las bibliotecas nacionales de ABINIA en internet: una evaluacion de sus sitios web

b) Vaoracionfinal del sitioweb

b.1. Lapuntuacionfinal del sitio web es el resultado delasumadelas cantida-
des obtenidas por todas|as directrices, teniendo en cuentaque el contenido
representa el 60% y e disefio 40%.

b.2. En este sentido la biblioteca X en la evaluacién del contenido responde a
46 directrices que suman 144 puntos, de 184 puntos que deberian obtener
si todas estas obtuvieran puntuacion de excelente. Entonces, aplicando la
operacion anterior € valor porcentual es de 78.3%.

144 x 100 = 78.3%
184

b.3. Enlaevaluacién del disefio, labibliotecaX obtiene 106 puntos que corres-
ponde a 31 directrices. Igual que el caso anterior, si estas obtuvieran cali-
ficacion de excel ente obtendrian 124 puntos, por |o tanto €l valor porcen-
tual sera de 85.5%.

106 x 100 = 85.5%
124

b.4. Lasumadelapuntuacion obtenidapor lasdirectricesdel contenidoy dise-
fo (144 + 106 = 250), esmultiplicadapor cieny divididaentrelasumadela
puntuaci6n que obtendrian el total de las directrices solo con calificacion
de excelente (184 + 124 = 308). El resultado final de la biblioteca X es
81.2%.

250 x 100 = 81.2%
308

1.4. Proceso de la evaluacion

Es la etapa mas compleja. Los investigadores sefialan que debe haber rigor en
larecopilacion delos datosy € evaluador debe ser objetivo. Paraevaluar estetipo
de recursos recomienda PowelI*° que el evaluador “cuando comience la evalua-
cion deberareservar algin tiempo pararealizarla sin interrupciones; caso contra-
rio, puede afectar negativamente a sus opiniones’.

Esta evaluacién serealizo utilizando € método de observacion directaen pan-
tallade cadauno delossitiosweb, y no setuvo ningun contacto con los disefiadores
o informaticos de las bibliotecas, ya que esta eval uacion se ha concebido desde el
punto de vista de lainteraccion del usuario con €l servicio.

19. POWELL, T. A. Disefio de sitios web..., op. cit., p. 730.
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Por esta razén, en algunos sitios web, para encontrar la respuesta a ciertas
directrices nos vimos obligados a buscar informacién en diferentes secciones, por
las diversas concepciones de disefio de cada institucién. Sin embargo, esto no
quiere decir que hayamos pasado por alto directrices mal ubicadas o demasiado
ocultas, donde a veces el usuario no imaginaencontrar la respuesta a su consulta.

El documento que recoge este proceso se realizd durante seis meses, entre
septiembre de 2003 y febrero de 2004. El cuestionario individual de cadasitio web
especifica el diay la hora de la evaluacion. Es probable que desde entonces ala
fecha, los sitios presenten algunas modificaciones, las que no estaran incluidas en
los resultados finales de la presente investigacion.

2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Laexposicion delosresultados sigue el mismo orden del cuestionario, esdecir,
primero recoge laevaluacién del contenido y despuéslaevaluacién del disefio. En
cada categoria y subcategoria se incluye un grafico que contiene la relacion de
directrices con su respectivo promedio de media. Este tltimo dato se ha obtenido
sblo cuando 10 6 més hibliotecas respondieron aunadirectriz. Lasdirectrices que
no presentan estos promedios son ubicadas en la parte final de cada gréfico.

2.1. Evaluacion del contenido

Para evaluar estos aspectos se han formulado un total de 71 directrices, de las
cuales 52 presentan valores de mediay las 19 restantes no alcanzan € promedio
sefialado.

Laevaluacién del contenido se harealizado por medio del andlisis de dos gru-
pos de directrices, denominadas como categorias. El primer grupo como “ Aspec-
tosgeneralesdelapaginadeinicioy otraspaginas’; y €l segundo como “ Aspectos
especificos’. Este tltimo dividido en siete subcategorias. A continuacion lainter-
pretacion delosresultados:

2.1.1. Aspectosgeneralesdela paginadeinicioy otraspaginas

Las dieciséis directrices que corresponden a esta categoria, hacen referenciaa
los datos principal es que debe presentar un sitio web en su paginadeinicioy los
datos de conexion con las otras paginas. Estas directrices se recogen en €l siguien-
tegrafico:
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GRAFICO 1
1. Nombre de la instituciéon B
2. Calidad de la informacion escrita 3,6
3. El contenido de la seccion es del mismo tema 315}

4. Relacion entre titulos y contenidos de las secciones
5. Los titulos son adecuados al contenido

6. Datos de ubicacion
7. Contiene las secciones principales de una BN

8. Referencias facticas

9. Copyright o Derechos de autoria

10. Responsable(s) del sitio web

11. Preguntas mas frecuentes

12. Traduccioén del sitio web
13. Sitio web dentro del sitio de una gran institucion
14. Articulos y resefias de autores particulares

15. Identificacion de tablas y graficos, etc.

16. Identificacion y calidad de fotografias

* La media mas alta, 3,7 se encuentra en la primera directriz, nombre de la
institucion, debido a que trece bibliotecas muestran especificamente su nom-
bre como responsable de los contenidos del sitio web. Otras bibliotecasinclu-
yen el nombre respondiendo a un encabezamiento normalizado, es decir, solo
BibliotecaNacional.

* Por otro lado, la calidad de la informacién escrita es un valor importante
paralacomprensi6n de los textos, lamayoria de bibliotecas presentainforma-
cion libre de errores sintécticos, por ende lamedia es de 3,6.

* En cuanto a las directrices: el contenido de la seccion es del mismo tema,
existe relacion entre titulos y contenidos de las secciones, y |os titulos son
adecuados al contenido, tres directrices relacionadas entre si y bien demos-
tradas en los sitios evaluados. En este rubro el valor de la media arroj6é un
resultado superior a 3.

* Acercade los datos de ubicacién, apreciamos que nueve bibliotecas sefialan
con exactitud ladireccién tradicional (direccidn postal, teléfonoy fax) mésuna
direccion electronica. Siete carecen de estos datos completosy unano incluye
dato alguno referido aesta directriz, el resultado delamediaes 3,2.

® Sobre si los sitios web contienen las secciones principales de una bibliote-
ca nacional (para el caso se ha considerado las siete subcategorias que inclu-
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yen la categoria “ Aspectos especificos del contenido”) se observd que sblo
siete ofrecen todas estas secciones. En este contexto opinamos que deberia
adoptarse una normalizacién e implementacion de esta directriz, que permita
manejar un lenguaje comun universal evitando laactual desorientacién que ge-
neran en los usuarios.

* Enlos recursos electronicos (para €l caso un sitio web) pueden incorporarse
hipertextosen el contenido. Unadirectriz paraevaluar estaaplicacion esel uso
de referencias facticas, es decir, enlazar |as referencias con documentos com-
pletos. Tras larevision de sus textos, |os resultados fueron: nueve bibliotecas
desarrollan susreferencias, doslo hacen de maneraparcial, y tres citan pero no
incluyen hipertextos.

* Lashibliotecas nacionales como entes que propician lanormalizacion de datos
en las publicaciones, deben presentar obligatoriamente el copyright de su sitio
(nombre de la institucion y fecha de creacién). En este caso el valor de la
media equivale a 2, debido a que siete bibliotecas presentan calificacion de
excelente, siete muy deficiente, mientras que tres son calificadas como regular
porque los datos proporcionados son parciales.

* Conlapuestaen marchadelossitiosen Internet, lasinstituciones designan una
persona o un equipo como responsable(s) del sitio web, el cua debe asumir
tareas de mantenimiento y gestion del mismo. Por ahora, pocas son las bibliote-
cas que dan a conocer este dato. En este marco se da la importancia de una
direccion web master, como intermediario entre biblioteca y usuario. Se ha
observado igualmente que nueve bibliotecas brindan direccion web master y
dosincluyen datos completos.

* Las directrices preguntas mas frecuentes y traduccién del sitio web, no
alcanzan el valor uno delamedia. Del primer indicador solo cuatro bibliotecas
brindan este sistema de ayuda, con respuestas especificas sobre sus servicios,
el acceso a la biblioteca, o pautas para navegar por el sitio. En el segundo
indicador podemos identificar que tres bibliotecas cuentan con traduccién a
inglés de su sitio web, y una ofrece traduccion Unicamente del catdlogo en
linea.

* Como puede observarse a final del gréfico 1, hay una serie de directrices que
no alcanzan |l os val ores de media, 10s que comentamas a continuacion:;

+ Tres bibliotecas tienen su sitio web dentro del sitio de una gran institu-
cion, de lacua dependen organicamente, identificandose con el nombrey
logotipo de ésta.

+ Seishibliotecas incluyen en sus sitios articul os o resefias de autores parti-
culares, de ellos cinco registran informacién en detalle.
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+ Asimismo, la identificacién de tablas, gréficos, etc. que presentan seis
bibliotecas, se encuentran tituladasy son de facil lectura.

+ Laidentificaciéon y calidad de fotografias sirven para explicar cierta in-
formacion y permiten alos usuarios fijarse en contenidos importantes, por
ello, es necesario que éstas sean sopesadas antes de colgarlas a sistema;
considerando |a capacidad de almacenamiento y problemas colaterales de
descarga que generan. En este punto, cuatro bibliotecas obtienen una pun-
tuacion de excelente, otras presentan calificacion de regular y deficiente
debido a que exponen fotografias duplicadas o borrosas, no identificadas o
con identificacién innecesaria, entre otros aspectos.

2.1.2. Aspectos especificos

L os aspectos especificos del contenido estan divididos en siete subcategorias:
informaciéninstitucional, servicios, coleccidn, catdl ogo, eventos culturales, biblio-
tecadigital einformacion sobre el sistemabibliotecario nacional:

a) Informacion institucional

Las directrices incluidas en € gréfico 2, nos ofrecen informacion especifica
sobrelasbibliotecas nacionales:

GRAFICO 2

1. Funcién o rol de la biblioteca
2. Directores de la biblioteca
3. Tipo de usuario

4. Resefia histérica

5. Naturaleza

6. Directorio

7. Informacioén financiera

8. Asociaciones, fundaciones o protectores

* Lamedia mas alta, 3,6 aparece en la directriz funcion o rol de la biblioteca
en su ambito geogréfico. En este rubro debemos considerar que | as bibliotecas
latinoamericanastienen el comuin denominador de asumir doblerol, € debiblio-
tecas nacionales y bibliotecas publicas. Quince hacen referencia a esta direc-
triz con mayor 0 menor precision, dos se encuentran al margen de ella.
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* Acercadelosdirectores de la biblioteca alo largo de su historia, doce inclu-
yen relacion cronol égica completa, incluso una breve biografiay obras més
representativas de cada uno. Cuatro bibliotecas nacionales no incorporan esta
informacion.

* El tipo de usuario relacionado con la directriz funcion o rol de la biblioteca,
presenta un nivel de 2,8. Dos bibliotecas no han considerado este aspecto.

* Sobre laresefia historica. De las diecisiete bibliotecas evaluadas solo una ha
obviado datos histéricos, las restantes exponen su historia desde su inaugura-
cién, pasando por |os acontecimientos més significativos, hastasefialar losfines
gue actual mente cumplen.

¢ Debido alaimportancia de las bibliotecas nacionales en el &mbito nacional e
internacional, es oportuno que consideren en el sitio su naturaleza, comple-
mentando con informaci 6n sobre su mision, funciones, objetivosy visién. Asi lo
consideran doce hibliotecas, con diferente nivel de explicacién, mientras que
cinco carecen de esta directriz.

* Ladirectriz directorio de lainstitucién tiene la media mas baja, 1,5 debido a
que siete bibliotecas no anexan esta valiosainformacion parael usuario. Como
anécdota podemos sefialar que cuando decidimos enviar comunicacion formal
a los directores y subdirectores de las bibliotecas pertenecientes a ABINIA
sobre el desarrollo de la presente investigacion, |a tarea fue ardua porque no
encontramos datos necesarios en 1os propios sitios web, debiendo recurrir a
otras fuentes de informacion.

* Hay dos directrices gue no alcanzan el valor de media.

+ Respecto a su informacién financiera, escasamente dos bibliotecas nacio-
nales presentan cifras; en unabibliotecacomo anexo de suinformeanual, la
otra en un espacio especifico donde informa sobre presupuesto, contrata-
cion, control y rendicion de cuentas.

+ Enalgunos paises |as bibliotecas nacional es cuentan con asociaciones, fun-
daciones o protectores para apoyar e impulsar su desarrollo. Se incorpord
unadirectriz paramedir si su sitio web brinda pautas de participacion activa
en estos grupos (registro, fines, datos de contacto, etc.), obteniendo como
resultado que seis bibliotecas asi 10 hacen.

b) Servicios

Para las bibliotecas la razon de ser son los usuarios, por ello su gestiéon se
centra en ofrecer servicios que respondan a sus necesidades de informacion. Tre-
ce directrices incluidas en el grafico 3, evallian esta subcategoria.

Rev. Interam. Bibliot. Medellin (Colombia) Vol. 28 No. 1 enero-junio de 2005. ISSN 0120-0976 91



Catalina Zavala Barrios / Las bibliotecas nacionales de ABINIA en internet: una evaluacion de sus sitios web

GRAFICO 3

1. Principales servicios

2. Carné de usuario

3. Informacién sobre los servicios

4. Usuarios del servicio

5. Depésito legal

6. Reglamento de la biblioteca

7. Servicios especiales

8. Enlaces a otros sitios afines

9. Servicios de referencia via Internef
10. Formularios en linea para tramites
11. Temas de la especialidad

12. Tarifas y forma de pago de servicios

13. Formularios para solicitar materiales bibliograficos|

En Internet las bibliotecas nacionales de ABINIA se han preocupado por brin-
dar informacion sobre sus principales servicios. En este sentido esta primera
directriz obtiene el promedio mésalto delamedia, 3,8 querepresentaacatorce
bibliotecas, y dos exponen de maneraparcia estainformacion.

Paraacceder alos servicios, doce bibliotecasinforman en detallelos requisitos
para la obtencién del carné de usuario u otro documento, dos no especifican
datos, mientras que las dos restantes no responden a esta directriz.

Unido a la primera directriz podemos apreciar que la informacion sobre los
servicios como horarios, requisitos y contactos se indica en esta seccion con
menor 0 mayor precision, logrando unamediade 3,1.

Como ya manifestaramos, €l mayor porcentaje de bibliotecas estudiadas asu-
meel doblerol denacionalesy publicas. En este contexto, oncedeellasindican
especificamente quiénes son los usuarios de los servicios, tres hacen refe-
renciade maneraparcial y dos no incluyen informacion.

El Depbsito Legal es un servicio que ofrecen las bibliotecas nacionales aim-
presores, editores y autores, siendo asu vez e principal medio de acopio dela
coleccion nacional para el Control Bibliografico. Sin embargo, pese a que €
depdsito legal se encuentralegalmenteinstituido en varias bibliotecas, no todas
aprovechan su sitio web para ofrecer informacién. De las catorce bibliotecas
gue responden a esta directriz: dos no mencionan el depdsito legal; una hace
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breve referencia pero sin proporcionar mayor detalle; tres no alcanzan a brin-
dar informacién completay precisa; ocho si se circunscriben aladirectriz.

En relacion a reglamento de la biblioteca, instrumento imprescindible en la
gestion de los servicios, once bibliotecas anexan este documento de manera
parcial, las cinco restantes no ofrecen informacién.

Entre la comunidad de usuarios de | as bibliotecas nacional es, encontramos al-
gunos con discapacidad visual, pensando en ellos se adquieren determinadas
colecciones especiales y crean servicios para satisfacer sus necesidades, en
este sentido consideramos que los sitios web no deben permanecer ajenos a
este sector de usuarios. En € marco de esta directriz se constatd que ocho
sitios han pensado y desarrollado estrategias del servicio, las otras bibliotecas
omitieron informacién del rubro. Laseccion de bibliotecas digitales expuestas
en algunas bibliotecas nacional esincluye grabaciones sonoras, servicio que s
bien es cierto no fue creado especialmente para este grupo de usuarios, puede
Servir.

Sobre la directriz que evalla si las bibliotecas incluyen enlaces a otros sitios
afines (documentos el ectrénicos, direcciones de asociaciones, etc.) los resul-
tados sefialan unamediade 1,9.

La directriz servicio de referencia via Internet®, llamado también “Ask
librarian” o “pregunte a bibliotecario”, igual que las anteriores, también esta
directamente relacionada con el desarrollo tecnolégico. Siete bibliotecas ab-
suelven consultas de sus usuarios vialnternet, doslo hacen de maneralimitada,
y siete alin carecen del servicio.

Consideradas las hibliotecas nacionales como la principal de un pais, ésta se
convierte en guiadel &rea bibliotecol 6gica e incluyen en sus sitios web temas
de la especialidad. Respecto a esta directriz encontramos secciones muy
interesantes en seis bibliotecas.

Algunas bibliotecas consideran oportuno incluir tarifasy forma de pago delos
servicios gque tienen coste, creemos acertado hacerlo, pues facilitalainforma-
cion con los usuarios. En este caso, seis bibliotecas sefialan datos precisos.

Finalmente, paramedir |os beneficios que obtienen estas bibliotecas de latec-
nologia aplicada a sus servicios, hemos planteado dos directrices sobre €l uso
de formularios en linea para tramites y solicitud de materiales bibliogra-

. Pararevisar |las recomendaciones que propone lal FL A sobre este servicio, se puede consultar laguiade la Reference Work

Section de la IFLA: IFLA digital reference guidelines, http://www.ifla.org/V11/s36/pubs/drg03.htm
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ficos. En relacion con la primera directriz, la media es de 1,8, dado que seis
bibliotecas alcanzan puntuacién de excelente. En la segunda directriz tres bi-
bliotecas tienen la méaxima calificacion porque permiten reservasy préstamos
enlinea; sin embargo representalamediamas baja de esta subcategoriacon un
0,9.

c) Colecciones

La caracteristica mas importante de las bibliotecas nacionales es la conserva-
¢ion de susfondos documental es, cualquierague seasu tipologia. Tal como sefiala
Fuentes® “estos centros se configuran mediante sus colecciones Gnicas e
inmensamente valiosas, como auténticos portaestandartes de las sefias de laiden-
tidad cultural del paisy, por ende, como testimonios culturales, en si mismos, dela
grandeza del pais al que representan”.

Si la coleccion es € fundamento de estas bibliotecas es importante utilizar el
propio sitio web paraabrirlasa mundo, porque este sistemacompatibilizaladifu-
sion con laconservacion.

Esta subcategoria se evalUa por medio de las cinco directricesincluidas en el
gréficosiguiente:

GRAFICO 4

1. Alcances de la colecciéon

2. Datos estadisticos de las colecciones

3. Informacién histérica de la coleccion

4. Proyectos o programas de conservacion

5. Produccion bibliografica nacional

* Ladirectriz, alcances de la coleccion, constituye la media mas alta 3,1. Esta
mediase obtiene apartir de las diez bibliotecas queincluyen lasiguienteinfor-
maci 6n sobre su col eccion: tipo de publicaciones (incunabl es, manuscritos, pu-
bli caciones periddicas, mapas, grabados, etc.), procedencia(nacional y extran-
jera), y fechas de publicacion. Por otro lado, cinco bibliotecas no cuentan con
una seccién especifica para sus colecciones, solo brindan datos dispersos en
otras secciones, y finalmente una biblioteca no ofrece informacion al respecto.

21. FUENTES ROMERO, J. J. Las bibliotecas nacionales..., op. cit., p. 118.
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* Trece bibliotecas nacionales ofrecen datos estadisticos de las colecciones,
con diferente nivel deandlisis, y tres bibliotecas obvian estos datos.

* Sobre lainformacion histérica de la coleccion: seis obtienen la calificacion
de excelente; tres bueno; tres regular; dos deficiente; dos muy deficiente, al-
canzando unamediade 2,6.

* Como se hamencionado anteriormente, esfuncion inherente de | as bibliotecas
nacionales compatibilizar la conservacion con la accesibilidad de sus fondos.
Laparticipacién delas bibliotecas nacionales en programas de digitalizacién en
diversos ambitos permitirarealizar mejor estatarea, situacion gque es evaluada
por medio de la directriz proyectos o programas de conservacién. Del estu-
dio sdlo dos consideran de suma importancia manifestar estas actividades en
sus péaginas web; de forma menos detallada lo indican siete; otras siete no
consideran estadirectriz, siendo lamedia 1,2.

¢ Al tener estasinstituciones la funcién de acopiar, conservar y difundir la pro-
duccién bibliografica nacional, y a su vez cumplir con el Control Bibliogr&
fico Nacional, deberian brindar datos estadisticos anual es respecto de los fon-
dos documental es que adquieren, pasando aformar parte del patrimonio biblio-
gréfico documental del pais. Sin embargo, del universo estudiado solo, cuatro
bibliotecas cumplen con estadirectriz, constituyendo lamediamasbajade esta
subcategoria, con € valor de 1.

d) Catalogo

Para evaluar €l catdlogo de estas bibliotecas hemos considerado directrices
relacionadas con lafuncionalidad de |as busquedas, |as estrategias para recupe-
rar lainformacion y la visualizacion de los resultados; no entrando en detalles
exhaustivos acerca de los programas, como aspectos del disefio (estructura de
niveles, iconos, color, tipo de letra, espaciados, etc.), ajeno alapresenteinvesti-
gacion.

Actualmente | os catal ogos en linea de | as bibliotecas estudiadas optan por usar
los siguientes programas. Micro Isis 0 Winisis en las versiones actuales, Sistema
Calco, Aleph, Unicornio, Ariadna, Absys, Sabini, Porbase, o Pac Horizon.

Delastrece directrices formuladas en el grafico 5, lamayoria obtiene la pun-
tuacion de excelente, demostrando la preocupaci 6n de estas bibliotecas por selec-
cionar y adaptar un software que facilite la busqueda y la recuperacion de infor-
macion a sus usuarios.
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GRAFICO 5

1. Presentacion de resultados

2. Forma de busqueda

3. Calidad en la recuperacion de informacion
4. Subcatalogos

5. Busquedas a través de indices
6. Operadores booleanos

7. Busquedas truncadas

8. Cobertura del catalogo

9. Guia de consulta

10. Formatos de visualizacién

11. Imprimir resultados

12. Guardar o enviar resultados

13. Opcioén para ordenar resultados

La presentacién de resultados es factor importante para €l usuario. Todos los
catélogos en linea ofrecen |os resultados en forma de, unos con mejor disefio
gue otros, razdn por lo que esta directriz obtiene lamedia més alta 3,6.

L os catdl ogos en linea de ocho bibliotecas permiten realizar més de unaforma
de busqueda: simples o répidas, y, avanzadas o expertas. En tres bibliotecas
pueden realizarse combinaciones dentro de la busgueda simple, bondades que
permiten que la calidad en la recuperacion de informacion sea exhaustiva,
sin embargo esta directriz no funciona igual en todos los sitios web. Ambas
directricesobtienen lamedia3,5.

También pararealizar blsguedas especificas por tipo de materia (bibliogréfico,
especial o electrénico) o fecha de publicacion, los catdlogos se encuentran
divididos en subcatélogos. SAlo dos bibliotecas no cuentan con esta opcion.

En relacion con las estrategias de blsqueda, podemos indicar que ciertos caté
logos permiten realizar busquedas por medio de indices, conocido también
como “browsing”; utilizar operadores booleanos para combinar diferentes
puntos de acceso (autor, titulo, materias, ISBN, etc.) y gecutar blsquedas
truncadas aplicando uno de estos signos. *, $, 0 2. En esta eval uacién se obtu-
vieronlossiguientesresultados. mediadelaprimera3,1; 3 paralasegunday 2,8
paraladltima.

Dado que los procesos de automatizacion de |os catal ogos alin no son iguales
en todas las bibliotecas, consideramos por ahora la necesidad de indicar alos
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usuarios la cobertura del catdlogo, a fin de precisar si en él se encuentra la
totalidad de la coleccion o parte de ella. De las doce bibliotecas consideradas
en esta subcategoria, siete incluyen informacién especifica, tres sefialan algu-
nos datos, y dos no brindan informacion. En este rubro lamediaobtenidaes de
2,8.

* Enlosandlisisy estudios sobre los catalogos en linea, Jativa® menciona que
éstos deberian presentar “un disefio y funcionamiento lo mas simple, claro 'y
accesible..., para que el usuario no necesite acudir a consultar laayuda’. Sin
embargo, todavia hay usuarios que requieren conocer lasfacilidadesy medios
que ofrece el catdlogo sobre recuperacion de informacién, la guia de consul-
ta. Respecto a esta directriz nueve bibliotecas consideran de vital importancia
contar con esta ayuda, lo que significaunamediade 2,3.

* Sobre los formatos de visualizacién, hemos considerado |a importancia de
presentar |os registros bibliogréficos bajo tres modalidades: etiquetado, ficha
(de acuerdo anormasinternaci onal es paraladescripcion bibliogréaficacomo la
AACR2 0 1SBD) y en formato MARC. Es probable que para los usuarios €
mas importante sea el primero, pero en el contexto de la cooperacion bibliote-
caria los formatos fichay MARC, permiten diversas ventajas como copiar
registros. La combinacion de estos tres formatos representan la adecuada pre-
sentacion de los catélogos en linea, situacion que sélo pudo ser constatada en
cuatro bibliotecas nacionales, siendo lamediade 1,8.

* Actualmentelos catél ogos permiten otras opciones como imprimir resultados,
totales o0 seleccionados; guardar o enviar resultados de la busqueda a un
archivo o a una direccién electrénica, etc. La primera opcion la encontramos
en cinco bibliotecas y la segunda en cuatro.

* Ademas, no cabe duda que la opcién para ordenar resultados por autor,
titulo o fecha de publicacién es unaayuda paralavisualizacién delos mismos.
Solamente cuatro catalogos permiten realizar esta opcion satisfactoriamentey
uno en menor grado.

e) Eventos culturales

Unade las funcionesinherentes alas bibliotecas nacionales, es apoyar laiden-
tidad y desarrollo cultural de los paises. Las directrices que recogen esta funcién
seincluyen en el grafico 6.

22. JATIVAMIRALLES, Ma. V. Indicadores de calidad aplicables al andlisis, evaluaciony comparaci6n de opacs. El profesio-
nal de la informacion, enero-febrero 2004, vol. 13, no. 1, p. 36.
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GRAFICO 6
1. Programacion de sus eventos culturales 3B
2. Informacién actualizada de los eventos 2
3. Visitas guiadas a la institucion 9
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3.5 4

Laprimeradirectriz evalUasi estas bibliotecas consideran |a programacion de
sus eventos culturales en sus sitios web. El resultado obtenido es 3,3 que
constituye lamediamas alta, porque nueve bibliotecas al canzan lacalificacion
de excelente; una califica como bueno; una deficiente y otra muy deficiente.
Esta tltima no informa, ni incluye un enlace al sitio instituciona dependiente
organicamente, ya que es ésta quien gestiona las actividades culturales.

Un aspecto muy importante relacionado con ladirectriz anterior, essi laprogra-
macion contiene informacién actualizada de los eventos. La evaluacion per-
mitié conocer que cuatro bibliotecas permanentemente actualizan su progra-
macién, cantidad similar descuida este aspecto, mientras que tres obtienen un
caificativo entre buenoy deficiente.

Otra directriz a evaluar en esta subcategoria es si estas hibliotecas ofrecen
visitas guiadas a la institucion, a fin de conocer |os diferentes ambientes del
edificioy e patrimonio bibliogréfico de la nacién. Como manifiestan algunos
autores, cuanto mas ciudadanos conozcan su principal centro cultural, més con-
ciencia tomaran de su identidad cultural. La media de esta directriz es 1,9 a
identificar que de las doce bibliotecas estudiadas, cuatro brindan informacién
aleatoria, como horarios, direcciones de contacto, requisitos, entre otras; cuatro
incluyen informacién parcial y cuatro no hacen alusion algunaaladirectriz.

Biblioteca Digital

Algunas bibliotecas nacionales integrantes de ABINIA, a partir de la década

del 70 iniciaron los procesos de automatizacion de sus catalogos, luego éstos se
tornaron accesibles en Internet y hoy forman parte de sus sitios web. Con estos
nuevos serviciosy lagestion de publicaciones electrénicas, actualmentelasbiblio-
tecas son denominadas bibliotecas hibridas porque organizan y gestionan coleccio-
nesvirtualesy digitales.

A continuacién haremos un breve comentario de las directrices que evallan

esta subcategoria. Debemos recordar que ninguna directriz alcanz6 valores de
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media, considerando que para este efecto debieron responder 10 o mas bibliote-
cas.

En la directriz que pregunta si disponen de su propia biblioteca digital, he-
mos constatado que nueve bibliotecasincluyen este servicio bajo cualquieradelas
denominaciones siguientes. Bibliotecadigital, Bibliotecavirtual o Salavirtual de
lectura; sin embargo, su desarrollo no es homogéneo.

Algunas bibliotecas de ABINIA participan en los siguientes proyectos: Biblio-
teca Digital |beroamericana y Caribefia “El Dorado” (http://eldorado.ucol.mx),
Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes (http://www.cervantesvirtual.com) y Bi-
bliotecaDigital Andina(http://www.comunidadandina.org/bda), proyectosqueles
permiten organizar sus propias coleccionesdigitales.

* Delasmaterias que ofrecen estas bibliotecas digitales, siete sitios web inclu-
yen méas de dos materias del conocimiento humano, previamente sel eccionadas
de manera exhaustiva y sistemética.

* Enrelacion al coste de los servicios digitales, dos bibliotecas hacen referen-
cia a este dato.

* Atravésdesushibliotecasdigitalespuedenrealizar y difundir con mayor efec-
tividad ciertas actividades culturales. Las visitas y exposiciones virtuales son
servicios en alza en todo tipo de biblioteca y sobre todo en las nacionales.
Cuatro bibliotecas exponen visitasvirtualesy unaofrece exposicionesvirtuales.

* A medidaquelascoleccionesdigitalescrecen, requieren delaimplementacion
de unabase de datos parafacilitar larecuperacion, ofreciendo un mejor servi-
cio asus usuarios. Cinco bibliotecas cuentan con esta base de datos, otra esta
en proceso de elaboracion, y tres aliin no disponen de ella.

* Debido asusfunciones|as bibliotecas nacional es editan frecuentemente obras
especializadas, tales como: biografias, bibliografias, etc. Estas cada vez més
se pueden publicar y difundir en formato digital. Estas obras se pueden obser-
var en los sitios de cinco hibliotecasy parcialmente en otras dos.

* Similar situacion presenta la directriz enlaces a otras bibliotecas digitales
nacionales e internacionales, en ésta tres bibliotecas obtienen puntuacion de
excelente, dos buena, una deficiente y tres muy deficiente.

g) Informacién sobre el Sistema Bibliotecario Nacional -SBN-

Al igua que lasubcategoria precedente, estas directrices no presentan valores
demedia, debido aque seis bibliotecas nacionalesdeABINIA (delasdiez requeri-
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das como minimo) informan sobre su rol en el Sistema Bibliotecario Nacional de
Sus respectivos paises®:

* Delassaishibliotecas estudiadas, cuatro informan detalladamente acercadela
naturaleza y funciones del sistema bibliotecario nacional, dos lo hacen
superficialmente, situacion que se repite con la directriz: organizacion y es-
tructura del SBN.

* Cinco sitios web muestran informacién respecto a la relacion Biblioteca y
Sstema, unabibliotecanacional presentainformacion deficiente.

® Labiblioteca nacional como ente coordinador del SBN, ofrece servicios de
apoyo al Sstema a través de directrices que coadyuven a su organizacion,
asistencia técnica, capacitacion del personal, etc.; propicia ademas el estable-
cimiento de politicas nacional es deinformacion. Al respecto, en cinco bibliote-
cas hallamos abundante informacién, en una, los alcances proporcionados se
califican de muy deficiente.

® Acerca del directorio nacional de las bibliotecas que integran el Sistema,
tres incluyen informacién completa, dos indican datos parciales acerca de la
cantidad de bibliotecas que conforman el Sistemay una no presenta informa-
cion.

2.2. Evaluacion del disefio

Paralaevaluacion delos aspectos del disefio seformularontreintay tresdirec-
trices, enlasque se analizan | as siguientes categorias. paginadeinicio, otras pagi-
nas y mapa o indice del sitio web. Del total de estas directrices, treinta'y uno
presentan valores de media, las dos restantes no acanzan dicho valor. Seguida
mente se expone lainterpretacién de los resultados:

2.2.1. P4ginadeinicio

Lapéaginadeinicio eslamasimportante de un sitio web, porqueidentificaala
institucion, tornadndose en referencia principal para aventurarse a la navegacion.
Esta conceptualizacion es vital para las bibliotecas evaluadas, hecho que se de-
muestra a través del cumplimiento de las directrices del grafico 7, abteniendo la
media mas alta, tres puntos.

23. Informacion ubicada en los propios sitios web, en la bibliografia consultada, y en el sitio de ABINIA que incluye los
resultados de una encuesta realizada en el 2001 (http://abinia.ucol.mx/abinia-cifras.htm)
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GRAFICO 7

1. Presencia de la URL en la pagina

2. Abreviaturas y acrénimos
3. Colores del fondo de pantalla y el texto

o« o ©« ©

4. Desplazamiento horizontal
5. Color de los vinculos 3,6
6. Ventanas emergentes 3,6
7. Desplazamiento vertical
8. Nombre y logotipo de la institucién
9. Efectos visuales
10. Buzon
11. Informacién de la pagina de inicio
12. Titulo de la ventana para favoritos
13. Estructura de la URL
14. Fecha de modificacién o actualizacion
15. Motores internos de busqueda
16. Tamafio y ubicacion de la caja de busqueda

17. Resultados logrados por el motor de busqueda

* Lapresencia dela URL enla pagina deinicio permite identificar el sitio web
de cadabiblioteca El 3,8 delamedia, esdecir dieciséis bibliotecas nacionales
muestran ladireccion dd sitio en estapégina, sdlo unabibliotecanolo conside-
raporqgue tiene una paginaintermedia, pagina que aparece antes de acceder a
laverdaderapaginadeinicio.

* Lostextosy titularesdelaweb, deben ser precisosy evitar enlo posible térmi-
nos que se presten a confusion entre los usuarios, como abreviaturas y
acronimos. Esta directriz es cumplida rigurosamente por catorce bibliotecas,
las tres restantes incumplen parcialmente.

* El disefio grafico del sitio esfactor importante como primer impacto de acceso
a servicioenlines; loscoloresdel fondo, vinculosy texto permiten unainteraccion
con el usuario. Trece bibliotecas han cuidado este aspecto, of reciendo unacom-
binacion y contraste adecuado de los colores del fondo de pantalla y € tex-
to; tres tienen un fondo con un color muy fuerte; una presenta e texto de la
paginade inicio en color azul claro, no recomendable para textos extensos.

* Paravisualizar correctamente la paginade inicio se recomienda que €l disefio
sea“liquido”, es decir que permita adaptarse en lo posible al maximo nimero
de pantallas. En este contexto se puede decir que cuanto menos se desplace €l
usuario en lapaginadeinicio, mejor serdlapresentacion delamisma.
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El desplazamiento horizontal no tienejustificacion; sin embargo, tresbibliote-
casdisefian unabarra de desplazamiento horizontal en su sitioweb, lamediade
estadirectriz es 3,8.

® El color de los vinculos debe ser estandar, los usuarios de Internet estan
acostumbrados a color azul y saben lo que representa. Once bibliotecas utili-
zan este color, seis aplican otros colores como el blanco, negro y rojo, que
responden alos colores propios del disefio, aungue no son los mas adecuados.

* L asventanas emergentes muchas veces entorpecen lavisualizacién, causando
serias molestias a los usuarios, porque cada vez que se activa la pagina de
inicio éstasvuelven acargarse. Delashibliotecasincluidas en este estudio muy
pocas muestran ventanas emergentes, obteniendo lamediael valor de 3,6.

* Enrelacion a desplazamiento vertical en la pagina de inicio, hemos conside-
rado para € estudio variaciones entre una o dos pantallas completas en los
monitores de 800 x 600 pixeles. Del universo investigado cinco bibliotecas pre-
sentan su paginade inicio en mas de dos pantallas, a€ello se debe que lamedia
sea de 3,5.

* El nombre y logotipo de la institucion se indica en ocho bibliotecas en un
tamario razonable y en una ubicacion relevante. El nombre se sitllacasi siem-
preen el centro delapégina, y €l logotipo en la parte superior izquierda.

* Esrecomendable que en la pagina de inicio no se incluyan efectos visuales.
Nielsen y Tahier® sefidlan que ésta “raras veces dispone de un lugar en la
pagina deinicio, yaque desvialaatencién de otros elementos’. El valor dela
mediaes 3,1 porque ocho bibliotecas no incluyen ningln tipo de animacion en
su paginadeinicio.

* Proporcionar un buzén en el sitio permite a los usuarios comentar, sugerir y
opinar sobre el disefio y contenidos del mismo. Algunos autores consideran que
esto es un medio para adecuar € sitio a las necesidades de los usuarios, sin
degjar delado losinteresesinstitucionales. Delasdiecisiete bibliotecas estudia-
das, quince incluyen este medio para establecer comunicacién con sus usua
rios, en diferentes nivel es de presentacion, siendo lamedia 3.

* Lainformacion de la pagina de inicio del sitio web no debe ser recargada o
excesiva, a fin de no dificultar €l acceso a los usuarios. La mayoria de las
bibliotecas eval uadas presenta paginas sobriasy precisas aungue con un grado
de calidad diferente.

24. NIELSEN, J y TAHIR, Marie. Usabilidad de paginas deinicio..., op. cit, p. 22.
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* El titulo de la ventana tampoco debe pasar desapercibido, ya que es funda-
mental para agregarse a favoritos y ser localizado a través de los grandes
motores de blsgueda de Internet. Este titulo proviene de la etiqueta Title del
lenguaje HTML. De lainvestigacion se observa que ocho bibliotecas sefialan
idéneamente su nombre; cuatro |o hacen de formaincompleta; cinco de forma
incorrecta, utilizando términos diferentesa de BibliotecaNacional.

* Enrelacion con la estructura de la URL ésta debe ser abreviaday especifica,
detal maneraquelos usuarios puedan dominar y llegar correctamente sin difi-
cultad alapaginadeinicio. Con el afan de normalizar |os sitios web propone-
mos estructurar la direccion conforme al siguiente esquema: www.bn.xx, la
cual segiinlaNormal SO 3166%, laextension xx significariael codigo del pais.
Teniendo en cuentalo mencionado hemos comprobado que dos bibliotecas se
gustan a este esquema.

* El contenido y disefio de los recursos el ectronicos pueden modificarse facil-
mente. Por lo tanto, la fecha de modificacion o actualizacion del sitio debe
indicarse al usuario, trabajo que efectlian cuatro bibliotecas; otrasdloindicala
actualizacion del catd ogo; las demés no incluyen datos.

* Deacuerdo con lacantidad de informacion que contienen los sitios, |os motores
internos de blsqueda se tornan indispensables en la ubicacién y recuperacion
de informacion. Estadirectriz presenta unamediade 0,9, lamésbgjade la cate-
goria, yagque un grupo reducido de cuatro bibliotecas presentan este sistema.

* En esta categoria hay dos directrices que no alcanzan el valor de media: €
tamafio y ubicacion de la caja de busqueda y resultados logrados por €l
motor de blusgueda.

+ El tamafio y ubicacién deben ser apropiados para permitir que los usuarios
visualicen latotalidad del texto mientrasescriben su consulta. Nielseny Tahir®
recomiendan “ que en el cuadro de blsqueda quepan un minimo de 25 carac-
teres en lafuente més utilizada por lamayoria de los usuarios, 30 caracteres
serian todaviamejor”. El sitio méas apropiado para ubicar lafuncién de bls-
guedaes laparte superior dela pagina, que ademas debe adecuar su presen-
tacion al disefio del sitio. Delas cuatro bibliotecas que presentan motor inter-
no de busgueda, dos ubican dicho motor en el lado superior derecho, otraen
e lado inferior derecho de la paginade inicio, unaen otra pagina.

25. 1S0 3166-1y su correspondiente 1SO 3166-1-alpha-2, codigo alfabético de dos caracteres.
26. ibidem, p. 42.
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+ El motor deblsquedadebe proporcionar a usuarioinformacion completaacerca
delos contenidos del sitio web. Dos bibliotecas permiten recuperar informa-
cion de su catdlogo; en otrano es posible obtener mayores resultados.

2.2.2. Otraspéaginas

Los resultados de |as once directrices formul adas para esta categoriay recogi-
das en el grafico 8, nos ofrecen mas informacion sobre la usabilidad de los sitios
web.

GRAFICO 8

1. Vinculos rotos o ciegos

secciones
4.Enlaces de las secciones a subsecciones

8. Nombre y logotipo de la institucion
9. Tipo y tamafio de letra

10. Enlaces de las secciones a la pagina de inicio

11. Enlaces de las subsecciones a la seccion de origen

* Losvinculos en € sitio web son elementos fundamentales para conectar las
diferentes paginas. Por eso es importante no presentar vinculos rotos o cie-
gos. Dos bibliotecas del estudio presentan estos vinculos fallidos, siendo por
elloladirectriz que obtiene el valor més ato delamedia3,8.

* Ladescarga de imagenes en los sitios web no debe hacer lenta la visualiza-
cion de cualquier seccion. De las doce bibliotecas que incluyen imagenes en
diferentes paginas web, dos presentan este problema.

* Paranavegar por su sitio web |as bibliotecas cuentan con uno o més esquemas:
menus desplegables, rail de navegacion alaizquierda, rail de navegacion ala
derecha’’, vinculos en la parte superior, o vinculos en €l centro de la pégina.

27. Considerados en otros estudios como indices en el margen izquierdo o derecho de la pagina.
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Para evaluar este aspecto hemos formulado dos directrices. enlaces desde la
pagina de inicio a las principales secciones y enlaces de las secciones a
subsecciones, estas obtienen una media de 3,6 y 3,5 respectivamente.

En relacion con la directriz, enlaces desde la pagina de inicio a las princi-

pales secciones, quince bibliotecas disefian un sistema de navegacion adecuado;
una no incluye los vinculos en la pagina de inicio porgue la considera pagina de
presentacion; el menl desplegable de una biblioteca no es apropiado paraenlazar
a las otras secciones.

De las doce bibliotecas que presentan la directriz: enlaces de las secciones a

sus subsecciones, diez 10 hacen de manera excelente; dos solo pueden acceder a
las subsecciones desde la pagina de inicio, unamejor que en otra.

Para permitir unanavegacion eficaz por las paginas del sitio, se deben identifi-
car las secciones. Buenos g emplos de la aplicacion de esta directriz se pue-
den observar en doce bibliotecas.

Losusuariosno siempre entraran a sitio web desdelapéaginadeinicio, por esta
razon el resto de las paginas diferente ala de inicio debe presentar un patrén
de disefio uniformizado para todo el sitio, estableciendo ademés formas
Unicas en las secciones, debiendo estar identificadas con el nombrey logotipo
de la ingtitucion. Si bien la creacion de estas paginas no tienen que ser tan
rigurosas como ladeinicio, debe tratarse que ellas sean uniformes. Asi lo en-
tienden quince bibliotecas, unas con mayor precision que otras; excepto dos
gue obtienen puntuacién deficiente y muy deficiente; lamedia obtiene valores
de3,4; 3,3; y 3,1, respectivamente.

L os textos de los contenidos deben ser escritos con un tipo y tamafio de letra
apropiados a lalectura on-line, principalmente con tipos de fuente sans-serif,
como verdanay arial y en un tamafo de 10 6 12 puntos. Los sitios evaluados
presentan una media de 3,1, con evaluaciones de deficiente a excelente.

En larevision de la directriz enlaces de las secciones a la pagina de inicio,
catorce hibliotecas presentan iconos o enlaces denominados pagina principal,
pagina de inicio, principal, home, etc. vinculos mediante los cuales puede
retornarse alapéginadeinicio.

Para terminar con esta categoria, en la directriz enlaces de las subsecciones
a la seccion de origen, nueve bibliotecas permiten regresar ala seccién de
origen desde las subsecciones, otras|o hacen atravésdelapaginadeinicio. La
media més baja de esta categoria es 2,4.
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2.2.3. Mapaoindicedel sitio

El mapao indice esun elemento que permite alos usuarios navegar por € sitio,
€s una estructura jerérquica que a nuestro juicio permite visualizar el contenido.
De acuerdo con las cinco directrices que sefiala el gréafico 9, evaluaremos su
aplicacion en los sitios de estas bibliotecas.

GRAFICO 9

1. items como enlaces

2. Zonas principales del sitio
3. Coherencia y claridad

4. Mapa de sitio

5. Faciles de leer

* Lositems como enlaces, sefiala que éstos deben servir para enlazar las dife-
rentes secciones. Asi se observa en las dieciséis bibliotecas nacionales con
diferente nivel de calidad, obteniendo el valor mas alto delamedia3,1.

* El mapao indice debe incluir como minimo las zonas principales del sitio. En
estadirectriz lamedia obtiene el valor de 2,8 porque siete bibliotecas cuentan
con cas todas las secciones propuestas en € cuestionario de evaluacion.

* La estructura del mapa o indice debe presentar coherencia y claridad, es
decir, una relacion que siga un orden 16gico y nombres apropiados para las
secciones. Estas caracteristicas no estan plenamente desarrolladas en los indi-
ces detodas|as bibliotecas, tres obtienen calificacion excelente, siendo lame-
dia24.

* En nuestra evaluacion tres bibliotecas incorporan un mapa de sitio, no obstante
hemos considerado oportuno eval uar bajo estacategorialasaternativas que ofre-
cen. Once bibliotecas incluyen un adecuado indice, dos presentan tres formas
distintas paranavegar desde lapaginadeinicio, haciendo unamediade 2,3.

* Por ultimo, los mapas e indices del sitio, deben ser faciles de leer y posibilitar
lainterpretacion delos contenidos. Cuatro bibliotecas al canzan en estadirectriz
la puntuacién de excelente, por ende lamediaméasbaja 2,1.
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3. CONCLUSIONES

L ossitiosweb representan un servicio importante en | as bibliotecas nacionales,
mas del 50% de las bibliotecas integrantes de ABINIA han iniciado su desarrollo
convirtiéndose en una de sus grandes fortal ezas.

A través del andlisis realizado mediante el establecimiento de categorias,
subcategorias y directrices, hemos constatado que la mayoria de las bibliotecas
acanzan puntuaciones de excelente en ciertas directrices, en otras de muy defi-
ciente, y en menor nimero no llegan aalcanzar lamedia.

En relacién con los aspectos del contenido, se observa que estas bibliotecas
utilizan la tecnologia para mejorar sus servicios y otras actividades, mediante el
uso de formul arios automati zados, aplicacion de hipertextos, innovacion del servi-
cio dereferencia, y difusion de sus actividades culturales. Los catél ogos respon-
den alafuncionalidad, recuperaciény visualizacion de busquedas. Algunasbiblio-
tecas vienen organizando sus propias colecciones digitales.

En aspectosde disefio, lamayoriade sitiosweb presentan lapaginadeinicio en
formaadecuada, |os datos de identificacion estan presentes en las diferentes pagi-
nasweb y existe especia cuidado en € disefio del fondo, textosy vinculos.

Entre las debilidades més significativas de | os sitios web evaluados en €l estu-
dio, podemos mencionar lassiguientes: los sitios carecen de traduccién aotro idio-
ma, solo se presentan en el idioma oficial del pais; no cuentan con apartado de
preguntas frecuentes para responder a los usuarios sobre: servicios, acceso a la
institucion y navegacion por e sitio web. Asimismo, en algunas bibliotecas se nota
falta de informacion sobre | as colecciones, pocas bibliotecas destacan el patrimo-
nio bibliografico documental de su nacién, tanto en calidad como en cantidad. En
relacion con laagendacultural, sol o a gunas bibliotecas actualizan oportunamente
la programacion de sus diferentes actividades. En el disefio, el aspecto mas déhil
es lafalta de medios adecuados para realizar la navegacion por los contenidos y
paginasweb, |lamayoriade bibliotecas no incorporan motores de blsguedainterno,
ni mapas de sitio.
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APENDICE 1:

Direcciones electrénicas (URL) de los sitios web
de las bibliotecas de ABINIA®

Bibliotecas Nacionales URL

Argentina http://www.bibnal .edu.ar

Brasil http://www.bn.br

Chile http://www.dibam.cl

Colombia http://www.bibliotecanacional .gov.co
Cuba http://www.bnjm.cu

Ecuador http://www.cce.org.ec

Esparia http://www.bne.es

Guatemaa http://mwww.biblionet.edu.gt

Honduras http://www.binah.gob.hn

México http://biblional.bibliog.unam.mx/bib/biblioteca.html
Panama http://www.binal .ac.pa

Peru http://www.binape.gob.pe

Portugal http://www.bn.pt

Puerto Rico http://bibliotecauprrp.edu
RepublicaDominicana http://www.bibliotecanacional .com.do
Uruguay http://mww.mec.gub.uy/bibliotecanacional
Venezuela http://www.bnv.bib.ve

28. Actualizado a 12 de diciembre de 2004.
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