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1. Introduccion

El objeto de la ponencia es exponer la experiencia del Instituto Catalan de Tecnologia (ICT) en el desarrollo de un
servicio de informacion para empresas, dirigido principalmente a empresas de Cataluiia.

Para situar el contexto en el que se ha producido este desarrollo se presentan datos relativos al tejido empresarial de
Catalufia y su evolucion en estos ultimos 10 afios, un resumen de la oferta de servicios de informacion presentes en la
Comunidad y una pincelada de la demanda existente.

2. Evolucion del sector empresarial catalan

La integracion de Espaia en la Comunidad Econémica Europea el afio 1986 marc6 el inicio de una nueva etapa para el
sector empresarial espafiol y catalan, basada en la transformacion de la estructura de los sectores y en la modernizacion
de las empresas a todos los niveles: organizativo, tecnologico, financiero, etc.

En este periodo la economia catalana ha experimentado un intenso crecimiento y una profunda internacionalizacion.
Las principales magnitudes macroecondmicas, como el PIB y la renta por habitante, entre otras, han experimentado una
evolucion positiva.

PIB por habitante de Cataluiia y Espaiia. Evolucion respecto a la CE. indice de 1a media anual del PIB por
habitante. Distancia respecto a la media CE=100. En términos de PPC
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Fuente: IEC, Macromagnitudes de la economia catalana 1987-1993

A nivel empresarial cabe destacar el incremento de las exportaciones y las importaciones, la intensa penetracion de
capital extranjero, dirigido sobre todo al sector industrial (transporte, quimica y alimentacion) y los servicios.

La internacionalizacién de la economia ha representado para muchas empresas autdctonas la practica desaparicion del
sector, al quedar absorbidas por empresas multinacionales. Los efectos del libre mercado y la politica de peseta fuerte
aumentaron este efecto, ya que muchas industrias no pudieron sobrevivir, al no poder adaptarse al nuevo entorno.



Evolucion de los proyectos de IED (inversion extranjera) en Cataluiia

MPTA % variacion % s/PIB Cat/Esp (%)

1985 50.945,0 1,0 18,2
1986 66.929,0 31,4 1,1 16,7
1987 238.093.0 255,7 3,6 32,7
1988 201.298,3 -15,5 2,7 23,7
1989 306.097,8 52,1 3,6 24,6
1990 546.869,2 78,7 5,8 30,1
1991 979.526,0 79,1 9,5 42,6
1992 552.619,9 -43,6 5,0 29,0
1993 549.378,9 -0,6 4,8 29,6
1994 554.312,8 0,9 4,5 239
1995 435.476,0 21,4 3.3 25,5
1996 499.772,8 14,8 3,6 24,0
1997 678.205,8 35,7 4,6 26,4

Fuente: DG Politica Comercial e Inversiones Exteriores. MEH.

Indice de Especializacion de Catalufia IESPCAT). Afio 1992
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Fuente: IEC, Estadisticas y cuentas de la industria / Eurostat, Estadisticas anuales / INE Encuesta industrial, 1988-
1991

Se podria decir que esta etapa ha producido un efecto de sanecamiento de muchos sectores, principalmente los
industriales. A partir del afio 1993, superada esta fase, la mayoria de los indicadores estan experimentando una
evolucion positiva.

En resumen, se puede decir que actualmente existe un tejido empresarial compuesto principalmente por pymes, muchas
de ellas con menos de 25 afios de existencia y de algunas grandes industriales que son descendientes de empresas
familiares, otras que proceden de empresas reconvertidas del sector publico (energia, automocién y material ferroviario)
y el resto compuesto por empresas multinacionales.

También se ha de afiadir a esta lista las grandes empresas financieras y de servicios, pero que son un caso a parte. En
Catalufia, desaparecida la banca autdctona, con alguna notable excepcion, el sector financiero esta representado por las
cajas de ahorros y las compaiiias de seguros.

Las cajas de ahorro son grandes empresas, casi las mas grandes del pais, que no han surgido de la iniciativa de
empresarios privados, ni por la inversion extranjera, sino por el impulso de la burguesia industrial de mediados y finales
del siglo XIX. En las tultimas décadas las cajas han aprovechado su potencia financiera para impulsar las grandes
empresas de servicios (agua, gas, telecomunicaciones, autopistas, etc.).

3. Oferta de servicios de informacion empresarial en Cataluiia

En primer lugar y para situar la oferta existente definiremos qué tipos de centros se han considerado como Servicios de
Informacion Empresarial: Se considera que un Servicio de Informacion Empresarial, a efectos de esta exposicion, retne
las siguientes caracteristicas:

«  SERVICIO : Centro, empresa u organismo que proporciona un servicio activo a sus usuarios o clientes,
compuesto por una oferta detallada de productos o servicios concretos . Entendiendo por servicio activo aquel
que desarrolla una politica de produccién y promocion de sus servicios, orientada a unos clientes definidos. Por
ello no se considerara un servicio, una base de datos que se produce, pero que no se promociona activamente,
ni se dirige a unos clientes concretos.

« INFORMACION EMPRESARIAL : Conjunto de servicios y productos de informacién dirigidos a empresas
y profesionales relacionados. Dentro de las definiciones de servicios y productos se consideraran los servicios
de intermediacion (brookers) y los productos concretos como bases de datos o publicaciones. No se
consideraran los servicios dirigidos principalmente al entorno universitario (bibliotecas y servicios
universitarios) o del sector publico (bibliotecas y servicios de los departamentos de la administracién de uso
interno).

La oferta de Servicios de Informacion Empresarial en Cataluiia ha evolucionado durante estos ultimos afios,
configurando una oferta estructurada alrededor de organismos publicos, centros especializados vinculados a colectivos
profesionales o empresariales (colegios profesionales y asociaciones empresariales) y empresas privadas.

Si se analiza el punto de partida, alrededor de finales de los afios 70 e inicio de los 80, vemos que en aquellos momentos
la oferta estaba vinculada principalmente al sector publico:

« Consorcio de Informacion y Documentacion de Cataluiia, actual Instituto de Estadistica de Catalufia
+ Instituto de Higiene y Seguridad
» Servicios pertenecientes a la Universidad:

* Seminario de Quimica, ESADE, Instituto Quimico de Sarria y bibliotecas especializadas de colegios
profesionales y asociaciones empresariales.

Practicamente no existia ninguna iniciativa de tipo privado (excepto CIC. Centro Informativo de la Construccion).
También se caracterizaba por una oferta poco activa, que no promocionaba activamente sus servicios y que no habia
desarrollado productos concretos de informacion (bases de datos, publicaciones, etc.).

La evolucion de esta oferta ha ido ligada a determinados hechos:

+ Constitucion del Estado de las Autonomias: Aparicion de centros de promocion y desarrollo - por ejemplo:
CIDEM. Centro de Informacion y Desarrollo Empresarial

« Incorporacién a la CEE: Euroventanillas, Centros Europeos, etc.



« Evolucion de los colectivos profesionales (ingenieros, aparejadores, etc.) y de las asociaciones empresariales y

Cémaras de Comercio hacia la prestacion de servicios de informacion especializados:

« ITEC. Instituto de Tecnologia de la Construccion de Cataluiia

» Centre de Documentaci6 Josep Renart de Construcci6 i Arquitectura

« ICT. Instituto Catalan de Tecnologia

+ AMEC. Asociacion Multisectorial de Empresas Exportadoras

+ Camara de Comercio, Industria y Navegacion de Barcelona

» Incorporacion de empresas privadas al sector:

+ SVP

« Incorporacién de las nuevas tecnologias de la informacion (Cd Rom, Internet), facilitando la creacion y
distribucion de bases de datos y servicios:

*  GUIAME (Esade)
+ Sefes-Net (Sefes)

Otra de las iniciativas a destacar es la organizacion de unas jornadas que se celebran aproximadamente dos veces al afio,
denominadas "Trobades de Centres d'Informacié Empresarial de Catalunya", que facilitan el conocimiento y el

intercambio de experiencias entre los centros participantes.

A continuacion se relacionan los principales centros existentes en la actualidad, clasificados segun el tipo de organismo

o centro al que pertenecen y que configuran la oferta de servicios presentes en Catalufia.
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4. Demanda de servicios de informacion

La tradicional debilidad de la demanda de servicios de informaciéon en nuestro pais va acompaiiada de los escasos
estudios dedicados a analizar sus necesidades y su volumen. Por ello, en este apartado solamente podemos basarnos en
datos parciales y a veces poco actualizados.

La fuente principal de informacion es el estudio realizado por el Observatorio Europeo del Mercado de la Informacion,
el cual presenta los datos a nivel estatal y centrados en la informacion electronica. (ultimos datos del afio 1994).
También se pueden tomar como referencia los datos respecto a los usuarios de Internet.

Numero de PYMEs con acceso a Internet
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http://www.svp.es/
http://www.iese.edu/biblioteca
http://www.iese.edu/biblioteca
http://www.guiame.net/

Fuente: Estudio de mercado GFK 1996.

Comunidad % sobre la poblacion Usuarios
Cataluna 12,7% 684.000
Aragbén 11,3% 119.000
Madrid 8,5% 382.000
C.Valenciana 8,4% 290.000
Baleares 8,3% 54.000
Murcia 7,5% 68.000
Canarias 7% 99.000
Euskadi 5,9% 108.000
Castilla-Leon 5,5% 119.000
Navarra 5,3% 24.000
Cantabria 4,9% 22.000
La Rioja 4,9% 11.000
Galicia 4,6% 108.000
Extremadura 4,0% 35.000
Asturias 3,9% 37.000
Andalucia 3,8% 228.000
Castilla La Mancha 2,0% 27.000

Fuente: Tercera ola de 1998 del Estudio General de Medios (EGM)

A nivel cualitativo, y sintetizando la opinion de los profesionales del sector, se puede afirmar que las empresas de



nuestro pais utilizan poco los servicios procedentes de centros de informacion externos, en relacion a otras zonas
geograficas, principalmente del area anglosajona.

Para explicar este bajo consumo se apuntan diversas causas:
+ Cultura de la informacion escasa
« Asimilaciéon de informacion a gratuidad, por ello poca predisposicion a pagar por ella
» Desconfianza de los directivos y profesionales de las empresas hacia servicios externos
+ Calidad de la oferta: valor afiadido, adaptacion a sus necesidades

+ Habito muy arraigado de utilizar los contactos personales (clientes, proveedores, colegas, etc.) para solucionar
las necesidades de informacion

En relacion al tipo de empresas que utiliza los servicios, se puede afirmar que generalmente son las grandes empresas y
compailias multinacionales las que utilizan frecuentemente los servicios de informacion y especialmente las del sector
farmacéutico y quimico.

Otra de las caracteristicas de la demanda es que alin esta muy basada en la solicitud de fotocopias (articulos de revistas,
legislacion), etiquetas, listados de empresas, informes comerciales o datos concretos, es decir no ha evolucionado aun
hacia una demanda de productos de informacion mas sofisticados, aunque también mas caros.

A pesar de las consideraciones anteriores, se puede afirmar que desde los servicios de informacion se observa un
crecimiento moderado de la demanda, ligada a la necesaria adaptacion de las empresas al nuevo entorno econémico,
legal y tecnoldgico.

También se considera que Internet estd actuando como un catalizador, tanto a nivel de demanda como de oferta,
pudiendo evolucionar el panorama actual hacia una situacion muy distinta, con una mayor demanda de servicios y
productos especializados y personalizados y una oferta de mas valor afiadido.

5. Desarrollo de un servicio de informacion empresarial: experiencia del
Instituto Catalan de Tecnologia

El Instituto Catalan de Tecnologia es una Fundacién privada, sin d&nimo de lucro, creada el afio 1986 por el Colegio y la
Asociacion de Ingenieros Industriales de Catalufia. En el Patronato estan representados los diversos colectivos
profesionales técnicos, las universidades, centros ptblicos y diversas administraciones.

El objetivo principal es proporcionar servicios avanzados de informacion, formacion, asesoramiento y desarrollo
tecnologico a las empresas, para facilitar su adaptacion al cambio tecnologico.

La evolucion del centro se refleja a continuacion.

Evolucion de la plantilla y de la actividad global del ICT
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El Instituto esta organizado internamente en Unidades de Negocio, las cuales planifican, desarrollan y proporcionan los
distintos servicios y productos, en el marco de una estructura organizativa constituida también por Unidades de
Coordinacion y Servicios generales.

La Unidad de Informacion, presente en el Instituto desde su inicio, ha sido la que ha desarrollado los productos y
servicios de informacion dirigidos a las empresas, asi como un servicio interno utilizado por el personal del ICT.



A continuacion se describe la experiencia de la Unidad, en el desarrollo del Servicio de Informacién empresarial, objeto
de esta ponencia.

5.1. Desarrollo de servicios y productos: etapas 1987-1991 y 1992 - hasta la
actualidad

El Servicio de Informacion inicié su actividad el afio 1987, con un cierto nivel de experiencia previa, basada en las
actividades desarrolladas por la Biblioteca y Servicio de normas técnicas de la Asociacion de Ingenieros Industriales de
Cataluia.

Los objetivos del servicio, basados en la estrategia adoptada por el ICT en aquel momento, eran los siguientes:
+ Proporcionar informacion a empresas
» Tendencia a la autofinanciacion
+ Disefio de productos y servicios segun necesidades reales de las empresas
» Desarrollo de dos lineas
* Productos "estandar" o multicliente
+ Servicios a medida

Del analisis de las actividades realizadas y los objetivos alcanzados desde entonces, se deduce la existencia de dos
etapas o periodos distintos:

« TETAPA 1987 - 1991: Creacion y desarrollo del servicio

+ ITETAPA 1992 hasta la actualidad: Consolidacion de la actividad
A continuacion se describen las caracteristicas principales de estas etapas:
I ETAPA: 1987 - 1991 Se caracterizo por lo siguiente:

» Periodo de formacion del personal y aprendizaje de los mecanismos de desarrollo, producciéon y
comercializacion de productos desde un punto de vista empresarial. Por este motivo se produjo un elevado
nivel de mortandad de los servicios desarrollados.

» Desarrollo de servicios y productos muy relacionados con programas publicos de subvencion, que permitieron

experimentar y aprender al equipo, pero que al no responder a necesidades de las empresas no sobrevivieron al
periodo post-subvencion.

Los productos y servicios desarrollados fueron los siguientes:

Ambito Periodo
PRODUCTOS ESTANDAR
DL Compendio de Disposiciones Legales Legislacion 1987 --
RI Revista de Indices Tecnologia 1987 - 1994
IE Informes de Comercio Exterior Estadisticas 1987 - 1990
AT Alerta tecnologica Tecnologia 1991 -
Publicaciones Legislacion y 1991 -




normas
SERVICIOS A MEDIDA
SISEI Servicio de Informacion de los sectores Electronica

, . . iy 1987-1990
Electronico e Informatico Informatica
SITEX Sfe’rvwlo de Informacion Técnica para la Exportacion 1989 - 1991
Exportacion
Servicio de Informacion de la Calidad Calidad 1990
Servicio de Informacion del Medio Ambiente Ambiente 1991 - 1996

IT ETAPA: 1992 - hasta la actualidad Se ha caracterizado por lo siguiente:

» Desarrollo de servicios y productos mas ajustados a las necesidades de las empresas y con una tasa mas
elevada de supervivencia.

» Incremento del valor afiadido de los servicios, posibilitando el incremento del precio de venta y de los ingresos
de la Unidad.

* Progresiva introduccion de todos los soportes o medios de difusion: papel, disquete, Internet.

Ambito Periodo
PRODUCTOS ESTANDAR
NT Compendio de Normas Técnicas Normas 1992 --
NT Internet Normas 1997 --
DL Internet Legislacion 1997 -
Publicaciones electronicas Legislacion y normas 1998 --
SERVICIOS A MEDIDA
Esfera Tecnologica Multisectorial 1994 --
Marcado CE Certificacion 1995 --




Web's con contenidos Multisectorial 1998 -
Soportes

Papel 1987

Disquete 1989

Videotex 1992

Internet 1996

5.2. Servicios actuales
Los servicios actuales son los siguientes:
DL -Disposiciones Legales

Sistema de actualizacion constante (quincenal) de las nuevas disposiciones legales publicadas. Resolucion de consultas
concretas sobre disposiciones legales.

NT -Normas Técnicas

Sistema de actualizacion constante (bimestral) de las nuevas normas técnicas publicadas y de las normas técnicas
anuladas. Resolucion de consultas concretas sobre normas técnicas.

Coleccion de publicaciones :

»  Mercado CE

*  Medio Ambiente

« Seguridad y Salud en el Trabajo
Esfera Tecnologica

» Servicio pregunta-respuesta Es un servicio personalizado que responde a las preguntas que pueda plantear la
empresa: marketing, calidad, produccion, logistica, R+D, nuevas tecnologias, medio ambiente, ...

» Informacioén sobre ayudas publicas
+ Informacioén de empresas
Alerta Tecnolégica

Informacion permanente y actualizada sobre tecnologias, productos, mercados, procesos, etc., en funcién de un perfil
previamente definido. La empresa recibe periddicamente (cada 3-4 meses) referencias bibliograficas con los resimenes
de su contenido, procedentes de las revistas técnicas y noticias sectoriales mas importantes, patentes, actos de
congresos, estudios o informes.

Posteriormente, puede solicitar el texto completo de las referencias de su interés.
Web's con Contenidos

Desarrollo de Webs con contenidos informativos aportados por ICT.
Asesoramiento en Marcado CE

Localizaciéon de Documentos

Centro de Recursos de Informacion



5.3. Volumen y tipologia de clientes

La evolucion del nimero de clientes de los distintos servicios ha sido el siguiente:

Evolucion productos estandar
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La tipologia de clientes de los distintos servicios es la siguiente:

DL - NT: Clasificacion de las empresas clientes por n° empleados

o =>500

= 100-500
o25-100
<25

DL - NT: Clasificacion de las empresas clientes por actividades

INDUSTRIA
+  Quimica y plasticos 20%
«  Metal mecanico 7,4%
+ Eléctrico-electronico

« Electromedicina, informatica 6,2%

45,7%




Alimentacion 5,7%
Otros 4,1%
Vehiculos 2,3%
SERVICIOS EN GENERAL 26,3%
CONSULTORIA - ASESORAMIENTO 6,3%
SERVICIOS Agua, gas, electricidad 3,4%
COMERCIO 4,7%
ADMINISTRACION Educacion, Sanidad 10,9%
OTROS 2,7%
Esfera Tecnolégica: Clasificacion por n° empleados
16%
- = =>500
""""" = 100.500
025-100
O=25
Esfera Tecnolégica: Clasificacion de las empresas clientes por actividades
INDUSTRIA 74,9%

Metal mecanico 29,5%
Quimica 18,2%
Eléctrico-electronico 11,3%
Alimentacion 6,8%

« Vehiculos 4,5%

Otras industrias 4,6%




SERVICIOS Agua, gas, electricidad 6,8%

OTRAS ACTIVIDADES 18,3%

5.4. Perspectivas de futuro del servicio

Las perspectivas de futuro del servicio estan basadas en la siguiente estrategia:
« Adaptacion constante a las necesidades de las empresas, mediante la innovacion de productos y servicios.
« Desarrollo de productos y servicios en la red (Internet).
* Minimizacién de la dependencia de programas publicos.

* Mejora continua de la calidad del Servicio.
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