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Rola biblioteki w procesie wylaczania
i wlaczania spolecznego

Celem referatu jest pokazanie roznych grup osob, ktore sq wykluczone spolecznie z wielu
przyczyn, m.in. takze przez biblioteki i ich regulaminy. Np. niektore biblioteki wykluczajq
osoby bezdomne, czy biedne, ktore nie mogq zaplacic za zgubienie ksiqzki itp. Rownoczes-
nie wskazano, ze biblioteki mogq pomaoc ludziom w procesie wlqczania, np. prowadzqc
informacje dla bezrobotnych, biorqc udzial w zdalnym nauczaniu, organizujqc ksztatce-
nie w zakresie postugiwania sie technologiq informacyjng, prowadzqc szybki serwis typu
,,pytanie — odpowiedz ", dygitalizujqc swoje zasoby, itp.

W przefomowych momentach lek przed apokaliptyczng scenerig przysztosci
zdawat sie niekiedy paralizowac biblioteczng klientele i bibliotekarzy.
(Jurand Czerminski, Cyfrowe $rodowisko... s. 41)

W wystapieniu zastanowi¢ si¢ przyjdzie ile Igku pozostato nadal u bibliotekarzy
i uzytkownikow, gdy juz si¢ przyzwyczailiSmy si¢ do zautomatyzowanych bibliotek,
cho¢ okre$lenie to nie jest zupetnie prawdziwe, jak i do bibliotek wirtualnych a takze
dyskusji o przysztosci i dalszym rozwoju technologicznym.

Lek ten dotyczy obecnie moze nie tyle wykorzystywania technologii informacyjne;j
w bibliotece lub poza nia, ale wtasnie wptywu tej technologii na spoteczna rolg placéwek
kultury, ktore czgsto nazywamy dzisiaj instytucjami pamigci. Nie lubimy, bowiem obna-
za¢ niektorych faktow i pokazywac, ze gltoszac idee otwartosci zamykamy sig¢ na niektore
grupy spoteczne, ze wstydliwie unikamy omawiania pewnych probleméw, poniewaz po
prostu nie umiemy ich rozwiaza¢. Mozna by, wigc powiedzie¢, ze charakter owego lgku
zmienit sig tak, jak zmienity si¢ i zmieniaja w dalszym ciagu biblioteki.

Bedzie tu mowa o bibliotece jako przedstawicielce wszystkich typoéw bibliotek, bez
wzgledu bowiem na ich rodzaj wszystkie one petnig lub powinny petni¢ spoteczne funk-
cje w spoteczenstwie. Generalnie nie chodzi tu przeciez o ,,wazenie”, czy wigksza rolg
spoleczng odgrywa biblioteka naukowa czy publiczna, bo bywa tak, ze w danym $ro-
dowisku jest w ogole tylko jedna biblioteka, np. szkolna i wcale tej funkcji spotecznej
nie odgrywa, bo zawiera si¢ w szafie i wypozyczy¢ w niej mozna nie wszystkie lektury,
cho¢ w naszym mniemaniu i ona uczestniczy w procesie komunikacji pomig¢dzy autorem
i uzytkownikiem.
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A wigc ,,Kto sig¢ boi Wirginii Woolf ?”” Czyli kto si¢ boi wej$¢ do biblioteki i czuje
si¢ wykluczony spotecznie? Otéz tych grup, czy tez indywidualnych oséb moze by¢
w srodowisku spotecznym wiele a wylaczenie moze by¢ spowodowane bardzo réznymi
przyczynami. Nie sposob, wigc opisa¢ wszystkie zjawiska spoteczne powodujace taki
stan rzeczy. Wymienmy jednak kilka. Moga to by¢ przyczyny:

® zdrowotne,

m ckonomiczne,

m braki w wyksztatceniu,

m odmienne preferencje zyciowe.

Osoby lub grupy wylaczone spotecznie to m.in. niepelnosprawni, pokrzywdzeni
przez los od poczatku swego zycia lub ci, ktdrzy zapadli na chorobg pozniej, czy tez
ulegli jakiemus$ wypadkowi. Zaliczy¢ tu mozna: niewidomych i niedowidzacych, osoby
z kalectwem ruchu, osoby niestyszace, osoby caly czas lezace, uposledzone umystowo,
niepelnosprawne z powodu wieku. Wylaczenie spoteczne moze nastapi¢ takze z powodu
niskich dochodéw, problemow szkolnych, problemow rodzinnych, zycia w zdeprawowa-
nej spotecznosci miejskiej lub wiejskiej, bycia wigzniem lub eks-wigzniem, uciekinie-
rem, bezdomnym, poszukujacym azylu, pochodzenia z mniejszosci etnicznej. Niektorzy
zaliczaja tu jeszcze: zyjacych w pojedynke rodzicéw (wdowy, wdowcow, rozwiedzio-
nych) osoby z niskimi potrzebami informacyjnymi, osoby ze specjalnymi preferencja-
mi seksualnymi, czyli grupa LGBT (lesbijki, geje, biseksualni oraz transwestyci). Czgs¢
tych grup czy 0sob nie jest wytaczona przez kogo$ lub co$ (czyli np. przez biblioteke),
ale przez siebie samych, gdy opory psychiczne nie pozwalaja im na kontakty z ludzmi.

Zapewne istnieja jeszcze inne osoby, ktore mozna uznaé za wylaczone spotecznie lub
odczuwajace pewne utrudnienia w kontaktach z kultura, nauka i technologia, jak np. te,
ktore mieszkaja w miejscach odlegtych od wigkszych skupisk kulturalnych lub bezrobot-
ni, ktorych nie sta¢ na uczgszczanie do kin, teatrow, posiadanie komputera z dostgpem do
sieci, czy wreszcie na zakup biletu do muzeum.

Jak to wspomniano wczeséniej, nie chodzi tu o wymienienie wszelkich mozliwych
sytuacji wykluczajacych spolecznie, ale 0 zwrocenie uwagi na srodowisko, w ktorym
dziala znana nam biblioteka, aby spojrze¢ na t¢ placowke z nieco innej perspektywy. To
czy biblioteka jako taka przetrwa i bedzie petnita nadal swe funkcje posrednika migdzy
autorem a jego dzielem lub Zrodta, z ktdrego czerpie si¢ informacje to sprawa naturalnie
interesujaca, ale powinno si¢ bardzo mocno podkresla¢ znaczenie dostgpu do informacji
teraz i stwarzac ten dostep teraz, bo on jest migdzy innymi wazny takze dla przysztosci
dla wszystkich, w tym i dla os6b, ktore nazwaliSmy tu wykluczonymi spotecznie.

Aby sytuacja byta catkiem jasna trzeba dodaé, ze sama instytucja, obecnie nazywana
czesto organizacja, takze moze by¢ wykluczona nie tyle spotecznie, co technologicznie.
Konsekwencje tego wykluczenia ponosi jednak spoleczenstwo. Przyczyna wykluczenia
technologicznego moga by¢ przede wszystkim warunki ekonomiczne, czasem takze zte
zarzadzanie. Brak funduszy na zakup potrzebnych i aktualnych zrdédet oraz urzadzen
sprawia, ze korzystanie z takiej biblioteki staje si¢ mato efektywne. Jednak idea prze-



SESJA 1l — Funkcje bibliotek w zmieniajqcej sie rzeczywistosci 47

wodnia tego referatu jest raczej poszukiwanie mozliwosci wiaczenia calego spoteczen-
stwa do korzystania z zasobow bibliotek, niezaleznie od powodow, ktore te pojedyncze
osoby czy tez grupy osob wykluczyly z grona uzytkownikow, niz glgbsze analizowanie
przyczyn samego wykluczenia. Problem dostepu do zbioréw czy tez do informacji w bi-
bliotece nie jest problemem nowym, gdyz nie pisatby o nim Umberto Eco wyszydzajac
sytuacje udostgpniania w bibliotece w ten sposob: ,,Czas migdzy zamdowieniem a do-
starczeniem ksiazki winien by¢ bardzo dhugi. Nie ma potrzeby wypozyczaé¢ wigcej niz
jedna ksigzke”.! Rozwazanie o przyszto$ci bibliotek i przetrwaniu zawodu bibliotekarza
ma z pewnoscia sens, ale nieco ograniczony, poniewaz przepowiadanie przysztosci, jak
twierdza niektorzy filozofowie, graniczy zawsze z ryzykiem o$mieszenia si¢. Wobec tego
to, 0 czym moéwimy dzisiaj moze odnosi¢ si¢ do 5 lub ewentualnie 10 lat w przdd, ale nie
dtuzej, poniewaz otaczajaca nas rzeczywisto$¢ zmienia si¢ szybko, w tym zas$ najszybciej
techniki informacyjne. W tym rozwoju i zmianach bierzemy jednak czynny udziat i nie
mozna ograniczy¢ si¢ do zajecia pozycji obserwatoroéw, bo to co robia biblioteki i czego
nie robig to po prostu jest nasze zycie i nie wolno nam si¢ od tej dziatalnosci odcinaé. Jak
pisze w swej najnowszej ksiazce Jacek Wojciechowski: ,,Zadna przyszto$é bowiem nie
zrodzi si¢ sama. Trzeba ja aktywnie stworzy¢ i to taka, zeby byla spotecznie uzyteczna.
A w tej uzytecznosci jest wiasnie miejsce dla bibliotek™.?

Jurand Czerminski zwraca uwagg na rzecz bardzo istotna we wspdtczesnym bibliote-
karstwie, dotykajaca przede wszystkim bibliotekarstwo akademickie. Pisze on mianowi-
cie: ,,Wsrod bibliotekarzy, ktorych znam, wiatr wieje z kazdego kierunku. Oni nie wiedza
czy sta¢ si¢ wydawcami, nauczycielami na odleglo$¢, administratorami systemoéw Web-
owych, bibliotekarzami zbiorow specjalnych, trenerami, specjalistami od multimediow,
prawnikami specjalizujacymi si¢ w kontraktach, czy po prostu rzucié¢ to wszystko i za-
bra¢ si¢ za robotg w stylu demonstrowanym przez holenderskie konglomeraty wydawni-
cze”.3 Uzyteczno$¢ niesie z soba wigkszy tadunek optymizmu, wigc warto zastanowic si¢
jak biblioteka ma by¢ uzyteczna, aby zwigkszy¢ dostgp do swoich zbioréw bez narazania
ich na straty i jak przyczyni¢ si¢ do wlaczenia spotecznego. Przez wlaczenie spoteczne
i ekonomiczne mozna rozumie¢ pokonywanie sytuacji, w ktorej nastapito wykluczenie.
Od razu nalezy wspomnie¢, ze biblioteka i inne instytucje pamigci nie moga pokonac,
czy tez obej$¢ wielu barier i przyczyn, szczegdlnie ekonomicznych, a takze psycholo-
gicznych, poniewaz jak to juz zostato wspomniane same te organizacje sa cz¢sto wyla-
czone ekonomicznie, co silnie wiaze si¢ z wytaczeniem technologicznym.*

Mozna ustali¢, ze wciaz wzrastajaca ilos¢ informacji sprawia, ze biblioteki i tak nie
moga nadazy¢ za tadowaniem jej do swoich zasobow. Biblioteki wirtualne i sieci, szcze-
gdlnie Internet odciazyly naturalnie tradycyjne biblioteki i przechowuja takze duza czgs$¢

' U. Eco: Zapiski na pudetku od zapalek, Poznan 1993, s. 140

2 J. Wojciechowski: Biblioteczna wartos¢ naddana, Krakow 2006, s. 138

3 J. Czerminski: Cyfrowe srodowisko wspolczesnej biblioteki, Gdansk 2002. Toz: Dostepny w Internecie:
http://panda.bg.univ.gda.pl/~jurand/cyfrowe srodowisko/

4 W. Pindlowa: Technologiczne wylqczenie i wlqczenie w spoleczenstwo informacyjne. W: e-Whaczenie czy
e-wyobcowanie? Pod red. M. Kocojowej. ePublikacje Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznaw-
stwa Uniwersytetu Jagiellonskiego [dokument elektroniczny] Seria III 2006 nr 2. Dostgpny na CD-ROM
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informacji. Okreslenie ,,przechowuja” nie jest tu jednak adekwatne, poniewaz archiwi-
zacja zasobow Internetu nie jest przeprowadzana w sposob systematyczny i duza czgs$é
informacji ginie bezpowrotnie.

Wracajac jednak do glownego nurtu naszych rozwazan musimy stwierdzic, ze tech-
nologia lub, jak si¢ teraz coraz czgSciej pisze technologie informacyjne sa pomocne
w rozwiazywaniu réznych postaci wykluczenia spotecznego.’ Przede wszystkim nalezy
tu zwroci¢ uwage na pokonanie problemu odlegtosci. Dziatalnoé¢ biblioteki moze po-
zwoli¢ na korzystanie ze zbiorow osobom mieszkajacym w trudnej czgsto do pokonania
odlegtosci od osrodkow kultury, a takze osobom, majacym trudno$ci w poruszaniu sig.
Technika, ktora moze rozwiazac ten problem to dygitalizacja. Niektore bogatsze biblio-
teki, jak np. Derbyshire Libraries and Heritage w Wielkiej Brytanii tamie bariery dostgpu
przez wypozyczanie laptopéw ludziom nieopuszczajacym domu, aby mogli korzystaé
z katalogow i serwisow bibliotecznych.®

Nastepnym zapobiegajacym wykluczaniu ludzi dziataniem jest uczenie umiejgtno-
$ci poszukiwania informacji i nauczanie permanentne. W tych przedsigwzigciach moga
uczestniczy¢ nie tylko biblioteki, ale 1 pozostate instytucje pamigci. Wazne stowo maja
Biblioteki za$ od lat biora udzial w réznego typu ksztatceniu uzytkownikow. Wysunigty
obecnie przez Unig Europejska Information Literacy Programme zmierza do nauczenia
ludzi poruszania si¢ w $Swiecie informacji, przede wszystkim elektronicznej. Modele ta-
kich programéw zapoznajacych z ICT przygotowata Narodowa Rada Biblioteki w Sin-
gapurze. Sa to modele zarowno kurséw ogdlnych jak i specjalistycznych, np. programy
specjalne dla uczniow, dla studentéw, dla rzemieslnikow, biznesu i inne. W konteks$cie
edukacji, aby przyciagna¢ klientow, okresla si¢ nowe cyfrowe $rodki komunikacji jako
te, ktore moga zgromadzi¢ w niewielkiej pamigci olbrzymie ilosci informacji, a przez
wykorzystywanie elementéw graficznych ulatwiaja zrozumienie tego, co trudno wythi-
maczy¢ przy pomocy jezyka, szczegolnie w srodowisku wielojezycznym, i in.

Biblioteki moga ulatwia¢ zycie bezrobotnym poprzez udostgpnianie informacji
o wolnych miejscach pracy. Niektore placowki biblioteczne prowadza specjalnie przygo-
towane serwisy dotyczace mozliwosci zatrudnienia, np. jak to czyni Publiczna Biblioteka
w Stuttgarcie w Niemczech prowadzac serwis pt. ,,Zatrudnienie-Kariera-Biznes”.

Dla oso6b, ktore poszukuja swojej tozsamosci narodowej, biblioteki moga stworzy¢
warunki przez zgromadzenie odpowiedniej literatury w jezyku mniejszosci narodowe;j,
ktora znajduje si¢ w zasiggu danej biblioteki. Biblioteki moga takze organizowac spe-
cjalne wystawy poswigcone literaturze i sztuce danej mniejszos$ci, ale nie tylko. Warto
pamigtaé, ze powinno si¢ budowaé takze mocne podstawy identyfikacji kulturowej dla
Polakow. Ciekawym przedsigwzigciem jest dzialalnos¢ biblioteki uczelnianej w Nowym

5 B. Bednarek-Michalska: Wolny dostep do informacji i wiedzy czy wykluczenie edukacyjne? Trendy swia-
towe a Polska, Biuletyn EBIB [online] 2005 nr 2, s. 9 [dostep 02.07.2006]. Dostgpny w Internecie: http://
ebib.oss.wroc.pl/2005/63/michalska.php

Study on ,,Social and economic inclusivness: the role of cultural and memory organisations” [dokument
elektroniczny]. A draft interim report to the Directorate General Information society. ECOTEC Research
and Consulting
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Saczu. Biblioteka WyzZszej Szkoly Biznesu — National Louis University organizuje wy-
stawy plastyczne, najczesciej sa to obrazy i rzezby polskich tworcow, ktore sa nastepnie
archiwizowane w sieci i mozna je ogladac na stronie WWW tej biblioteki.

Biblioteki wspomagaja spoteczenstwo takze w problematyce ochrony zdrowia. Ta
dziedzina nie jest jeszcze w Polsce szeroko rozpowszechniona, ale prowadzi si¢ juz pra-
ce nad udostgpnianiem takich systemow, ktdre moga poszerzy¢ swiadomosé zwyklego
cztowieka jak powinien postgpowac, by zachowac¢ jak najdtuzej zdrowie. Naturalnie nie
zastgpuja one lekarzy, ich rola jest skierowanie wtasnie do odpowiedniego lekarza, jezeli
uzytkownik stwierdzi u siebie jakie$ niepokojace objawy i poradzenie mu dokad si¢ ma
uda¢ oraz ile kosztuje porada lekarska i szereg innych waznych dla cztowieka informa-
cji. Sa te serwisy rozwijane przede wszystkim w bibliotekach zwiazanych z medycyna,
a chodzi o to, aby takze pojawily si¢ one w bibliotekach publicznych.

Biblioteki, szczegblnie publiczne maja zwykle jasno wytyczone cele i misje do spet-
nienia a jesli nie mogg ich wypehiac, to przyczyna jest czgsto niedofinansowanie a takze
niezrozumienie tej roli u wladz. Uzytkownik tymczasem, gdy zadaje pytanie, chce mieé
odpowiedZz w miarg szybko, a nie obchodzi go, czy to o co pyta lezy w kompetencjach
biblioteki, archiwum czy muzeum. Mozna wigc zauwazyC, ze wytworzylo si¢ pewne
pomieszanie kompetencji, ktore naturalnie przy dobrej wspotpracy tych instytucji moze
wyj$¢ uzytkownikowi tylko na dobre.

Wiele zostato zrobione juz dla r6znych specjalnych grup uzytkownikow, jak np. dla
niewidomych, czy dla oséb niepelnosprawnych ruchowo, ale wciaz te problemy nie sa
rozwigzane.

Biblioteki tworza wigc serwisy, typu ,,pytanie — odpowiedz”, ktére powinni stuzy¢
uzytkownikom cala dobg, zatrudniaja w tym celu ekspertow z réznych dziedzin, aby
fatwo byto spetni¢ zyczenia zadajacych pytania. Serwisy takie np. ,,Ask a Librarian” pro-
wadzi Biblioteka Kongresu Stanéw Zjednoczonych. Sa takze proby rozszerzenia takiej
dziatalnosci, gdyz wiaze ona bibliotekg ze spoteczenstwem.

W podsumowaniu tych rozwazan, ktore zaledwie wskazaly tylko pewne zagadnienia
nalezy podkresli¢, ze generalnie umiemy zidentyfikowaé problemy do rozwiazania, ale
jako gtowne przeszkody w podejmowaniu nowych wyzwan staja braki finansowe oraz
brak jakiejkolwiek polityki informacyjnej Panstwa. Najlepiej z tych zadan wywiazuje si¢
w Europie Wielka Brytania a za oceanem Stany Zjednoczone.
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The Role of the Library in the Process
of Social Exclusion and Inclusion

The aim of the paper is to show different groups of people who are excluded from the
society, also by the libraries and their regulations, due to various reasons. For example,

some libraries exclude homeless or poor people who cannot pay for lost books, etc.

At the same time it is indicated that the libraries can help people with the process of social
inclusion, i.e. by providing information for the unemployed people, conducting distance
learning, organizing training in the use of information technology, running fast service of
the kind “question — answer”, digitalizing the library resources, etc.





