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Cyfrowa przyszlos¢, czyli biblioteki w erze informacji
Opisano ewolucyjny rozwdj bibliotek w XX wieku oraz gwaltowne przeobrazenia wywo-
tane w nich pod koniec stulecia. Scharakteryzowano nature danych cyfrowych i rozwéj
technologii informacyjnych oraz ich wplyw na transformacje bibliotek w erze informa-
¢ji. Zaprezentowano przyszie kierunki rozwoju bibliotek akademickich, ze szczegolnym
uwzglednieniem zmiany ich roli i formy dzialania w srodowisku edukacyjnym. Zaakcento-
wano koniecznos¢ stosowania uniwersalnych narzedzi programowych, zgodnie z potrze-
bami i oczekiwaniami uzytkownikow oraz zaleceniami powszechnie wykorzystywanych
standardow.

1. Wprowadzenie

Wzrost liczby publikacji, zwlaszcza z zakresu literatury naukowej i technicznej,
w drugiej potowie XIX i na poczatku XX wieku spowodowal, iz biblioteki nie byly
w stanie zgromadzi¢ i utrzyma¢ kompletnych ksiggozbiorow. ,,Oszacowano, ze w roku
1800 na $wiecie byto 90 czasopism naukowych a do 1900 roku liczba ta wzrosta do po-
nad 10.000. (...) Okazato si¢, ze powigkszyla si¢ nie tylko liczba czasopism, ale takze
rozmiary czasopism, tj. ilo§¢ wydan i liczba artykutéw publikowanych w nich w ciagu
roku”.!

W tej sytuacji ,,najpowazniejszym strukturalnym ograniczeniem funkcjonalnos$ci bi-
bliotek okazata si¢ nieckompletnosc¢ ich ksiggozbiorow. Aby ksiazka mogta by¢ czytana
musiata znajdowac si¢ w bibliotece”.? Dla ztagodzenia skutkow tego biblioteki, zwlasz-
cza uczelniane, wspolpracujac z bibliotekami instytutowymi w ramach jednej uczelni,
a takze miedzy soba w skali krajowej i migdzynarodowej — wypracowaly system koope-
racji, glownie w zakresie wymiany i uzupetniania zbioréw oraz wypozyczen migdzybi-
bliotecznych. Nie zdotato to jednak definitywnie rozwiaza¢ zaistniatych problemow.

Dodatkowe ograniczenia wprowadzato samo medium, czyli papier jako nosnik in-
formacji. Poniewaz ,,papier jest medium $cisle zlokalizowanym™3, dokument zapisany na
papierze, aby mogt by¢ uzyty musi znajdowac si¢ w tym samym miejscu gdzie uzytkow-
nik. Ponadto, w okre$lonym czasie do pojedynczego dokumentu dostgp moze uzyskaé
tylko jedna osoba.

U Z. Liu: Trends in transforming scholarly communication and their implications, Information Processing
and Management 2003 Vol.39, s. 893

2 Z. Dobrowolski: Internet i bibliotek, Warszawa 1998, s. 127

3 Z. Liu: The evolution of documents and its impacts, Journal of Documentation 2004 Vol. 60 nr 3,
s. 283
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Poniewaz w bibliotece tradycyjnej zbiory przechowywane byly w pomieszczeniach
magazynowych, a wigc w separacji od uzytkownika, w celu usprawnienia dostepu do
nich stosowano system informowania o ich zawartosci — poprzez katalogi. W XIX wieku
niewygodne katalogi tomowe zastapiono z czasem katalogami kartkowymi, w ktérych
znacznie tatwiej mozna byto dokonywaé¢ wymiany i aktualizacji opisow. W okresie tym
dokonat si¢ tez awans katalogdw alfabetycznych, zyskujacych status gldéwnych katalo-
gow bibliotek; powstawaty nowe systemy rzeczowego klasyfikowania zbiorow. Wsrod
rozlicznych dziatan przewijala si¢ takze idea katalogow centralnych (...). Coraz czgsciej
katalogi bibliotek wydawane byty drukiem, urastajac niejednokrotnie do rangi waznych
bibliografii ogdlnych lub specjalnych.* Ponadto, nastepowat rozwdj zbioru technik stuza-
cych zarzadzaniu dokumentami, okreslany mianem dokumentacji.

W tej sytuacji juz od poczatku minionego stulecia biblioteki podejmowaly liczne
proby usprawnienia zard6wno proceséw i czynnosci bibliotecznych, jak i obstugi uzyt-
kownikow, najpierw poprzez wprowadzanie mechanizacji, a w drugiej potowie XX wie-
ku — takze automatyzacji. Poczawszy od lat 70. ubieglego stulecia obj¢la ona najpierw
komputeryzacj¢ katalogdw bibliotecznych, a nast¢pnie poprzez systemy wypozyczen
— zintegrowane systemy biblioteczne, ktdre pojawily si¢ na przetomie 70. i 80. lat. Zin-
tegrowane systemy uzywaly jednolitej architektury programowej do zarzadzania pod-
stawowymi procesami bibliotecznymi. Jednym z najwazniejszych osiagni¢¢ tego okre-
su byt rozwoj OPAC-6w, ktore zrewolucjonizowalty wyszukiwanie katalogowe. Okres
ten zaowocowat rowniez budowa i rozbudows sieci komputerowych, umozliwiajacych
rozwoj sieciowych systemow informacyjnych online oraz serwiséw bibliograficznych.
W latach 80. pojawit si¢ tez relatywnie tani sprzet mikrokomputerowy oraz dyski op-
tyczne typu CD-ROM, ktére w duzej mierze przyspieszyly i spopularyzowaty procesy
komputeryzacji bibliotek.

,O ile lata 70. mozna uzna¢ za okres rozwoju serwisow online, 80. — systemow op-
artych na technologii CD-ROM, to 90. nalezy niewatpliwie uzna¢ za czas Internetu,
zwlaszcza za$ — eksplozje WWW?.° Powstanie World Wide Web i rozwdj nowoczesnych
technologii teleinformatycznych miato zasadnicze znaczenie dla zdynamizowania prze-
obrazen w bibliotekach. Wykorzystujac cyfrowy zapis informacji i sieci komputerowe
— systemy informacyjne najnowszych generacji, oparte na architekturze klient-serwer,
otworzyly sig na sieci rozlegle, zapewniajac uzytkownikowi wyposazonemu w przegla-
darke internetowa wygodny dostgp do zasobow informacyjnych, za posrednictwem dy-
namicznych stron WWW.

Nowa technologia informacyjna przetomu lat 80. 1 90. zmienita takze techniczne pod-
stawy funkcjonowania telekomunikacji. Cyfrowe kodowanie, przesytanie i transmitowa-
nie otworzylo droge kablom $wiattowodowym, transmisji satelitarnej i mikrofalowe;j.
Cyfrowa transformacja telekomunikacji umozliwia obstuge transmisji audiowizualnych

4 A. Zbikowska-Migon: Wiek XIX — stulecie bibliotek. W: Droga do Okolnika 1844-1944. Warszawa 2005,
s. 23

5 G.G. Chowdhury: The Internet and information retrieval research: a brief review, Journal of Documenta-
tion 1999 Vol.55 nr 2, s. 210
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i multimedialnych.%” Obok konwencjonalnych serwiséw telekomunikacyjnych rozwine-
ly si¢ nowe: teletekst, wideotekst, telewizja kablowa i telefonia bezprzewodowa. Prowa-
dzone sa prace nad bardzo szybka transmisja danych komputerowych w czasie rzeczy-
wistym, kolorowym telefaksem, wideofonia, wideokonferencjami i telewizja wysokiej
jakosci HDTV (High Definition Television).® Dynamika i skala przeobrazen sprawia, ze
od nowego milenium nastgpuje rozwoj systemow eksperckich, sieci bezprzewodowych,
wirtualnych kolekcji, interaktywnych interfejsow Web, wirtualnych ustug informacyj-
nych i osobistych portali Web.

2. Natura danych cyfrowych

Zasadnicze znaczenie dla mozliwosci wykorzystania nowoczesnych technologii
w bibliotekach miat postgp mikroelektroniki, ktory doprowadzit do powstania cyfrowego
zapisu danych. Istota jego jest mozliwo$¢ jednolitego przedstawienia w formie binarne;j
(zapis: 0 lub1; off lub on) szerokiego zakresu obiektow, obejmujacych tekst, obraz, ruch,
dzwigk itp. Ponadto, dane cyfrowe posiadaja szereg wtasciwosci, ktore z powodzeniem
mozna byto wykorzysta¢ m.in. przy projektowaniu i rozwoju sieciowych systemoéw in-
formacyjnych (bibliograficznych, petnotekstowych, multimedialnych), a takze repozyto-
riow 1 bibliotek cyfrowych. Daja si¢ one bowiem bardzo tatwo zapisywac (takze kom-
presowacd), przesylac, przetwarzaé (takze przeszukiwac), kopiowac, strukturyzowac itd.,
a wszelkich operacji na nich mozna dokonywac zdalnie, z dowolnego miejsca — poprzez
sieci. Obiekty cyfrowe czesto posiadaja przenikliwe granice i czasem trudno jest oce-
ni¢, gdzie dany obiekt zaczyna sig, a gdzie — konczy. Ponadto, cechuje je: elastycznosc,
ptynnosé, wirtualno$¢, wszechobecnos¢, symultanicznosé, interaktywno$é, zdolno$¢ do
faczenia sig 1 integracji, a takze aktualno$¢ i1 interdyscyplinarno$¢.

Wymienione cechy danych cyfrowych w potaczeniu z pojawieniem sig¢ hipertekstu
oraz multimediow, ktore spowodowaly utrate linearnosci tekstu i rozwdj technik ,,linko-
wania” — przyczynily si¢ do powstania zupetnie nowej kategorii obiektow — dokumentoéw
cyfrowych. Sa one czgsto pozbawione fizycznego nosnika (medium) i zapisane z gestos-
cia — uniemozliwiajaca odczytywanie i wykorzystywanie, bez uzycia specjalistycznego
sprzetu. ,,Gdy zajmujemy si¢ tekstami elektronicznymi — nie ma takiej rzeczy jak orygi-
nal. Wszystkie formy istnienia tekstu elektronicznego sa kopiami. Zas fakt, ze taki tekst
moze by¢ kopiowany, cigty i sklejany, na powro6t: sktadany i przesytany online — niemal
bez wysitku, moze budzi¢ niepokdj i dezorientacje”.’

Technologia cyfrowa z jednej strony stwarza nowe mozliwosci, z drugiej — rodzi
problemy i zagrozenia. Dowodzi jednak, iz posiada dostateczny potencjat by zmieniac¢
istniejace wzorce.

¢ D. J. Bem: Multimedialne ustugi. W: VII Krajowa Konferencja KOWBAN 2000. Wroctaw — Polanica
Zdrdj. Materialy. Wroctaw 2000, s. 14

7 Z. Dobrowolski: op. cit., s. 143

8 D.J. Bem: op. cit.,s. 15

® M. Manoff: Hybridity, Mutability, Multiplicity: Theorizing Electronic Library Collections, Library Trends
2000 Vol.49 nr 1, s. 861
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3. Nastegpstwa rozwoju nowoczesnych technologii w bibliotekach

Cyfrowy zapis informacji i rozwdj nowoczesnych technologii informacyjnych na
przetomie XX i XXI w. ujawniaja swa transformacyjna natur¢ w odniesieniu do wie-
lu aspektow dziatalnosci bibliotek, wywotujac liczne zmiany m.in. w sposobie rozwo-
ju i charakterze kolekcji bibliotecznych, w formie funkcjonowania bibliotek (dziataja
w srodowisku rozproszonym i wspdlpracuja sieciowo), w zakresie organizacji dostepu
do informacji oraz na poziomie organizacji obstugi uzytkownika.

3.1 Zmiana sposobu rozwoju i charakteru kolekcji

W okresie dominacji druku rozwdj kolekeji determinowaty: dobor i selekcja, ocena,
polityka gromadzenia, zarzadzanie, wtasno$¢, kontrola, trwatos¢ i miejsce. ,,Biblioteki
tradycyjne dziataly w oparciu o fizyczne ,,zasobniki informacji”, czyli ksiazki, czaso-
pisma itp. Byly one gromadzone w fizycznej przestrzeni biblioteki i fizycznie dostar-
czane uzytkownikom do wykorzystania”.! , Ksiazka drukowana to nosnik, dostarcza-
jacy ugruntowania dla tekstu, ktory zawiera. Oferuje ona stabilny obiekt informacyjny
i zabezpiecza zrodto kultury”."

3.1.1 Problemy z obiektami cyfrowymi

W ciagu ostatnich dwoch dekad ,,coraz wigksza czg$¢ materiatdow bibliotecznych
przybiera posta¢ cyfrowa i obowiazuja w stosunku do nich zupetnie nowe wzorce do-
starczania i gromadzenia. Dane stajg si¢ osiagalne dzigki licencji i nie sa wypozyczane.
Moga by¢ dostepne dla okreslonych grup uzytkownikdéw — pod pewnymi warunkami
i przez okres§lony okres. Ponadto, gtdéwna cecha uzytkowanych zasobow jest ich ptynnosé
i powiazania przestrzenne”.!? ,,Wszystkie teksty elektroniczne, nawet na CD-ROM czy
tasmie komputerowej sa obiektami wirtualnymi, nie — fizycznymi”."* Dlaczego ptynnos¢
i niestabilnos¢ tekstu elektronicznego jest problemem dla bibliotek? Tradycyjne kolek-
cje 1 katalogi bazuja na systemie gromadzenia jasno oznaczonych obiektow fizycznych.
,»Wraz z tekstem elektronicznym doswiadcza sig utraty no$nika, ktory nalezy postrzegac
jako element spajajacy znaczenie i jego podstawe, tym samym otwiera si¢ drzwi do cha-
osu”.!* W sytuacji takiej — nie do konca wiemy, co gromadzimy. Nie mamy pewnoS$ci czy
obiektem jest baza danych czy tez jest nim czasopismo, artykut lub inne dane, ktére ona
zawiera. ,,W $rodowisku cyfrowym jestesmy $wiadkami ostabienia i rozszerzenia defini-
cji dokumentu — az po strony Web, pliki komputerowe, dwustronne karty magnetyczne
itp. Jest to zrodtem powaznej dezorientacji i niepokoju i to nie tylko dla bibliotekarzy, ale
tez dla uczonych”.!s

10 M. Deegan, S. Tanner: Digital futures. Strategies for the information age, New York 2002, s. 60

1" J. Flanders: The body encoded: Questions of gender and the electronic text. W: Electronic text: Investiga-
tions in method and theory, ed. K. Sutherland. New York 1997, s. 127

12 L. Dempsey: The network and the library: working in a new shared space: infrastructure and institutions,
The Electronic Library 1999 Vol.17 nr 4, s. 208

13 M. Deegan: op. cit., s. 863

14 J. Flanders: op. cit., s. 127-128

5 D. M. Levy: The universe is expanding: Reflections on the social (and cosmic) significance of documents
in digital age, Bulletin of the American Society for Information Science 1999 Vol. 25 nr 4, s. 17
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Ponadto, srodowisko elektroniczne stwarza coraz to nowe problemy dotyczace gra-
nic obiektu cyfrowego. Nie wiemy, ,,czy strona Web lub baza danych jest pojedynczym
obiektem. Czy elektroniczne i papierowe wersje czasopisma lub tekstu — sa takimi samy-
mi obiektami? Czy strona Web ogladana przez dwie rézne przegladarki jest tym samym
obiektem nawet, jesli wyglada ona inaczej w kazdej z nich? Czy wersje MAC i PC tego
samego tekstu sa tym samym obiektem? Czy instalacja lub konfiguracja instrukcji jest
czescia obiektu?”.! Zatem, jesli istnieja problemy z ustaleniem, co stanowi obiekt (tj. do-
kument cyfrowy) — trudno tez okresli¢, co w bibliotekach si¢ kupuje, kataloguje, groma-
dzi, czy tez archiwizuje. Trudno tez przedstawi¢ rozwoj kolekcji w srodowisku obiektow
dynamicznych i niestabilnych, ktére posiadaja zdolno$¢ do mutacji.

3.1.2 Prdby stabilizacji i identyfikacji

Z tego powodu ,,uczeni podejmuja proby zwrdcenia uwagi na stabilno$¢ dokumen-
tow cyfrowych na poziomie strukturalnym. Twierdza, ze skoro nie mozna kontrolowaé
zmieniajacej si¢ treSci — mozna ostatecznie standaryzowac strukturg¢ dokumentu, ktory
zawiera tre$¢ 1 w miar¢ mozliwosci — taczy¢ te struktury z metadanymi. Wielu z nich
zaakceptowato tez koncepcjg rodzajow (genre) i uzywaja jej jako sposobu identyfikacji
i opisu dokumentow, ktorych tres¢ moze zmieniaé si¢ w czasie”."’

Biblioteki od lat wykorzystywaty identyfikatory dokumentow. W srodowisku fizycz-
nych dokumentow sa nimi np. ISBN czy ISDN. Natomiast dla identyfikacji i lokalizacji
obiektow cyfrowych, gldownie w obrgbie Webu, powstaty nowe systemy, wsrdd ktorych
podstawowy to system Uniform Resource Identifier (URI), obejmujacy: URLs — Uniform
Resource Locators, URNs — Uniform Resource Names, PURLSs — Persistent Uniform Re-
source Locators. Istnieje tez system Dokument Object Identifier (DOI), kompatybilny
z systemem URN, ale bardziej zaawansowany i uniwersalny, gdyz nieograniczony tylko
do jednego medium i typu dokumentdw, jak URNs. Oczekuje sig, ze w przysztosci powi-
nien on obstugiwaé rézne lokalizacje dokumentu, by umozliwi¢ uzytkownikowi wyse-
lekcjonowanie najbardziej dogodnie potozonej kopii.

Dodatkowym problemem, zwiazanym z danymi cyfrowymi okazata si¢ wielo$¢
i r6znorodno$¢ ich formatow, ktore uniemozliwiaty uzytkownikom ujednolicone, precy-
zyjne i doktadne wyszukiwanie informacji. Dlatego od lat 90. podj¢to wysitki stworzenia
wspo6lnych formatéw danych i metadanych. Skupiajac si¢ na srodowisku Webu wprowa-
dzono szereg formatow danych, z ktorych najwazniejszym byt SGML (na ktérym bazuje
HTML), a ostatnio — XML.'8 Podobnie zostaty rozwinigte formaty metadanych, wlacznie
z Dublin Core, EAD, METS i MODS." Proby te jednak byty przejSciowe i nie rozwiaza-
ty w pelni zaistniatych problemow.

16 M. Manoff: op. cit., s. 862

17 M. Manoff: op. cit., s. 862

18 T. Berners-Lee: W3C data formats [online] 2002 [dostep 10.05.2006]. Dostepny w Internecie: http://www.
w3.0rg/TR/NOTE-rdfarch.html

9 R. Tennant: Digital libraries — Metadata as if libraries depended on It [online] 2002 [dostep 10.05.2006].
Dostgpny w Internecie: http://libraryjournal.reviewsnews.com/index.asp?layout=articleID=CA206408&
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3.1.3 Nowe wzorce rozwoju kolekcji

Tymczasem pojawiajace si¢ ograniczenia ekonomiczne i rozwijajace si¢ systemy in-
formacji cyfrowej staja si¢ sila napedowa w dazeniu bibliotek do zaopatrywania uzyt-
kownikow w coraz wigksza ilo$¢ informacji, po coraz nizszych kosztach. Uzytkownicy
uzyskuja dostgp do wigkszej ilosci informacji, ale trudniej jest im wyznaczaé relacje
pomigdzy kawatkami danych lub tekstu, ktore $Sciagaja na swdj komputer. Biblioteka-
rze acza i agreguja zasoby cyfrowe, pomagaja tworzy¢ nowe publikacje i koordynuja
na miejscu zarzadzanie kolekcjami drukowanymi z wieloma opcjami dostepu, wszystko
W wysoce rozproszonym srodowisku.

W wigkszosci bibliotek ,,rozwoj kolekceji odbywa si¢ obecnie w Srodowisku dualnym:
drukowano-elektronicznym™.?’ Zatem, kolekcja biblioteczna przybiera forme hybrydo-
wa?!, obejmujac jednoczes$nie zasoby analogowe (drukowane, mikroformy, audio-wi-
deo) oraz cyfrowe. Poniewaz rozwdj komunikacji naukowej w erze cyfrowej wzmocnit
przekonanie, ze pojedyncza biblioteka nigdy nie zbuduje wszechstronnej, kompletne;j
kolekcji — kolekcje nabieraja otwartego charakteru i rozwijane sa w sposob koopera-
tywny. ,,Wzrost zainteresowania dostarczaniem dokumentéw powoduje wzmozony na-
cisk na dostep, jako alternatywe dla posiadania” ** Biblioteki organizuja dostep zaréwno
do zasobow globalnych, jak i — lokalnych, zaktadaja repozytoria cyfrowe, wspotpracuja
przy rozwijaniu archiwoéw zbioréw drukowanych. Zmienia si¢ model rozwoju kolekcji
— z dotychczasowego just in case, ktdry staje si¢ mato ekonomiczny, na just in time wy-
korzystujacy najnowsze technologie do zapewnienia uzytkownikowi dostepu do pozada-
nej publikacji. ,,W najblizszej przysztosci nalezy oczekiwac, iz gldwnym wyzwaniem dla
0soOb zajmujacych si¢ rozwojem kolekcji bedzie efektywna integracja zasobow drukowa-
nych i elektronicznych”.?

Ponadto, ,,zaznacza si¢ wyrazne przesunigcie od aktywnosci polegajacej na ,,rozwoju
kolekeji” ku — ,,zarzadzaniu kolekcja”, ktore okreslane jest mianem bardziej wymaga-
jacego, aczacego polityke gromadzenia, magazynowania, zabezpieczania i selekcjono-
wania zbioréw”.?* Otwarty charakter rozwoju kolekcji i komunikacji naukowej pozwala
oczekiwaé, ze zarzadzanie kolekcja bedzie ewoluowac od zarzadzania artefaktami do
zarzadzania tre$cia w formie mediacji.

3.2 Zmiany w formie funkcjonowania bibliotek

W latach 90. XX wieku rozw0j sieci, rozproszonych technologii i Webu spowodowat
eksplozje dobr i ustug informacyjnych zarowno na rynkach ogélnych, jak i zwiazanych
ze szkolnictwem. Nastapita demokratyzacja technologii, poprzez sprowadzenie jej do

20 T, E. Nisonger: The collection development literature of 1996: A bibliographic essay, Collection Building
1998 Vol.17 nr 1, s. 34

2 K. Schmidt: Past perfect, future tense: A survey of issues In collection development, Library Collections,
Acquisitions & Technical Services 2004 Vol.28, s. 367

22 K. Schmidt: op. cit., s. 30

2 K. Schmidt: op. cit., s. 34

24 R. H. Miller: Electronic Resources and Academic Libraries, 1980-2000: A Historical Perspective, Library
Trends 2000 Vol.48 nr 4, s. 647
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komputera biurowego. W rezultacie wiele osob 1 instytucji posiada obecnie mozliwosé
publikowania, budowania ,,bibliotek” itp.

3.2.1 Dzialanie w Srodowisku rozproszonym

Dla bibliotek akademickich, ktore w tym czasie zaczgty dzialaé w rozproszonym
srodowisku sieciowym istotne sa dwa obszary rozwoju technologii: pojawienie si¢ stan-
dardow dotyczacych treéci i dojrzewanie coraz bardzie inteligentnych systemow. Hete-
rogeniczne, rozproszone Srodowisko uksztattowato i nadal stwarza nowe mozliwosci dla
bibliotek, zarowno w zakresie operowania na rozproszonych zasobach, jak i $wiadczenia
dynamicznie generowanych sieciowych ustug.

3.2.1.1 Pojawienie si¢ standardow tresci

Pojawienie si¢ standardow do tworzenia, strukturyzownia i rozpowszechniania tresci cy-
frowych pozwolito bibliotekom odsuna¢ si¢ od zastrzezonych metod, ktdre charakteryzowa-
ly poczatki rozwoju informacji elektronicznej. Poniewaz biblioteki zdobyly doswiadczenie
w stosowaniu nowych sposobow dostarczania tresci 1 wykorzystaniu nowych rodzajow ko-
lekcji cyfrowych, standardy te zostaty przyjete i wiaczone w dziatanie bibliotek. W efekcie,
pojawienie si¢ tych standardow byto decydujacym krokiem w kierunku osiagnigcia bardziej
zunifikowanego $rodowiska informacyjnego oraz mozliwosci wspotdziatania wsrod roz-
proszonych kolekcji i dostawcow tresci. Standardy te zaoferowaty takze bibliotekom nowe
mozliwosci postugiwania sig trescia (np. pozwolity na dodanie funkcjonalnosci, dostarcza-
nie tresci roznie dla roznych odbiorcow lub utrzymywanie kolekcji cyfrowych w czasie)
oraz zwigkszyty rolg bibliotek w organizowaniu dostgpu do informacji i jej zabezpieczaniu.

3.2.1.2 Doskonalenie narzedzi i systemow

Inteligentne narzedzia i systemy umozliwiaja prowadzenie niewidocznych mediacji po-
migdzy trescia a uzytkownikiem. Upraszczaja forme¢ zapytan informacyjnych dokonywanie
analiz, ktore wczesniej byly niemozliwe. Ten postgp moglby jednak doprowadzi¢ do przeko-
nania o nieprzydatnosci bibliotek, skoro umiejgtnosci systemow pozwolity na przejecie funkcji
mediacyjnych, pierwotnie dostarczanych przez biblioteki, czgsto z udziatem ludzkim. W bi-
bliotekach nalezy wigc umiejetnie wykorzysta¢ potencjalne mozliwosci systemow dla budo-
wania solidnego i uzytecznego srodowiska informacyjnego oraz zapewniania ciaglego dostgpu
do zasobdw informacyjnych, bez czynienia niewidoczna, w tym procesie, roli biblioteki.

3.2.1.3 Gtowny cel strategiczny

Glownym celem strategicznym biblioteki funkcjonujacej w srodowisku rozproszo-
nym jest dostarczanie zintegrowanych ushug i zasobow oraz skupianie uwagi na uzyt-
kowniku. Biblioteki osiagaja go poprzez wykorzystanie uznanych standardow technicz-
nych dla reprezentacji informacji cyfrowych, formatowania, transmisji i protokotow. Jest

2 'W.P. Lougee: Diffuse Libraries: Emergent Role for the Research Library in the Digital Age, Council on Li-
brary and Information Resources [online] 2002 [dostgp 12.05.2006]. Dostgpny w Internecie: http:/www.
clir.org/pubs/reports/pub/108/references.html
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to jedyna droga by zapewni¢ kompatybilnos¢ i wspotdziatanie réznego typu sprzetu, da-
nych, praktyk, procedur i systemow, potrzebnych do osiagnigcia uniwersalnego dostgpu
i wymiany informacji cyfrowych w skali globalnej. Ogromne znaczenie ma tutaj model
ISO/OSI, dotyczacy wzajemnego taczenia systemdéw otwartych (Open System Intercon-
nection — OSI), na ktdérym opiera si¢ szereg standardow, jak np. protokot wyszukiwa-
nia i pobierania informacji — Z39.50, opracowany w amerykanskiej normie ANSI/NISO
739.50-1995.

3.2.2 Wspolpraca sieciowa i konsorcyjna

Na bazie zmian w sposobach dost¢pu do informacji (nowoczesne techniki informa-
cyjne, elektroniczne zrodia informacji), a takze pod wptywem naciskow na instytucje
akademickie ze strony sektora edukacji (poprawa jakosci, certyfikacja itp.) oraz reduk-
cji budzetéw wspodtczesnych bibliotek uczelnianych — odchodza one od organizacyjnej
samowystarczalno$ci 1 poszerzaja zakres wzajemnej wspotpracy w oparciu o istniejaca
infrastrukture sieciowa. W efekcie ,,zawieraja porozumienia partnerskie i zrzeszaja si¢
w konsorcja, by wspolnie organizowac sieciowy dostep do: baz danych, czasopism elek-
tronicznych i innych zasobow informacyjnych” .2

Konsorcja przetomu lat 80. i 90. rozwingly si¢ gtdéwnie jako partnerstwo strategiczne
skupiajace si¢ na wspolnocie interesow swych cztonkow.?” Dziatajac w konsorcjach biblio-
teki maja szans¢ wzbogaca¢ swe zasoby informacyjne, redukowac koszty i oddzialywac na
to jak w przysztosci informacja bedzie: tworzona, wprowadzana na rynek i nabywana.

Aktywno$¢ konsorcyjna dotyczy takze zarzadzania wspotpraca z dostawcami da-
nych, dostawcami systemow i wydawcami. ,,Biblioteki wykorzystuja sieci i najnowsze
technologie do kooperatywnego rozwoju kolekcji”*® ¥, a takze wypozyczen miedzybi-
bliotecznych i elektronicznego dostarczania dokumentow.

3.3 Zmiany w zakresie organizowania informacji

Biblioteki zawsze kupowaty ksiazki, czasopisma i inne zbiory analogowe (mikrofor-
my, materialy audio-video), ktore stanowity ich wlasno$¢. Nastepnie — opracowywaty,
przechowywaty, udostgpniaty, zabezpieczaly i konserwowaty. ,,Spogladajac na nie z per-
spektywy historycznej nalezy stwierdzi¢, ze biblioteki akademickie zawsze probowaty
nabywac i posiadac¢ na wlasnos¢, jako czg$¢ kolekcji — materiaty, ktore byty w sferze po-
tencjalnych zainteresowan ich uzytkownikow. Posiadanie zbiorow stanowito przewodnia
zasade funkcjonowania bibliotek. Jednak zadna biblioteka nie jest w stanie zgromadzié
wszystkich materiatow potrzebnych jej uzytkownikom.3

26 'W. Ma: The near future trend: combining Web access and local CD-ROM networks. Experience and a few
suggestion, The Electronic Library 1998 Vol.16 nr 1, s. 50

27 A.B. Mc Fadden, A. Hirson: Hanging together to avoid hanging separately: opportunities for academic
libraries and consortia, Information Technology and Libraries 1998 Vol.17 nr 1, s. 39

2 U. Hiremath: Electronic consortia: resource sharing in the digital age, Collection Building 2001 Vol. 20
nr 2, s. 80-87

2 N. Oder: Consortia hit critical mass, Library Journal 2000 Vol.125 nr 2, s. 48-51

30 B.J. Johnston, V. Witte: Electronic resources and budgeting. Funding in the edge. W: Electronic resources:
Implication for collection management, ed. G.S. Owens. New York 1996, s. 3
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Obecnie biblioteki nabywaja i zabezpieczaja wlasnos¢ cyfrowych kopii (zazwy-
czaj przez licencje), tresci zapisuja na serwerach lokalnych lub dzierzawia ze zdalnych
i w oparciu o wlasciwe umowy licencyjne — udostepniaja lokalnej spotecznosci. ,,Jed-
nakze w srodowisku cyfrowym zdalny dostep jest w trakcie zmieniania na zawsze relacji
zachodzacych migdzy dostepem a posiadaniem (wlasnosciq), ktore tak dlugo i dobrze
stanowilto wiodaca strategiczng zasade dotyczaca planowania w bibliotece”.’!

3.3.1 Dostep do informacji

Kiedys biblioteki dziataly w oparciu o zasobniki (no$niki) informacji (ksiazki, cza-
sopisma, itp.), ktore posiadaty posta¢ fizyczna i daty sig¢ organizowaé w fizycznej prze-
strzeni bibliotecznej. Funkcje katalogowania i klasyfikacji pozwalaty na utrwalanie prac
drukowanych w ramach wiedzy i stwarzaly wiele punktéw dostgpu dla wyszukiwania.
Wszystkie podstawowe ustugi w obrebie biblioteki nakierowane byly na dostarczenie
uzytkownikowi wlasciwego fizycznego dokumentu (zasobnika informacji).

Nowy typ cyfrowych tresci pokazat, ze sa one czgsto pozbawione nosnika, ustruk-
turyzowane, zawieraja multimedia i obejmuja linki do innych zasobow. Dlatego tez
nie wystarczaja juz klasyczne techniki dostgpu. Wyzwaniem dla bibliotek jest pod-
trzymywanie zdolno$ci rozwinigtych przez procesy bibliograficzne oparte na stan-
dardach i skorzystanie z nowych strategii dostgpu, ktére zostaly stworzone w efek-
cie rozwoju nowych mediow i protokotow komunikacyjnych (np. ,,bram (gateways)
— rozumianych jako wirtualne miejsca, ktore dostarczaja uzytkownikowi wskazdéwek
jak dotrze¢ do zasobow, czy portali, ktore stanowia bardziej wyrafinowane narzedzia,
zdolne do przeanalizowania, obstuzenia w oparciu o rozlegte zasoby informacyjne
przestanego przez uzytkownika zapytania informacyjnego, a nastgpnie — przygoto-
wania i wlasciwego zaprezentowania odpowiedzi’?). Taki sposob dziatan pozwoli
bibliotekom na zarzadzanie dostgpem, zarzadzanie metadanymi i zarzadzanie danymi
cyfrowymi.

,»W chwili obecnej modelem staje si¢ odejscie od dostepu lokalnego na rzecz dostepu
globalnego: lokalne kolekcje traca swa dominacje, gdyz systemy informacji cyfrowej
czynia fizyczng lokalizacjg zrodet informacji coraz mniej istotng”.** Biblioteki digitali-
zuja wlasne zbiory i zaktadaja repozytoria cyfrowe. ,,Jednak wiele dokumentéw druko-
wanych nie zostanie zdigitalizowanych, cho¢ znaczna czg$¢ z nich zachowa nadal duza
wartos$¢. Dlatego biblioteki musza stawac sig takze repozytoriami materiatow fizycznych
oraz bramami do informacji cyfrowych” .34

Zrédta internetowe powinny by¢ selekcjonowane i katalogowane, poniewaz ,,istnie-
je potrzeba wykazania wysitku intelektualnego, jaki po§wigcamy na ocenianie zasobow

3l M.H. Harris, S.A. Hannah: “The treason of the librarians”: Core communication technologies and op-
portunity costs in the information era, Journal of Academic Librarianship 1996 Vol.22 nr 1,s. 5

32 P. Brophy: The library in the twenty—first century. New services for the information age, London 2002, s. 148

33 J.J. Branin: Shifting boundaries: Managing research library collections at the beginning of the twenty-first
centur, Collection Management 1998 Vol.23 nr 4, s. 11

3 H.S. Miller: The little locksmith: A cautionary tale for the electronic age, Journal of Academic Librarian-
ship 1997 Vol.23 nr 2, s. 105
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elektronicznych a nastgpnie organizowanie do nich dostgpu”.* Dostegp nalezy definiowac
starannie, a takze prowadzi¢ statystyki jego wykorzystania. ,,Biblioteki musza zaczaé
uznawac zrodta, do ktorych organizuja dostep, za czes¢ wszechswiata informacji, dostar-
czanego uzytkownikom”.*® Polityka rozwoju kolekcji powinna odzwierciedla¢ umowy
kooperatywnego dzielenia si¢ zasobami oraz rozpoznawania nowych relacji pomigdzy fi-
zycznymi a cyfrowymi zrédtami informacji, a takze uznawac dostgpne w skali globalne;j
nowe formy multimedidw, tacznie z tekstem, grafika, dzwigkiem, wideo i animacja.

3.3.2 Zabezpieczanie i digitalizacja zbiorow

W latach 80. i 90. XX wieku biblioteki rozwingly programy zabezpieczania cennych
i narazonych na zniszczenie (np. z powodu kwasnego papieru) drukowanych materia-
1ow bibliotecznych i archiwaliow. Obecnie, gdy tworzone sa nowe rodzaje materiatow
cyfrowych (zarowno oryginalnie wytworzonych w formie elektronicznej, jak i powsta-
lych w efekcie digitalizacji zbiordw tradycyjnych) — potrzebne jest stworzenie spdjne;j
strategii zabezpieczania zbioréw. ,,Rekopisy i ksiazki drukowane daja si¢ odczytaé wiele
lat po ich publikacji nawet, jesli papier jest kruchy. Natomiast informacje cyfrowe moga
okaza¢ sig nieczytelne, jesli ich tworca nie przewidzial wiaczenia informacji nt. sprzgtu
i oprogramowania, uzytych do utworzenia cyfrowych tresci. Oznacza to, ze w przypadku
tresci cyfrowych decyzja o zabezpieczaniu musi by¢ podjeta po raz pierwszy juz w mo-
mencie ich tworzenia”.3’

Zabezpieczenie kolekcji cyfrowych jest obecnie bardziej ztozone i praktycznie jesz-
cze bardziej kosztowne niz zabezpieczenie zasobow drukowanych. Wigkszo$¢ drukowa-
nych wolumindw, nawet nieco zaniedbanych, przezyje, jesli dostarczy im si¢ miejsca na
poétkach w pomieszczeniach kontrolowanych klimatyzacja. Zasoby cyfrowe musza by¢
ciagle przenoszone na nowe oprogramowanie i dostosowywane do nowych technologii,
dlatego zabezpieczanie ich wymaga aktywnego zarzadzania.*® Dzialania te pociagaja za
soba koniecznos$¢ ,,myslenia o: kosztach (gromadzenia, subskrypcji, digitalizacji), meto-
dach konwersji, strukturze informacji, metadanych, zabezpieczaniu, projektowaniu inter-
fejsu uzytkowego i integracji z istniejaca struktura”.>

Bardziej ztozone problemy dotycza zabezpieczania i archiwizowania dokumentow
sieciowych. Internet stworzyt zupelie nowe $rodowisko, w ktorym funkcjonuja stro-
ny Web, budowane sa interfejsy komunikacyjne, gdzie mozna sta¢ si¢ cztonkiem no-
wych spotecznos$ci w wirtualnej rzeczywistosci. Ale tozsamo$¢ wirtualnego $wiata jest
zazwyczaj roznorodna, dynamiczna i nierejestrowalna. Internet szybko zmienia wszelkie
zatozenia dotyczace zabezpieczania cyfrowego, poniewaz kreuje nowe srodowiska pro-
wadzace do tworzenia istotnych danych kulturowych poza organizacjami, ktore je gro-
madza, zabezpieczaja oraz przyczyniaja si¢ do zachowan i interakcji, ktore pozostawiaja

35 S.K. Martin: Organizing collection within the Internet: A vision for access, Journal of Academic Librarian-
ship 1996 Vol.22 nr 4, s. 292

% S.K. Martin: op. cit., s. 292

37 D.B. Marcum: Research Questions for the Digital Era Library, Library Trends 2003 Vol.51 nr 4, s. 641

% A. Smith: Why digitize? Washington 1999

3 C. Schwartz: Digital Libraries: An Overview, The Journal of Academic Librarianship 2000 Vol.26 nr 6, s. 386
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po nich trwaty §lad.** Wiadomo, ze przyszta nauka zalezy od zachowania i konserwacji
zasobow cyfrowych w dostgpnych i zrozumiatych kontekstach.

Dlatego ,,to, czego obecnie szukamy, to strategia zapewniajaca staty dostgp do za-
sobow cyfrowych, z ochrona spdjnosci, funkcjonalnosci i znaczenia materiatow digi-
talnych. Moze mie¢ to miejsce tylko tam, gdzie gromadzenie i zarzadzanie zasobami
digitalnymi jest kontrolowane, informacja o kontekscie jest zabezpieczona, a do zrodta
dotaczone sa metadane konserwacyjne, wystarczajace do zapewnienia mozliwosci ich
interpretacji w przysztosci. Sa to przede wszystkim wymagania techniczne, za$ ich sku-
teczno$¢ zalezy od $srodowiska organizacyjnego i zarzadzajacego, w ktorym maja by¢
przeprowadzone. Innymi stowy: strategie konserwacji cyfrowej nie beda funkcjonowac,
jesli nie bedzie odpowiedniej polityki”.*!

Dodatkowym problemem, na ktéry nalezy zwraca¢ baczng uwagge przy podejmowa-
niu si¢ digitalizacji jest przestrzeganie zalecen dotyczacych praw wtasnosci intelektual-
nej. Srodowisko cyfrowe wymaga tez nowego podejscia do kolekcjonowania zbiorow
dla przysztych pokolen. Zasadnicza sprawa tworzenia spadku (legatu) dla przyszlych
pokolen jest okreslenie odpowiedzialnosci za archiwizowanie cyfrowe. Przyjmuje sig,
ze ,,jezeli biblioteka ma prawo wlasnosci do tresci cyfrowych — jest ona rowniez odpo-
wiedzialna za utrzymywanie statego dostepu. Jesli biblioteka ma prawo dzierzawy (lea-
singu) do tresci — odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie moze by¢ rozmyta”™*, pomigdzy
autorow, wydawcow lub posrednikow. Tymczasem natura informacji cyfrowej wymaga,
by zaréwno jej tworca, jak 1 wydawca taczyli swe wysitki z bibliotekami, przy organizo-
waniu jej zabezpieczania.

Na razie brakuje jednolitego podejscia do procesow digitalizacji i nie wypracowano
jeszcze wspdlnych standardow technicznych dla zabezpieczania materialow cyfrowych.
Dlatego, by dokona¢ wyboru wiasciwych metod postgpowania w kwestii zabezpiecza-
nia cyfrowego i digitalizacji nalezy stosowa¢ wytyczne opracowane przez specjalistow
i organizacje migdzynarodowe oraz opierac si¢ na szeroko rozumianej wspotpracy, wy-
mianie doswiadczen i przejmowaniu dobrych wzorcow.

3.3.3 Zaangazowanie w procesy publikowania

Nowym wzorcem dziatalnos$ci bibliotek, czgsto przy okazji zarzadzania kolekcja,
staje si¢ jej zaangazowanie w proces publikowania, wraz z prezentacja tresci, zarzadza-
niem trescig oraz praktykami dystrybucji. Wiele bibliotek wydaje w formie e-printéw lub
repozytoriow cyfrowych materialy wspierajace dydaktyke na uczelniach (np. rozktady
zaje¢ lub tresci wspomagajace e-lerning). Niektore biblioteki wydaja wilasna prasg lub
dystrybuuja wydawnictwa uczelniane. Czg$¢ z nich uruchomito wydawnictwa elektro-
niczne i wydaje ksiazki i druki elektroniczne (e-books, e-prints).

“°S. Ross: Przesiadka w Wigan: dygitalne zabezpieczanie i konserwacja zbiorow a przysztosé nauki, Torun
2003 s. 37

4 S. Ross: op.cit., s. 36

# C.L. Borgman: The Invisible Library: Paradox of the Global Information Infrastructure, Library Trends
2003 Vol.51 nr 4, s. 663
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Znane wsrod bibliotek i coraz czgscie] wykorzystywane przez nie staja si¢ ushugi:
print on demand i digitize on demand. Umozliwiaja one uzytkownikowi, w oparciu o do-
stgpne katalogi — zamawianie, w formie wydrukow lub kopii cyfrowych, niektorych do-
kumentow wchodzacych w sktad kolekcji biblioteczne;.

3.4 Zmiany na poziomie obstugi uiytkownika

W hybrydowym $rodowisku z wieloma heterogenicznymi ustugami i konkurencyj-
noscia wielu potencjalnych dostawcow ushug i zasobow — bardzo wazne dla bibliotek jest
skupienie uwagi na uzytkownikach i jakosci dostarczanych ustug.

Biblioteki zazwyczaj koncentrowatly si¢ na badaniach ilosciowych, dotyczacych np.
liczby o0s6b, ktore przeszty fizycznie przez bramki w bibliotekach, albo liczby o0sob, kto-
re wykorzystaty tradycyjne lub elektroniczne zasoby biblioteki. Jednak nie prowadzono
badan dotyczacych tego, jak uzytkownicy identyfikuja zasoby informacji, ktorych po-
trzebuja? Jakie zrodta dostarczaja informacji potrzebnych uzytkownikowi? Do jakiego
stopnia uzytkownicy sa pewni, ze informacje, ktore zidentyfikowali dla konkretnego celu
sa rzeczywiscie najlepsze? Czy uzytkownicy sa wyposazeni odpowiednio, by oceniaé
uzytecznos$¢ i jako$¢ informacji? Do jakiego stopnia polegaja oni na walidacji informacji
dokonanej przez bibliotekg?

Raporty biblioteczne wykazuja, ze studenci najpierw kieruja si¢ po informacje¢ do
Webu. To, czego potrzebuja mogloby z powodzeniem by¢ im dostarczone przez biblio-
teki. Ale czy oni o tym wiedza? W okresie przejsciowym, w ktorym biblioteki odpowia-
daja na potrzeby uzytkownikow dostarczajac zaréwno drukowane, jaki i cyfrowe zasoby
— bardzo wazne jest zrozumienie zmian zachodzacych w sposobach poszukiwania infor-
macji i mys$lenie nt. wdrozenia tych zmian do bibliotecznych ustug i zasobow. Trzeba
rozpoznawaé potrzeby uzytkownikéw i ich zachowania zwiazane z poszukiwaniem in-
formacji, zarowno cyfrowych, jak i drukowanych w formie materiatéw tradycyjnych.*

»Badania podjete przez Digital Library Federation (DLF) wykazaty, ze uzytkownicy
chca, by biblioteki oferowaty prezentacj¢ kolekcji 1 ustug niezaleznie od tego, gdzie,
przez kogo i w jakim formacie sa one zarzadzane. Uzytkownicy oczekuja tez zapropo-
nowania technologii, ktéra pozwoli im zebra¢ te materialy razem, w syntetyczna catosc,
w sposob odpowiadajacy ich celom. Ponadto, zglaszaja oni potrzebg tatwej identyfika-
cji potrzebnych materiatdéw, mozliwo$ci dotaczania ich do wtasnych zbioréw cyfrowych
i tacznego wykorzystywania tych wszystkich zasobéw do przygotowywania: artykutow
naukowo-badawczych, zaje¢ dydaktycznych, prezentacji multimedialnych itp.”**

3.4.1 Spojnos¢ informacji i integracja ustug

W celu osiagnigcia spojnosci informacji i integracji ustug w heterogenicznym $ro-
dowisku hybrydowym — biblioteki buduja bramy (gateways) i portale, obejmujace roz-
norodne tresci i narzedzia komunikacji z uzytkownikiem. Projektuja tez nowoczesne

4 D.B. Marcum: op. cit., s. 638
# D. Troll Convey: Usage and usability assessment: Library practices and concernso [online] Washington 2002
[dostep 12.05.2006]. Dostepny w Internecie: http://www.clir.org/pubs/reports/pub105/contents.html
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interfejsy. Przyktadem takiego rozwiazania moze by¢ uniwersalny interfejs wyszukiwaw-
czy o nazwie ,,GSI (generic search interface), ktory ma za zadanie: integrowac rézne
rodzaje zasobow, zapewnia¢ jednolity sposdb wyszukiwania informacji w réoznorodnych
systemach, ujednolica¢ wyszukiwanie w réznych schematach metadanych, zapewniaé
jednakowy sposob przeszukiwania danych w roznych formatach, stwarza¢ mozliwo$¢
identyfikacji r6znych Zrédet nt. tej samej informacji i prowadzi¢ uzytkownika do naj-
bardziej odpowiedniego, upraszczaé identyfikacje i autoryzacje uzytkownika, zapamig-
tywaé profil uzytkownika do indywidualizacji jego wlasnego interfejsu, dynamizowaé
proces przetaczania do odpowiednich materiatéw informacyjnych oraz zapewnia¢ pelna
integracje z systemem zarzadzania informacja i wykorzystywania statystyk”.*

Ponadto, ,,biblioteki tworza ustugi informacyjno-referencyjne, $wiadczone w czasie
rzeczywistym, wykorzystujac do tego technologi¢ wideo, funkcje chat-u Iub specjali-
styczne oprogramowanie. Niektore z tych ustug, oparte na technologiach wykorzystuja-
cych jezyk naturalny, zdolne sa do przeprowadzania analizy sktadniowej zapytan infor-
macyjnych i szybszego dostarczania automatycznych odpowiedzi”.*¢ Chociaz brak jest
danych doktadnie analizujacych zmiany w stopniu ztozonoS$ci zapytan stawianych takim
wirtualnym systemom referencyjnym, subiektywne oceny wykazuja, ze pytania te staja
sig coraz trudniejsze i ze wigkszo$¢ z nich wymaga taczenia tresci, technologii i pomocy
instrukcyjne;.

Ewolucja elektronicznych ustug referencyjnych od realizowanych przez pojedyn-
cza instytucje po oparte na wielu instytucjach — tworzy coraz bardziej ztozone ramy
dla udzielania wirtualnej pomocy i wsparcia. W modelach takich ustugi referencyjne sa
swiadczone w ramach wspotpracy wielu stuzb. Dodatkowo, w ustugi te czgsto wkom-
ponowane sa mozliwosci prowadzenia dyskusji online w czasie rzeczywistymi i bazy
wiedzy, potrzebne do zbierania na przyszto§¢ informacji nt. rezultatow przeprowadza-
nych transakcji.*” Poniewaz rozwijane sa coraz bardziej funkcjonalne i inteligentne sy-
stemy dostepu do kolekcji — rozwdj systemow referencyjnych pociaga za soba obowia-
zek stosowania standardow, by umozliwi¢ wspoétdziatanie migdzy r6znymi lokalizacjami
1 wigksza funkcjonalnosc.

Ustugi referencyjne cechuje indywidualizacja, czyli wyrazne ukierunkowanie na
osobiste potrzeby konkretnego uzytkownika. W ramach zindywidualizowanych ustug
referencyjno-informacyjnych zarysowuja si¢ dwa trendy: tworzenie dla uzytkownika
osobistej przestrzeni roboczej, w ktorej moze on rejestrowaé dane przydatne do wyko-
rzystania w przyszlosci oraz automatyczne filtrowanie informacji, wykonywane zgodnie
z potrzebami lub uprawnieniami uzytkownika.

3.4.2 Wspieranie zdalnej edukacji
Jednym z gtdéwnych tradycyjnych zadan bibliotek jest wspieranie proceséw naucza-
nia i uczenia si¢. W sytuacji, gdy biblioteki sa w stanie dostarcza¢ dostgp do réznorod-

4 A. Cox, R. Yates: Library Orientated Portals Solutions, London 2002
4 W.P. Lougee: op. cit.
47 'W.P. Lougee: op. cit.
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nych zasobow 1 ustug moga z powodzeniem wspiera¢ zarOwno procesy ustawicznego,
jak izdalnego uczenia si¢ (lifelong learning, distance learning). ,,Rozwazajac role bi-
bliotek w tym wzgledzie warto podkresli¢, ze ustawiczne uczenie si¢ (lifelong learning)
jest koncepcja zdecydowanie szersza niz uczenie si¢ poprzez sieci (networked learning).
W odniesieniu do bibliotek bedzie ono polegato na dostarczaniu catego zestawu ustug,
ktore wspieraja osoby ustawicznie doksztalcajace si¢. Osoby te moga wybra¢ jeden spo-
srod wielu trybdw uczenia sig, a biblioteki stosuja hybrydowe media (drukowane i elek-
troniczne), ktore moga by¢ wykorzystane do wspieranych procesé6w uczenia sig. (...)
Z kolei termin ,,networked learning” jest uzywany dla opisu wszystkich tych metod, do-
starczanego uczenia sig, ktore opieraja si¢ na wykorzystaniu technologii informacyjnych
i komunikacyjnych”.*

Kazdy z opisanych procesow charakteryzuje si¢ interaktywnoscia i tym, ze moze
by¢ okre§lany mianem uczenia si¢ synchronicznego (wszyscy studenci uczestnicza
W nim w tym samym czasie, np. poprzez wideokonferencj¢) lub uczenia si¢ asynchro-
nicznego (student uczestniczy w nim w odpowiednim dla siebie czasie, np. poprzez
e-mail).

Zaangazowanie sig bibliotek we wspieranie proceséw zdalnego i ustawicznego ucze-
nia si¢, prowadzenie szkolen uzytkownikow i realizacja ustug wspierania i powiadamia-
nia — powoduje wzrost znaczenia biblioteki w kampusie uczelnianym, jej zblizenie si¢ do
wydziatow i posredniczenie w komunikacji naukowe;j.

4. Kierunki rozwoju bibliotek w XXI wieku

Nalezy oczekiwac, ze biblioteka przysztosci bedzie biblioteka hybrydowa, dziataja-
ca w rozproszonym $rodowisku sieciowym. Biblioteka taka (zintegrowana), rozumiana
jest jako ,taczaca w kontekst dziatajacej instytucji — szereg technologii pochodzacych
z roznych zrodel, a takze eksploatujaca zintegrowane systemy i serwisy, ktore dziataja
zaréwno w srodowisku elektronicznym jak i tekstowym. Powinna ona integrowa¢ dostep
do wszystkich rodzajow zasobow (...), uzywajac roznorodnych technologii ze $wiata bi-
blioteki cyfrowej i stosujac je do réznego typu medidow”.* Bedzie wiec nabywaé, two-
rzy¢, utrzymywac i zarzadza¢ zaréwno zbiorami analogowymi, jak i cyfrowymi. Nadal
bedzie wdraza¢ nowoczesne standardy, by osiaga¢ bardziej zunifikowane srodowisko
informacyjne oraz przeobraza¢ si¢ z zarzadzajacej informacja w zarzadzajaca wiedza
i w posrednika w komunikacji naukowe;.

Zauwaza sig, ze biblioteki w ewolucyjny sposéb staja si¢ glebiej zaangazowane
w kreowanie i rozpowszechnianie wiedzy. ,,Nastgpuja w nich przesunigcia: od podkre-
$lania znaczenia wartosci kolekcji do podkreslania znaczenia wartosci kompetencji, od
wspierania opisu i dostepu do informacji ku przejeciu odpowiedzialno$ci za glebsza ana-
lizg informacji (informacja specjalistyczna, ekspercka, przetworzona), od wykonywania
ustug jako agenda wspierajaca do $wiadczenia ustug w charakterze wspotpracownika

8 P. Brophy: op. cit., s. 173-174
4 P. Brophy: Towards a generic model of information and library services in the information age, Journal of
Documentation 2000 Vol.56 nr 2, s. 161-184
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(np. wydziatlu), od przedsigwzig¢ polegajacych na dostarczaniu ustug pomocniczych
i wspierajacych do przedsiewziec istotniejszych, obejmujacych caty kampus”.>

Wymienione trendy odzwierciedlaja $ciezke rozwoju ewoluujacych rél bibliotek
w erze cyfrowej. Sciezka ta moze by¢ opisana w trzech fazach: 1) wzrostu rozproszonych
technologii, 2) rozwoju wzorcoOw i modeli otwartych oraz 3) pojawienia si¢ biblioteki
jako ,,posrednika (agenta) rozproszonego”.

4.1 Wzrost rozproszonych technologii

Pojawienie si¢ standardow do tworzenia, strukturyzowania i rozpowszechniania tre-
$ci cyfrowych stworzyto bibliotekom nowe mozliwosci postugiwania si¢ informacja (np.
pozwolito doda¢ funkcjonalno$¢, dostarczac tres¢ roznie dla réznych odbiorcow oraz
utrzymywac kolekcje cyfrowe w czasie) i przyczynito si¢ do zwigkszenia klasycznej roli
biblioteki w dostepie do informacji i jej zabezpieczaniu.

Natomiast udoskonalanie inteligentnych narzgdzi i systemow uproscito forme zapy-
tan informacyjnych i utatwito dokonywanie analiz, ktére wezesniej nie byly mozliwe.

Ten kierunek przemian rozpoczat sig i bedzie kontynuowany.

4.2 Rozwdj wzorcow i modeli otwartych

Na poczatku XXI wieku obserwujemy szereg ruchow bazujacych na ,,otwartych”
wzorcach. Np. ruch w kierunku Open Source — koncepcja rozwoju oprogramowania,
w ktorym kod Zrodtowy jest wspolnie wykorzystywany, a rozwdj jest oparty na wspot-
pracy — odzwierciedla odejscie od zastrzezonego oprogramowania i systeméw. Te modele
otwarte pojawiaja si¢ w szeregu interesujacych nowych aplikacji i miejsc, takich jak: Open
Knowledge Initiative (dzielenie si¢ technologiami nauczania), OpenLaw (oparte na wspot-
pracy tworzenie argumentow prawnych), Open Archive Initiative (poszukiwanie metody
szybkiego publikowania i rozwazanie tzw. ,,ckonomii daréw”), e-printArchives (repozyto-
ria dla rozproszonych tresci), itp. W modelach otwartych zauwaza sig¢ ruch od publikacji,
jako produktu do publikacji jako procesu. Gdy tre$¢ moze by¢ poprawiona lub uzupehiana
W czasie przez innych, staje si¢ ona bardziej dynamiczna, a wersje bardziej kumulatywne.
To przesunigcie postrzegane jest przez niektorych jako najwazniejsze wyzwanie dla obec-
nego prawa autorskiego, ktdre bazuje na staltych obiektach w czasie i przestrzeni.

Nalezy oczekiwaé, ze biblioteki w przysztosci beda zmienia¢ swe relacje z tworcami tre-
sci 1 wydawcami; skupiac si¢ na zarzadzaniu informacja (z czasem — na zarzadzaniu wiedza);
pehié¢ funkcje posrednika w komunikacji naukowej; angazowac si¢ w budowanie strategii
utrzymywania dostepu do tresci i ustug w strukturach rozproszonych; budowac modele cen-
tralnej kontroli, wyznaczajace droge dla nowego mechanizmu koordynacji i wspolpracy.’!

3.3 Biblioteka jako posrednik (agent) rozproszony
Biblioteki adaptuja rozproszony model dostgpu do informacji i zarzadzania nia. Co-
raz czesciej wykorzystuja modele otwarte i wypracowane na zasadzie wspotpracy — mo-

3 W.P. Lougee: op. cit.
S1'W.P. Lougee: op. cit.
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dele rozwijania tresci bibliotecznych i ustug. Wraz z wprowadzaniem technologii rozpro-
szonych i coraz wigkszej ilosci modeli otwartych — biblioteki angazuja si¢ coraz bardziej
w kreowanie wiedzy, jej rozpowszechnianie i wykorzystywanie.

Zamiast by¢ okreslane przez swe kolekcje lub ustugi — biblioteki staja si¢ rozproszo-
nymi posrednikami (agentami) w §rodowisku naukowym i beda coraz bardziej angazo-
wac si¢ w fundamentalng misj¢ instytucji akademickiej — tj. tworzenie i1 rozpowszech-
nianie wiedzy. W ten sposob biblioteki akademickie przesuna si¢ ze skoncentrowania na
zbiorach ku — skupianiu si¢ na procesach nauczania.

4.4 Przyszlte zadania badawcze i rozwojowe

Nalezy przypuszczac, ze biblioteki beda zajmowac sig takze badaniem semantycznego
Webu, gdyz wyjasnia relacje migdzy pojeciami i pozwala agentom programowym uczy¢
si¢ wnioskowac, a nastgpnie inteligentnie wyszukiwaé informacje w rozproszonym srodo-
wisku; udoskonalaniem systemoéw referencyjnych, dziatajacych w czasie rzeczywistym,
ktore beda peic¢ funkcje informacyjne, wyszukiwawcze, eksperckie, instruktazowe itp.;
tworzeniem katalogdbw OPAC, ktdre nie beda informowac o zbiorach, lecz przetaczaé¢ do
pelnych tekstdw oraz tworzeniem katalogow centralnych, ktore beda tatwo wymieniaé si¢
metadanymi na skalg globalna (tak jak teraz dziela si¢ danymi bibliograficznymi).

Ponadto, biblioteki beda udoskonala¢ narzedzia, wykorzystywane w bibliotekach
cyfrowych (np. systemy rekomendacyjne). W oparciu o nagromadzone dane, dotyczace
gldwnie zainteresowan i zachowan informacyjno-wyszukiwawczych uzytkownika, uru-
chamiane begdzie modelowanie uzytkownika, ktore pozwoli go lepiej obstuzy¢, poprzez
przeprowadzenie personalizacji (client-based personalisation) i uruchomienie systemu
rekomendacyjnego.>?

Nalezy réwniez oczekiwaé, ze biblioteki beda zainteresowane rozwijaniem nastep-
nych generacji bibliotek cyfrowych, ktore beda dynamicznie adaptowa¢ dostgp do in-
formacji (z uwzglednieniem lokalizacji uzytkownika) i bardziej efektywnie dostarczaé
informacje (dostosowujac si¢ do wiedzy uzytkownika, jego umiejgtnosci, zadan i intencji
wykorzystania informacji). Przyktadem takiego rozwiazania jest model Otwartej biblio-
teki cyfrowej (Open Digital Library — OpenDLib), wyposazonej w System zarzadzania
biblioteka cyfrowa (Digital Library Management System — DLMS) i operujacej na Mode-
lu dokumentu dla biblioteki cyfrowej (Document Model for Digital Library — DoMDL).
System zarzadzania biblioteka cyfrowa wspiera gromadzenie i zarzadzanie wszystkimi
dokumentami z heterogenicznych zrodet informacji. Model dokumentu reprezentuje do-
kumenty w formie roznych wydan, ustrukturyzowane, multimedialne, ktore moga by¢
rozpowszechniane w wielu formatach. DoMDL odgrywa rolg modelu dokumentu logicz-
nego, ktdry jest obstugiwany przez wszystkie biblioteki cyfrowe. OpenDLib moze do-
starczy¢ uzytkownikowi rozne widoki przestrzeni informacyjnej, poniewaz znajduja si¢
w niej dokumenty wirtualne, ktore zaspokajaja potrzeby réznych ram aplikacyjnych.*

2 A.S. Smeaton, J. Callan: Personalisation and recommeder systems in digital libraries, International Jour-
nal of Digital Libraries 2005 Vol. 5, s. 303

3 L. Candela [et al.]: From Heterogeneous Information Space to Virtual Documents. W: ICADL 2005, LNCS
3815, ed. E.A. Fox. Berlin, Heidelberg 2005, s.12
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Przewiduje sig, ze w miejsce dotychczasowych zintegrowanych systemow biblio-
tecznych powstang systemy zarzadzania obiektami cyfrowymi (DOMS — Digital Obje-
ct Management Systems), zapewniajace wydajny, zunifikowany dost¢p do zawartosci
Webu (tacznie z elektronicznymi zasobami licencjonowanymi przez biblioteki) oraz por-
tale informacyjno-wyszukiwawcze (IR portals), ktore umozliwig utrzymywanie zasobéw
elektronicznych, takze tych wytworzonych przez same biblioteki.

Wielu dostawcoéw systemow bibliotecznych zaczgto rozwijac¢ juz aplikacje takich
produktoéw (np. system portali MetaLib i DigiTool z Alepha, czy Voyager i ENCompass
z Endeavora).**

4.5 Wazne standardy i wzajemne wspoldziatanie systemow

Techniczne wspotdziatanie systemow bibliotecznych przez dlugi czas byto ograni-
czone do mozliwo$ci wymiany danych bibliograficznych przez ISO 2709, czyli migdzy-
narodowy format wymienny. Internet i powstanie sieci bibliotecznych oraz konsorcjow
zmienito to. Powstata potrzeba przesytania pytan i odpowiedzi pomigdzy réznymi syste-
mami oraz informacji zwiazanych z realizacja wypozyczen migdzybibliotecznych. Jako
odpowiedZ na te potrzeby, ponad dekade temu, zostaly rozwinigte protokoty: Z39.50
(ISO 23950) 1 ISO ILL. Nie sa one jednak wystarczajace w srodowisku, gdyz biblioteki
zaczynaja stosowac IR portals i DOMS.

Dlatego, aby biblioteki zachowaty mozliwo$¢ wspotdziatania w przysztosci powinny
wdraza¢ nastgpujace standardy:

®m Open URL (umozliwia linkowanie kontekstowe),

m ZING lub Z39.50 International Next Generation (laczy cechy wyszukiwawcze Z239.50
1 Webu),

m NCIP. NISO Circulation Interchange Protocol (bgdzie umozliwiat bibliotekom wy-
miang danych o uzytkownikach, pozycjach i obiegu transakcji; przydatny zwtaszcza
w konsorcjach),

m LDAP i Shibboleth (zapewni sprawne uwierzytelnianie uzytkownikow w bibliotece
operujacej duza iloscia danych w wersji cyfrowe;j),

m OALI Open Archive Initiative Protocol for Metadata Harvesting (umozliwia migdzy-
narodowa wspoltprace przy gromadzeniu metadanych o doktoratach, preprintach lub
innych zasobach, zaréwno drukowanych jak i cyfrowych),

®m Dublin Core, ONIX, MODS i inne formaty metadanych bibliograficznych (nasze
przyszte systemy musza obshugiwac¢ rézne rodzaje metadanych).

5. Uwagi koncowe

Nalezy oczekiwaé, ze w przysztosci w bibliotece tworzone beda coraz bardziej wy-
rafinowane narze¢dzia programowe i interfejsy uzytkowe, ktore utatwia korzystanie z za-
sobow informacyjnych i wspiera¢ beda uzytkownika w jego Srodowisku edukacyjnym.
Skupienie uwagi na uzytkowniku oraz aktywne bazowanie na zasadach ,,uczacej si¢ or-

5% J. Hakala: Resource description in heterogeneous system environment, Library Collection, Acquisitions, &
Technical Services 2004 Vol.28, s. 276
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ganizacji” stanowi podstawe przetrwania i pomyslnego, przyszltego rozwoju zarOwno
personelu, jak i calej instytucji, nawet w okresie dynamicznych przemian.

Biblioteka przysztosci bedzie musiata zmieni¢ strukturg i kulturg¢ organizacyjna na
bardziej elastyczna i przeksztatcaé si¢ w ,,organizacj¢ oparta na wiedzy”.

Biblioteka jako miejsce nadal zachowa swe pierwotne znaczenie jako centralne miej-
sce kampusu, cho¢ sposob jej wykorzystania nieco si¢ zmieni (miejsce do indywidualnej
i grupowej nauki, korzystania z dostgpu do urzadzen technicznych i zasobow informa-
cyjnych, miejsce spotkan, dyskusji, kontaktu z ksiazka i z innymi uzytkownikami). Ocze-
kuje si¢ jednak, ze czg$¢ jej tradycyjnych funkcji (kontakty interpersonalne i te zwiaza-
ne ze sprz¢zeniem zwrotnym: uzytkownik-system) przeniesie si¢ w przestrzen sieciowa
i podtrzymywana bedzie wirtualnie w ramach funkcjonowania bibliotek cyfrowych. Bi-
blioteka w swej fizycznej 1 wirtualnej postaci bedzie podpora budowania w kampusie
wspolnie tworzonej i wykorzystywanej przestrzeni informacyjnej, czyli tzw. information
commons.

W zwiazku z tak rysujacymi si¢ przeobrazeniami — szczegdlnie wysokie wymaga-
nia beda stawiane pracownikom bibliotek. Personel musi by¢ wtasciwie przygotowany
i dysponowac¢ odpowiednim poziomem wiedzy, umiejetnosci i potencjatu tworczego, by
sprosta¢ wyzwaniom XXI wieku.
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Digital future, that is libraries in the Information Age

Presented is an evolutional development of libraries during the 20th century and rapid
changes caused in them at the end of the century. Described is the nature of digital data
and development of IC technologies as well as their impact on the transformation proc-
ess of libraries in the Information Age. Predicted are future trends of the development of
academic libraries with regard to the change of their role and activity form in the edu-
cational environment. Emphasized is the necessity for application of universal software
instruments, according to the users’ needs and expectations as well as recommendations
of universal standards.





