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Internet w shuzbie bibliotek akademickich i czytelnika

Referat dotyczy problematyki zmian w organizacji pracy bibliotek akademickich wybran-
ych panstw Unii Europejskiej wobec wszechobecnego Internetu. Wkroczenie Internetu
do bibliotek umozliwito na szerokq skale zaprezentowanie zbiorow wigkszej rzeszy
uzytkownikow w postaci katalogow. Na tym tle pokazano zmiany preferencji uzytkownikow.
Wzrost zainteresowania Internetem rodzi koniecznos¢ swiadczenia nowych ustug infor-
macyjno - bibliotecznych, umozliwia takze szybkie opracowanie zbiorow i retrospektywnq
konwencje katalogow.

Tematyka niniejszego wystapienia dotyczy problematyki zmian zachodzacych w or-
ganizacji pracy bibliotek akademickich wybranych krajow Unii Europejskiej wobec
wszechobecnego Internetu. Lata 90-te to nowa era rewolucji gospodarczej, a Internet stat
si¢ nowym medium przekazu informacji, wzbogacit i usprawnit mozliwo$¢ komuniko-
wania si¢. Obecne wykorzystywanie Internetu w bibliotekach umozliwia wprowadzenie
nowych metod, technik dziatania i pracy z czytelnikiem.

Mozemy postrzegac Internet w trzech réznych aspektach:

m technicznym — jako potaczone sieci komputerowe, oparte na wspolnym protokole
przesytania danych,

B spotecznym — jako zbiorowos$¢ ludzi, ktorzy wspolnie uzytkuja i rozwijaja te sieci,

m informacyjnym jako zbidr zasobdw, ktore moga by¢ pozyskiwane za pomoca tych
sieci.!

Spojrzenie na Internet w tych trzech ptaszczyznach pozwoli okresli¢ kierunki jego
rozwoju w przysztosci i korzysci, jakie beda z tego czerpaé biblioteki akademickie. Samo
pojecie Internetu jest szersze od pojecia globalnej sieci stron WWW (World Wide Web).
Uwzgledniajac wymienione trzy aspekty — Internet mozna spostrzegac jako elektronicz-
na sie¢ relacji, w ramach ktorej migdzy roznymi podmiotami dochodzi do interakcji.?

Termin ,,Internet” jest stosowany dla okreslenia potaczonych ze soba sieci kompute-
rowych (interconnection of computer networks) i jest realizacja rozlegtej i globalnej sieci
komputerowej tworzac wiasne standardy.

' A. Bajdak (red.): Internet w marketingu, Warszawa 2003, s. 14

2 Interakcj¢ mozna rozumie¢ jako wzajemne oddziatywanie jednostek na siebie. Jest procesem komuniko-
wania si¢, w wyniku ktoérego jednostki modyfikuja swoje dziatanie. (M. Puchalski, M. Stabon: Stownik
pojec socjologicznych, Krakéw 1997, s. 68)
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Encyklopedia komputerowa podaje inng definicj¢ ,,Internetu” jako ogdlnoswiatowy
system sieci oraz bramek, a sercem jest sie¢ wysoko przepustowych linii telekomunika-
cyjnych potozonych pomigdzy gtéwnymi weztami lub komputerami sktadajacymi sig
z tysiecy systemoéw komputerowych stuzacych do przesytania danych.?

Stusznie zauwazyta Karina Lapis ,,...pojawienie si¢ Internetu zmienito wiele w for-
mach przekazu informacji stat si¢ on nowym kanatem dystrybucji, oraz spowodowat
zmiang interakcji migdzy osoba posiadajaca okreslona informacjeg, a osoba jej poszuku-
jaca”.*

Internet to nie tylko witryny bibliotek, ale rowniez elektroniczne kolekcje, wirtualne
ksiggarnie, internetowa prasa i przeglady nowosci wydawniczych.

Posiada on wiele cech, ktore ogromnie przydaja si¢ w pracy bibliotekarskiej i uta-
twiaja czytelnikom dostgp do zbiordéw, do tych cech naleza:

m szybko$¢ zdobywania informacji, ktora staje si¢ tatwiejsza do zdobycia,

m interaktywno$¢ polegajaca na tym, ze uzytkownik decyduje sam co chce zobaczyc¢,

m zwigztos¢ tekstu, gdzie tekst jest krotki, a przekaz jasny i cickawy,

m dostgpnos¢ do metadanych dotyczacych zrodet informacji zawartych w poszczegol-
nych bibliotekach,

m zapewnienie dostgpu do $§wiatowego zasobu czasopism w postaci elektronicznej
przyktadem na arenie migdzynarodowej moze by¢ biblioteka akademicka w Regens-
burgu. Evelinde Hutzler w swoim artykule ,,Biblioteka czasopism elektronicznych”
zwrdcita uwage na fakt, iz najwazniejszy z celow Biblioteki Czasopism Elektronicz-
nych - EZB (Elektronische Zeitschriftenbibliotek) jest oferowanie szybkiego i zor-
ganizowanego dostepu do jak najwickszej liczby czasopism w wersji elektronicznej,
umozliwiajac przez to dostep do petnych tekstow artykuldw za posrednictwem Inter-
netu, dotyczacych wszystkich dziedzin nauki.’

m rozszerzenie zakresu gromadzenia tradycyjnych form o zasoby cyfrowe w postaci
baz bibliograficznych i faktograficznych,

m gromadzenie informacji oraz dzielenie si¢ nia z uzytkownikiem,

® nabywanie zrodet informacji, aby skroci¢ czas poszukiwania odpowiedzi na pyta-
nie,

B wymiana informacji (internetowe strony, gdzie informuje si¢ czytelnikow o zbio-
rach),

m prezentacje zbioréw cyfrowych danej biblioteki, aby zostaty efektywnie wykorzy-
stane,

m potrzeba informacji o rodzajach internetowych i elektronicznych zrodet z danej dzie-
dziny wiedzy,

m usystematyzowanie zrodla informacji,

R. Krajewska (red.): Encyklopedia komputerowa, Warszawa 2002, s. 281

K. Lapis: Efektywne metody pozyskiwania i przekazywania informacji za posrednictwem witryn interneto-
wych. W: Przestrzen informacji. Poznan 2002, s. 47

E. Hutzler: Elektronische Zeitschriftenbibliothek (EZB) — Biblioteka Czasopism Elektronicznych, Biuletyn
EBIB [online] 2003 nr 6 [dostep 25.06.2006]. Dostgpny w Internecie: http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/
iwb2/hutzler.php
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przejrzyste serwisy internetowe,

umozliwienie dostgpu do monografii, podr¢cznikdw, zbioréw regionalnych, ogdlno-
krajowych i migdzynarodowych w postaci cyfrowej,

wymiana informacji o informacji,

zsynchronizowanie opracowania i gromadzenia zbiorow,

kompleksowa obstuga czytelnika,

redukcja kosztow zwiazanych z opracowaniem zbiorow,

tatwos$¢ transfuzji informacji,

nieograniczony czas dostepu.

Chaos informacyjny zwigkszyl wymagania uzytkownikdéw w zakresie zrodet infor-
macji naukowej. Zwigkszyt tez odpowiedzialno$¢ bibliotek za efektywne ksztalcenie
uzytkownikow w zakresie obstugi i wykorzystania nowych technologii. Zadaniem bi-
bliotekarza jest przekonanie uzytkownika, ze najlepsze efekty daje przegladanie i wy-
szukiwanie katalogéw zrédlowych funkcjonujacych w ramach portali tworzonych przez
bibliotekarzy, w ktorych jakos$¢ jest wazniejsza od ilosci stron i serwisow WWW.°

Te cechy powoduja, ze Internet jest tak szeroko stosowany w pracy bibliotekarskiej
krajow Unii Europejskiej, w tym Polski. Pozytywna cecha jest to, ze umozliwia on ko-
rzystanie z bibliotek w kraju i poza granicami, dajac dostgp do zrodet literatury na swie-
cie. Biblioteki akademickie krajow Unii Europejskiej skomputeryzowaly swoje zbiory
w duzym procencie. Obecnie wigkszo$¢ bibliotek akademickich posiada dostep do In-
ternetu, a ich serwery sa wyposazone w systemy wyszukiwania i zamawiania ksiazek
i czasopism. Mozna stwierdzi¢, ze tatwy dostep do Internetu rozwiazuje problemy rzeszy
czytelnikow, ktorzy nie wychodzac z domu beda mogli skorzystac z katalogow bibliotek
na $wiecie. Biblioteka kojarzy si¢ jednak z ksiazka drukowana na papierze, coraz czgs-
ciej jednak wydawcy publikuja ksiazki w wersji elektronicznej. W Polsce podjgto probe
skomputeryzowania bibliotek akademickich w latach siedemdziesiatych, ale dopiero lata
dziewigcédziesiate przyniosty szybki rozwoj prac nad komputeryzacja.

Duze biblioteki akademickie otrzymaty granty z Fundacji Mellona. Caty czas pro-
wadzone sa prace nad komputeryzacja katalogow bibliotecznych i udostepnianiu ich na
stronach WWW.

Podstawowymi wyzwaniami dla wspotczesnych bibliotek jest czuwanie nad jakos-
cia i promocja usystematyzowanych internetowych zrodet informacyjnych.’

Jak wyglada ten problem w bibliotekach krajow Unii Europejskiej, podam na przykta-
dzie wybranych katalogow centralnych bibliotek w Austrii, Szwajcarii, Niemiec i Danii.

Katalog centralny naukowych bibliotek austriackich (Osterreichische Verbundkata-
log), rejestruje zbiory 69 bibliotek, w tym Biblioteki Narodowej w Wiedniu, bibliotek
uniwersyteckich i akademickich w 9 krajach zwiazkowych (Landach). Katalog prowa-

6 U. Poslada: Informacja cyfrowa w bibliotekach akademickich — podstawowe wyzwania dla bibliotek i bi-
bliotekarzy, Biuletyn EBIB [online] 2005 nr 12 [dostep 06.06.2006]. Dostgpny w Internecie: http://www.
ebib.info/publikacje/matkonf/iwb3/artykul.php

7 U. Poslada: op.cit.
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dzony jest w systemie Aleph. Uzytkownik wchodzac do katalogu online (Online-Katalog

des Osterreichisches Bibliothekenverbundes) ma mozliwo$¢ dotarcia do wybranego typu

bibliotek znajdujacych si¢ w danym kraju zwiazkowym w wybranym miescie. Tytuly

wyswietlaja si¢ w porzadku alfabetycznym i przedmiotowym. Mozna wyszukiwaé tez

pozycje wedlug autora, tytutu, ISBN, ISSN, miejsca wydania, stowa kluczowego.®
Aleph prowadzony jest przez biezacy katalog Biblioteki Narodowej w Wiedniu

(Osterreichische Nationalbibliothek), obejmujac nabytki biblioteki od 1992 r. Katalo-

gi drukéw z lat 1501-1929 i 1930-1991 prezentowane sg w postaci zdigitalizowanych

kart katalogowych katalogu alfabetycznego i przedmiotowego. W katalogu specjalnym

przeglada¢ mozna: czasopisma elektroniczne, katalog drukoéw od 1501 do 1800, a takze

dzieta literackie od 1501 do 1929.

W bazie mozna odszuka¢ takze:

elektroniczny serwis zdje¢, zawierajacy 1,4 milionéw obrazow,

archiwum zdje¢ Austrii,

plakaty filmowe austriackie,

katalog autografow i rekopisow od 16 do 20 w.,

katalog zbioréw muzycznych.’

Die Osterr. Bibliothekenverbund & Service GmbH

Online-Kataloge des Osterreichischen Bibliothekenverbundes

Willkommen bei den Online-Katalogen des Osterreichischen Bibliothekenverbundes!

VERBUNDKATALOGE

Gesamtkatalo ﬂ Teilkatalog Zeitschriften u. Serienn
Bibliotheken in O ict

LOKALE KATALOGE (derzeit 69 Verbundbibliotheken)
MWien

Mationalbibliothek | Universitaten | Kunstuniversititen | Hochschulen | Forschungseinrichtungen |
Padagoagische Akademien | Amts- und Behdrdenbibliotheken | Museen | Kirchliche Einrichtungen |
Sonstige Einrichtungen

IWIWIMIMIMIMIM
| Vorarlberg

WEITERE KATALOGE (nicht bzw. nur teilweise im Gesamtkatalog enthalten!)

Dunska Biblioteka Krolewska w Kopenhadze wsrod licznych baz danych udostep-
nia w Alephie katalog ksiazek i czasopism swojej biblioteki jak i jej oddziatu uniwer-
syteckiego. Dostepne sa tez bazy trzech czgsci dunskiej bibliografii narodowej (Dania
Polyglotta od 1990, Dunska Bibliografia Historyczna od 1990 oraz Dunska Bibliografia
Socjologiczna od 1995).

8 Osterreichische Bibliothekenverbund [online] [dostep 06.06.2006]. Dostepny w Internecie: http://www.
obvsg.at/kataloge/verbundkataloge
9 Osterreichische Nationalbibliothek [online] [dostep 06.06.2006]. Dostepny w Internecie: http://www.onb.ac.at
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Panstwowa i1 Uniwersytecka Biblioteka w Arhus gromadzi egzemplarze obowiaz-
kowe dunskich publikacji. Katalog obejmuje cz¢$¢ zbioréw liczacych 2 miliony wo-
luminow. '

Przegladajac natomiast strony katalogéw centralnych Niemiec mozemy zauwa-
zy¢, ze kazdy kraj zwiazkowy ma swoj oddzielny katalog, w ktorym zrzesza bibliote-
ki wystgpujace na jego terenie. Strona Niemieckiej Biblioteki Narodowej umozliwia
przeszukiwanie katalogow bibliotek we Frankfurcie nad Menem, Lipsku i Archiwum
Muzycznego w Berlinie, oraz narodowej bibliografii czasopism elektronicznych (Deu-
tsche Nationalbibliografie Zeitschriftendatenbank), a takze elektroniczne publikacje np.
zydowskie periodyki faszystowskich Niemiec. Serwis internetowy biblioteki zawiera
jeden z najbardziej rozbudowanych narzedzi wyszukiwawczych wrota Z 39.50.!

Wsrdd regionalnych niemieckich katalogow centralnych warto zwrdci¢ uwage na sy-
stem Hobsy obejmujacy 12 roznego typu bibliotek w Hannowerze utozonych w porzadku
alfabetycznym. Celem tego systemu jest usprawnienie dostepu do katalogéw bibliotek na
terenie miasta.'?

Katalog dostgpny w systemie Pica, w tym samym, co katalog krajow zwiazkowych
Bremy, Hamburga, Mecklenburg-Vorpromen, Niedersachsen, Sachsen-Anhalt, Schles-
wig-Holstein, Turyngii.

HOBSY

hes Online-Bit

[xataloge [sibiiotheken Uber HoBsY /nilte AT

Quick Links:

» Gesamtkatalog
» OPAC

P GVK

» GVK PLUS

b KVK Uberblick

» Online Contents »Kataloge - Links und Hinweise zu den Sie mochten wissen:
Onlinekatalogen.
: . A== Wie Sie Mitglied bei HOBSY
Literatursuche »Bibliotheken - Liste der HOBSY- werden: »Start!
oK Bibliotheken. Mit Sammelgebisten,

Anfahrtsskizzen und Fotos., Mgzerdaten  \wie Sie Thr Nutzerkonto

verwalten: » Start!
» Hilfe - Umfangreiche Hilfe zur Nutzung

der Onlinekataloge. Inklusive Tutorial 5575 wie Sie effektiv Literatur
2ur Literatursuche. feemse Suchen: »Start!

Website-Suche

»Service - Angebote hannoverscher
Bibliotheken fir Schulen.

Service fiir Schulen
HOBSY von A-7

Katalog tego regionu zawiera okoto 26 milionéw tytulow udokumentowanych ksia-
zek, czasopism, dysertacji, mikrofilmow, dokumentéw elektronicznych, muzykaliow,

19 Det Kongelige Bibliotek [online] [dostep 06.06.2006]. Dostepny w Internecie: http://www.kb.dk

W Deutsche Nationalbibliothek [online] [dostep 06.06.2006]. Dostepny w Internecie: http://www.ddb.de

2. HOBSY Hannoversches Online-Bibliothekssystem [online] [dostep 06.06.2006]. Dostepny w Internecie:
http://www.hobsy.de
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map. Dodatkowo zawiera wykaz czasopism z niemieckich i austriackich bibliotek uni-
wersyteckich.!

Na uwagg zastuguje katalog centralny bibliotek szkot wyzszych kraju zwiazkowego
Potocnej Westfalii (Nordrhein-Westfalen) zawiera ponad 6 milionow rekordéw. Celem
tego katalogu jest prezentacja wszystkich zasobdw bibliotecznych niemieckojezycznego
obszaru jezykowego.

Z czasem zostal on poszerzony rowniez o dane innych krajow zwigzkowych takich
jak: Reinland-Pfalz, Bayern, potnocne i sSrodkowe Niemcy, a takze Austrig. Serwer HBZ
Hochschulbibliothekszentrum des Landes Nordrhein-Westfalen) zawiera elektroniczna
wersje regionalnej bibliografii Pélnocnej Westfalii od 1982 r. Czytelnik moze poszuki-
wac pozycji w bibliotekach szkot wyzszych i regionalnych wybranych przez siebie miast
wpisujac nazwisko autora, tytul, miejsce wydania, ISBN/ISSN itd. Oprocz pozycji zwar-
tych katalog zawiera elektroniczny katalog czasopism i bank danych czasopism.!'*

hbz-Verbundkatalog - Gesamtkatalog

E Standardsuche Expertensuche Indexsuche Ergebnisliste Hilfe

Einstellungen Suchverauf Korb Kataloge Feedback Neustart

Standardsuche
|me Felder * j [
|und lJ |Tut9|;1|cl'-w3|1 j |

|und

=| |Person =l

Alle Fald tichwéner sus den Feldern Tital, Parson, Korparschaft, Schlagwort

Absenden |  Verweren |

Suche beschranken auf

Jahr: Sprache: alle =

Dokumenttyp |¢I.:- j Suche nach Bibliothek einblenden

Katalog centralny konsorcjum bibliotek potudniowo — zachodnich Niemiec — SWB
(Siidwestdeutscher Bibliotheks-Verbund) prowadzony jest przez Centrum Bibliotekarskie
Badenii-Wirtembergii (Baden-Wiirttemberg) i obejmuje on okoto 46 milionéw pozycji
z tysiaca bibliotek terenu Badenii-Wirtembergii, Saarland i Sachsen. W bazie katalogu
online znajduja si¢ katalogi miast np.: Stuttgart, Freiburg, Ulm, Karlsruhe itd. Kategoria-
mi wyszukiwawczymi moga by¢ stowa kluczowe w tytule, hasto autorskie.'s

3 Bildungszentrum Stadt Nurnberg [online] [dostgp 06.06.2006]. Dostgpny w Internecie: http://www.bzn.de

' HBZ [online] [dostgp 06.06.2006]. Dostgpny w Internecie: http://www.hbz-nrw.de

1S Bibliotheksservice Zentrum Baden-Wurttemberg [online] [dostgp 06.06.2006]. Dostepny w Internecie:
http://www.bsz-bw.de
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=i Suchen | Suchergebnis | Erweiterte Suche | Zwischenablage | Hilfe ©1998-2008 OCLC RICA

+— Isuchen [und] j ISuchEuheralles [ALL] j sottiert nach |Relevanz z
BSZ | Suchen

D Vi s

Willkommen im SWB Online-Katalog

Bitte geben Sie Thre Suchbeqriffe im Suchfeld oben ein und starten die Suche mit einem
Klick auf Suchen.

Weitere Suchoptionen finden Sie unter "Erweiterte Suche”, wo Sie Thre Suche auch auf
unterschiedliiche Materialien einschranken kénnen,

Na stronie sieci bibliotecznej Bawarii — BVB (Bibliotheks-Verbund Bayern) ist-
nieje mozliwos¢ przegladania katalogu centralnego zbiorow bibliotek tego regionu,
a takze innych baz np. Biblioteki Narodowej w Monachium, bibliotek uniwersyte-
ckich, szkot wyzszych oraz sieci bibliotek potudniowo-zachodnich Niemiec. Oprogra-
mowanie umozliwia taczne przeszukiwanie wymienionych zasobow pelni, wigc role
Meta-opacu.'®

Gateway Bayern

Ichbin = [ite wahien Sie hve Bibiothek ausb 3] Herzlich willkommen.
Benutzerln der:
Benutzemummer | Das Verbundportal Gateway Bayem bietet lhnen:
Passwort: I Weiter + Suche im gemeinsamen Katalog aller bayerischen
Verbundbibliotheken
Ich bin nicht Benutzerln einer der oben aufgefiihrten + simultane Suche in weiteren Literatur-Datenbanken und
Bibliotheken, Online-Katalogen weltweit
Ich habe mich aber bereits registriert und besitze eine persdnliche . Os-Fx
trefferabhingige Verlinkung via wie z.B. zu
Zugangskennung: |

- elektronischen Volltexten

Passwort: I Weitsr - Online-Fernleihe

-subito (Direktlieferdienst)

Warum ist eine Registierung sinnoll?

Ich michte mich geme reqistrieren * Schnellsuche im Dreilanderkatalog: | 113

Ich méchte als Gast recherchizren: Weiter

Gateway

Bayern
Virtuelle | Digitale Bibliothek

16 Bibliotheks-Verbund Bayern [online] [dostep 06.06.2006]. Dostepny w Internecie: http://www.bib-bvb.de
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W internetowej prezentacji bawarskiej biblioteki panstwowej w Monachium (BSB
— Bayerische Staatsbibliothek) uwagg zwraca elektroniczna kolekcja (Digitale Samm-
lungen), w ktdrej prezentowane sa dokumenty historyczne (dokumenty Reichstagu z lat
1867-1895) oraz obszerna baza ilustracji ksiazkowych z XV wieku. Oprocz zdigitalizo-
wanej wersji katalogu kartkowego za lata 1953-1981, udostgpnia dwie cz¢$ci zautomaty-
zowanego katalogu za lata 1501-1804 i 1953-1999."7

Kolejnym prezentowanym przeze mnie panstwem jest Szwajcaria, ktdra posiada
CHVK (Schweizer Virtueller Katalog), skupiajacy biblioteki roznego typu za wszystkich
Kantondéw Szwajcarii. Meta-Katalog zawiera 8.270 tys. ksiazek i czasopism. Czytelnik
moze czyni¢ poszukiwania wybierajac interesujacy go typ biblioteki w wybranym kanto-
nie. Biblioteki te zrzeszone sa w zwiazku bibliotek (Schweizeriche Bibliotheksverbunde).
Niezaleznie istnieje IDS (Informationsverbund Deutschschweiz) zwigzek informacyjny,
ktory skupia katalogi niemieckojezycznej Szwajcarii bibliotek uczelnianych i umozliwia
ich wykorzystanie dzigki szeroko prezentowanej koncepcji wypozyczen.

Katalog prezentuje rowniez zbiory szwajcarskich bibliotek krajowych (Schweizeris-
che Landesbibliothek), bibliotek dla 0osob niedowidzacych i wzrokowo uposledzonych
oraz centralne zrzeszenie szwajcarskich czasopism (Schweizerischer Zentralverein Sch-
weizerischer Zeitschriftengen).!8

Meta-Katalog zum Nachweis von 8.270.000 Millionen Bichern und
H Zeitschriften in Schweizer Bibliotheken
Schweizer Virtueller Katalog Il Frangais Il Italiano [Z] Information

¥ Komhausbibliotheken mit Fachbibliothek ¥ Pestalozzi-Bibliothek Zirich

fr Gestaltung Bem ¥ ALEXANDRIA - Bibliotheksverbund
¥ Schweizerische Landesbibliothek Bem HELVETICAT  der Bundesverwaltung
¥ Landesbibliothek Glarus v BGR Bibliotheksverbund Graubinden
¥ Stadtbibliothek Lausanne ¥ Kantonsbibliothek Thurgau
¥ Zentralbibliothek Solothumn ¥ RERO Westschweizer Bibliotheksverbund
[v B Liechtensteinische Landesbibliothek Vaduz ¥ Stadtbibliothek Schaffhausen Neu
¥ Stadt- und Kantonshibliothek Zug ¥ SBT Sistema bibliotecario ticinese
¥ Kunsthaus Zirich Bibliothek ¥ SGBN St. Galler Bibliotheksnetz
Titel [ Jahr [
Autor [ ISBN I
Korperschaft | ISSN |
Schlagwort | Verlag |

Unsortiert >

17 op.cit.
8 CHVK Schweizer Virtueller Katalog [online] [dostep 06.06.2006]. Dostepny w Internecie: http://www.
chvk.ch
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Kazde zaprezentowane panstwo niemieckojezycznego obszaru Unii Europejskiej
oferuje czytelnikowi odmienny system poszukiwania zbiorow. Przedstawione katalogi
centralne sg tylko wycinkiem baz, ktére mozna spotka¢ w Internecie. Biblioteki rejestru-
ja zbiory w réznych systemach, jedna ich wspolna cecha jest to, iz prezentuja katalogi
wigkszej liczby bibliotek, czytelnik wchodzac do katalogu centralnego bibliotek austria-
ckich i1 szwajcarskich ma mozliwo$¢ wyboru typu biblioteki i obszaru, na ktérym si¢
ona znajduje. Moze przejrze¢ katalogi np. wszystkich bibliotek akademickich w kraju.
W Republice Federalnej Niemiec, kraj zwiazkowy oferuje swoj katalog centralny biblio-
tek znajdujacych si¢ na jego terenie. Strony WWW rdznia si¢ od siebie w niewielkim
stopniu, a kryteria wyszukiwania sg dla uzytkownika bardzo czytelne. Systemy gwa-
rantuja kompleksowa obstuge maksymalnie skracajac droge docierania do danych. Jest
to duza pomoc dla wypozyczalni migdzybibliotecznych, ktore sprowadzaja ksiazki dla
kadry naukowej i studentow nie tylko z bibliotek krajowych, ale takze zagranicznych.
Dzigki Internetowi czytelnik moze wyszukaé literatur¢ obcojezyczng do prowadzonej
pracy naukowej. Niestety w polskich bibliotekach systemy kompleksowej obstugi czy-
telnikow naleza do rzadkos$ci. Bolaczka naszych bibliotek akademickich jest brak spraw-
nie dzialajacych systemow wypozyczen migdzybibliotecznych, opartych na szybkim
elektronicznym przesytaniu pelnych tekstow dokumentow.

Internet podobnie jak i wszystkie media zmienia relacje migdzyludzkie. Wspotczes-
na biblioteka akademicka nastawiona jest na zaspokajanie swojego otoczenia. Dziatania
biblioteczne ksztattuja gtdéwnie uzytkownicy, ich potrzeby i preferencje. ,,O wizerunku
nowoczesnej biblioteki, jaki ksztaltuje si¢ w opinii uzytkownikow decyduje w duze;j
mierze réznorodnos¢ czynnikéw, do ktorych zaliczy¢ mozemy zasobno$¢ roznorodnych
oferowanych ustug”."”

Jest wiele pozytywnych cech Internetu, ale ma tez wady. Do wad mozna niewatpliwie
zaliczy¢ wirusy, ktérym niedowartosciowani ,,specjalisci” atakuja uzytkownikoéw sieci.
Autor artykutu ,,Ciemna strona Internetu” przekonuje, ze liczba takich atakow wzrosta
0 33% w stosunku do grudnia 2005 r. Wedlug analitykow liczba i szybko$¢ rozprze-
strzeniania si¢ wirusow rosnie w szybkim tempie, co powoduje, iz skuteczno$¢ opro-
gramowania ochronnego jest stosunkowo niska.?’ Jak podaja ostatnie dane rosnie liczba
uzytkownikow sieci na 1000 os6b w Europie jest 330 Internautow, a w Polsce 230. Druga
niewatpliwie wada jest mniejsza dostepnos¢ Internetu w Polsce niz w Unii Europejskie;j,
co odczuwaja zwlaszcza mate osrodki akademickie.

Trzecia wada jest duze przesilenie i obcigzenie sieci, powodujace zawieszanie si¢ In-
ternetu. Mozna tez zwrdci¢ uwagg na wiele btednych informacji zamieszczanych w sieci.

Dlatego kazdy uzytkownik powinien umie¢ weryfikowaé te informacje, wychwy-
tujac te, ktore sa dla niego cenne. Zwolennicy Internetu podkreslaja, ze nigdzie nie ma
takiej wolnosci jak w Internecie. Przykladem sa blogi — elektroniczne, ktoére moze pisacé
kazdy i zamieszcza¢ w nich opinie na dowolny temat.

19 B. Zabron: Wizerunek wspolczesnej biblioteki. W: Zarzadzanie strategiczne i marketingowe w bibliote-
kach, pod red. M. Nowak, P. Pioterek, J. Przybysz. Poznan 2004, s. 135
20 K. Pasikowski: Ciemna strona Internetu, Dziennik L.6dzki 2006 nr 50, s. 3
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Mimo wspomnianych wad Internet staje si¢ wszechobecny. Bibliotekarze nie wyob-
razaja sobie braku dostgpu do sieci. Kazdy uzytkownik w szybkim czasie moze uzyskaé
interesujace go informacje.

Wspotczesna biblioteka nastawiona jest przeciez na zaspokajanie roznorodnych po-
trzeb i zainteresowan swoich czytelnikow. Dzigki Internetowi praca w bibliotekach stata
si¢ tatwiejsza. Dziatajace przy bibliotekach punkty informacyjne przygotowuja kweren-
dy szybciej i rzetelniej, co z punktu widzenia czytelnika jest niezmiernie wazne.
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The Internet in University Libraries’ and Reader’s Employ

The report concerns the problems of changes in organization of work of university librar-
ies of chosen countries of the European Union in terms of possibilities of the Internet. The
application of the Internet to the libraries has made it possible to present in large collec-
tions of books to the greater number of readers by means of online catalogues. The given
phenomenon has provided a setting for the demonstration of changes in preferences of its
users. The growing interest in the Internet entails doing services of a new kind in respect
of library information. It also allows for quick library preparation as well as retrospec-
tive conversion of catalogues.





