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Resumen:

La universidad espafiola estd en un proceso de caatbndiendo a las directrices del Espacio Eurajmo
Educacién Superior. Las bibliotecas universitaji@gian un papel importante en este cambio comacgeevla
docencia y la investigacion. Se ven obligadas éizamasus funciones y servicios. En concreto, lanficion de
usuarios es un servicio en auge, como accién deraep los procesos de evaluacion bibliotecariaampo de
estudio e investigacion en su contenido y en smdocomo nueva posibilidad de relacion con la codathi
universitaria.

Las bibliotecas deben adaptar su tradicional fordmade usuarios a la nueva “alfabetizacion inforioaal”
haciendo uso de nuevas herramientas de trabap Jgpaual precisa también de una adaptacion deteas y
mentalidad del personal bibliotecario. Internetplagado de ser un instrumento de orientacion enaoion a
ser un instrumento para la instruccién.

La Biblioteca de la Universidad de Malaga, denebrdarco del Plan FORUS (Plan de Formacion de liss)ar
realiza la formacién de sus usuarios de formaafitomo una de sus acciones estratégicas. Pardisglone de
un espacio en &€ampus virtuade la Universidad de Malaga.

En esta comunicacion se presenta esta iniciativisath@jo de la BUMA. Las nuevas metodologias didast
adoptadas de la ensefianza virtual (e-learning) ipgegrarlas en el programa de formacion de ussatias
funciones del tutor. Las herramientas de comumecadia motivacion del usuario/alumno.

Palabras clave:Formacion de usuarios, Formacion virtual, Biblkatg Universitarias,
Entorno virtual de aprendizaje

1. Introduccion

La universidad espafiola esta en un proceso deaaitapta los compromisos derivados de
Bolonia (1999) (1)para la formacion de un sistema universitario eewopg\ctualmente, esta
en fase de aplicar programas educativos basadds iarciativa “e-Learning: Concebir la
educacion del futuro’de la Comision de la Comunidades Europeas, que {®r objeto
renovar los sistemas de educacion y formacién p@edo el acceso y uso de las nuevas



tecnologias. El plag-Learningpretende, entre otras lineas de actuacion, fomkentaeacion
y desarrollo de espacios virtuales para el aprajglizla ensefianza en las universidades. (2)

Las universidades con amplia tradicién en ensefipresencial estan desarrollando nuevos
espacios educativos semipresenciales o exclusitamériuales en su web. Esto exige
cambios en el modelo de ensefianza actual paraaglofatesde una nueva perspectiva: la
comunicacion bidireccional profesor-alumno. El &g el desarrollo personal del estudiante.
El nuevo modelo educativo requiere autodiscipltrahajo en equipo, toma de decisiones y
resolucion de problemas por parte del alumno (&eBonstructivista del Aprendizaje)

Ademas, la reforma del sistema educativo que oamled Espacio Europeo de Educacion
Superior, supone una modificacion en los habitosplendizaje por parte del estudiante
universitario, exigiéndole cada vez mas el accesosaservicios y recursos en red y
autonomia en la busqueda de informacion, con alditograr una formacién permanente a lo
largo de toda la vida. (Lifelong learning — LLL))(3

Por otro lado, también exige un nuevo modelo defepovado que, ademas de estar
capacitado cientificamente, debe tener condiciat@sentes y estimular el pensamiento
critico entre su alumnado, es decir, aportar valétieos .

La biblioteca universitaria juega un papel fundamaerdentro de este nuevo modelo
educativo, como servicio intermediario que gestilmsarecursos que permiten acceder a la
informacion y orienta al usuario en su uso. La Redibliotecas Universitarias (REBIUN)
plantea un nuevo modelo de biblioteca en su Plamtégico 2003-2006, ampliando el
concepto a centro de recursos para el aprendizagigcencia y la investigacion, entendido
como un gran centro de produccion y gestion dersesude informacion.

En este periodo de convergencia y remodelacionbildotecas, dentro de su institucion

universitaria, estan llevando a cabo politicas d@m en sus servicios. La Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANEGA3u homologa en Andalucia (UCUA)

dan el apoyo técnico necesario para lograr laadleh la ensefianza superior. (4)

La formacion de usuarios es un servicio que esiargeendo como accion de mejora en los
procesos de evaluacion. Las bibliotecas deben ad&ptformacion tradicional a la nueva
“alfabetizacion informacional” (5) del modelo epem caracterizada por dar mas importancia
a desarrollar aptitudes que adquirir conocimient@snueva formacion de usuarios requiere
la colaboracion de todos los agentes que intermienesl aprendizaje (profesores — alumnos —
bibliotecarios - universidad) y su inclusion eridemacion curricular.

Es en este punto donde cobra importancia la figetabibliotecario. El bibliotecario debe
tener una participacion activa en la nueva unidexbiy éste es el momento oportuno para
integrarse. Los entornos virtuales de aprendizajeestornos interdisciplinares que requieren
conocimientos profesionales en informacion, infdio@dy educacion. El bibliotecario tiene
una gran trayectoria como gestor de la informaa®a|da los recursos, proporciona el acceso
y conoce las necesidades de la comunidad univéasiRodria trabajar en colaboracion con
informaticos y pedagogos.

En esta comunicacion se presenta la iniciativaatejo de la Biblioteca de la Universidad de
Malaga en formacion de usuarios virtual, como ueauas acciones estratégicas dentro del
marco del Plan FORUS (Plan de Formacion de Usyarios



2. El Plan de formacion de usuarios de la Bibliotec de la Universidad de Malaga:
FORUS

La Biblioteca de la Universidad de Malaga comenz@mmceso de evaluacion en 2003, una
de las conclusiones obtenidas como resultado @e ¥sfue aparece reflejada en el Plan de
Mejora del Informe Final, es la necesidad de datkr Biblioteca Universitaria de un Plan de
Formacion de Usuarios que aborde tanto los aspetézaos como externos de la misma.

La formacién virtual (e-learning) aparece resefiddatro del plan de formacién en el
apartado de acciones estratégicas como un obgtenseguir a medio plazo.

En el programa de formacion se especifica la raeilin de una serie de actividades, haciendo
mencidn al concepto formacién no presencial sélesta la diferencia entre:

» Autoformacion: guias y tutoriales en la pagina wela Biblioteca de la Universidad
de Malaga, simulaciones de buUsquedas, documentosaydda al estudio e
investigacion y recopilacion de preguntas freceent

* Formacion virtual: cursos de formacién en el usdagediferentes bases de datos y
recursos disponibles en la Biblioteca de la Unidaid de Mélaga, impartidos dentro
del campus virtual.

El grupo de trabajo que se cred para este fin coraia trabajar en el aflo 2004. Esta
integrado por un grupo transversal de personalidbddario, al cual pertenecemos. La
experiencia piloto llevada a cabo con la forma@arel uso del catalogo Jabega, se puso en
marcha en mayo de 2005, ofertdndose por primerawewviembre de ese mismo afio. Este
aflo se han incorporado nuevos cursos. El objeiival £s que todas aquellas sesiones
programadas de formacion en grupo se incluyan eargpus virtual.

Para llevar a cabo esta tarea con la mayor eficaeiglanted dentro del grupo de trabajo la
organizacion de un curso de formacion en Moodl¢irtes$o al personal formador. El curso

denominado “Formacion virtual de usuarios de lidtieca” se celebrd en enero de 2006,
con caracter semipresencial y con una duraciortdefas.

La formacion virtual esta recogida en el mapa aegsos de la Biblioteca de la Universidad
de Malaga, dentro del proceso clave “Difusion yeBsion”, como un procedimiento del
subproceso “Formaciéon de usuarios”.

3. ¢ Qué ofrece el Campus Virtual a la Biblioteca?

La Universidad de Malaga a través de la DirecciénkEthseiianza Virtual y Laboratorios
Tecnoldgicos (DEVL) ofrece a la biblioteca:

» el espacio para impartir la formacion de usuariosial (plataforma MOODLE)
(Véase Fig. 1)

* un servicio de apoyo técnico y pedagogico (cursaa pa utilizacion de la
plataforma de ensefianza virtual y materiales etalosr por la DEVL, como son,
manuales y guias para el uso de recursos, adenudm @tencion personalizada)
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Fig. 1 Espacio de la Biblioteca en el éampus Virtua

MOODLE es una plataforma de cAdigo abierto (opemc&), que se basa en los principios de
distribucion libre del software. La licencia no wegre ningun coste, se facilita el codigo
fuente del programa, no discrimina personas o giupotampoco limita el area tematica de
aplicacion.

La pagina principal esta estructurada de la sigeisranera:

Menu de navegacion

Buscador por palabras en foros

Zona de gestion del area el control de acceso restringido mediante

de trabajo, permite entre clave.

otras opciones: * el seguimiento individualizado de cafda
participante ofreciendo estadisticas| y
diagramas de acceso.

» la configuracion del curso

* asignar calificaciones

Espacio docente Moodle tiene un modelo lineal de
propiamente dicho, es | presentacion del contenido en médulos.

donde se inserta el Cada modulo es independiente y esta
diagrama de temas interrelacionado con los demas, lo que

permite la libertad de navegacion.

Este espacio contiene las herramientas
adecuadas para la edicion: crear recursos,
actividades, borrar, ocultar contenidps.
Ademas permite,
* la integracion de diferentes tipos de

materiales (diferentes formatos)
+ la posibilidad de acceso a cualquier




recurso disponible en Internet.
 la elaboracibn de cuestionarios |y
encuestas.

Espacio para la tutoria | « Calendario que funciona como un tab|én
de anuncios o agenda de actividades

Espacio para la e Correo electronico para la mensajeria
comunicaciéon grupal interna del curso
» Chat: permite el desarrollo de debates en
tiempo real.

* Foro: utilizado para debates asincronos.

La plataforma cuenta con una “sala de profesorasd pl intercambio de informacion.

4. Las nuevas metodologias didacticas adoptadas ldeensefianza virtual integradas en
el programa de formacion de usuarios.

Los Sistemas de gestién del aprendizaje (SGA) @disp virtuales de aprendizaje (EVA)
(6), mas conocidos como “plataformas de aprendiza@n programas informaticos que
facilitan la comunicacion entre sus usuarios coedieducativos. Son considerados como
herramientas educativas que estimulan el aprered{egcutan la inteligencia y con ella las
estrategias para aprender). Existe una reciproddaaprendizaje entre quienes interactian en
el espacio virtual y el alumno no pierde la nodilenaula al tener contacto con el profesor y
Sus compairieros.

Para qué sirven las plataformas esta claro. Latibnessta en como usarldbo sustancial
no esta en lo que nos permiten hacer, sino en éosgamos capaces de hacer con ellas, con
Sus servicios y con sus herramient@sipata Ros (2005).

Carles Dorado (2003) plantea la necesidad de cmedlibro de estilo” para normalizar la
estructura y disefio de contenidos virtuales, daedéefinan objetivos, recursos, actividades,
evaluacion, modalidades de comunicacién entre &scpantes... También se recomienda
uniformidad en el disefio gréafico: tipografia, celar botones, hipervinculos, estructura de
menus y elementos multimedia. La finalidad esriseguir la maxima interactividad con los
contenido& Es necesario combinar materiales multimediaa paxplorar y practicar, con
materiales impresos, para la lectura y consulta.

La plataforma Moodle estd disefiada basandose eprilosipios del constructivismo. Esta
corriente pedagogica sostiene que las personadraygers conocimiento de forma activa,
interactuando con el medio.

En este sentido, el papel del profesor/formadoriaria, dejando de ejercer como transmisor
de conocimientos para convertirse en mediador érgrmateriales y actividades propuestas y
el estudiante/usuario, manteniendo una comunicdtigaa con los estudiantes, moderando
las actividades de debate grupal y guiandolos Hasimetas que se hubieran propuesto.

Dada la particularidad de las sesiones de formadénusuarios se han adaptado las
metodologias empleadas en una asignatura docetelviSon sesiones con una duracion



breve, no se evallan conocimientos, el grupo dearigsfalumnos no es homogéneo
(diferente tipologia y diferentes niveles de exgraria), el bibliotecario/tutor no esta dedicado
a la ensefianza en su jornada completa.

4.1. Disefno del curso

La presentacion del material didactico es la claaa conseguir los objetivos del curso, que
deben ser fijar los conceptos a tratar y dar cudgitaprendizaje alcanzado.

Se debe facilitar al alumno:
- informacion sobre la planificacion del cursortig estimado, el profesor, programa,
medio de evaluacion)
- material bien organizado y estructurado con codteconceptual
- material multimedia para proponer problemas yaohes (demos)
- material interactivo para la autoevaluacion
- la impresion de los materiales
- un catalogo de términos y sus definiciones cpoedientes que esté accesible desde
el texto del temario
- un espacio para trabajar en grupo para el intasegade informacion
- la consulta de dudas al profesor
- referencias bibliogréaficas
- evaluacion

Se pueden plantear:

- Tareas individuales para hacer practicas o prohamain los contenidos
- Actividades de trabajo colaborativo, por ejempltraaés de foros tematicos.

4.2. El perfil y funciones del formador

Ademas de ser especialista en la materia del gutener experiencia como formador, debe
contar con conocimientos en ofimatica, internetrame, etc., y dominar las aplicaciones que
se utilizan en el curso.

Los alumnos valoran en el tutor la cordialidad,pdrsbilidad, la respuesta rapida a las
cuestiones planteadas, el seguimiento individuddizie cada alumno, asi como la utilidad de
las actividades propuestas.

4.3. La importancia de la comunicacion interpersonia

Un aspecto clave en la formacién de usuarios neepmal es la fluidez en la comunicacién
interpersonal a través de los medios que ofrezphataforma. El formador ejerce su tarea de
tutoria del curso utilizando estos recursos, résotlo dudas, recopilando sugerencias y
quejas, y proponiendo temas o practicas.

Segun Laborda Gil (2005)se consigue mas facilmente una comunicacion satisfia con
el dominio de las buenas maneras en el discurgpgl, tanto incorporaremos en nuestras
comunicaciones elementos de cortesia y discrecion.



La comunicacion debe fijarse como objetivos cafgtaatencion del destinatario y procurar
hacer interesante el curso. Para ello nos pondrandisposicion de los usuarios antes de que
éstos lo requieran, adelantandonos a sus necesjdditigando los medios de los que hemos
hablado anteriormente.

4.4. La motivacion del alumno

En un entorno virtual donde el trabajo se realimamio una pantalla de ordenador, despertar
el interés del usuario es esencial si deseamosngestras propuestas tengan una buena
acogida.

Segun un estudio realizado en la Universidad deb@uéobre motivacion del estudiante en
entornos virtuales, la tipologia de problemas gadbs al tutor por los estudiantes fue
variando a medida que avanzaba el curso. En ugipionlas cuestiones fueron relativas a
problemas técnicos (acceso a internet, navegadordel correo electronico etc.). Una vez
resueltos éstos, las dificultades que mostraronalasnnos se derivaron de la falta de
autonomia para manejar bases de datos y buscafolanacion necesaria para realizar
determinadas actividades que se proponian.

Lo expuesto anteriormente influye al tema queaimais en dos aspectos:
» Por un lado, se justifica la necesidad de formad@misuarios en el uso de fuentes de
informacion.
» Por otro lado, se apunta como posible motivo deddr@o de la formacion virtual, el
nivel de autonomia y responsabilidad que exigedrana formaciéon presencial.

El papel del tutor se vuelve fundamental en el apdg aquellos usuarios que muestran
menos interés por el curso, cuestion que se delvemal inicio.

5. “Uso delCatalogo Jabega”: una experiencia pilotgVvVéase Fig. 2)
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Justificacion

Con este curso se pretende que el alumno recoteoaog@ortancia del OPAC para acceder a
todos los recursos de informacién adquiridos orgiesgor la Biblioteca Universitaria. Y que

lo considere como una herramienta de busquedafdenacion en el momento que tenga
necesidad informativa.

El caracter virtual del curso representa unos ealafiadidos. Hoy en dia una gran parte de la
sociedad tiene acceso a internet. La flexibilidapaeio-temporal del acceso permite al
usuario realizarlo desde cualquadenador con conexidn a internet y a cualquiea.hGada
participante podra decidir sobre ambos aspectos.

Estos elementos influyen en los objetivos que stepden alcanzar

Objetivos

Objetivo principal
La formacién en el uso del catadlogo: mostrar quéne®PAC Web, qué
informacion contiene, para qué sirve y cOmo utilzgpara obtener €
maximo rendimiento.
Objetivos secundarios
Como objetivos secundarios, derivados del entornoek que se
desarrolla la formacion:
e proporcionar formacion en el uso de herramientas| de
comunicacién propias de Internet (Alfabetizaciéiotmacional)
» dotar de mayor autonomia en el aprendizaje al iss(lafeLong
Learning).

D

Evaluacion inicial

La evaluacion inicial de las necesidades formatidaslos usuarios estd basada en la
experiencia previa de las sesiones de formacidepogal y en las encuestas utilizadas para la
evaluacion del servicio de biblioteca, que han t&gor datos sobre la tipologia de usuarios y
Sus expectativas.

Duracion el curso

Duracion
El tiempo estimado para realizar el curso de formensiva es de 3
horas, aunque permanecié abierto durante 15 ddaso{t-2 dic. 2005)

Usuarios a los que esta destinado el curso

Usuarios
Comunidad universitaria

Tareas del formador

Tareas previas al curso:
» Configurar el curso




* Dotarlo de contenido
* Informar adecuadamente al usuario antes de laifpicgan en el
curso de los requerimientos técnicos necesarics paceder \
usar la plataforma.
* Comunicar la clave de inscripcion a través de oeerea cada
uno de los participantes al inicio del curso
* Actualizarlo
Tareas a realizar durante el curso:
 Guiar al usuario en su aprendizaje: establecer plagtas
generales a seguir en la realizacion del curso.
* Informar al usuario de los medios de que dispoma pesolvern
las cuestiones que se le pueden plantear.
» Seguimiento del progreso de cada participante
Tareas tras la finalizacion:
» Cambiar la clave del curso
* Recopilacién de datos a partir de las encuestasugstionariog
de opinion.
» Acciones de mejora
» Actualizacién de contenidos

Configuracion

La configuracion del curso se edita desde la opCidmfiguracion del menu
Administracién. Sélo se han escogido las siguientes opcionesstel de la configuracidon se
ha dejado tal como aparece por defecto.

Configuracion

Introducir un nombre corto para el curso

Formato del contenido por temas

Inscripciébn de alumnos mediante clave, permitiereloacceso d¢
usuarios como ‘“invitados” (no estan visibles algunapciones 0
recursos)

Fecha de inicio del curso

A\1”4

Contenidos

Material que se ha elaborado:

* Guia del curso. Se ofrece al usuario orientaciohrescel
itinerario, y se explica cOmo comunicarse con l@ral pard
resolver dudas y preguntas.

» EXxposicion de los contenidos de forma concisa.

0 ¢Qué es el catalogo Jabega?

o Campos del registro bibliografico

o Opciones de busqueda

o Guardar los resultados de la busqueda
o Opciones adicionales del catalogo

* Explicacién detallada del proceso de busquedaerm# de
basqueda utilizados en el OPAC, uso de operadoestgtegias
de busqueda.




* Ejercicios practicos de comprension del conteni@drito
mediante cuestionarios.

* Ejemplos de busquedas en formato video.

* Informacion adicional sobre otras posibilidades qgfieece el
OPAC Web: acceso al registro de usuario, renovasion
reservas de ejemplares, acceso a recursos detdibliolesds
fuera del Campus, bibliografias recomendadas, aatdogos
preguntas frecuentes, etc., con enlace a la pagieh
correspondiente.

Materiales adicionales :

 “Guia de uso del catalogo Jabega” en formato PDdén |(c

posibilidad de imprimirla)

* Glosario de términos de uso comun en el ambitadbédario,
enlazados automaticamente con el texto del curso.

» Encuesta de valoracion del curso.

» Acceso al catalogo Jabega

Metodologia

Recursos metodolégicos

* Se definen conceptos

« Se emplean demostraciones para favorecer la caohdée
comprension del alumno.

* Se plantean supuestos practicos para que el esieidazone su
resolucion. El tutor guia en todo momento al alurooo lo que
puede medir la capacidad de iniciativa y aprendizaj

Herramientas

* Acrobat reader

* Snag.it . (capturador de imagenes)
» Procesador de textos Word

* PowerPoint

* Herramientas propias de MOODLE (para crear recursgs

actividades)

Seguimiento del usuario:

Se realiza utilizando los informes de actividadreotada participant
en el curso de los que obtenemos los siguientes:dat

* NO°de veces que ha accedido a la plataforma

* Tiempo invertido en cada tema del curso

» Cuestionarios que ha resuelto

» Participacién en el foro

* N°de mensajes enviados

Acciones para motivar al usuario:

Destacamos la utilidad del curso para su trabamdémico o de
investigacion, segun la tipologia de usuario, gag@lo en las
expectativas que tenia al inscribirse en el curso.
Como incentivo, la Biblioteca de la Universidad Mélaga ofrece la
posibilidad de obtener un certificado de asisteat@irso.

Cuando se observé que un usuario tenia algun pnabte dificultad
para realizar el curso (segun n° de intervencioteesas que ha vist(
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cuestionarios que ha resuelto) se envian mensajagayo.
Se recogieron sugerencias y opiniones sobre elegiitt tedrico Y
practico del curso mediante un cuestionario.

Coémo se llevd a cabo la comunicacion con el usuario

La comunicacion se realizd a través de la mensajeterna de |3
plataforma :

Correo de bienvenida personalizado a cada uno de
participantes al inicio del curso.

Mensajes recordatorios a su buzén de correo pkaticu

Se resolvieron las dudas planteadas por los usudaoforma
inmediata, utilizando la opcién “Responder” de lansajeria
interna, de manera que la respuesta incluyera efape con e
tema de la consulta.

Evaluacion del alumno

Los instrumentos de evaluacion en los que nos h@saon las practicas del alumno y la
observacion del tutor, cuyos resultados atendetés siguientes criterios:

Criterios de evaluacion:

Ha leido todos los temas propuestos

Ha cumplimentado los cuestionarios sobre el codtetadrico
Conoce las diferentes opciones de busqueda

Ha visto las demostraciones en video sobre sumipsdoticos
Ha realizado busquedas en el OPAC

Sabe exportar los resultados de busqueda

Evaluacion del curso

El alumno debe cumplimentar una encuesta de vadorawando finaliza el curso, los
datos obtenidos se utilizan para elaborar ested$sty para llevar a cabo acciones de
mejora en sesiones posteriores (véase fig. 3)

Criterios de evaluacion:

Facilidad de uso de la plataforma

Disponibilidad del tutor

Contenido tedrico

Explicacion del funcionamiento del OPAC

La utilidad del curso para su estudio o investigjaci

6. Conclusioén

Como conclusion podemos resefar las ventajas qaeeoéste tipo de formacion tanto
para la biblioteca como para el usuario.

Moodle ofrece un entorno amigable. La facilidad uws® de la plataforma fue muy
valorada en las encuestas de evaluacion por l@siasu



Ademas, representa para el bibliotecario una n@aedwerramienta de trabajo con
numerosas posibilidades por explotar tanto en disdé contenidos, como en la
comunicacion entre los participantes.

La evaluacion de los participantes se realiza amodlidad y rapidez. Podemos obtener
diagramas, actividad diaria y actividad completa.

El seguimiento que hace el tutor del alumno ofrecdrato mas personalizado que una
formacion presencial.

La formacion virtual esta teniendo una buena acéptaentre los usuarios de nuestra
biblioteca, a juzgar por el nimero de inscripcioaedas sesiones virtuales ofertadas, en
relacion con la inscripcion en la formacion presanc

El amplio margen de disponibilidad repercute emishero de alumnos. La flexibilidad de
acceso por su caracter virtual, supone llegar ast@djuellos usuarios potenciales de la
formacion, que por diversos motivos no puedan auldis sesiones presenciales.

Como inconvenientes sefalaremos la reduccion dgehctm humano, el usuario debe ser
mas disciplinado, requiere mas dedicacion por getdormador, el usuario debe contar
con los medios técnicos requeridos para accedeplataforma.



Fig. 3 Encuesta de valoracion del curso
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Encuesta de valoracion del curso

Intento 1

Tenga en cuenta en |as preguntas de opcion multiple, el 1 = peor valoracion y el 5 = mejor
valoracion

1 Marque la opcion que corresponda

Respuesta: 7 g Profesor
© b, DoctorandoiTesinandoiProvecto
© ¢ Aumno 3er. Giclo
 d.Alumno 2° Ciclo
© e Alumno Ter Ciclo

2 Facultad o Escuela a la que perenece

Respuesta:

3 Walore la plataforma de formacidn y su facilidad para realizar el curso

Respuesta ¢ g 1

Cb2
Cg3
Cdd
Ceb

4 Explicacian del recurso desde el punto de vista tedrico: definicidn, contenido y
OpGIONes.

Respuesta: ¢ g 1
ChZ
Sc3
Cdd
Ceb

5 Explicacidn del funcionamienta del recurso: criterios y estrategias de
bisqueda, operadores, ejemplos, supuestos praclicos

Respuesta:  © g 1
Che
Ccd
Cd4d
Ceb




"

8

7

8

9

10

Valore la disponibiidad del utor durante el curso.

Respuesta. ¢ g 1
Ch?2
Cc3
Cd4
Ceb

Utilidad de este curso para su frabajo docente yio investigador

Respuesta, ¢ g1
Ch?2
Cc3
Cd4
Ceb

Informacion impresa sobre la sesion recibida por correo

Respuesta, ¢ g1
Ch?2
Cc3
Cd4
Ceb

Informacion sobre la sesion en la Web

Respuesta: © g1
Ch2
Cc3
Cd4
Ceh

Atencion e informacidn telefdnica sobre este curso

Respuesta: g 1
Ch?2
Cc3
Cdd
Ceb

Por favar, indique las cuestiones mejorables del curso, asi como cualquier
sugerencia al mismo.

Respuesta:

Guardar mis respuestas




NOTAS

(1) En la pagina web del Ministerio de EducaciorCiencia se pueden encontrar todos los documentos
relacionados con el Espacio Europeo de EnsefarzeriSuhttp://www.mec.es/univ/jsp/plantilla.jsp?R501
[Consultado el 8 de marzo de 2006]

(2) Comunicacién de la Comision, de 24 de mayo@®2e-learning — Concebir la educacion del fuf@oM
(2000)318 final- no publicada en el Diario Oficialjttp://europa.eu.int/scadplus/leg/es/cha/c11046.ht
[Consultado el 8 de marzo de 2006]

(3) En esta pagina web de la Union Europea se @xphjué es el "aprendizaje permanente”
http://europa.eu.int/comm/education/policies/fglindex_en.htm[Consultado el 8 de marzo de 2006]

(4) Véase las paginas web de las entidades: htypn/aneca.es/ y http://www.ucua.es/ucua/index.html
respectivamente.

(5) http://www.ala.org/ala/acrl/acristandards/staidguidelinestopic.htm (aqui estdn todas las mrma
recomendaciones de la ACRL sobre ALFIN). Ademasp$Tfor Developing Effective Web-based Library
Instruction”._http://www.ala.org/ala/acrlbucketisommittees/webpages/teachingmethods/tips.htm
[Consultado el 17 de marzo de 2006]

(6) En inglés, Learning Management System (LM&)rjual Learning Environments (VLE), respectivament

(7) Péagina principal de Moodle: http://moodle.di@bnsultado 30 de marzo de 2006]
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