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RESUMEN

Se expone la vision, mision, escenario, valores, factores criticos del éxito y los objetivos
del Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas-Infomed, como organizacion
lider del Sistema Nacional de Informacion en Ciencias de la Salud en Cuba. Se aborda
la creacion de la intranet de la institucion, su tecnologia, su politica y diversos aspectos
sobre su utilizacion. La creacion de la intranet del centro es, sin lugar a dudas, desde la
perspectiva de la gestion del conocimiento organizacional, una formidable herramienta
para el cumplimiento de su misién y objetivos.
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ABSTRACT

The vision, mission, setting, values, critical factors of success and objectives of the
National Medical Sciences Information Centre- Infomed, leading organization of the
National Health Sciences Information System in Cuba, are exposed. The creation of the
institution's intranet, its technology, policy and diverse aspects on its utilization, are
approached. The creation the centre's intranet from the perspective of the
organizational knowledge management is, undoubtedly, a formidable tool for the
fulfilment of its mission and objectives.
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Toda intranet debe, en primer término, capturar la informaciébn que se genera
internamente en la organizacién, procesarla, organizarla y compartirla entre sus
miembros. En caso contrario, la informatizacién no apoyara y facilitara la gestion de los

procesos y el espacio para la creacion de nuevos conocimientos organizacionales. 1

EL CENTRO NACIONAL DE INFORMACION DE CIENCIAS MEDICAS-
INFOMED

Infomed es la red de personas e instituciones que comparten el propésito de facilitar el
acceso a la informacién y el conocimiento para mejorar la salud de los pueblos de
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Cuba y el mundo, mediante el uso intensivo y creativo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TICS).

El Centro Nacional de Informacién de Ciencias Médicas-Infomed (CNICM-I) como
resultado de un proceso participativo y amplio realizado con todos los trabajadores y
dirigentes de las diferentes areas de la institucién, identificé y aprobd durante el afio
2003 una estrategia de desarrollo sobre la cual se sustentan todos los procesos y
acciones de la organizacion y que se expresan en su vision, mision , valores deseados,
factores criticos de éxito y objetivos estratégicos.

VISION

El CNICM-I se proyecta como una organizacion lider en el campo de la informacion en
ciencias de la salud, que se sustenta en una dinamica y eficiente red de
conocimientos de alto valor profesional y humano al servicio de la salud de los pueblos
de Cubay el mundo.

MISION

Liderar la transformacién del Sistema Nacional de Informacién en Ciencias de la Salud
(SNICS) con el objetivo de convertir la informacion cientifico-técnica en un componente
esencial al servicio del perfeccionamiento de la salud cubana.

ESCENARIO

1. Las transformaciones se realizan en un escenario politico y econdmico
sumamente complejo.

2. Los recursos materiales disponibles son limitados. El cumplimiento de la
vision y mision establecidas dependen fundamentalmente de la capacidad
para movilizarlos.

3. El funcionamiento del (SNICS) y sus recursos, incluidos los financieros y
humanos, se encuentran descentralizados.

4. EI CNICM-I funciona esencialmente como una organizacion virtual debido a la
dispersion geografica de sus instalaciones.

5. EI CNICM-I emplea en forma intensiva las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para lograr las transformaciones propuestas.

6. La reorganizacion planteada debe realizarse segun el proceso de
perfeccionamiento que se desarrolla en el pais vy, en particular, en el sector
de la salud.

7. La transformacién de la organizacion es premisa para el cumplimiento de la
vision.

8. Es necesaria la integracion con otras redes nacionales e internacionales para
lograr el desarrollo.

VALORES

1. Compromiso consciente y activo de todos sus trabajadores con las metas de la
Revolucién y de la salud publica en el pais.

2. El liderazgo del CNICM-I debe favorecer su funcion como centro rector
desde el punto de vista metodolégico para el SNICS.

3. La transformacion depende esencialmente de la accion combinada de lideres
y trabajadores de la organizacion, no del cambio de estructura.

4. El proceso de transformacion tiene un caracter sistémico y sistematico y
se asegura mediante su control y evaluacion.

5. Trabajar por politicas y compartir procedimientos y métodos de Informacién en
salud de alcance nacional.

6. Proyectar el CNICM-I hacia una organizacion creativa, arménica vy
flexible que responda a las constantes necesidades del sistema.

7. Caracter integral de la gestion de los recursos humanos.

8. Ofertar servicios de informacion cientifico-técnica de alto valor agregado para el
desarrollo del Sistema Nacional de Salud.

9. Transformar al centro en una unidad de formacién, investigacion y desarrollo de
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la informacion cientifico-técnica.

10. Lograr la sostenibilidad de todas las acciones del centro.

11. Desarrollar una organizacion orientada al aprendizaje y perfeccionamiento
continuo.

12. Trabajar en equipo y en ambiente de red.

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Personal estimulado, comprometido y capacitado.

Productos y servicios de calidad.

Tecnologias de informacion mas adecuadas a disposicion de los usuarios.
Una activa red de conocimientos.

La movilizacion de recursos.

aobrwN -~

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2004-2010

1. Construir una red de conocimientos de alto valor profesional y humano.
dinamica y eficiente. Convertir la informaciéon cientifico-técnica en un
componente esencial al servicio del perfeccionamiento de la salud cubana.

2. Definir las politicas y metodologias en el area de gestion de la informacion y el
conocimiento.

3. Integrar, realinear y reestructurar los sistemas de informacion del SNS, para
conformar una moderna red de bibliotecas y centros de informacién en ciencias
de la salud en torno a la construccion de la Biblioteca Virtual de Salud.

4. Garantizar la infraestructura y conectividad necesaria de las unidades de salud
para acceder a Infomed con mayor prioridad en la atenciéon primaria de salud.

5. Desarrollar un programa para la gestion integral de los recursos humanos en la
red de bibliotecas y centros de informacién en ciencias de la salud.

6. Fortalecer la produccion cientifica en ciencias de la salud, asi como un sistema
de publicacion que lo sustente.

7. Incrementar la calidad y la pertinencia de los productos y servicios de
informacion cientifico-técnica.

8. Promover proyectos de investigacion-desarrollo en el uso de las TICS en el
sistema de informacion en salud.

9. Lograr una gestion econdémica eficiente, que priorice la movilizacion de recursos
externos y el establecimiento de un sistema de control interno.

INTRANET CNICM-I

Una intranet es una red privada que permite compartir los recursos de informacion en
una organizacién, asi como los medios informaticos entre sus empleados, que,
ademas, viabiliza y fortalece el trabajo en equipo, pero que no excluye la incorporacion
de personal externo, por medio de la conexion a otras redes mediante una o mas
interfaces. Tecnoldgicamente, toda intranet parece constituir una versiéon privada de
Internet, porque utiliza los protocolos propios de Internet como TCP/IP y el HTTP, con
la sola diferencia de que prima, en orden de prioridad, la tenencia y organicidad de la

informacién generada por la organizacic’m.1

TECNOLOGIA

Actualmente, es impensable una compania sin un sitio Web —un portal, una intranet,
etcétera. Sin embargo, todos los sitios Web presentan un problema comuin: como
gestionar su contenido. Este es un reto que puede costar grandes esfuerzos, recursos
y tiempo a cualquier organizacién. Crear un sistema poderoso pero flexible, para una

compafiia que crece su entorno, que cambia, no es una tarea facil.3

Plone es un sistema de gestion de contenidos. Un sistema de gestion de contenidos es
una herramienta que posibilita que una amplia variedad de empleados centralizados a
nivel técnico y descentralizados a nivel no técnico, creen, editen, gestionen y publiquen
una diversidad de contenidos como textos, graficos, videos... siempre que cumplan un
conjunto de reglas, procesos y flujos de trabajos establecidos por la autoridad central
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de la red para asegurar la existencia de un sitio coherente y validado.?
Un sistema de gestion de contenidos debe:

e Separar el contenido de las paginas de su formato de presentacion (HTML, PDF,
SVG).

e Permitir a ciertos usuarios anadir y editar contenidos.

e Establecer reglas sobre quiénes pueden publicar, qué y cuando pueden.

e Poder organizar, buscar y recuperar inteligentemente informacion.

Plone es una solucién poderosa, amistosa con el usuario que posibilita afadir y editar
con facilidad cualquier tipo de contenido en el Web, navegar, buscar, crear un ambiente
seguro y flujos de trabajo. Posibilita construir un sitio cuyo contenido se enriquece
constantemente, debido a sus facilidades de actualizaciéon e interaccion, y con ello,
obtener ventajas competitivas. Pero, probablemente su caracteristica mas importante
es que es un sistema de coédigo abierto y libre. Es posible obtener toda la
documentacién relacionada con Plone en: http://www.plone.org y una demostracion
de sus facilidades en: http://demo.plone.org

POLITICA

Recoge los principios, reglas y responsabilidades asociadas al trabajo en el espacio
virtual del CNICM-| y es valida para todos los trabajadores del centro y todos los que
como invitados o bajo otra figura trabajen en ella.

e La intranet es el espacio virtual de trabajo del SNICS y por ello, es una
herramienta fundamental para el cumplimiento de la misién de las instituciones
que comparten el proposito de facilitar el acceso a la informacion y el
conocimiento con el objetivo de mejorar la salud de los pueblos de Cuba y el
mundo.

e Es una herramienta fundamental para la comunicacion y la informacién
institucional, asi como para garantizar el acceso a la informacion de todos
nuestros trabajadores.

e Las instituciones participantes emplean intensamente las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, asi como el trabajo en red y busca su aplicacion
en todos aquellos aspectos donde sea posible mejorar nuestra accion con el uso
de estas herramientas.

e Este es también un importante mecanismo para compartir datos e informacion,
asi como los conocimientos que poseen nuestros trabajadores para generar una
inteligencia colectiva.

e Siempre que se publiquen en este espacio informaciones relacionadas con la
mision de un centro, debe quedar clara la responsabilidad de quién publica
respecto al contenido publicado.

e Las descripciones, imagenes, noticias y otras informaciones que representen
areas del centro y al centro en su conjunto deben presentar siempre en nota al
pie, la persona responsable y sus datos de contacto.

e Es importante considerar que la informacién que se publique debe respaldarse
adecuadamente, mantenerse y validarse por las areas de la organizacion
responsables de asegurar su integridad y autenticidad.

e Es responsabilidad de cada jefe de area del centro desde el nivel de grupo y
departamento hasta las vice-direcciones y direccion de cada institucion, velar y
garantizar que la intranet se emplee para cumplir con la misién planteada y que
la informacion publicada represente adecuadamente a cada centro y nuestro
ministerio.

e La delimitacidon de responsabilidad asegura el mejor despliegue de la flexibilidad
creativa que esta en las manos de todos los trabajadores del sistema, su
capacidad para participar efectivamente en el mejoramiento continuado de la
organizacion y la red y el reconocimiento de los permanentes cambios de las
tecnologias que soportan estos procesos.

e Esta politica se aplica a todas las informaciones y datos dentro del dominio
intranet.sld.cu. Para implementar esta politica, los nombres de cada persona
responsable deben aparecer al pie de los recursos de informacion publicados
asi como su informacion de contacto.
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e Son validas para este espacio, todas las regulaciones existentes y, en especial,
las que regulan el manejo de informacion clasificada y sensible, las relacionadas
con la seguridad informatica y las incluidas en el cédigo de ética y el reglamento
de funcionamiento de la red Infomed. Por tanto, ninguna informaciéon que
clasifique en esos conceptos podra publicarse en la intranet.

e Todos los trabajadores deberan completar los datos de inscripcién requeridos y
el jefe del departamento de personal de cada institucion revisara de manera
regular las listas de usuarios y los grupos para garantizar su actualizacion.

uso
e Por qué, cuando y cémo registrarse en la Intranet
¢Por qué?

La intranet del CNICM-I es el espacio de trabajo virtual de la organizacion y registrarse
es una condicién para acceder a la informacion de la organizacion y participar en su
proceso de desarrollo. La formacion de los recursos humanos del sistema y su acceso
efectivo a la red constituyen las bases sobre las que se desarrolla la intranet.

¢Cuando?

Los trabajadores que aun no se encuentren registrados deben darse alta en la intranet
de manera inmediata. Cada vez que un trabajador ingrese en el centro, debera darse
alta; a aquellos que causen baja, se les retirara la clave de acceso.

¢Como?

e Los trabajadores deben llenar todos los datos que se solicitan. Deben incluirse el
nombre y los dos apellidos para facilitar su reconocimiento y en un plazo de una
semana, a partir de su inscripcién, deben incluir su foto.

e Los responsables de area deben coordinar con el departamento de Web para
que se facilite la toma de las fotos.

e No usar nombres imprecisos como siglas desconocidas, apodos u otros que
dificulten la identificacion de la persona que se suscribe.

e No se pueden crear cuentas con nombres como “ webmaster ”, “ administrador”
u otra que confunda a los usuarios en cuanto a las responsabilidades dentro del
espacio de la intranet

e El jefe del departamento de personal revisara regularmente el registro de
trabajadores para garantizar que se cumpla la presente orientacion.

Ante el incumplimiento de estas reglas, la administracién de la intranet retirara el
servicio y la persona perdera los datos que estén bajo su identificacion.

e Por qué, cuando y cédmo anunciar eventos en la Intranet
¢Por qué?

La complejidad del CNICM-I, la cantidad de trabajadores situados en diversas
ubicaciones fisicas y las limitaciones de los lugares disponibles para el trabajo exigen
una planificacion eficiente y dinamica de nuestras actividades. El hecho de que la
mayoria de nuestros trabajadores tienen acceso a la red facilita una planificacion
dinamica y en red del trabajo.

Se define como evento cualquier actividad que responda a los objetivos derivados de la
mision de la entidad que tenga un responsable, una fecha de realizacién, un lugar (sea
este fisico o virtual) y participantes. Los eventos se integran dindmicamente en el plan
de trabajo del centro y son tareas dirigidas a cumplir los objetivos del centro u otras que
se deriven de los compromisos adquiridos por el centro.

Dichas actividades o eventos deben cumplir con un conjunto minimo de reglas:
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e Los eventos que se incorporen pueden ser cualquier tipo de actividad derivada
de la mision del centro y siempre deben estar en consonancia con las politicas y
reglamentaciones vigentes. El derecho para anunciar futuros eventos dependera
de esto.

e Los eventos deben tener siempre un responsable.

e Los eventos deben desarrollarse siempre en un periodo de tiempo preciso y en
un lugar -sea fisico, por ejemplo, el laboratorio de Infomed, o virtual, como el
aula virtual o un forum.

e Si se cancela un evento, debe avisarse con anterioridad y retirarse del sitio. No
hacerlo inhabilitara el derecho de proponer nuevos eventos, en caso de que se
convierta en un comportamiento constante.

Este es un sitio Web para facilitar el trabajo en red. Si el sitio se emplea para otros
fines o se introducen practicas que afecten su actividad, se tomaran las medidas
correspondientes: estas pueden ir desde el retiro de las cuentas individuales en la
intranet hasta las cuentas de Infomed u otras medidas acordes con el reglamento del
centro.

¢Coémo?
Para incorporar un evento en la intranet usted debe:

e Registrarse.

e Adicionar un evento mediante el completamiento de los datos correspondientes

e Asignar las palabras clave adecuadas dentro en: Propiedades -> Palabras
Clave .

Las palabras clave deben representar de la manera mas precisa posible el evento que
se anuncia. Por ejemplo, puede ser una actividad docente a nivel departamental. En
este caso, se deben seleccionar ambas palabras clave, ello es posible sosteniendo la
tecla de control y marcando las palabras necesarias. Asimismo, debe definirse un nivel
para cada evento, que sera el de mayor jerarquia entre los posibles. Por ejemplo, una
reunién de un departamento cualquiera, en la que participa uno de sus miembros, para
este ultimo el evento es de nivel individual porque él participa, pero es a la vez
departamental. En este caso debe seleccionarse el "nivel departamental".

e Enviar el evento para su publicacion.

Las actividades deben coordinarse a cada nivel de la organizacion ,es decir, las tareas
de nivel departamental se coordinan con el jefe del departamento, las de la
vicedireccion con los vicedirectores y las del centro con la direccion.

Se recomienda marcar la opcién de "Activado" en el acapite "Permitir discusion sobre
este item", porque esto facilita recibir comentarios sobre el evento publicado. Al
proceder de esta forma, se avanza hacia una cultura de participacién colectiva basada
en la retroalimentacion y el intercambio, que generalmente conduce a mejores
resultados, tanto en el plano individual como para la organizacion.

POR QUE, CUANDO Y COMO PUBLICAR NOTICIAS EN LA
INTRANET

¢Por qué?

Una organizacion abierta necesita conocer qué sucede en sus diferentes areas y
disponer de un mecanismo para alertar a sus miembros sobre asuntos de interés, los
acontecimientos que tienen lugar en la red y en el entorno del sistema.

El diccionario de la lengua espafiola define una noticia como la: "Divulgacién o
publicacién de un hecho”. En términos periodisticos, esta se entiende como un relato
breve y objetivo de un hecho sucedido.
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Las preguntas basicas a que debe responder una noticia son:

1. ¢Quién?

2. ;Que?

3. ¢Cuando?

4. ;Do6nde?

5. ¢Porqué?

6. ¢Como?
El primer parrafo debe responder al: quién?, ;qué?, scuando?, ;donde? y el jpor
qué?
¢Cuando?

En el contexto de la intranet, las noticias a publicar son aquellas que respondan a los
objetivos derivados de la mision del centro. Estas noticias se publican en forma
dinamica, es decir, cuando algo que ha sucedido merece anunciarse o comentarse.

La publicacion de noticias debe cumplir con un conjunto minimo de reglas:

e Las noticias pueden relacionarse con la actividad derivada de la misién del
centro y siempre deben estar en consonancia con las politicas y reglamentos
vigentes. El derecho de anunciar futuras noticias depende de esto.

e Los textos de las noticias deben ser informativos, no publicitarios y, al propio
tiempo, no pueden reducirse a un enlace a otro sitio. Deben agregar un valor.

e El contenido de las noticias es responsabilidad de quien las publica.

e Las noticias deben atenerse a la realidad y estar respaldadas por evidencias que
demuestren que quien las publica conocié efectivamente del suceso que
informa.

e Si una noticia es errada y el autor comprueba posteriormente que su fuente
incurrié en un error, el autor debera aclararlo mediante un comentario al pie de
la noticia.

Este es un sitio Web para facilitar el trabajo en red. Si el sitio se utiliza para otros fines
0 se introducen practicas que afecten su actividad, se tomaran las medidas
correspondientes, segun establece el reglamento del centro.

¢,Coémo?

Para incorporar una noticia en la intranet usted debe:
Registrarse.

Adicionar la noticia, a partir de los datos siguientes:

e Eltitular, que destaca su contenido mas importante.

e La entrada, que se coloca en el campo descripcidn, resume la noticia y responde
a las preguntas basicas.

e El cuerpo, que es el texto que narra los acontecimientos, segun su orden de
importancia.

Asignar las palabras clave adecuadas en: Propiedades -> Palabras Clave
Enviar la noticia para su publicacion.

Antes de enviar la noticia para su publicacién, se debe corregir su ortografia y
gramatica.

e Por qué, cuando y cémo usar el formato MADE
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El formato MADE (mensaje, accion, detalles, evidencia) es una forma para estandarizar
las comunicaciones, especialmente en asuntos de trabajo. Es el formato recomendado

para la elaboracién de mensajes en la intranet.?
Mensaje

Es la parte inicial de la comunicacién y debe establecer claramente el asunto que
desea tratarse. Debe decir de manera muy precisa el qué del asunto a tratar, escribirse
con claridad y de forma que atraiga la atencion del receptor.

Accioén

Inmediatamente que se recibe un mensaje, el receptor deseara saber qué se reclama
de este. Debe decirse con claridad qué se pretende que realice la persona destinataria
del mensaje. La comunicacién debe ser muy clara para que la persona pueda actuar.

Detalles

Debe contener las especificaciones que necesita el receptor para ejecutar la accién
que se reclama de este. Debe contener las direcciones de contacto, ubicacién de la
informacioén y otros "detalles" que complementan la informacion anterior.

Evidencia

Es la informacién complementaria que ofrece elementos que justifican los
planteamientos realizados en los parrafos precedentes. No es imprescindible y se
utiliza cuando se desea convencer de algo o dotar al receptor de informacién y datos
adicionales para justificar el porqué de la accion requerida.

Si se redactan los mensajes, segun estas recomendaciones, se facilitara
considerablemente su comprension y la comunicacion en general. Es aplicable a la
redaccién de mensajes de correo electrénico, comunicaciones en la intranet, memos y
otras clases de comunicaciones. Se plantea que el 90% de las comunicaciones de
trabajo pueden utilizar este formato.

CONSIDERACIONES FINALES

Antes de concluir la exposicion de esta presentacion, deseamos citar tres ideas
esenciales sobre la importancia de las intranets, esbozadas por el Doctor en Ciencias
Melvin Morales Morején y sus colegas en el trabajo titulado “Las intranets en la gestion
informacional: un escalén imprescindible en la busqueda del conocimiento
organizacional ”, ellas son:

e La generacién de nuevos conocimientos...requiere de la integracion sinérgica de
dos factores, sin menospreciar otros: uno, la gestion adecuada de los recursos
humanos, para obtener un mayor aporte a la organizacién y dos, la gestion de
los recursos de informacion, que posibilitara compartir el conocimiento, no sélo
organizacional sino también el individual.

e La gestion del conocimiento organizacional, debiera verse y comprenderse no
s6lo como gestion del conocimiento explicito, socializado (Iéase informacién),
sino en la gestidon de los procesos y espacios organizacionales que propician el
intercambio del conocimiento tacito, soportado basicamente en el cerebro de las
personas y en sus portadores personales. La integracion sinérgica de
informacién y conocimiento, produciran, sin dudas, mayores y mejores
probabilidades para la creaciéon de nuevos acervos

e Una intranet no debe verse de modo simplista; una intranet, conceptualmente,
es mucho mas que eso; con ella, se pretende gestionar informacion en busca
del conocimiento, asi como agregar valores a los productos y servicios que se
crean a nivel de la organizacion.

La creacion de la intranet del CNICM-I es, sin lugar a dudas, desde el punto de vista
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tecnoldgico, pero, sobre todo, desde la perspectiva de la gestién del conocimiento
organizacional, una formidable herramienta para el cumplimiento de su misién y
objetivos.

La coordinacion global de las actividades en la intranet del CNICM-| esta a cargo de:

Ing. Carlos Mario Concepcion Baez. Correo electronico:
carlos.concepcion@infomed.sld.cu
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Ficha de procesamiento

Términos sugeridos para la indizacion

Segun DeCs!?

REDES DE COMUNICACION DE COMPUTADORES; CENTROS DE INFORMACION;
CUBA.

COMPUTER COMMUNICATION NETWORKS; INFORMATION CENTERS ; CUBA .

Segun DeCI®
REDES DE COMUNICACION DE COMPUTADORAS; INFOMED; CUBA.

COMPUTER COMMUNICATION NETWORKS; INFOMED; CUBA .
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