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Koegzystencja bibliotek cyfrowych i tradycyjnych
w akademickich systemach biblioteczno-informacyjnych
w perspektywie najblizszych 10 lat

Przedstawiono zadania bibliotek cyfrowych i tradycyjnych w kontekscie zmian na rynku
wydawniczym i potrzeb uzytkownikow, a takze potrzeb uczelni. Biblioteki oferujq zbiory
drukowane i elektroniczne, ale przede wszystkim powinny oferowaé udzial w obstudze
badan naukowych (eScience) i procesow dydaktycznych (Virtual Learning Environment).
Ten rodzaj dzialan pozwoli im nie tylko przetrwaé¢ w 21 wieku, ale tez da mozliwosé dla
dalszego rozwoju. Niezbedna jest zmiana form dzialania, polozenie nacisku na szkolenia,
obsluge informacyjnq oraz personalizowanie oferty, a takze na zmiane struktur orga-
nizacyjnych i metod pracy. Decydujqce dla przetrwania bibliotek akademickich bedzie
przekonanie uczelni, ze biblioteki mogq by¢ przydatne dla efektywnej realizacji zadan
uczelni.

Biblioteki szkdt wyzszych gromadza i udostepniaja pismiennictwo naukowe dostep-
ne w wersji drukowanej oraz elektronicznej, a takze w postaci mikroform. Stosowane
metody i1 procedury biblioteczne, uwzgledniaja z jednej strony specyfike roznych typow
zbioréw, a z drugiej potrzeby uzytkownikéw, poszukujacych konkretnych tresci. Taki
sposob koegzystencji réznych typow zbiorow w jednej instytucji utozsamiany jest czesto
z modelem hybrydowym biblioteki. Wydaje si¢ jednak, ze wspotczesne biblioteki szkot
wyzszych w Polsce, dokonaly tylko nieznacznych zmian w swoich strukturach organi-
zacyjnych i metodach pracy. Nie mozna zatem mowi¢ o w pelni hybrydowym modelu
ich funkcjonowania. Bardziej adekwatne wigc wydato si¢ uzycie w tytule tego referatu
okreslenia ,.koegzystencja”.

Decydujace znaczenie dla ksztattowania struktury organizacyjnej bibliotek akade-
mickich majg potrzeby ich macierzystych uczelni oraz sposob w jaki realizuja zadania
systemu biblioteczno-informacyjnego. Zatem na postawione w tytule konferencji pyta-
nie ,,Czy przetrwamy?” nalezy szuka¢ odpowiedzi nie tylko w odniesieniu do zagrozen
wynikajacych z nowej technologii informacyjnej i bibliotecznej, ale takze, a moze nawet
przede wszystkim w odniesieniu do potrzeb zglaszanych przez uczelnie. Kondycja bi-
bliotek akademickich jest uzalezniona przede wszystkim od warunkéw przetrwania ich
jednostek macierzystych. W tym wzgledzie natomiast, obok zagrozen wynikajacych roz-
woju Internetu (rozwoj ksztatcenia na odleglosé), o wiele istotniejszymi sa problemy wy-
nikajace z malejacej liczby potencjalnych studentow, niekorzystnych zasad finansowania
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i zbyt malych naktadéw na nauke i dydaktyke, a takze ciagle jeszcze zbyt wolnych zmian
w badaniach naukowych i procesach dydaktycznych realizowanych na uczelniach.

Dynamiczny rozwoj Internetu oraz oferowanych w nim ustug wyszukiwawczych,
a takze mozliwos$¢ dostgpu do réznorodnych dokumentow i kolekcji elektronicznych
stanowi nowe wyzwanie dla bibliotek, szczegdlnie wazne wobec udziatu w tych proce-
sach aktywnych uzytkownikow bibliotek szkét wyzszych. Wieloletnie doswiadczenie
bibliotekarzy tych bibliotek w gromadzeniu i udostgpnianiu réznych typéow dokumen-
tow upowaznia ich do oferowania nie tylko zbioréw gromadzonych lokalnie w bi-
bliotece, ale takze do promowania ustug obejmujacych wyszukiwanie i udost¢pnianie
szeroko rozumianej informacji elektronicznej, a takze do tworzenia wlasnych bibliotek
cyfrowych.

Biblioteki cyfrowe i tradycyjne
Wspotczesne biblioteki cyfrowe bazuja na trzech kategoriach zbiorow:
m zbiory wlasne, wsrod nich gtownie:
zbiory specjalne (stare druki, zbiory XIX i poczatek XX wieku, wieloletnie ciagi
czasopism. ryciny, r¢kopisy, dokumenty zycia spotecznego itp.) — czyli zbiory do
ktorych dostgp w tradycyjnych bibliotekach byt utrudniony, a takze tych, ktorych
przechowywanie 1 zwigzane z tym procesy konserwatorskie wymagaja przeniesie-
nia zawartych na nich tresci na nosnik elektroniczny
skrypty i1 podreczniki z wydawnictw uczelnianych
materialy wlasne pracownikow przeznaczone do zaj¢¢ dydaktycznych (zwykle ist-
niejace tylko w wersji elektronicznej)
doktoraty i prace dyplomowe
m licencjonowane zasoby elektroniczne udostgpniane przez wydawcow i dostawcow
z serwerdow zewngtrznych na zasadach okreslonych w umowie
m linki do polecanych zasoboéw Internetu (w tym do recenzowanych czasopism ,,open
access”).

Biblioteki cyfrowe to z jednej strony zbiory wiasne, ktore po digitalizacji moga by¢
fatwiej udostepniane (zbiory specjalne, skrypty), a z drugiej strony zasoby catkowicie
pozostajace poza kolekcja biblioteczna, licencjonowane na czas okre§lony, udostgpniane
czasowo z serwerow zewngtrznych. Obie te kategorie z punktu widzenia uzytkownika
stanowia integralng cz¢$¢ kolekcji bibliotecznej, ale z punktu widzenia bibliotekarzy wy-
magaja odmiennej organizacji i metod pracy, a w konsekwencji odmiennych kwalifikacji
bibliotekarzy realizujacych te ustugi.

Dokumenty wspomagajace dydaktyke dotychczas gromadzone w bibliotekach to
przede wszystkim skrypty i podrgczniki akademickie. Jednak coraz czgsciej pracownicy
dydaktyczni zalecaja studentom korzystanie z niepublikowanych materiatéw tworzacych
tzw. pakiety dydaktyczne przygotowywane dla konkretnego kursu, ktéore moga stanowic
sktadnik uczelnianej biblioteki cyfrowej. Wlaczone do kolekcji elektronicznej bibliotek,
staja si¢ waznym sktadnikiem oferty edukacyjnej uczelni.
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Jeszcze inna funkcje petnia wykazy (spisy) polecanych przez biblioteke adresow
URL. Potoczna opinia, ze Internet to globalny $mietnik, w ktorym wymieszane sa tresci
warto§ciowe merytorycznie i zupetnie niewazne, bledne lub wrecz szkodliwe, sktania bi-
blioteki do podjecia proby wskazywania tych zasobow, ktére sa godne polecenia, oferuja
tresci zgodne z profilem tematycznym danej jednostki, moga zastepowaé podstawowe
wydawnictwa informacyjne. Tworzenie i aktualizacja polecanych adresow stanowi nowe,
wazne zadanie dla bibliotek, tym trudniejsze im wigcej oferuja adreséw i1 im wigksza jest
dynamika ich zmian, a w konsekwencji czgstotliwo$¢ ich aktualizacji.

Polityka gromadzenia i doboru zbioréw tradycyjnych byta i jest §cisle zwiazana
z profilem dydaktycznym i naukowym uczelni. Standardem jest staly i do$¢ rownomierny
przyrost stanu zbioréw. Do tych warunkow dostosowane sa pomieszczenia biblioteczne
i ich wyposazenie, struktury organizacyjne bibliotek, stan zatrudnienia oraz kwalifikacje
bibliotekarzy. Biblioteki cyfrowe tworzone przez digitalizacje zasobow wiasnych sa czes-
ciowo wilaczone w te tradycyjne procesy. Jednak zarowno nowy sposob pozyskiwania
dokumentow elektronicznych (wlasna produkcja wydawnicza), jak i koniecznos¢ wdro-
zenia odrebnych zasad ich opracowania, udostgpniania i przechowywania, moze stwa-
rza¢ w bibliotekach problemy organizacyjne. Istotna réznica pomigdzy stanem zbiorow
tradycyjnych i elektronicznych polega, przede wszystkim na niewspdtmiernie szybkim
tempie przyrostu zasobow cyfrowych, a w konsekwencji na zwielokrotnieniu probleméw
organizacyjnych zwiazanych z ich tworzeniem, opracowywaniem i przechowywaniem.

Podobne problemy stwarza jednorazowy zakup licencji na dostep do duzego pakie-
tu (np. do szeSciu tysigcy tytulow) czasopism elektronicznych. W wigkszosci bibliotek
nie ma mozliwosci technicznych i osobowych do ich wlasciwego opracowania, a nawet
przygotowania rzetelnej informacji dedykowanej do konkretnej maltej grupy uzytkowni-
kéw, o interesujacych dla nich nowosciach. Jest to tym trudniejsze im krotszy jest czas
na jaki zawarto umowe na udostgpnianie bazy.

Wszystkie wymienione problemy wskazuja, ze biblioteki tradycyjne nie sa przygo-
towane organizacyjnie do zapewnienia sprawnego funkcjonowania bibliotek cyfrowych.
Pozostaje pytanie o proporcje naktadow finansowych ponoszonych na tworzenie i utrzy-
mywanie bibliotek cyfrowych i funkcjonowanie bibliotek tradycyjnych, w poréwnaniu
potrzeb i oczekiwan uczelni.

Zamiany na rynku wydawniczym

Nawet jesli dostrzegamy olbrzymi przyrost zasoboéw cyfrowych, to nie zaobserwowa-
no rownoczesnego zatamania tradycyjnej produkcji wydawniczej. Biblioteki sa wigc na-
dal zobligowane do gromadzenia zbiorow drukowanych, ale tez gromadza rdwnoczesnie
zbiory na takich no$nikach, jakie zapewniaja najwigkszy komfort uzytkowania i najlepie;j
spelniaja oczekiwania uzytkownikow. Najlepszym przyktadem dynamiki nastgpujacych
zmian jest organizacja dostepu do czasopism naukowych. W ciagu ostatnich 5 lat nastapit
zdecydowany odwrot od zakupu wersji drukowanych czasopism, mimo ze sa one ciagle
dostgpne na rynku, na rzecz wersji elektronicznych, do ktorych dostgp jest zdecydowanie
wygodniejszy. Rownolegle zmienia si¢ rynek wydawniczy czasopism i praktycznie brak
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obecnie nowych tytutdéw czasopism naukowych, ktore sa wydawane tylko w wersji dru-

kowanej. Natomiast wicle tytutéw jest dostgpnych tylko w wers;ji elektroniczne;.

Zdecydowanie wolniej zmiana ta nastgpuje na rynku wydawniczym ksiazek, a juz

najpdzniej zmiany te beda widoczne na polskim ryku wydawniczym.

1976-1985 | 1986-1990 | 1991-1995 | 1996-2000 2003
Tytuly
ksigzki naukowe 3314 3125 3470 5315 6 485
podreczniki szkot wyzszych 1411 1138 1166 1 628 1772
Naklad (w tysiacach)
ksigzki naukowe 7 081 7351 3 837 5215 5483
podreczniki szkot wyzszych 3563 1 966 1418 1 806 1 638

Tabela 1. Przecietna roczna liczba tytutow ksiqzek publikowanych w Polsce.
Ruch wydawniczy w liczbach XLIX 2003. Warszawa 2004 5.86

Tabela 1. Okresla przecigtna roczna liczbe tytutéw ksiazek naukowych publikowa-
nych w Polsce. Przedstawione dane nie tylko nie wykazuja tendencji spadkowe;j, ale
przeciwnie wskazuja na systematyczny wzrost zarowno ogoélnej liczby tytutdw, jak
i podrecznikdéw akademickich. Lekki spadek dotyczy tylko $redniego naktadu poszcze-
gblnych tytutéw, co jednak moze oznaczaé raczej szans¢ dla dalszej egzystencji biblio-
tek, w ktorych bede te wydawnictwa intensywniej wykorzystywane.
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Rys. 1. Lgczna liczba tytutow wydanych w UK w latach 1998-2002
Academic and Professional Publishing Market Statistics. 2004 p. 2

Podobne tendencje, jak w Polsce, mozna zaobserwowaé na przyktadzie liczby tytu-
tow wydawanych w Wielkiej Brytanii (Rysunek 1). O ile jednak dane dotyczace rynku
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wydawniczego w Polsce dotycza tylko ksiazek publikowanych w wersji drukowane;j,
o tyle na rynku wydawniczym Wielkiej Brytanii zbiory drukowane sg czgsto dostepne
takze w wersji elektroniczne;j.

Tak dtugo jak beda produkowane wydawnictwa drukowane, tak dtugo biblioteki beda
je gromadzity w tej postaci, niezaleznie od zapewniania dostgpu do zbioréw cyfrowych.
Oznacza to, ze wraz z rozwojem zasobow cyfrowych zadania bibliotek ulegaja zwielo-
krotnieniu, a nie redukcji. To czy przewazy udost¢pnianie zasobow drukowanych czy
elektronicznych zalezy przede wszystkim od potrzeb i oczekiwan uzytkownikow.

Ustugi biblioteczno-informacyjne w szkoltach wyiszych
System biblioteczno-informacyjny w szkotach wyzszych obstuguje trzy sfery funk-
cjonowania uczelni: system badan naukowych, dydaktyke oraz administracje.

System badan naukowych

Podstawa systemu badan naukowych pozostaje wymiana informacji i dos§wiadczen
pomigdzy tworcami nauki. W dobie rozwinigtego Internetu, pozostaje on podstawowym
medium zapewniajacym bezposrednia komunikacj¢ pomigdzy konkretnymi osobami
specjalizujacymi si¢ w badaniach o podobnej tematyce. Latwos¢ z jaka pracownicy na-
ukowi moga dociera¢ do cyfrowych wersji interesujacych ich publikacji, w czasopis-
mach naukowych, repozytoriach instytucjonalnych, czy przez bezposrednia wymiang
elektronicznej korespondencji z autorami publikacji sprawia, ze posrednictwo bibliote-
ki w pozyskiwaniu pi$§miennictwa naukowego staje si¢ coraz mniej odczuwalne. Upo-
wszechnienie dostgpu do czasopism elektronicznych sprawito, ze pracownicy naukowi
coraz rzadziej przychodza do bibliotek. Tym samym w §rodowisku naukowym pojawia
si¢ nieuprawniona i szkodliwa opinia, ze biblioteki sa ogniwem zbgdnym lub mato zna-
czacym w systemie komunikacji naukowe;j.

Przydatnos¢ bibliotek moze by¢ tatwiej dostrzezona wszedzie tam, gdzie wspoma-
gaja one techniczna obstuge systemu badan naukowych. Gromadzenie, rejestrowanie,
porzadkowanie i dostarczanie informacji o dorobku naukowym instytucji 1 poszczegol-
nych osob jest jednym z tych zadan. Gromadzenie publikacji i tworzenie repozytoriow
elektronicznych wersji dokumentéw bedacych dorobkiem naukowym jej pracownikow,
jest przyktadem koegzystencji zadan bibliotek cyfrowych i tradycyjnych. Nie sa to dla
bibliotek zadania nowe. Nawet jesli obejmuja rowniez gromadzenie danych istniejacych
w rozleglej sieci dostepnej przez Internet, to jednak metody i technika ich pozyskiwania
i porzadkowania pozostaja niezmienne od lat.

Bezposredni udziat bibliotek w procesie badan naukowych, pomoc w obstudze wirtu-
alnych laboratoriéw, gromadzenie i udostgpnianie bezposrednio wynikow eksperymen-
tow naukowych, upowszechnianie niepublikowanych baz danych — dopiero tego typu ak-
tywno$¢ bibliotek bedzie nowym zadaniem, obejmujacym udziat w merytorycznej czgsci
procesu badawczego, wymagajacym od bibliotekarzy nowych kwalifikacji, a takze metod
udostgpniania gromadzonych zasoboéw. Bedzie realnym udziatem bibliotek w tworzeniu
wirtualnej nauki (eScience).
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Dydaktyka

Druga sfera funkcjonowania uczelni jest organizacja dydaktyki. Miejsce biblioteki
w dydaktyce uczelni okresla zapotrzebowanie na udostepnianie skryptow i podrgcznikow
akademickich, a studenci sa podstawowa grupa uzytkownikéw bibliotek akademickich.
Pozornie wigc ta sfera dziatan biblioteki pozostaje na najblizsze lata ,,niezagrozona”.

Supplementary books
Core textbooks

Free web sites
Academic joumnals
Paid for web resources

Photocopy handouts

General media

20023
02002

Course pack

Electronic news feeds

0 10C

Rysunek 2: Najczesciej polecane studentom zrodta lektur
Academic and Professional Publishing Market Statistics. 2004 p.5

Jak wykazano na rysunku 2, wsrod lektur polecanych studentom ciagle jeszcze do-
minuja zasoby drukowane. Jednak wraz z rozwojem Internetu do najczesciej polecanych
studentom zrodet dotaczyly zasoby elektroniczne, w tym dostepne w sieci zasoby nieli-
cenjonowane i petnoptatne, oraz tzw. pakiety dydaktyczne (,,course pack”). Oznacza to
zasadnicza zmiang¢ w sposobie obstugi tej kategorii uzytkownikoéw bibliotek.

Tam gdzie funkcjonuje uczelniany systemem zarzadzania tokiem studiow, wsrod
wykazu kurséw, harmonogramu zaje¢ i informacji o warunkach i trybie ich zaliczenia,
oferowana jest zazwyczaj nie tylko lista lektur, ale takze pelne teksty tych dokumentow
lub odestania do ich lokalizacji. Zastosowanie takich systemow sprawia, ze w $wiado-
mosci uzytkownikow, biblioteki przestaja istnie¢ na zasadzie odrebnej jednostki ustugo-
wej. Oferta bibliotek cyfrowych, bedaca elementem wirtualnej przestrzeni edukacyjnej
(Virtual Learning Environment) dostgpna jest niezaleznie od dni i godzin funkcjonowa-
nia tradycyjnej biblioteki oraz od tradycyjnych zrédet informacji o zbiorach, jakimi sa
katalogi biblioteczne.

Drugim obok udostgpniania najwazniejszym zadaniem tradycyjnych bibliotek byto
zawsze prowadzenie szkolen dla uzytkownikow. Zajgcia z przysposobienia bibliotecz-
nego dla studentow I roku studiow, a takze zajgcia z zakresu informacji naukowej, czy
szkolenia indywidualne dotyczace wyszukiwania informacji w konkretnych typach zro-
del, sa typowymi przyktadami dziatalnosci bibliotecznej. Wraz ze zmianami technolo-
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gicznymi, wprowadzeniem do obstugi bibliotek akademickich duzych zintegrowanych
systemow bibliotecznych, a takze udostepnianiem w systemie on-line elektronicznych
baz bibliograficznych, czy tez pelnotekstowych czasopism elektronicznych — zakres pro-
wadzonych szkolen ulegat zmianie, zmienity si¢ metody i techniki prezentacji stosowane
na zaj¢ciach, jednak podstawowa idea, polegajaca na wskazaniu i nauczeniu metod wy-
szukiwania informacji nie ulegta zmianie.

Dziatania wspotczesnych bibliotek okreslane mianem ,library assistance” (gotowos¢
do pomocy) czy ,,information literacy” (nauczanie umiejgtno$ci informacyjnych) w swych
podstawowych tresciach nie stanowia nowosci 1 nie powinny by¢ utozsamiane z poja-
wieniem si¢ zasobow cyfrowych i dostepem do Internetu. Jednakze zarowno mozliwo$ci
technologiczne, jakie daje np. technologia nauczania na odleglos$¢ czy tez taka organiza-
cja sieci, aby uzytkownik miat zapewniona pomoc 24 godziny na dobg przez siedem dni
w tygodniu sprawia, ze stopniowo w bibliotekach nast¢puja zmiany organizacyjne zmie-
rzajace do dostosowania organizacji pracy do nowych form oferowanych ustug.

Obowiazujace obecnie standardy nauczania obliguja uczelnie do prowadzenia na
poziomie licencjatu 30 godzin w semestrze zaj¢é z zakresu technologii informacyjne;.
Zakres tych zaje¢ powinien w duzej czgsci pokrywac si¢ ze szkoleniami realizowanymi
dotychczas przez biblioteki. Skoro zatem zajgcia te staja si¢ obowiazkowe dla tak licznej
grupy shuchaczy i jednoczesnie moga by¢ tak bardzo sprofilowane na konkretne kierunki
studiow, to wydaje sig ze biblioteki powinny odpowiada¢ nie za ich prowadzenie, a raczej
za szkolenie kadry dydaktycznej prowadzacej te zajecia (Train The Trainer) — stanowito-
by to nowy element dziatan biblioteki i wzmocnitoby jej pozycje w uczelni.

Administracja

Trzeci element systemu szkolnictwa wyzszego stanowi administracja uczelni. Sto-
pien powiazania z nig biblioteki akademickiej jest uzalezniony od sposobu zarzadzania
uczelnia. Funkcjonujacy w Polsce od 2005 roku system finansowania badan naukowych,
W tym system przyznawania dotacji na badania statutowe, prowadzi do decentraliza-
cji zarzadzania jednostkami podstawowymi w szkole wyzszej. W konsekwencji wpro-
wadzone zasady pogarszaja mozliwosci podejmowania na uczelni dziatan wspolnych,
umozliwiajacych efektywniejsze gospodarowanie zasobami finansowymi. Wyjatkowo
negatywnie wptywaja tez na prowadzenie spojnej polityki gromadzenia zbiorow, reali-
zowanej centralnie dla wszystkich jednostek uczelni. Wydzielenie czg$ci kolekceji przy-
datnych dla konkretnych specjalnosci i odpowiedni podziatu kosztow ich zakupu stanowi
na tyle skomplikowane zadanie, ze jego wynik nigdy nie satysfakcjonuje wszystkich
zainteresowanych stron.

Z punktu widzenia sposobu finansowania zasobow bibliotek, skutki pozyskiwania
i tworzenia zbioréw tradycyjnych i cyfrowych mozna okresli¢ nastepujaco:

m zbiory tradycyjne (drukowane) — ich zakup generuje koszty, ale tez dzigki zapisom
w inwentarzach zwigksza majatek szkoty, warto$¢ zbiorow jest uwzgledniana przy
ocenie jednostek i akredytacji kierunkéw nauczania, moze mie¢ realny wplyw na
wysokos¢ pozyskanej dotacji — zatem zbiory tradycyjne maja znaczenie dla uczelni,
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m licencjonowane zbiory cyfrowe — generuja koszty ogolne, nie maja wpltywu na war-
to$¢ majatku szkoly; nie sa uwzgledniane przy ocenie jednostek podstawowych, moga
by¢ brane pod uwage przy akredytacji kierunkdOw nauczania; w tym rozumieniu nie
maja znaczenia dla uczelni, ale maja dla pracownikow naukowych,

m zbiory cyfrowe wilasne (digitalizacja) — generuja koszty ogdlne i osobowe (bezosobo-
we), a takze wymagaja naktadow aparaturowych i tylko w tym zakresie moga by¢ po-
strzegane jako dziatania zwigkszajace majatek szkoty; moga by¢ przedmiotem oceny
komisji akredytacyjnych, o ile obejmuja materiaty dydaktyczne dla danego kierunku;
w sensie administracyjnym nie sa dostrzegane przez uczelnig.

W polskich szkotach wyzszych nie funkcjonuja jeszcze zintegrowane systemy za-
rzadzania uczelnia. Biblioteka gtowna szkoty wyzszej uczestniczy w pozyskiwaniu da-
nych o jednostkach uczelni tylko wowczas, kiedy albo dysponuje zcentralizowanym sy-
stemem ewidencji danych o dorobku naukowym, albo dostarcza wiarygodnych danych
o liczbie i1 wartosci zbioréw stanowiacych zaplecze edukacyjne dla akredytowanych
kierunkow lub dla podlegajacych ocenie jednostek naukowych. Biblioteki uczestnicza
tez w centralnym organizowaniu i rozliczaniu kosztow zakupu licencji na bazy danych,
czy prenumeraty czasopism. Trzeba jednak przyznaé, ze nie sa to zadania kluczowe dla
uczelni, a koszty generowane przez biblioteki, szczegoélnie wobec planowanych zmian
w przydziale dotacji dydaktycznej moga stac si¢ istotnym argumentem za redukcja za-
dan, a w konsekwencji ograniczeniu budzetow bibliotek. Oznaczatoby to, ze Polsce za-
sady finansowania uczelni, a nie nowoczesne technologie informacyjne, czy Internet,
stanowia najwigksze zagrozenie dla funkcjonowania bibliotek.

Warunki przetrwania bibliotek

Powracajac zatem do postawionego w tytule konferencji pytania ,,Czy przetrwamy?”’
nalezaloby wskazac¢ kilka najwazniejszych warunkow, ktore uzasadnia istnienie bibliotek
w strukturach uczelni.

Wtopienie si¢ w strukture uczelni

W czgsci poswieconej zadaniom systemu biblioteczno-informacyjnego wskazano
przyktady dziatan podejmowanych przez biblioteki, przydatnych z punktu widzenia
uczelni. Im bardziej ustugi oferowane przez biblioteki beda wynikaly ze zglaszanych
przez uczelni¢ potrzeb, im bardziej beda z nimi organizacyjnie i funkcjonalnie powia-
zane, tym wigksza szansa nie tylko na przetrwanie biblioteki, ale takze na ich rozwoj.
W pismiennictwie fachowym coraz czgsciej podkresla si¢ koniecznos¢ takiego ,,wtopie-
nia si¢” (wniknigcia) bibliotek w strukture jednostki macierzystej, aby traktowane byty
jako element integralny, niezbedny dla realizacji podstawowych zadan uczelni.

Taki sposob dziatania nie ogranicza tradycyjnych zadan realizowanych przez biblio-
teke, ale zmienia sposob ich realizacji. Do najwazniejszych zadan bibliotek bedzie nale-
zato nie gromadzenie zbiorow, czy tylko ich udostgpnianie, a przede udzialt w obstudze
realizowanych na uczelni badan naukowych w takim zakresie, w jakim bedzie to przy-
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datne dla odbiorcow koncowych tych ustug. Jedna z form tego udziatlu moze by¢ two-
rzenie profilowanych systemow dostepu do informacji i zasobow bedacych efektem prac
naukowych (bazy danych wynikow eksperymentow naukowych, portale dziedzinowe,
rejestracja dorobku naukowego). W dydaktyce najistotniejszym zadaniem pozostanie do-
starczanie pakietow dydaktycznych, w ktérych juz wkrétce beda przewazaty dokumen-
ty elektroniczne, a zadaniem bibliotek bedzie dostarczenie informacji o ich lokalizacji
(adresie) i zapewnienie statego do nich dostgpu.

Podstawowym zadaniem systemu biblioteczno-informacyjnego na uczelni pozosta-
nie prowadzenie permanentnej edukacji informacyjnej i promowanie wérdd spoleczno-
$ci uczelni umiejetnosci informacyjnych, a takze udziat w tworzeniu programow zajeé
dydaktycznych i szkoleniu kadry dydaktycznej, w celu stworzenia warunkow dobrego
przygotowania studentéw do samodzielnego pozyskiwania informacji naukowej i wy-
szukiwania pi$miennictwa fachowego. Waznym zadaniem pozostanie tez zobowiazanie
bibliotek do zapewnienia statej gotowosci do swiadczenia ustug informacyjnych (w sy-
stemie 24/7).

Personalizacja ustug bibliotecznych i informacyjnych

Stosowana obecnie polityka uzupekiania zbiorow, a szczeg6lnie polityka gromadze-
nia czasopism, powinna ulec zmianie i zdecydowanie dazy¢ w kierunku formuty ,,just
in time”, czyli kupowane powinny by¢ tylko zbiory na konkretne zamowienie, w chwili
gdy sa one potrzebne. W praktyce oznacza to, ze przykladowo gromadzenie wielolet-
nich ciagébw czasopism, czasem powinno by¢ zastgpowane zakupem kopii pojedynczych
zamowionych artykutdow. Pozwoli to wyeliminowaé koszty przechowywania i opraco-
wania zbiorow, a jednoczes$nie umozliwi zaspokojenie potrzeb informacyjnych konkret-
nych uzytkownikow. Biblioteki musza umie¢ okresli¢ w jakich przypadkach oplacalne
jest kupowanie konkretnych tytulow czasopism, na jakich warunkach warto kupowaé
pakiety czasopism (oferowane konsorcjom), a kiedy zdecydowanie lepiej jest kupowac
kopie pojedynczych artykulow (jedna z opcji, oferowana przez dostawcow ksiazek, jest
kupowanie dostgpu do dokumentu na czas okreslony np. na 2 tygodnie).

Realizowanie polityki zakupu jednostkowego artykulu wydaje si¢ tez by¢ zgodne
z kierunkami rozwoju czasopism naukowych, ktére wraz z przejsciem na wersje elek-
troniczna coraz czgsciej beda podlegaty zmianie z wydawnictw periodycznych, na wy-
dawnictwa permanentnie uzupelniane, bez oznaczonej czestotliwosci ukazywania sig,
z aktualizacja w miar¢ pojawiania si¢ nowych materiatow. Przyjecie takiego modelu
wydawniczego bedzie sprzyjalo zmianom w polityce gromadzenia czasopism, podobnie
jak przejscie na model czasopism ,,open access” udostgpnianych bezptatnie w Interne-
cie, prowadzi do wyeliminowania koniecznosci przechowywania tych zbiorow lokalnie
w bibliotekach, daje wigc oszczednosci nie tylko na etapie gromadzenia.

Tryb funkcjonowania bibliotek, ,,na zadanie”, naktada na nie obowiazek usprawnie-
nia bezposredniej komunikacji z uzytkownikiem, oferowania mu sprofilowanej, dedyko-
wanej dla niego informacji. Najlatwiej to osiagnaé docierajac z oferta bezposrednio do
zainteresowanych, gdyz skutecznos$¢ rozsytania standardowych grupowych listow elek-
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tronicznych jest znacznie nizsza, niz przekazywanie informacji w sposob indywidualny,
za posrednictwem telefonu czy w bezposredniej rozmowie.

Zmiana metod i organizacji pracy w bibliotekach

W $lad za zmieniajacymi si¢ zadaniami powinna i§¢ modyfikacja struktur organi-
zacyjnych bibliotek, w taki sposdb by byly one Scislej powiazane ze strukturami uczel-
ni, aby istnialy jednostki (stanowiska pracy), do biezacych kontaktéw z tymi sferami
funkcjonowania uczelni, ktore wyznaczaja podstawowe zadania dla bibliotek. Pozwoli
to na wdrozenie w petni hybrydowego modelu biblioteki, przygotowanej do oferowania
nie tylko roznych typoéw zbiorow i ustug, ale tez obstugi roznych grup uzytkownikow,
W sposob zgodny z oczekiwaniami jednostki macierzyste;j.

Wprowadzane zmiany pozwola réwniez na zdefiniowanie nowych zadan, w tym na
przyktad zwiazanych z tworzeniem bibliotek cyfrowych (zadania edytorskie, promocja
wydawnictw, zadania archiwizacyjne), a takze na okreslaniu kierunkdéw rozbudowy ustug
informacyjnych (np. wyodrgbnienie stanowisk dla biezacej aktualizacji stron domowych,
tworzenia 1 biezacej aktualizacji portali dziedzinowych, zapewnienia biezacej pomocy
uzytkownikom, zar6wno lokalnie, na miejscu w bibliotece, jak i w trybie kontaktow
elektronicznych). Jednocze$nie taka kompleksowa modernizacja umozliwi redukowanie
zadan, z ktorych realizacji mozna w bibliotece zrezygnowac lub ktore mozna znaczaco
zredukowac, np. dzigki nawiazaniu wspolpracy z innymi osrodkami lub zleceniu realizacji
zadania w formie ustugi outsourcing, a takze dlatego, ze ustata celowos¢ ich realizacji.

Modernizacja sposobu i zakresu §wiadczonych ustug naktada na bibliotekarzy obo-
wiazek wigkszej kreatywnoSci, otwartosci na nowe dziatania i umiejgtnosci lepszego
postrzegania potrzeb uzytkownikdéw. Ten ostatni wymog oznacza, ze czeSciej niz do-
tychczas, i zapewne bardziej profesjonalnie, nalezy badaé potrzeby i oczekiwania aktual-
nych i potencjalnych uzytkownikdéw bibliotek. Warto na przyktad zbada¢ czy dynamicz-
ny rozwoj lokalnie tworzonych bibliotek cyfrowych w celu udostgpniania w Internecie
kolekcji specjalnych jest tylko efektem mozliwosci technicznych bibliotek i warunkéw
jakie stwarza prawo autorskie w odniesieniu do kolekcji historycznych? Czy zaowoco-
wato to rozwojem badan naukowych nad tym zbiorami? Biblioteki powinny dyspono-
wac narzedziami do badania rzeczywistego wykorzystania zasobow cyfrowych, a nie
tylko do zliczania liczby odwiedzajacych konkretne strony Internetowe. Podobne pyta-
nie powinno dotyczy¢ wykorzystania dostepu do biezacych czasopism elektronicznych,
ktorych liczba wielokrotnie przewyzsza liczbg prenumerowanych w wersji drukowane;j
tytulow, a liczba ,,Sciagnigtych” artykuldw moze §wiadczy¢ o dynamice rozwoju badan
naukowych na uczelni. Badania takie mozna by nastgpnie wykorzysta¢ do zdefiniowania
aktualnej polityki gromadzenia. Wszystko to pozwoli z jednej strony na optymalizacj¢
naktadow ma biblioteki, a z drugiej na zwigkszenie efektywnosci oferowanych ustug.

Zmiany w sposobie dziatania bibliotekarzy powinny by¢ dostrzegane roéwniez przy
wdrazaniu nowych form komunikowania si¢ z uzytkownikami. Nalezy polozy¢ nacisk
na dostosowanie sposobu porozumiewania si¢ do form uzywanych przez grupe, do ktorej
komunikat jest kierowany. Podniesie to skuteczno$¢ przekazywanych informacji i bedzie
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stanowito zachete do dalszych kontaktéw, do postrzegania biblioteki jako Srodowiska
przyjaznego, w ktorym tatwo pozyskac niezbedne informacje.

Istotne modyfikacje sa potrzebne na poziomie stosowanych metod i standardéw opra-
cowania zbiorow i mozliwosci przeszukiwania zrodet bibliotecznych. W $wiecie Interne-
tu standardem staje si¢ wyszukiwanie maksymalnie uproszczone, dotarcie do dokumen-
tu w 2-3 krokach, tworzenie portali dziedzinowych i stosowanie wyszukiwarek, ktore
umozliwiaja rownolegte przeszukiwanie wielu réznorodnych zbioréw dokumentow.

W bibliotekach natomiast dominuje rozdzielanie informacji o réznych kategoriach
zbiorow, przy czym kryteria tego podziatu nie sa dla uzytkownikow jasne. Z jednej stro-
ny istnieje zasada, ze katalogi OPAC rejestruja razem ksiazki i czasopisma, bez wzgle-
du na nosénik na jakim sg publikowane (razem sa druki, mikroformy, dokumenty elek-
troniczne i audiowizualne), z drugiej za$ strony tworzone sa odrebne listy dostgpnych
czasopism elektronicznych (w tym tych prenumerowanych, do ktérych biblioteki maja
prawa archiwalne, a czgsto maja je takze w wersji drukowanej). Odrebne sa systemy
dostgpu do bibliotek cyfrowych rejestrujace (w innym standardzie) elektroniczne wersje
tych dokumentow, ktorych oryginaty maja opisy w katalogach (OPAC lub tradycyjnych
kartkowych).

Stwarza to sytuacjg, w ktorej uzytkownik musi przeszukac kilka odregbnych zrodet
informacji by odnalez¢ potrzebny dokument. Nie jest to proste, gdyz kazde zrédto two-
rzone jest wg odrgbnych regut i standardow, zwykle stosuja tez rozne jezyki informacyj-
no-wyszukiwawcze. Ujednolicenie tych zbioréw i zasad ich tworzenia powinno by¢ trak-
towane jako jedno z wazniejszych zadan w grupie poprawy zasad komunikacji pomigdzy
uzytkownikiem a biblioteka.

Podnoszenie kwalifikacji bibliotekarzy

Nowe zadania zwigzane zaro6wno z rozwojem technologii informacyjnej, jak i potrze-
bami zglaszanymi przez uczelnie wymagaja, aby pracownicy bibliotek systematycznie
podnosili swoje kwalifikacje zawodowe. Stwierdzenie to nie musi by¢ wspierane zad-
nymi dodatkowymi argumentami. Celowe natomiast moze by¢ wskazanie szczegodlnie
przydatnych kierunkow ksztalcenia zawodowego dla bibliotekarzy.

Najwazniejszym kierunkiem dla podnoszenia kwalifikacji pozostaje poznawanie no-
wych technik w zakresie informacji naukowej, bibliotekarstwa, a takze zastosowan tech-
nik informatycznych na gruncie bibliotecznym.

Bezposrednia komunikacja z uzytkownikami o wasko specjalistycznym profilu zain-
teresowan, wymaga aby bibliotek¢ w tych kontaktach reprezentowat bibliotekarz dzie-
dzinowy, przygotowany nie tylko w zakresie zagadnien zwiazanych ogolnie z informacja,
ale takze dobrze zorientowany merytorycznie w danej dziedzinie. Pracownicy o takiej
specjalizacji maja juz w bibliotekach dobrze zdefiniowane obowiazki i zadania, ale ich
liczebno$¢ nie odpowiada nowym potrzebom jakie stwarza konieczno$¢ wigkszego pro-
filowania ustug i kierowania jej do waskiej grupy uzytkownikow.

Kolejna grupa specjalistow niezb¢dnych do rozwijania ustug bibliotecznych w 21
wieku to specjalisci od marketingu i tworzenia nowego wizerunku biblioteki. Tu prak-
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tycznie brak do§wiadczen na gruncie polskich bibliotek akademickich, gdyz zasady fi-
nansowania bibliotek, a szczegdlnie bibliotek szkot wyzszych nie wymuszaja na nich
podejmowania takich dziatan na zewnatrz. Jednak wraz z rozwojem zadan zwigzanych
z marketingiem wewnatrz instytucji macierzystej, wzrosnie zapotrzebowanie na ten typ
specjalistow.

Natomiast zdecydowanie najwigksze zapotrzebowanie na podnoszenie kwalifikacji
powinno dotyczy¢ dydaktyki zagadnien informacji naukowej. Jednak w tej dziedzinie nie
wystarczy juz posiadanie wiedzy w zakresie technik informacyjnych, wazniejsze jest zdo-
bycie umiejetnoscei i doswiadczen w zakresie specyficznej metodyki obejmujacej: ksztal-
cenie na odlegtos¢, ksztalcenie dorostych, ksztatcenie kadry nauczajacej. Od pozyska-
nia tych kwalifikacji zalezy uznanie (zaakceptowanie) aktywnego udziatu pracownikow
bibliotek w procesach dydaktycznych i badaniach naukowych prowadzonych na uczel-
niach.

Podsumowanie

Wydaje sig, ze mimo dostrzeganych brakow i zaniedban, a takze zagrozen ptynacych
z ,,samowystarczalnosci” oferty Internetu, wizja istnienia w 21 wieku bibliotek uczel-
nianych przedstawia si¢ do$¢ optymistycznie. Zmianie moga ulec kierunki i formy dzia-
tania, ale zapotrzebowanie na ustugi biblioteczne i informacyjne w szkotach wyzszych
bedzie istnialo, jesli nie w sferze oferowanych zasobow, to zapewne jako przyjazna loka-
lizacja, miejsce gdzie mozna pracowaé grupowo, gdzie na wyciagniecie reki sa dostgp-
ne réznorodne wydawnictwa i Internet, a takze fachowa obstuga, ktéra zapewni pomoc
w wyszukiwaniu informacji.

Skutecznos$¢ dziatan bibliotek akademickich zalezy od:

1. Przekonania uczelni macierzystych o przydatnosci bibliotek we wspomaganiu bieza-
cej pracy uczelni i jej wtopieniu si¢ w zintegrowany system zarzadzania uczelnia.

2. Ukierunkowania dziatan bibliotek na pomoc w pozyskiwaniu informacji, a takze ofe-
rowaniu nowych metod ksztalcenia w zakresie nawigowania po zbiorach informacji
i zasobach naukowych, bez dazenia do kompletno$ci gromadzenia.

3. Zmiany metod dziatania bibliotek i ich szybkiego dostosowywania si¢ do biezacych
potrzeb i zadan, a takze umiejetnoscei redukcji 1 ograniczania zadan, ktérych realiza-
cja nie jest celowa.

4. Umiejetnej wspotpracy z innymi osrodkami, w taki sposob, aby efekty tej wspol-
pracy przyczynialy si¢ do poprawy warunkow obshugi wielu grup uzytkownikow, ze
szczegblnym uwzglednieniem potrzeb lokalnych.

Biblioteki powinny umie¢ uzasadni¢ swoje istnienie efektywnoscia funkcjonowania,
tj. dostosowaniem modelu kosztéw do oferowanych ustug i oczekiwan uzytkownikoéw
macierzystej instytucji. Problem koegzystencji zbioréw drukowanych, elektronicznych
i mikroform bgdzie wowczas mial znaczenie tylko dla zapewnienia odpowiednich metod
udostgpniania, zasad wewngtrznej organizacji pracy biblioteki oraz okreslania wtasci-
wych proporcji budzetu przeznaczonego na obstuge kazdej z tych kolekcji.
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Perspectives for next 10 years of digital and traditional
libraries coexistence in academic library systems

Task for digital and traditional libraries were described on the basis of changes of edi-
torial environment, users and universities needs and expectations. Libraries offer elec-
tronic and paper documents, but they should rather concentrate on support for eScience
and virtual learning environment. These activities allow them not only to exist in 21
century, but also to give perspectives for further improvement. Academic libraries need
new forms of activities, focus on information literacy and information assistance services,
offer more personalized services, modify organization structures and methods of work.
But the most important task for libraries is to be embedded in university environment to
improve university services.





