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Biblioteka

Bibliotekarz na miar¢ czasow

W niniejszym artykule podjeto probe stworzenia pozgqdanego wizerunku bibliotekarza
XXI wieku i odpowiedzi na pytanie: czy sprostamy wymaganiom jutra?

Tekst oparto na badaniach przeprowadzonych na przetomie listopada i grudnia 2005r.
wsrod grupy 100 studentow Wydziatu Prawa i Administracji UMK w Toruniu. Mialy one
na celu wyodrebnienie istotnych w oczach czytelnikow cech wspoiczesnego bibliotekarza.
Wyniki badan postuzyly rowniez udoskonaleniu pracy Biblioteki WPiA UMK w Toruniu.

Wstep

Kazdy dzien niesie z soba co§ nowego, cz¢sto nieprzewidywalnego. Szybki rozwoj
nauki i techniki pokazuje, ze zarowno jego efektywne wykorzystanie, jak i ludzkie ocze-
kiwania gwattownie si¢ zmieniaja. Nie ulega watpliwosci, ze postep w elektronice i roz-
woj nowych technologii, popyt na szeroko pojeta informacje przyczyniaja si¢ do zmian
w funkcjonowaniu bibliotek, a tym samym pracy i oczekiwan wobec bibliotekarzy.

Gromadzenie i ochrona zbiorow oraz komputeryzacja sa nieodtaczna czesécia dzia-
falno$ci biblioteki. Dla bibliotekarza wspotpraca z czytelnikiem i jako$¢ jego obshugi
staje si¢ jednym z priorytetowych zadan. Na pierwszy plan wysuwa si¢ m.in. komunika-
cja. Biblioteka to miejsce spotkan roznych grup spotecznych. Od sposobu przekazania
informacji zalezy to, czy czytelnik wroci do biblioteki chegtnie, czy bez obaw poprosi
o pomoc kolejny raz. W dzisiejszych czasach, kiedy dostgp do szeroko pojetej informa-
cji w kazdej dziedzinie zycia jest wyjatkowo szybki i tatwy, u czytelnika wzrasta §wia-
domos¢ jego praw. Czynniki te stymuluja §wiadczenie wysokiej jakosci ustug. Wazne sa
nie tylko kompetencje zawodowe, ale rowniez zdolno$ci interpersonalne pracownikoéw
biblioteki.

Jeszcze do niedawna, z jednej strony w wielu bibliotekach pracowaty osoby bez fa-
chowego przygotowania z dziedziny bibliotekoznawstwa, nie potrafiace opracowywac
ksiazek, prowadzi¢ dokumentacji. Z drugiej za$ strony, pracowitym i z powotania zaan-
gazowanym pracownikom trudno bylo wyeksponowa¢ wartos$¢ i celowos$¢ ich pracy.

Dzis$ istnieje potrzeba ciaglego doskonalenia warsztatu bibliotekarskiego i ksztatce-
nia si¢ w wielu kierunkach. Staramy si¢ sprosta¢ wymaganiom wspotczesnego §wiata, by
sta¢ si¢ Bibliotekarzami na miare czasow.
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Rola i cechy bibliotekarza XXI wieku- w opinii czytelnikow Biblio-
teki WPiA UMK w Toruniu

Na dzisiejszego bibliotekarza nakladane sa obowiazki czgsto wykraczajace poza
dziatalno$¢ bibliotekarska. Powinien on posiada¢ kwalifikacje nie tylko z zakresu biblio-
tekoznawstwa, ale i technologii informacyjnych i komunikacyjnych, marketingu i zarza-
dzania, pedagogiki i metodyki. By zbudowa¢ nowy wizerunek bibliotekarza przetamujac
stereotypy, w bibliotekach nalezatoby zatrudnia¢ osoby z odpowiednimi kwalifikacjami
i predyspozycjami, chcace sukcesywnie poszerza¢ wiedz¢ i praktyczne umiejgtnosci.
Jednak czy rzeczywiscie potrzeba wielkich zmian, by sta¢ si¢ bibliotekarzem na miarg
czasOW? Autorzy referatu postanowili sprawdzi¢, jaka jest rola wspotczesnego pracow-
nika biblioteki i jakimi cechami powinien si¢ on odznacza¢, by sprosta¢ zadaniom dzi-
siejszego 1 nadchodzacego dnia.

W dniach 18 listopada 2005 r. — 4 grudnia 2005 r. wsrod 100 studentéw Wydziatu
Prawa i Administracji przeprowadzono ankietg, ktorej tematem przewodnim byta Rola
bibliotekarza. Przed rozdaniem arkuszy z 6 pytaniami:

1. Pte¢ ankietowanych

2. Czy korzysta Pan/Pani z pomocy bibliotekarza?

3. W jakiej sytuacji prosi Pan/Pani o pomoc bibliotekarza?

4. Jakie cechy powinien posiadac ,,idealny bibliotekarz”?

5. Jaka rolg spetnia wspotczesny bibliotekarz?

6. Jaka rol¢ powinien spetniaé bibliotekarz ,,na miarg czaséw”?

Wsrdd studentéw prawa i administracji UMK przeprowadzono sondg, na podstawie kto-
rej wytoniono najczegsciej pojawiajace si¢ odpowiedzi.

A - kobieta / B - mezczyzna
66% - 66 0s6b \ 34% - 34 osoby

Rys. 1. W ankiecie wzielo udzial 66 kobiet, co stanowi 66% ogolu ankietowanych
i 34 mezezyzn (34%)

Odpowiedzi na pytanie o korzystanie z pomocy bibliotekarza wykazaty, ze ok. 80%
uzytkownikéw BWPiA prosi o pomoc pracownikow biblioteki. Wyniki wygladaty nastg-

pujaco:
A
78% —
B
\-— 2%

Rys. 2. Na pytanie ,, Czy korzysta Pan/Pani z pomocy bibliotekarza? ”
ankietowani odpowiedzieli TAK 78% (A), NIE 22% (B)
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Wydaje si¢ by¢ dobra wrozba fakt, ze przewazajaca wigkszo$¢ naszych czytelnikow nie
stroni od poszukiwania pomocy u bibliotekarzy. Proszac o pomoc, licza na fachowa odpo-
wiedz. Idac dalej, zauwazamy, Ze najczesciej uzytkownicy oczekuja pomocy we wskazaniu
miejsca, w ktorym poszukiwana ksiazka si¢ znajduje, udzielamy informacji o jej dostepno-
$ci w naszym ksiggozbiorze jak rowniez w zbiorach innych osrodkéw, doradzamy lekture.
Ta rola wpisana jest w zawod bibliotekarza. Gdy siggamy pamigcia do czaséw naszego
dziecinstwa i pierwszych wizyt w bibliotece, zawsze oczekiwaliSmy pomocy i rady. Dzis,
majac do dyspozycji zdobycze najnowszej techniki - komputery, drukarki, praca staje sig ta-
twiejsza, cieckawsza i bardziej efektywna. Uzytkownik otrzymuje od nas pelna informacje.

A

62%
B

v 6%

e ©
14%
D
18%

Rys. 3. ,, W jakiej sytuacji prosi Pan/Pani o pomoc bibliotekarza? ” - odpowiedzi, jakich udzielili
ankietowani mozna bylo sklasyfikowac nastepujqco: 62% (A) problem ze znalezieniem ksiqzki,
6% (B) pytanie o dostepnos¢ ksiqzki, 14% (C) brak czasu, 18% (D) prosba o doradzenie lektury

Ale czy tylko nasza rola ogranicza si¢ do udzielania pomocy? Czy tylko tym zajmuje
si¢ bibliotekarz XXI wieku? Oto6z okazuje sig, ze niezmiernie waznym dla czytelnika
jest to, ze bibliotekarze stoja na strazy ciszy i porzadku. Wsrod priorytetowych zadan
pracownikoéw biblioteki wymieniono réwniez shuzenie informacja i wiedza. Te cechy
wysuwaja si¢ na plan pierwszy.

A

46% B
12%

[ C
ey 22%
D
20%
Rys. 4. ,,Jakq role spetnia wspotczesny bibliotekarz? - ankietowani odpowiedzieli
nastepujqco. 46% (A) pomaga, 12% (B) straznik ciszy i porzqdku, 22% (C) stuzy
informacjq i wiedzaq, 20% (D) udostepnia ksiqzki

Jaki wlasciwie powinien by¢ bibliotekarz na miarg czasoéw? Patrzac na wyniki ankie-
ty, wyobrazenia niewiele r6znia si¢ od stanu faktycznego. Otdz okazuje sig, ze czytelnicy
jako wazne wyrdznili te same cechy, z jedna tylko réznica. Pojawita si¢ prosba, by biblio-
tekarze szerzyli kulturg czytania. Zatrzymajmy si¢ chwilg nad tym punktem.
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46% /
/ ©
24%
18%

B
A 12%
D
Rys. 5. ,,Jakq role powinien speiniac bibliotekarz ,,na miare naszych czasow”?”
- ankietowani odpowiedzieli nastepujqco.: 46% (A) pomaga, 12% (B) straznik ciszy
i porzqdku, 24% (C) stuzy informacjq i wiedzq, 18% (D) szerzy kulture czytania

Autorzy szczerze przyznaja, ze byli niezwykle dumni z ankietowanych. Wyniki, choé¢
w przewadze oczekiwane, w tym miejscu mile ich zaskoczyly. Mieli bowiem wrazenie,
ze jesli rozdadza arkusze z pytaniami indywidualnym studentom, a nie zaprzyjaznionym
ze soba grupom, odpowiedzi moga by¢ skrajnie rézne i otrzymaja wigcej wynikow. Jed-
nak, ku ich zaskoczeniu, czytelnicy stawiali na te same punkty. Dato to autorom pew-
nos$¢, ze uzyskali prawdziwy obraz roli i pozadanych cech bibliotekarza naszego wieku.
Pokazato to rowniez zasadno$¢ ich pracy w dziedzinie szerzenia kultury czytelnicze;j.

Na terenie Biblioteki WPiA w Toruniu, poza podstawowymi zadaniami, jakie sa wpi-
sane w zawdd bibliotekarza, nie zapomina si¢ 0 rozpowszechnianiu wartosci czytania.
W jednostce gromadzone sa zbiory $cisle zwiazane z prawem 1 administracja. Jednak, by
nie ograniczac¢ si¢ jedynie do gromadzenia zrodet dostarczajacych wiedzy z zakresu dzie-
dzin zwiazanych ze studiami, dokonuje si¢ zakupow wartosciowych ksiazek z innych
dziedzin (jezyki obce, psychologia, polityka polska i zagraniczna, religia). Wychodzi si¢
naprzeciw czytelnikom.

Na terenie WPiA UMK planuje si¢ regularne przeprowadzanie podobnych ankiet.
Z poczatkiem kazdego roku akademickiego rozpoczyna tu studia wielu mtodych ludzi,
ambitnych, oczytanych, poszukujacych zrodet wiedzy i pomocy w dotarciu do nich. Nie-
zmiernie wazne jest nawiazanie dobrych relacji z potencjalnym czytelnikiem.

Wyniki ankiet beda, podobnie jak w przypadku wyzej opisanej, skrupulatnie analizo-
wane i wykorzystane w celu udoskonalania dziatalnosci jednostki.

Podsumowujac, wspoélczesny idealny bibliotekarz to zyczliwy fachowiec z poczu-
ciem humoru, tworzacy wizerunek biblioteki. Powinien: pomaga¢, stuzy¢ informacja,
udostepniac ksigzki, by¢ straznikiem ciszy i porzadku w bibliotece, szerzy¢ kulturg czy-
tania. Takich bibliotekarzy ma szczgscie posiadaé Biblioteka Wydziatu Prawa i Admini-
stracji UMK. Dlatego tu przeprowadzono ankietg: na ,,swoim podworku”, gdzie przez
ostatnie 3 lata autorzy spedzaja potowg swego zycia. Znamy ,,naszych” Czytelnikow,
a oni znaja nas. ...i o to chyba chodzi.

Bibliotekarze na miarg XXI wieku w bibliotece na miare czasow
By sprosta¢ nowym wyzwaniom, nalezatoby zatrudnia¢ wysoko i nowoczesnie wy-
kwalifikowana kadre. ,,Kwalifikacje bibliotekarzy powinny odpowiada¢ nowym wy-
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zwaniom, a znajomos¢, przynajmniej bierna, jezyka angielskiego powinna by¢ reguta”!.
Taka sytuacja jest mozliwa w nowopowstajacych bibliotekach. Nasuwa si¢ pytanie: a co
z ,,dojrzalymi” bibliotekami, gdzie pracuje kadra, ktéra zdobywata wiedzg przed kilku-
nastoma czy kilkudziesigcioma laty, kiedy to nowoczesne techniki informacji, umiejet-
no$¢ postugiwania si¢ jezykiem obcym czy obstuga komputera nie byly niezb¢dne? Czy
tu nie ma miejsca na pracg i osobowos¢ na miarg czasow? - Oczywiscie, ze jest. Warto
zwrdci¢ uwage na to, ze bibliotekarz na miarg czasoéw jest nieodlaczna czescia biblioteki
na miar¢ czasoOw. Im korzystniejsze warunki, atmosfera pracy, tym wydajniejsza praca.

Wspolczesny bibliotekarz musi widziec i czué, ze jego praca przynosi efekty. Biorac
pod uwage przepisy prawne i ogolne zasady organizacji bibliotek oraz majac na uwa-
dze rolg biblioteki jako osrodka informacyjnego, nalezatoby intensywnie udoskonalaé
tryb pracy biblioteki. Mozna rozpocza¢ od wprowadzenia zmian w sposobie zarzadzania.
Weczesniej dokona¢ kompleksowej oceny sytuacji biblioteki, jej atutow, a co za tym idzie
— szans na pokonanie przeszkod i niedociagnig¢.

W jednostce macierzystej autorow zmianie ulegty m.in. zasady organizacji pracy ze-
spotu. Wprowadzono harmonogram, ktory jest zmieniany co miesiac ze wzgledu na comie-
sigczng zmiang pracownikow katalogujacych w systemie Horizon. Taki system organizacji
pracy sprawdza si¢ doskonale. Jednak w okresie wzmozonego ruchu w proces wyszuki-
wania i udostgpniania informacji zaangazowany jest caly zespot bibliotekarzy. Pozostate
prace schodza wowczas ,,na drugi plan”. Uwaga skupia si¢ gtownie na odbiorcach.

Zachowujac dystans do obecnych problemow, dziatalnos¢ Biblioteki powinna sku-
pia¢ si¢ na przysztosci. Ogromna rolg¢ odgrywaja potrzeby, jakie wynikaja na biezaco
z wewngtrznych obserwacji. Wprowadzanie nowych rozwiazan proponuje si¢ opieraé
przede wszystkim na wczesniejszym porownaniu swoich pomystéw z doswiadczeniem
innych bibliotek. Kazdy z pracownikéw moglby otrzymywac konkretne zadanie z okre-
$lonym terminem jego realizacji. Uniknie si¢ niepewnos$ci pracownikow, co do zadan
— kazdy z wyprzedzeniem wiedzialby, jakie obowiazki czekaja go w kolejnym tygodniu
i tatwiej zorganizowaé¢ mu sobie pracg. Wzmacnia to poczucie wlasnej wartos$ci pracow-
nikow. Cala dziatalno$¢ oparta jest wowczas na ich atutach. Jednak wszelkie obowiaz-
ki powinny by¢ rozdzielane bibliotekarzom, biorac pod uwage: hierarchig ich wartosci,
aspiracji, cechy osobowosciowe.

Bibliotekarze XXI wieku czynnie uczestnicza w szkoleniach wyktadach, konferen-
cjach w Polsce i1 za granicami kraju, ucza si¢ jezykow, pracuja naukowo, wspomagaja
praktykantow, uczac ich podstaw rzemiosta bibliotekarskiego, jednoczesnie korzystajac
z ich umiejetnosci. Dzigki studentom oddelegowanym do biblioteki, udaje si¢ wyréwnaé
niektore z powstalych w przesztosci zaleglosci.

Podejmujac dziatania idace w kierunku udoskonalania jako$ci dzialania biblioteki,
odwolujemy si¢ do praw bibliotekarstwa sformutowanych 60 lat temu przez S. R. Ran-
ganathana:

m dla kazdego czytelnika wtasciwa ksiazka,
m dla kazdej ksiazki wlasciwy czytelnik,

' E. Bilinski: Biblioteki publiczne korica XX wieku, Warszawa 2001, s. 232
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m ksigzki stuza do uzytku,
m biblioteka jest Zzywym rozwijajacym si¢ organizmem.

Biblioteka zawsze byta miejscem poglebiania wiedzy, studiowania, spotkan na-
ukowych. Pelni rol¢ kulturotwoércza, edukacyjna. Mozna odwotaé si¢ w tym miejscu
do jednej z definicji jako$ci, ktora mowi, ze osiaga si¢ ja poprzez utrzymywanie wy-
sokiego poziomu zaspokajania biezacych i przewidywanych potrzeb uzytkownikoéw
bibliotek>.

Ambitne, ale i realne plany powinny stanowi¢ nieodzowny bodziec do nieustannego
doskonalenia prac, rozwoju jednostki, a co za tym idzie- jakos$ci ustug na miarg czasow.
Nalezy gromadzi¢ odpowiedni ksiggozbior, ktdry potem jest starannie opracowywany.

Wiodacym zadaniem biblioteki jest w obecnych czasach dzialalno$¢ informacyjna.
Zgodnie z art. 3 14 Ustawy o bibliotekach obok organizowania i zapewnienia dostepu do
zasobow dorobku nauki i kultury, biblioteka powinna prowadzi¢ dziatalno$¢ informacyj-
na. Duzy nacisk ktadzie si¢ na organizacj¢ sprawnego przeplywu informacji. Informacja
o zbiorach wtasnych i ich popularyzacja przekazywana jest poprzez organizowanie wy-
staw nowosci, wystaw tematycznych, oprowadzanie gosci i wspdtprace z krajowymi bi-
bliotekami (wymiana mi¢dzybiblioteczna, wymiana czasopism, udziat w konferencjach,
spotkaniach kierownikow bibliotek, szkoleniach), aktualizacj¢ danych na witrynie inter-
netowej jednostki.

Dziatalnos¢ informacyjna to rdwniez zajecia z przysposobienia bibliotecznego. Bi-
blioteka XXI wieku przygotowuje szkolenia dla studentéw rozpoczynajacych studia.
W organizacje¢ i przeprowadzenie szkolen powinni by¢ zaangazowani wszyscy pracow-
nicy biblioteki.

W Bibliotece, ktéra posiada nowoczesny sprzgt komputerowy, aby sprosta¢ wymo-
gom czasoOw, pracownicy jednostki musza potrafi¢ obstlugiwaé ww. bazy i przejrzyscie
przekaza¢ informacje na ich temat czytelnikom, ktorzy korzystaja z nich po raz pierwszy,
badZ maja klopoty z odnalezieniem zadanych informacji. Pracownicy udzielaja informa-
cji bezposrednio, telefonicznie, listownie oraz droga elektroniczna. Baza komputerowa
BWPIiA jest jednym z wazniejszych punktow dziatania jednostki i powinna by¢ nieustan-
nie wzbogacana.

Czy sprostamy wymaganiom jutra?

W $wiecie komputeryzacji bibliotek i archiwoéw, gdzie informacja krazy znacznie
szybciej niz kiedys, biblioteki musza si¢ dostosowywac¢ do nowych oczekiwan swo-
ich czytelnikow. Podstawa jest dzi§ dostgp do mediéw elektronicznych wlaczajac w to
w szczegolnosci dokumenty elektroniczne oraz dostep do Internetu, a przez niego do
licznych baz danych, zaczynajacych zastgpowac biblioteczne magazyny. W bibliotekach
zaczynamy stawia¢ serwery 1 nie wyobrazamy juz sobie pracy bez wewngtrznej sieci
intranetowej. Nie tylko dostgp do materiatow elektronicznych wymaga komputera, ale

2 E. Glowacka: Studium zastosowania kompleksowego zarzqdzania jakosciq (TOM) w bibliotekoznawstwie
i informacji naukowej, Torun 2000, s. 16
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rowniez tradycyjne ksiazki udostepniane sa przez system komputerowy. ,,Jednym z pod-
stawowych narzedzi pracy prawnika sa komputerowe bazy danych...”3

Od powstania 2 lata temu strony internetowej biblioteki, Biblioteka WPiA UMK ofe-
ruje swoim czytelnikom znacznie prostszy dostgp do baz elektronicznych.

Dzielac bazy ze wzgledu na sposob dostepu do nich, posiadamy bazy wymagajace
instalacji programu dostgpowego, zaopatrzonego w interfejs do przegladania oraz prze-
szukiwania zawarto$ci bazy oraz bazy korzystajace z przegladarki WWW.

Dzigki interfejsowi przegladarki internetowej, mozemy dzisiaj mie¢ dostegp do znacz-
nie wigkszej ilosci dokumentoéw elektronicznych réznego rodzaju, ktérych obstuga nie
nastrecza czytelnikowi zbyt wielu trudnosci. W dobie powszechnosci Internetu, obstuga
bazy za pomoca jednej z popularnych przegladarek jest raczej intuicyjna.

W wypadku BWPiA UMK dostep do baz online jest niezmiernie istotny, zwazajac
na czeste zmiany przepisow prawnych oraz duze zainteresowanie prawem europejskim
i migdzynarodowym. Dostep elektroniczny pozwala na obnizenie kosztow prenumera-
ty czasopism oraz znacznie szybszy i tatwiejszy do nich dostep. Jednakze najczesciej
niedocenianym elementem przemawiajacym na korzy$¢ baz elektronicznych, jest ta-
two$¢ wyszukiwania informacji. Techniki komputerowe wlozyly w r¢ee bibliotekarzy
i archiwistow potg¢zne narzedzia, ktdre umiejetnie wykorzystane moga pozwoli¢ nam
na rzeczywiste skrocenie procesu wyszukiwania informacji zaréwno przy poszukiwa-
niu konkretnych pozycji jak i w znalezionym dokumencie. Poza tym, umozliwia to nam
udostgpnianie technicznie jednego i tego samego dokumentu kilku czytelnikom na raz,
co przy zwigkszajacej si¢ liczbie studentow nie jest bez znaczenia.

Niesie to ze soba pewne niebezpieczenstwa. Autorzy czgsto nie sa ch¢tni do udostep-
niania elektronicznych wersji swoich prac, zwracajac uwage na nieograniczone mozliwo-
sci wykorzystania takiego zrodta informacji oraz powielania go, jednakze nalezy zauwa-
zy¢, ze przy mozliwosci wykonywania odbitek kserograficznych w wigkszosci bibliotek
i wykorzystujac technike skanu oraz OCR mozna uzyska¢ ten sam efekt, tak wigc przed
nicautoryzowanym kopiowaniem nie ma juz chyba w dzisiejszym $wiecie ucieczki.

Zwazajac na to, ze na Zachodzie dokument elektroniczny jest coraz powszechniej-
szy, musimy zatozy¢, ze w najblizszym dziesigcioleciu taka forma wydawnicza moze
zmierza¢ ku dominacji, w szczegdlnosci na rynku prawniczym, ekonomicznym oraz
informatycznym. Wbrew pozorom, to pozytywne zjawisko z punktu widzenia ochrony
srodowiska moze stanowi¢ problem dla naszych bibliotek nie zawsze w pelni do tego
przygotowanych.

Biblioteka, przygotowujaca si¢ na przyjecie dokumentéw elektronicznych, musi
spelnia¢ pewne istotne warunki. Po pierwsze, musi posiada¢ terminale zdolne do od-
czytu (i przetwarzania) dokumentdéw elektronicznych réznych typdw, a wigc wyposazo-
nych w odpowiednie oprogramowanie. Powinna tez posiada¢ wtasng sie¢ wewngtrzna
umozliwiajaca tatwiejszy dostgp do baz typu sieciowego oraz oczywiscie podiaczenie
do Internetu.

> M. Maciejewski: Prawnicze, komputerowe bazy danych, czyli o wyzszosci Lexa nad Lexe, Radca Prawny
2001 nr 6, s. 168
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Z tym jednakze wiaze si¢ kolejny istotny element, a wigc wykwalifikowana obstuga.
Jezeli biblioteka ma udostgpnia¢ dokumenty elektroniczne w réznej formie i w rézny
sposob (czy to przez CD-ROM czy przez siec), bibliotekarz po pierwsze musi mieé¢ wy-
starczajaca wiedz¢ do obstugi zarowno komputera, jak i wspomnianych baz. Mozemy
zapytaé, czy bibliotekarz w dzisiejszych czasach ma by¢ rowniez informatykiem? Od-
powiedz nie jest prosta. — Nie jest koniecznie, aby bibliotekarz potrafit programowac
bazy danych (cho¢ bytoby to na pewno przydatne), czy tworzy¢ samodzielnie dokumenty
z wykorzystaniem HTML, xHTML czy XML, ale na pewno powinien mie¢ juz zaawan-
sowana wiedze z dziedziny obstugi komputera wyposazonego w rozne systemy opera-
cyjne. Techniki komputerowe zmieniaja si¢ tak szybko, ze elementarna wiedza na temat
obstugi systemu MS Windows i niektorych programow pakietu MS Office przestaje by¢
wystarczajaca i staje si¢ umiejgtnoscia nie dodatkowa, ale wrecz konieczna.

W $wiecie, gdzie nowoczesny wielofunkcyjny sprzet jest tylko kwestia wielko$ci
budzetu danej jednostki, czgsto okazuje sig, ze stabym elementem jest czlowiek, ktory
nie potrafi wykorzysta¢ tego, co daje mu najnowsza technika. Wyksztatcenie bibliote-
karza przyjmuje w takim $wietle pierwszoplanowe znaczenie. Tylko wtedy, kiedy nasza
wiedza 1 umiejetnosci, beda doréwnywac posiadanemu sprzetowi, tylko wtedy bedziemy
mogli podnie$¢ poziom naszych ustug do europejskiego putapu.

Jednakze wyksztatcenie, zdobywanie wiedzy nie moze by¢ ograniczone do spora-
dycznych kurséw, przeprowadzanych czesto w duzych grupach i do$¢ pobieznie. Istotna
jest zmiana naszej mentalno$ci. Uswiadomienie sobie, ze w spoteczenstwie, w ktorym
informacja jest towarem, a najnowsza technologia sktadnikiem naszej ewolucji, nie-
ustannie musimy podazac¢ za rozwojem ogoélnoswiatowym. Nikt nie wyrobi w nas na
zadnym szkoleniu nawykow potrzebnych do wyszukiwania informacji, czy poruszania
sig¢ sprawnie w réznych aplikacjach.

Powracajac do pytania, ktore zadano, ,,czy bibliotekarz w dzisiejszych czasach ma
by¢ réwniez informatykiem?”, mozna odpowiedzie¢: ,,nie, powinien by¢ §wiadomym
i kreatywnym uzytkownikiem”.

Ogromnym problemem, przy korzystaniu z wszelkiego rodzaju dobrodziejstw tech-
niki, do jakich mamy dostep, jest brak §wiadomosci technologicznej. Brak przyzwycza-
jen do technologii i jej sposobu dziatania i ‘komunikowania’ si¢ z nami. Wielokrotnie
spotyka si¢ ludzi korzystajacych z réznych programow na zasadzie wyuczonej $ciezki:
co po czym trzeba ‘kliknaé’/’nacisnac’/’przekrecic’, aby co$ innego nastapito umozli-
wiajac dalsza prace. Brak tu zrozumienia swoich wtasnych akcji i w zwiazku z tym brak
mozliwoséci odpowiedzenia na ewentualny problem, jaki moze si¢ pojawi¢. Najgorsze
jest nie to, ze nie rozumiemy, ale ze nie chcemy zrozumie¢. Czasem to przerasta nasza
wirtualng wyobraznig.

Mozemy zadaé sobie kolejne pytanie: co z tym zrobi¢? Jak przygotowac si¢ na nad-
chodzace zmiany? - Nalezatoby przygotowa¢ odpowiednio naszych nastgpcoOw. Zastano-
wié sig, czego i jak uczymy przysztych bibliotekarzy czy archiwistow. Zastandéwmy si¢
np. na ile zasadne jest uczenie calego rocznika przez 2 semestry jgzyka hipertekstowego
HTML. Ile oséb go wykorzysta? Ile osob si¢ tym zainteresuje? Ilu osobom bedzie na-
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prawdg potrzebny w przysztej pracy? - Moze 5 na 40 osob, jak dobrze pojdzie. W dzi-
siejszych czasach wymagania technologiczne sa tak duze, ze profesjonalnego serwisu
bez znajomosci jezykoéw programowania praktycznie nie da si¢ zrobi¢. Od tego mamy
programistow, fleszowcow itd. Natomiast na potrzeby jakiej$ interaktywnej prezentacji
wystarczg narzedzia dostarczane nam przez producentéw oprogramowania, po ktérych
laik moze si¢ sprawnie poruszac. Nie powinni$my robi¢ na sit¢ tworcow z odbiorcow, ale
mozemy im pokazac, jak wykorzystywa¢ odpowiednie narzedzia.

Najwazniejsze jest, by nauczy¢, jak samemu korzysta¢ z roznorodnego oprogramo-
wania i nowoczesnych urzadzen. Dlaczego nie nauczy¢ naszych studentow korzystania
z trybow graficznych Linuksa, na ktorego w czgséci bibliotek juz mozna si¢ natknac?
Jest uznawany za system trudniejszy od Windowsa, gtownie dlatego, Ze jest inny i nie
jestesmy do niego przyzwyczajeni. Musimy zerwac ze stereotypami i przesta¢ dziataé
na pamig¢, powinni$my nauczy¢ si¢ patrzec i czytac; odbiera¢ informacje i nie wpadajac
w panike drazy¢ temat. Do tego potrzebne jest obycie z technologia. Potrzebne sa prak-
tyczne umiejetnosci, ktore mozna naby¢ tylko korzystajac z réznorodnego oprogramo-
wania, na odpowiednim sprzecie, uzywajac wielu baz i wyszukujac w réznorodny sposob
wszelakie informacje. Wtasnie dlatego nalezatoby zachgci¢ wszystkich do wychodzenia
naprzeciw wyzwaniom, jakie stawia przed nami terazniejszos¢ i przysztos¢. Do pozna-
wania nowych technologii samemu z wtasnej woli, nie tylko z koniecznosci.

Z postepem technologicznym wiaze si¢ kolejny problem, czyli wyszukiwanie zgro-
madzonych informacji. W dzisiejszym §wiecie nie mozemy juz mowic¢ o zbyt malej ilo-
$ci informacji, lub o ztym dostepie do nich. Dzi§ mamy tych informacji zbyt wiele, tym
bardziej ze mozliwosci gromadzenia danych elektronicznych sa nieograniczone. Chaos
informacyjny, ktory nas otacza, zaczyna utrudnia¢ sprawne wyszukiwanie potrzebnych
nam danych. Umiegjetnos¢ sprawnego i efektywnego wyszukiwania informacji jest dzi$ na
wagg ztota. Mowi sig, ze w Internecie mozna znalez¢ wszystko — trzeba jednak to umied
zrobié. Informacja naukowa od lat opracowuje teoretyczne podstawy wyszukiwania in-
formacji. Powstala nauka zwana eksploracjq danych (data mining) zajmujaca si¢ zaawan-
sowanymi technologiami pozyskiwania informacji z baz danych opierajac si¢ np. na me-
todach statystycznych czy sieciach neuronowych. Nasze umiejetnosci, jako bibliotekarzy,
nie pozwola nam tworzy¢ systemow wyszukiwawczych, bo tez i nie takie jest nasze zada-
nie. Nasze obycie i swiadomos¢ probleméw pozwola nam sformutowac zakres wymagan,
jakie dany system speinia¢ powinien, zarowno od strony efektywnosci jak i interfejsu.
W koncu naszym gldéwnym zagadnieniem, poza dbaloscia o nasze zbiory, jest mozliwie
jak najsprawniejsze udostgpnianie ich czytelnikom. Wraz ze sprawniejszym przeptywem
informacji nasze zycie przyspiesza, a wraz z nim musza przyspieszy¢ nasze metody.

Mogloby si¢ wydawac, ze méwimy tu wytacznie o komputerach. Ot6z nie, mamy na
mysli pewne modele zachowan na przyktadzie komputerow i technologii, ktora jest dzis
tak potrzebna w naszej pracy jak dtugopis czy elektrycznosé. Sa przysztoscia bibliotek,
a wiec takze 1 nasza.

Informacja, niezaleznie od swojej postaci jest dzi§ opakowana w krzem oraz skrypty
i do takiej informacji musimy si¢ przystosowaé. To, czy sprostamy wymaganiom, ja-
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kie niesie przed nami przyszios¢, zalezy wylacznie od tego, jakie wnioski wyciagniemy
Z naszej przesztosci.
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Librarian of the 21* century

This article contemplates the problem of a proper model of librarian in the context of the
21* century expactations and challenges. The text is based upon the questionnaire survey
that was done at the Faculty of Law and Administration of Nicolas Copernicus University
in Torun in November- December, 2005. The survery comprised a group of 100 students
of the Faculty and it was to identify the basic features of contemporary librarian from the
readers’perspective. The results of the above-mentioned research have also been used for
the improvements of the current practice of the Faculty Library.





