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Czy w bibliotece XXI wieku jest miejsce
dla bibliotekarza?

Wzrastajqca rola narzedzi elektronicznych wystepujqcych w swiecie oraz ogromna liczba
informacji stawia przed bibliotekami nowe zadania. Oczywistym jest, ze tradycyjne bi-
blioteki, ustapiq w najblizszym czasie miejsca bibliotekom hybrydowym, nastawionym na
udostepnianie informacji nie tylko zawartej w ksiqzkach, ale rowniez w zrodlach elektro-
nicznych, a obok tradycyjnych ksiqzek pojawiq sie ksiqzki elektroniczne, zdigitalizowane
dokumenty czy bazy danych. Czy w takich bibliotekach bedzie miejsce dla bibliotekarzy?
Czy, w obliczu postepujacego rozwoju zrodel elektronicznych oraz powszechnosci Inter-
netu, w bibliotece potrzebny jest bibliotekarz? Na szczescie tak!

Autorki referatu zwracajq uwage na role bibliotekarza w bibliotece hybrydowej, jako
osoby bedacej swoistym przewodnikiem po ogromie wiedzy i mnogosci zrodet informacyi,
glowny nacisk kladgc na cechy osobowosciowe wspolczesnego bibliotekarza. Wspotczes-
ne biblioteki sq niezbedne w tworzeniu spoleczenstwa wiedzy. Najwazniejszq funkcje petni
w nich bibliotekarz, bedacy specjalista w dziedzinie zrodel elektronicznych, nastawiony
na ciqgle zmiany w tej dziedzinie, oraz przykladajqcy wielkq wage do samodoskonalenia
sie, aby moc stuzy¢ jak najwiekszq pomocq uzytkownikowi.

»Biblioteka to tréjca, ztozona z ksigzek, czytelnikdw i bibliotekarzy — szczegdlnie
bibliotekarzy stuzb informacyjnych. Biblioteka istnieje tylko wtedy, gady te trzy
czynniki dziatajg rownoczesnie i wspdinie. Bibliotekarz posredniczy miedzy
ksigzkg a czytelnikiem i stymuluje takie wspdine dziafanie.”

S. R. Ranganathan

Spoleczenstwo oparte na wiedzy i spoleczenstwo informacyjne
Wszechobecna potrzeba zdobywania i poglebiania wiedzy zwiazana z modelem spo-
leczenstwa opartego na wiedzy i spoteczenstwa uczacego si¢ stawia biblioteki XXI wieku
przed nowymi wyzwaniami. Nastala epoka informacji i powszechnie nazywa si¢ spote-
czenstwo informacyjnym. Termin ten do dzi$ nie ma jednolitej wyktadni interpretacyj-
nej. Pierwsza definicja spoteczenstwa informacyjnego (johoka shakai; [dZohoka szakai))
zostata stworzona juz w 1963 roku przez Japonczyka Tadao Umesamo i dotyczyta spo-
leczenstwa przetwarzajacego informacjg. Nazwa ta zostata nastgpnie spopularyzowana
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przez futurologa Kenichi Koyame w rozprawie Wprowadzenie do teorii informacji opub-
likowanej po japonsku w 1968 r. Japonczycy dobrze rozumieli, ze w istocie chodzi o co$
znacznie wazniejszego niz zwykta powszechnos$¢ techniki komputerowej. Yoneji Masuda
opracowatl w 1972 r. kompleksowy plan przeobrazania wszystkich sfer zycia spoteczne-
go 1 gospodarczego w oparciu o koncepcje rozwoju sektora informacji i telekomunikacji.
Pisat wtedy: ,, cywilizacja, ktorq zbudujemy zblizajqc sie do XXI wieku, nie bedzie cy-
wilizacjq materialng symbolizowanq przez ogromne konstrukcje, ale bedzie cywilizacjq
niewidocznq. Precyzyjniej powinno sie jq nazywac ,, cywilizacjq informacyjng”.! Spote-
czenstwo informacyjne stalo si¢ przedmiotem analiz rzadowych i celem dziatan progra-
mowych wielu japonskich ministerstw. Z czasem koncepcja ta rozpowszechnita si¢ na
catym niemal $wiecie i doczekala sig interesujacych interpretacji i stata si¢ przedmiotem
wielu strategii narodowych i migdzynarodowych. Wedtug wspotczesnych badaczy spo-
teczenstwo jest definiowane jako: ,, spofeczenstwo, w ktorym informacja jest intensywnie
wykorzystywana w Zyciu ekonomicznym, spotecznym, kulturalnym i politycznym, to spo-
teczenstwo, ktore posiada bogate srodki komunikacji i przetwarzania informacji, bedqce
podstawq tworzenia wiekszosci dochodu narodowego oraz zapewniajqce zZrodto utrzy-
mania wiekszosci ludzi [Krzysztofek, Szczepanski, 2002]?, ,, spoleczenstwo informacyjne
definiowane jest jako catoksztalt dziatalnosci stuzqcej produkcji uzytkowania, ochronie,
gromadzeniu i przesytaniu informacji. Do spoleczenstwa informacyjnego nalezq wszyscy
zatrudnieni w produkcji, uzytkowaniu i przekazie informacji oraz tworzqcy infrastrukture
informacyjnq.””

Przetom XX i XXI wieku przyniost powstanie i zmiang srodkow masowego prze-
kazu. Coraz popularniejszy stat si¢ Internet i inne elektroniczne $rodki przekazu. Zmia-
na ta spowodowata w przeciagu kilku lat wykreowanie nowego typu spoteczenstwa,
ktoére porzucito technologi¢ analogowa na rzecz cyfrowej. Tomasz Goban-Klas nazwat
wspoblczesne spoleczenstwo — spoteczenstwem medialnym, uznajac taka nazwe za traf-
na, dla spoleczenstwa nasyconego a nawet przesyconego mediami.* Nowe spoteczen-
stwo nazywa si¢ tez spoteczenstwem digitalnym, sieciowym, spoteczenstwem Internetu
i spoteczenstwem informatycznym.> W tym spoteczenstwie informacja jest najbardziej
poszukiwanym i cennym towarem. Szybko$¢ zmian zachodzacych we wspolczesnym
$wiecie wymaga od cztowieka ciagtego kontaktu z informacja, zdobywania jej i wyko-
rzystywania w praktyce. Jest to niezbgdne w rozwoju spotecznym, zawodowym. Sam
dostgp do informacji nie jest gwarantem rozwoju, gdyz ilo$¢ informacji zgromadzonej
w $wiecie jest ogromna. Bardzo wazne staje si¢ sprawne poruszanie wsrod ,,morza” in-
formacji a wigc poszukiwanie wtasciwych zrodet, selekcja 1 warto§ciowanie informacji

1 L. Zacher: Spoleczenstwo informacyjne. Aspekty techniczne, spoleczne i polityczne, Warszawa 1992, s. 159-161

2 K. Krzysztofek, M.S. Szczepanski: Zrozumiec rozwdoj. Od spoleczenstw tradycyjnych do informacyjnych,
Katowice 2002, s. 170

3 Spoleczenstwo Informacyjne [online] [dostgp 29.06.2006]. Dostgpny w Internecie: http://republika.pl/iosi/
Strony/2.html

4 T. Goban-Klas: Cywilizacja medialna, Warszawa 2005, s. 42

5 L.H. Haber: Spofeczenstwo informacyjne jako kategoria socjologiczna. W: Rowni 1 réwniejsi, zwycigzey i prze-
grani, pod red. E. Jurczynskiej-McCluskey, M.S. Szczepanskiego, Z. Zagaty. Tychy, Bielsko-Biata 2006, s. 381
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oraz umiejetnos¢ przeksztatcania jej w wiedze. Niedostatecznie sprawne postugiwanie
si¢ narzedziami zdobywania informacji moze stac si¢ przyczyna zjawiska zwanego wy-
kluczeniem spotecznym. Manuel Castells, jeden z teoretykow spoteczenstwa informa-
cyjnego, sformutowat teori¢ podzielonego miasta, ,, (...) w ktorym obok gospodarki glo-
balnej, nasycenia informacjq trwajq i rozrastajq sie grupy uposledzone, klasa pariasow
nie tylko informacyjnych.”

Rola bibliotek i bibliotekarzy w spoleczenstwie wiedz,

Gtowna metode w walce z wykluczeniem spotecznym odgrywa edukacja i akty-
wizacja zawodowa. W tym kontekscie moéwimy o edukacji czytelniczej i medialnej na
poziomie szkoty podstawowej, edukacji technologiczno-informacyjnej na dalszych po-
ziomach nauki. Umiegjetnos$ci te pozwola czlowiekowi sprawnie poruszaé si¢ w gaszczu
informacji, z ktdra styka si¢ na kazdym etapie zycia.

W aspekcie edukacji biblioteki znajduja niewatpliwie szerokie pole do dziatania. Sa
do tego predestynowane, poniewaz ,, (...) jesli utrwalona mysl ludzka (dorobek) stanowi
informacje, to upowszechnienie tego dorobku oznacza upowszechnienie informacji. To,
ze biblioteka wspotdziata w rozwoju nauki, gospodarki, kultury i oswiaty oznacza, ze
spoteczenstwu, ktore informacji potrzebuje, biblioteka zapewnia do niej dostep. Bibliote-
ki wspottworzyly, wiec spoteczenstwo informacyjne zanim wyraznie to zaczeto oznaczac
okreslone koncepcje spoleczenstwa.’

Wydawac¢ by si¢ mogto, ze w nowych bibliotekach, pelnych elektronicznych zrodet
informacji, a takze w §wiecie, zdominowanym przez powszechna dostgpnos¢ Internetu
bibliotekarz nie jest potrzebny, proces pozyskania informacji moze, bowiem dokonaé
si¢ w sposOb zautomatyzowany. Nie jest to jednak prawda. [lo§¢ informacji w $wiecie,
a takze tempo przyrostu wiadomosci w Internecie, liczacym wg szacunkow ponad 19
miliardow stron, sprawiaja, ze dotarcie do aktualnej informacji, zajetoby cztowiekowi
mnostwo czasu. Okazuje si¢, ze aby skutecznie wyszukac, wyselekcjonowaé, sprawdzié
i udostepni¢ informacje, a takze przyjac i zrozumie¢ potrzeby uzytkownika, potrzebny
jest nie program komputerowy czy baza potrafiaca jedynie podaé¢ skondensowane dane,
ale specjalista w dziedzinie informacji, a takim jest niewatpliwie bibliotekarz. Jego funk-
cja pozostaje niezmienna od setek lat, zmieniajq si¢ tylko narzedzia i zasoby, z jakich
czerpie on informacje, potrzebne uzytkownikowi do zamienienia ja w wiedzg. Bibliote-
karz, szczegolnie w dzisiejszych czasach, jest niezbedny. Nalezy zastanowi¢ sig, jakie
cechy powinien posiada¢ wspolczesny bibliotekarz, aby shuzy¢ jak najlepiej uzytkowni-
kowi w spoteczenstwie informacyjnym.

Biblioteki XXI wieku nie maja juz wiele wspdlnego z tradycyjnym modelem. Do-
minuja w nich juz nie ksiazki, lecz elektroniczne zrodta informacji: dokumenty elektro-
niczne, bazy danych, zasoby sieciowe, e-booki i wirtualne biblioteki. Wigkszo$¢ proce-

¢ T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz: Spofeczenstwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwania, Krakow
1999, s. 48

7 J. Dlugosz: Spofeczenstwo informacyjne a wykluczenia, Biuletyn EBIB [online] 2003 nr 7 [dostgp
30.06.2006]. Dostgpny w Internecie: http://ebib.oss.wroc.pl/2003/47/dlugosz.php
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sow bibliotecznych jest skomputeryzowana. Rozwdj technologiczny przyczynit si¢ do
utatwienia dostepu do zrodet wiedzy zgromadzonych na calym $wiecie, zmienit proces
komunikacji i tym samym zmienil zadania, przed jakimi stangty wspotczesne biblioteki,
ktére powinny prowadzi¢ szeroko pojeta dziatalnos¢ edukacyjna, dajaca uzytkownikowi
nalezyte kompetencje do korzystania z informacji. Umozliwiaja dzigki swoim zasobom
kontakt z bogatym i réznorodnym dziedzictwem kulturowym ludzko$ci, co jest jednym
ze sposobow przeciwdziatania unifikacji kultury w dobie globalizacji. Dzigki nowym
technologiom mozliwa jest tez wspotpraca bibliotek. Zasoby informacji znajdujace si¢
w bibliotekach stanowia bardzo istotny wklad w informacyjny potencjat danego spote-
czenstwa, a takze w $wiatowe zasoby informacyjne. Sa one jednym z miejsc realizacji
jednego z podstawowych praw cztowieka w spoteczenstwie informacyjnym, czyli prawa
do informacji.?t

Nowoczesne biblioteki to swoiste supermarkety informacji, a poruszanie si¢ w nich
nastr¢cza pewne trudnosci. Bardzo powszechne jest zjawisko leku przed biblioteka — ,,li-
brary anxiety”, obserwowane gtdéwnie w bibliotekach wyzszych uczelni. Uzytkownicy
odczuwaja niepokdj zwiazany ze swoja niewiedza. Gtoéwna bariera rodzi si¢ z Igku przed
o$mieszeniem zwiazanym z zadawaniem elementarnych pytan oraz negatywna reakcja
bibliotekarza. Bariera jest rowniez brak wprawy w korzystaniu z komputera, czy baz
danych. Poszukiwanie informacji staje si¢ wtedy powierzchowne i niepetne. Wptywa to
na odbieranie biblioteki jako miejsca nieprzyjaznego. Wynika z tego jasno, ze osoba bi-
bliotekarza jest ogniwem niezastapionym. W Singapurze powstata, co prawda, biblioteka
w pelni samoobstugowa, w ktérej istnieje zdalny dziat informacji wraz z cyberbibliote-
karzem, dzigki czemu mozna uzyskac niezbedna informacje¢ o kazdej porze, jednak nie
wyeliminowato to osoby bibliotekarza, ktory niewidoczny dla oczu czytelnika, faktycz-
nie uczestniczy w procesie wyszukiwania informacji. Przywodzi to na mysl obecne juz
biblioteki hybrydowe, taczace w sobie cechy biblioteki tradycyjnej z bibliotekami wy-
korzystujacymi nowe technologie. Wchodzimy, bowiem w §wiat ,.hiperrzeczywistosci”,
hipertekstow, w ktorym obraz, wizja, gra znakow wypieraja realne doznania i do§wiad-
czenia. W epoce, w ktorej wazne jest przetwarzanie informacji, komunikacja, przemyst
wiedzy, bibliotekarz uczestniczy w budowaniu nowego spoleczenstwa.’

Jaki powinien by¢ bibliotekarz w XXI wieku?

Biblioteki XXI wieku stawiaja przed bibliotekarzem nowe zadania. Funkcjonuje mo-
del bibliotekarza hybrydowego, ktory nie wiele ma wspolnego ze stereotypowym biblio-
tekarzem wylacznie wypozyczajacym ksiazki. Unowocze$nione warunki pracy (nowe
budynki bibliotek, nowe technologie) z pewnosécia wptywaja na zmiang wizerunku
i prestiz bibliotekarza. Nowoczesno$¢ wygrywa z niekorzystnym stereotypem w biblio-
tekarstwie, po prostu znika on, odchodzi w niepamig¢. Nowoczesny bibliotekarz staje
si¢ przewodnikiem po $wiecie wiedzy, zwanym takze stewardem wiedzy czy koman-
dosem informacji, dlatego tez musi biegle postugiwac si¢ nowymi zrodtami informacji.

8 J. Dlugosz: op. cit.
9 H. Gruszecka: Tradycja i nowoczesnos¢ bibliotek, Bibliotekarz 2005 nr 11, s. 10
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Niezbedne sa wige nie tylko kompetencje wynikajace z przygotowania do zawodu, ale
takze wynikajace z osobowosci wspolczesnego cztowieka. Bibliotekarz XXI wieku musi
by¢ nowoczesny. Nowoczesno$¢ wynika z posiadania kompetencji psychologicznych,
prakseologicznych, spolecznych i zawodowych.'°

W obrebie kompetencji psychologicznych zawierajg si¢ samo$wiadomos¢, samo-
ocena i samokontrola, ktore w przypadku bibliotekarza dotycza osobistego przekonania
petnionej misji. Nieustanny zalew informacjami, rozwdj nowych zrodet i technologii, za
ktorymi czlowiek — uzytkownik nie zawsze musi nadazaé, sprawia, ze bibliotekarz po-
winien by¢ ciagle o krok dalej, zywo reagowac na wszelkie zmiany i unowoczes$nienia,
widzie¢ potrzebg swojego wlasnego rozwoju, nie tylko wymuszana przez przetozonych,
ale rowniez ptynaca z niego samego. Umiejetnosci tych nie da nawet najbardziej staranna
edukacja, gdyz potrzeba rozwoju musi wynika¢ z naturalnych predyspozycji biblioteka-
rza. Idealnym modelem bibliotekarza jest cztowiek Swiadomy swojej roli i §wiadomy
nieustannego rozwoju.

Wykonywanie zawodu bibliotekarza laczy si¢ z zakresem kompetencji prakseolo-
gicznych takich jak sumienno$¢, adaptacja i motywacja. O sumiennosci w pracy biblio-
tekarza nie ma potrzeby dyskutowania, skrupulatnosc jest pozadana cecha w zawodzie
i kojarzona w spoteczenstwie z osoba bibliotekarza. Rozwdj technologiczny w XXI wie-
ku, wkraczajacy rowniez do bibliotek, wymusit zmiang w tradycyjnych metodach pracy.
Automatyzacja wszelkich dziatan w bibliotece, obecnos¢ elektronicznych zrodet oraz
ciagte zmiany w tym kierunku stawiajg bibliotekarzy przed koniecznoscia adaptacji do
nowych warunkéw. Konieczne staje si¢ ciagle doskonalenie zawodowe w postaci kur-
sow, szkolen, konferencji i spotkan, a takze wykorzystujac nowe metody nauki takie jak
e-learning czy internetowe listy dyskusyjne. Spoteczenstwo XXI wieku jest spoteczen-
stwem uczacym sig i bibliotekarz z racji pelnionej misji powinien by¢ przyktadem dla
innych grup zawodowych. Bibliotekarze powinni uswiadomic sobie, ze ,,procesy ucze-
nia sprzyjaja nie tylko ich indywidualnej samorealizacji, ale sktadaja si¢ na cato$ciowy
proces uczenia si¢ organizacji i innych wspolpracownikoéw, wptywaja na efektywnosé
i jako$¢ ustug informacyjno-bibliotecznych.”!' Cecha nowoczesnego bibliotekarza jest
otwarto$¢ na innowacje i zmiany. Zmiany w bibliotece nast¢puja w tak szybkim tempie,
ze niezbedne jest przyjmowanie postawy ciekawej poznawania nowych rozwiazan. Nie
jest to w zaden sposob zwigzane z kwestia wieku. Czlowiekiem nowoczesnym, bibliote-
karzem nowoczesnym mozna by¢ zaréwno na poczatku drogi zawodowej jak rowniez po
kilkunastu latach pracy.

Bibliotekarz w spoteczenstwie nie jest traktowany jako zawdd prestizowy. Stabe
uznanie spoteczne jak rowniez niemozliwos¢ zrobienia spektakularnej kariery moga
w pewien sposob obniza¢ motywacje wykonywanego zawodu. Nalezy sobie jednak
uswiadomic, ze bibliotekarz jest zawodem z przysztoscia. Pojawia si¢ zapotrzebowanie
na nowych specjalistow: bibliotekarzy dziedzinowych, systemowych, specjalistow do

10 M. Krokowski, P. Rydzewski: Zarzqdzanie emocjami. inteligencja emocjonalna: vademecum uzytkowni-
ka, £.6dz 2002
' H. Gruszecka: op. cit., s. 9
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spraw informacji elektronicznej. Kazda z tych specjalno$ci wymaga innych kompetencji
1 umiejetnoscei 1 kazda z nich stawia przed bibliotekarzami nowe wyzwania. Spelnienie
w dziedzinie zawodowej i satysfakcja z wykonywanej pracy sa czynnikiem zasadniczo
wplywajacym na motywacj¢ pracownikow bibliotek.

Czynnik finansowy w pracy bibliotekarza nie jest elementem motywujacym, z czego
musi sobie zdawac sprawe kazda osoba rozpoczynajaca karier¢ w bibliotece. Jednakze
wykonywanie tego zawodu z powotania pozwala czerpa¢ satysfakcjg z pracy. W ocenie
spoleczenstwa wciaz nie zrozumiala jest misja i charakter naszej profesji, co wymaga
ciagtych zabiegdéw promocyjnych i zmiany stereotypowego postrzegania bibliotekarza.

Bibliotekarz powinien stuzy¢ jak najlepiej spoteczenstwu. W tej dziedzinie spetnia
swe kompetencje spoleczne, takie jak empatia, perswazja, przywodztwo i wspotdziata-
nie. Osoba bibliotekarza taczy §wiat mediéw i informacji z uzytkownikiem. Jak podaje
Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji ,, bibliotekarze majq za zadanie
rozpoznawac, zaspokajac i rozwijac potrzeby informacyjne, edukacyjne, naukowe, kul-
turalne, estetyczne i rozrywkowe.” Bibliotekarz powinien nadaza¢ za nowinkami tech-
nologicznymi i biegle postugiwaé si¢ nowymi technologiami, nalezy jednak pamigtac,
ze wérod uzytkownikdéw sa zardwno osoby biegle postugujace si¢ zrodtami informa-
cji jak réwniez ludzie zagubieni wsrod ich ogromu. Nieprzypadkowo nazywa sig¢ bi-
bliotekarza psychologiem!'2, musi on bowiem umie¢ rozpozna¢ potrzeby uzytkownika,
a w niektorych przypadkach pomoc mu je sprecyzowac. Wedtug Kodeksu etyki... ,, bi-
bliotekarz i pracownicy informacji szanujqc roznice cechujqce uzytkownikow, zawsze
kierujq sie zasadq rownych szans i poszanowania praw cztowieka, w tym szczegolnie
prawa do wolnosci intelektualnej oraz swobodnego dostepu do wiedzy informacji i kul-
tury(...), rozumiejq, i respektujq fakt, ze nie wszyscy uzytkownicy sq w rownym stopniu
zdolni do odbioru informacji i korzystania z biblioteki. Starajq sie wyrownac ich szanse,
dzialajqc ze szczegolnq troskq na rzecz uzytkownikow niepetnosprawnych i znajdujqcych
sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej(...).” Biblioteka, bgdaca organizacja non profit,
jest rownoczesnie traktowana jako miejsce o charakterze ustugowym, a informacja staje
si¢ w tym przypadku towarem, uzytkownik zas klientem. Obowigzuja tu, wigc podobne
do komercyjnych firm ustugowych, zasady obstugi klienta. Biblioteka w §wiadomosci
spotecznej czgsto kojarzona bywa z miejscem, ktore odwiedza si¢ z koniecznosci, aby
zdoby¢ potrzebng pozycj¢ czy uzyskac¢ informacj¢. Potrzeba nieustannego zdobywania
wiedzy sprawia, ze biblioteka, a szczegodlnie biblioteka naukowa bedzie odwiedzana
coraz czg$ciej, niezmiernie wazne jest, wigc aby uzytkownik — klient przychodzit tam
z przyjemnoscia. Nowoczesna biblioteka zmienia swoj wizerunek i powinien go roéwniez
zmieni¢ bibliotekarz. Praca podejmowana z przyjemnoscia, a nie z przymusu pozwala
czerpac z niej satysfakcje, a tylko pracownik szczerze zaangazowany w swe obowiazki,
potrafi profesjonalnie podejs¢ do tak specyficznego klienta jakim jest uzytkownik. Zacho-
wania czytelnicze potrafia by¢ rozne, jak wspomniano czytelnik moze by¢ swiadomym
swych potrzeb informacyjnych, jak tez catkowicie zagubionym i rola bibliotekarza jest
zapewni¢ komfort pierwszemu a drugiemu pozwoli¢ si¢ odnalez¢, pokonaé lgki i obawy

12 L. Szydlik: Bibliotekarz — psychologiem, Bibliotekarz 2005 nr 12, s. 18
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oraz w pelni zaspokoi¢ jego potrzeby. Indywidualne podejscie do rdéznego typu klientow,
czesto rowniez uzytkownikow niepelnosprawnych czy starszych — nie umiejacych postu-
giwaé si¢ nowymi technologiami jest bardzo wazne w budowaniu pozytywnego obrazu
bibliotek i bibliotekarzy. Nie tylko przygotowanie merytoryczne, ale rowniez znajomos$é
psychologii w zakresie obstugi klienta jest sprawg niezwykle wazna w procesie doskona-
lenia zawodowego bibliotekarzy.

Zmiana postrzegania zawodu bibliotekarza w spoteczenstwie wymaga od nas umie-
jetnosci wpajania spoteczenstwu, ze jesteSmy zawodem waznym, potrzebnym, ze nasza
rola nie ogranicza si¢ tylko do podawania ksigzek. Zmiana wizerunku powinna najpierw
wyplywaé z nas samych, w mysl przystowia ,,jak ci¢ widza tak ci¢ pisza”, i tu w gre
wchodzi perswazja, czyli umiejetnos¢ wzbudzania u innych pozadanych emocji. Wspét-
dziatanie $§rodowiska bibliotekarskiego, w dziedzinie poprawy wizerunku, jak réwniez
wspoétdziatanie w kierunku dzielenia si¢ doswiadczeniami, wzajemna pomoca pozwala
postrzega¢ zawodowa grupg bibliotekarzy jako srodowisko silne, zwarte oraz §wiadome
swej spotecznie uzytecznej roli. Jak mowi Teresa Gruszecka ,,biblioteka jako organizacja
uczqca sie, ktadzie duzy nacisk na wspoldziatanie i wspotprace pracownikow zarowno
w procesach doskonalenia sie, jak i na innych ptaszczyznach: rozwiqzywanie problemow,
przeplyw informacji, tworzenie nowej wiedzy.”’'* Wzrastajaca liczba informacji sprawia,
ze nie jest fizyczna mozliwos$cia ogarnac jej w catosci, dlatego coraz bardziej popularni
staja si¢ bibliotekarze dziedzinowi, zajmujacy si¢ informacjami z okre$lonej dziedziny
wiedzy, dlatego tez wspodtpraca w srodowisku pozwala na realizowanie w petni zaspo-
kajania potrzeb czytelnika. Wspotdziatanie w zawodzie bibliotekarza nie odnosi si¢ tyl-
ko do wspotpracy w obrebie grupy zawodowej, ale przede wszystkim do wspotpracy
z uzytkownikiem, to on jest bowiem motorem napgdowym dziatan bibliotek. Rozumie-
nie jego potrzeb, a takze spelnianie jego zapotrzebowan w dziedzinie informacji, powin-
no stanowi¢ gldwny cel pracy bibliotekarza. Nowoczesny pracownik biblioteki, powi-
nien réwniez zabiega¢ o nowych czytelnikow, postepujac analogicznie jak w przypadku
zdobywania klientoéw przez organizacje komercyjne. Wspolczesny czlowiek powinien
od najmtodszych lat czué¢ potrzebg zdobywania wiedzy a w tym widzie¢ rolg bibliotek
i bibliotekarzy. Dziatania promocyjne bibliotek wiaza si¢, wigc z budowaniem spotecz-
nego przekonania, ze sa one ogniwem niezb¢dnym pozwalajacym realizowaé nawet
najbardziej zaawansowane potrzeby informacyjne. Da si¢ tego dokona¢ poprzez wzbu-
dzanie w uzytkowniku poczucia, ze jest on wazny, traktowany indywidualnie, oraz pro-
fesjonalnie. W §wiecie nastawionym na konsumpcjg, informacja powinna mie¢ tak samo
wazne miejsce jak kazda inna potrzeba mogaca by¢ zaspokajana przez wspodtczesnego
cztowieka.

Omowienie kompetencji zawodowych jako ostatnich moze wydawac si¢ niezrozu-
miate, jednakze najwazniejsza sprawa zdaje si¢ osobowos¢ nowoczesnego bibliotekarza,
jego podejscie do pracy i nowych wyzwan, a wyksztalcenie — jako wiedza nabyta, staje
si¢ jedynie pomocnikiem w zyciu zawodowym. Coraz popularniejsi obecnie bibliote-
karze dziedzinowi sa specjalistami w danej dziedzinie wiedzy, gdyz nie jest mozliwe

3 T. Gruszecka: op. cit., s. 9
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opanowanie istniejacych i narastajacych w szybkim tempie zasobow informacji. Wspot-
czesny bibliotekarz oprocz wiedzy dziedzinowej, powinien réwniez posiadaé wyso-
kie kwalifikacje w zakresie zrodet informacji i korzystania z nich, a takze nadaza¢ nad
zmieniajacymi si¢ ciagle zasobami informacyjnymi w §wiecie. Biegtos¢ w poszukiwa-
niu informacji oraz wiedza, pozwalajaca na ich selekcj¢ i minimalizacjg szumu infor-
macyjnego powinna by¢ podstawowym wymaganiem stawianym przed bibliotekarzem.
Bibliotekarz powinien rowniez posiada¢ wiedz¢ ogbélna, pozwalajaca na swobodne poru-
szanie si¢ w gaszczu informacji nie tylko z dziedziny jaka si¢ zajmuje, ale réwniez infor-
macji ogdlnej. Obecny model ksztatcenia uniwersyteckiego bibliotekarzy sktania si¢ ku
doskonaleniu z zakresu informacji naukowej a w dalszej kolejnosci bibliotekarstwa czy
bibliologii. Samodoskonalenie i doksztalcanie jest rOwniez sprawa niezwykle wazna. Bi-
bliotekarz powinien swa postawa zawodowa dawac przyktad uzytkownikowi zyjacemu
w spoleczenstwie uczacym sig, a koncepcja lifelong learning powinna wtasnie w osobie
bibliotekarza spetnia¢ si¢ doskonale. Wspolczesny bibliotekarz powinien laczyé¢ w so-
bie dwie profesje — informatyka i ekonomisty, poniewaz bieglo$¢ postugiwania si¢
narzedziami elektronicznymi oraz marketingowe spojrzenie na biblioteke i rynek
jej ustug jest w przypadku bibliotek hybrydowych jedyna alternatywa. Hastem te-
gorocznego Tygodnia Bibliotek byto ,,Nie wiesz? Zapytaj w bibliotece” i o taki model
bibliotekarza powinni dba¢ wszyscy przedstawiciele tego zawodu — o bycie przewod-
nikiem dla uzytkownika, osoba nie tylko wypozyczajaca ksiazki, ktore z czasem beda
ustgpowac miejsca zasobom elektronicznym i multimedialnym, ale takZze mogaca pomoc
znalez¢ najcenniejszg obecnie rzecz — informacjg.

Rozwoj wspotczesnego $wiata i wymagania jakie stawia przed spoleczenstwem spra-
wiaja, ze bibliotekarze, jako Ci pracujacy w miejscach najwigkszego zgromadzenia in-
formacji, sa osobami niezwykle waznymi w procesie udostgpniania informacji gotowej
do przeksztalcenia w wiedze. Najistotniejsza sprawa nie staje si¢ zastanawianie czy bi-
bliotekarz jest konieczny, ale kwestia wypracowania takiego modelu i standardow jego
dzialania, aby potrafit on stanowic¢ integralng cz¢$¢ nowoczesnosci i tego, co ze soba nie-
sie oraz byl jako takim postrzegany przez coraz bardziej wymagajacego uzytkownika.
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Is there a place for the librarian in library of 21* century

The increasing role of electronic tools in the contemporary world and immense amount of
available information makes all modern libraries face new challenges. In order to survive
and meet the needs of potential customers, traditional libraries should be transformed
into so called hybrid libraries focused on providing information collected not only in
books but also in all available electronic sources. The electronic sources contain e-books,
digital documents and various databases. Is there a place for librarians in such libraries?
If yes, what is the role of a librarian in the current situation of increasing expansion of
electronic sources and common access to the Internet?

The authors of the paper try to define the role of a librarian in the hybrid library. Since
modern libraries play a vital role in creating the society of knowledge, a modern librarian
is a guide who helps to search for relevant information in numerous sources of informa-
tion. The librarian is constantly open to any changes in their field and eager to improve
their skills and knowledge. The authors particularly emphasise the importance of person-
ality traits of a modern librarian.





