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RESUMEN

La creacion de la Red Nacional de Informacion del Instituto de Informacion Cientifica y
Tecnolégica de Cuba tiene como objetivo central favorecer la gestion de la informacion
a nivel de todo el sistema mediante el uso de una red privada virtual, WebDav y de
diversas aplicaciones para la colaboracion de los grupos virtuales, sincronizados o no,
en el trabajo en ambiente Web. El acceso de los usuarios de organizaciones externas
al sistema potenciara la innovacion, el aprendizaje y la gestion del conocimiento a
escala nacional y contribuira a la construccion de una sociedad de hombres de ciencia.
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ABSTRACT

The creation of the National Information Network of the Institute of Scientific and
Technological Information of Cuba has as main objective to favor the information
management in all the system by means of the use of a virtual private network, WebDav
and of diverse applications for the collaboration of the virtual groups, in sync or not, in
the Web environment. The access of external organizations users to the system, will
harness the innovation, the learning and the management of the knowledge at national
scale and will contribute to the construction of a society of men of science.
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A partir del desarrollo de las comunicaciones satelitales, del correo electronico y
posteriormente de Internet, la problematica espacio-tiempo cambié su significado. El
concepto de “aldea global” se generalizé y el mundo actual se globalizé. La virtualidad
se convirtié en el signo de la época y la sociedad de la informaciéon en un modelo a
alcanzar por los paises que tienen esta posibilidad. Periddicos, libros, redes
corporativas o privadas, empresas y grupos de trabajo, todos ahora virtuales, aparecen
en la palestra publica. El concepto de teletrabajo adquiere una nueva dimensién.

Las empresas multinacionales y transnacionales adquieren mas poder, el capital se
globaliza y, por tanto, también la administracion econdmica. La creacion, control y
seguimiento de proyectos entre grupos o empresas geograficas o temporalmente
distantes es una opcién y una exigencia de los tiempos.

Tanto la obtencién y recuperacion de la informacién y su uso como herramienta para
dirigir, como su conversion en conocimiento —un signo distintivo que convierte a los
grupos o empresas en lideres de su sector— son parte de una batalla sangrienta en
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busca de la eficiencia competitiva y del aumento de los margenes de ganancia. Asi
entonces, el conocimiento no solo es un recurso implicito para la produccién del un
conjunto de bienes y servicios, sino también una mercancia objeto de transaccion
econdmica.

Por esta razén, no es rentable trabajar y obtener resultados de forma aislada. En este
entorno aparecen, en forma nueva y distinguida, la colaboracion y la cooperacién. En el
ambito cientifico esto es aun mas plausible. Intercambiar informacion, compartirla,
cooperar y colaborar es vital para lograr resultados universales. Esto es valido, tanto
para el sector de la ciencia como para el empresarial. La instantaneidad, la urgencia en
la obtencién de la informacién y su conversién en conocimiento pueden significar la
supervivencia de un ente determinado.

La sociedad cubana se mueve aceleradamente hacia la construcciéon de una sociedad
de la informacion y el conocimiento. Se desarrolla un amplio proceso de
universalizacion de la ensefianza mediante el cual el ciudadano, de modo gratuito,
tiene acceso a la instruccion primaria, media y superior y el aprendizaje de la
computacion alcanza todos los niveles de académicos.

En Cuba, el Instituto de Informacién Cientifica y Tecnoldgica (IDICT) se compone de 12
centros provinciales, la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia y la consultoria
BIOMUNDI, y su finalidad social priorizada es suministrar informacion cientifica y
tecnoldgica al primer nivel de direccién, a las instituciones de la ciencia cubana y a las
empresas, asi como a otras organizaciones politicas y sociales.

La implementacion de la Red Nacional de Informacion del IDICT (REDNIDICT) sera
uno de los factores que permitiran potenciar la gestion de la informacion, la innovacion
y la gestion del conocimiento en el sistema que conforma esta organizacion; este
debera convertirse en el principal sistema de informacion cientifica y técnica del pais y
facilitar el intercambio de informacién en linea para la colaboracién en ambiente Web
entre los diferentes actores de la comunidad cientifica, académica, empresarial y la
poblacion del pais en general. Por tanto, el problema para el IDICT se centra en cémo
utilizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en una gestion
adecuada de la informacién, y el conocimiento en un entorno de trabajo en red, en
linea, para la colaboracion y virtual.

La Red Nacional de Informacion del IDICT (REDNIDICT)

El aprendizaje no es actualmente una actividad confinada a las paredes del aula, sino
que penetra la totalidad de las actividades sociales (trabajo, entretenimiento, vida
hogarefia, etc.) y, por tanto, todo el tiempo en que se divide el dia. No se trata de una
tarea infantil de preparacién para la vida adulta y el trabajo; en realidad es una parte
cada dia mas importante de muchos puestos de trabajo y profesiones. Las antiguas
categorias (escuelas, universidades, bibliotecas, profesores, estudiantes) dejan de
tener sentido en la sociedad del "hiperaprendizaje”, un "universo de nuevas tecnologias
que poseen e incrementan la inteligencia" y en la que el aprendizaje esta en todas

partes y para todo el mundo.*

Una caracteristica de las TIC con enorme importancia es la interactividad, es decir, la
posibilidad de que emisor y receptor permuten sus respectivas posiciones e
intercambien mensajes. Los medios de comunicacidén de masas, los periodicos, la radio
y la television definen las funciones de los participantes de modo estatico: por un lado
el productor/distribuidor de la informacién, y por el otro el receptor/consumidor de esta.
Unos pocos emisores centralizados, que precisan recursos muy costosos, difunden
mensajes estandarizados a una masa de receptores/consumidores pasivos y
dispersos.

Los nuevos medios representan un modelo totalmente distinto: no existe un centro y
una periferia, un emisor y una masa de espectadores. La inteligencia de las nuevas
redes de comunicaciéon se distribuye entre los nodos y pasar de la comunicacion
persona a persona a la comunicaciéon de masas es sumamente sencillo. De hecho, la
masa indiferenciada, creada por los medios de comunicacién tradicionales, se
encuentra en proceso de desaparicion para dar paso a grupos de interés e individuos
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que interactuan entre ellos, que forman comunidades virtuales y que no solo consumen
informacién, sino que también la producen y distribuyen.

Pero los nuevos medios van mas alla. En la sociedad de la informacion, el espacio y el
tiempo no son condicionantes de la interaccion social, del mismo modo que las
fronteras y los limites nacionales no representan barreras para la circulacion del capital,
la informacion, para el mercado, incluso de trabajo, o las relaciones interpersonales. Un
ejemplo de estas nuevas formas de interaccion son las comunidades virtuales: grupos
de personas que comparten un interés y que utilizan las redes informaticas como un
canal de comunicacién barato y comodo entre individuos espacialmente dispersos y
temporalmente no sincronizados (fig. 1).

Servicio Lineal

Trabajo individual en la
Red, una organizacion

publica una informacién y
otras personas la observan

FIG. 1. Obtencién de informacion y conocimiento individual.

Al respecto, Vilaseca afirma: “Actualmente no es posible hablar del término informacion
solo desde la perspectiva intelectual, sino que se ha convertido en un recurso
econdémico mas, sumamente valioso en cualquier sociedad. La informacién se ha
convertido en un elemento tan importante como los recursos humanos, naturales y

financieros para el desarrollo de las economias modernas”.

A partir de la segunda mitad de la década de los afos 90, las economias desarrolladas
se han caracterizado por la progresiva implantacion de las TIC en el conjunto de las
actividades econdmicas, tanto de producciéon como de distribucion y consumo. Un
amplio abanico de innovaciones de proceso y de producto en materia de informatica y
telecomunicaciones ha generado la aparicion de nuevas actividades productivas —el
sector TIC— junto con la transformacion de la industria de los contenidos tradicionales
hacia los nuevos formatos digitales (fig. 2).

Telecomunicaciones

Industnia de la informacién

FIG. 2. La nueva industria de la informacion.

La emergente industria de la informacién supera su propio desarrollo tecnolégico, y
actualmente el conjunto de productos y servicios resultantes de la produccion de
informacion se utilizan como factores productivos por el resto de las ramas de actividad
de la economia. Asi, se construye un entramado de relaciones sinérgicas entre la
industria de la informacion y el resto de ramas de actividad, cuyo principal elemento
visible es la incorporacion del conocimiento a la estructura productiva de las economias
avanzadas.

Por esta razon, “puede hablarse de una economia del conocimiento, que cambia las
relaciones macroeconémicas basicas que los economistas construyeron desde la

segunda guerra mundial”.?

La sociedad de la informacion es una etapa mas en el proceso permanente de
desarrollo del conocimiento y de acumulacion de capital humano y organizativo de las
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empresas. En este nuevo entorno tecnolégico, la informaciéon aumenta su valor
econdémico, circula, se intercambia, se acumula, facilita la mejora de los procesos
productivos y estimula la introduccién de nuevos bienes y servicios.

Por otra parte, las organizaciones en general y las empresas en particular se enfrentan
en este nuevo siglo a uno de los retos mas importantes y singulares de la era actual:
aprender a dirigir el conjunto de conocimientos existentes en aquellas, con el fin de
crear valor en la nueva sociedad del conocimiento y generar ventajas competitivas
sostenibles o competencias esenciales que les faciliten lograr una excelencia
organizativa.

A modo de resumen, Vilaseca sostiene que “ ... la interpretacién del conocimiento que
realiza el analisis econémico, a diferencia de la de informacion, es que este no es mas
que una entrada relevante en la actividad productiva. Sin embargo, si limitdsemos
nuestros resultados a este aspecto obtendriamos unas conclusiones parciales, porque
actualmente el conocimiento no solo es un recurso implicito para la produccion del
conjunto de bienes y servicios, sino que también se ha convertido en una mercancia

objeto de transaccién econdmica”.?

Sobre el tema de la mercancia conocimiento, Agustin Lage plantea: “El sistema de la
biotecnologia cubana fue, desde sus inicios, precisamente eso: un sistema
cohesionado por la propiedad social en funcion de los intereses del duefio comun, que
es el pueblo cubano, representado por el estado socialista; el sistema prioriza la
cooperacion (e integracion) entre sus instituciones y no la competencia. 3 Este
concepto integrador se extiende fuera de los limites del sector de la biotecnologia y
abarca conexiones con instituciones de la salud publica, la agricultura, la educacion
superior y otras, en una extensa y creciente red de interacciones cooperativas”.

La construccidn de redes de cooperacién es asi una forma concreta de crecimiento del
sistema, que esta llamada a ser mas acelerada que el propio crecimiento organico de
sus instituciones.

Nuestra ideologia socialista siempre rechaz6 las relaciones de mercado y la
competencia en busca de lucro, sobre bases morales, al considerarlas generadoras de
desigualdades e injusticia social. Continuamos rechazandolos sobre esas bases, pero
hemos aprendido ademas que, a medida que se transita hacia una economia del
conocimiento, las relaciones de mercado no son solo fuente de injusticia, sino que son
también fuente de ineficiencia. En la economia del conocimiento, la cooperacion es
mas eficiente que la competencia.

La velocidad a la que se generan nuevos conocimientos en los sectores de la alta
tecnologia sobrepasa la velocidad a la cual pueden explorarse las consecuencias de
cada pieza nueva de conocimiento (o de cada tecnologia) en campos e instituciones
diferentes a aquellos en las que surgié. Esto crea un potencial de creatividad en la
“recombinacién de conocimientos” y tecnologias prevenientes de campos e
instituciones diversas, incluso distantes.

“Pretender que este proceso ocurra mediante relaciones de mercado sobre la base de
conocimiento propietario generara cada vez mayores costos de transaccion y
contradicciones insalvables. La elevacién de barreras a la circulacién de conocimientos
(en forma de patentes, secretos industriales u otras), sacrifica eficiencia en aras de la
propiedad privada y acabara por convertirse en una barrera al progreso tecnoldgico,
impuesta por relaciones capitalistas de produccién que no se ajustan al nivel de

desarrollo de las fuerzas productivas nuevas...”

Como se refiridé antes, en las sociedades modernas no es eficiente trabajar y obtener
resultados en forma aislada; son necesarias la colaboracion y la cooperacion (fig. 3).
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COLABORACION-COOPERACION
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FIG. 3. Red de cooperacion entre las organizaciones cubanas.

El trabajo en red de los grupos que colaboran se aborda con amplitud, tanto en el

mundo académico como en multiples conferencias internacionales.*> Pero o
importante es potenciar el conocimiento de la organizacién y eso solo se logra cuando
los distintos especialistas y participantes en la red trabajan interconectados, es decir,
“en red'. El trabajo en red genera, gestiona y potencia el conocimiento corporativo.

Ahora bien, para que la colaboracion sea efectiva, debe existir una comunicacion
constante y segura entre los individuos, asi como el conocimiento necesario para la
explotacién de las herramientas de comunicacion; es decir, debe existir una red sobre
la cual interactuar y las herramientas adecuadas con qué trabajar. De aqui surgen las
siguientes interrogantes:

e ;Sobre qué red el grupo interactuara?

e ;En qué “espacio”, fisico o virtual, el grupo actuara?

e ;Cual es la mejor forma de comunicarse entre las opciones econémicamente
posibles?

e ;Qué herramientas se necesitan para interactuar?

e ; Cual es el conocimiento del grupo de esas herramientas?

En relacion con el articulo de Eric Bonebeau, titulado "Predicting the Unpredictable”,
que se publicé en Harvard Business Review en el aio 2002, Alfons Cornella comenta:
“..solo cuando mas y mas gente utilice habitualmente la red, cuando las
organizaciones trabajen habitualmente en red, emergeran fendmenos nuevos. Es
posible, entonces, que para que la red muestre su valor sea preciso que una “masa
critica” de personas y organizaciones interactien de manera intensa, mas alla de leer
un periédico en linea y enviarse correos electronicos. Cuando la red penetra en las
formas de trabajar, transforma las organizaciones y hace emerger nuevos
comportamientos. Lo mismo es aplicable a la gestion del conocimiento. Una red de
personas que interaccionan intercambiandose conocimientos hace emerger
propiedades organizativas que ahora ignoramos. Hace emerger “inteligencia” vy,

ademas, de una manera espontanea, no planificada...”6 Por eso afirmamos: “tener

varias computadores fisicamente conectadas en una Intranet no significa trabajar en
red, estar en una red no es lo mismo que trabajar en red”.”

Aqui es conveniente analizar la ensefianza de la Ley de Metcalfe. Al respecto, Cornella
nos dice en su libro:” Lo que estamos empezando a entender es que no basta con
tener la red con sus nodos. No se consigue nada si no hay interacciones entre ellos. El
valor de una red no se deriva del numero de sus nodos, sino de la intensidad de las

interacciones entre ellos. Segun Metcalfe una red de “n” nodos vale n2, esto es si los
nodos se conectan uno a uno pero si la conexién es n a n, (todos contra todos), el valor

delaredes 2 n.6
Para resumir, el valor de una red de n miembros es:

1. P roporcional a n, si es 1 a n -tipo transmision de TV, uno trasmite y muchos
miran.

2. Proporcional a n2, si es 1 a 1 (transaccional).

3. Proporcional a 2n si es n a n: formacién de grupos, el trabajo en colaboracién en
red, redes grupales (fig. 4).
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Los Servicios en Red siguen la ley de
Metcalfe

Niimero de transacciones
posibles es N2

FIG. 4. Los servicios en red y la ley de Metcalfe.

Para ser mas exactos, y como un usuario no se puede conectar consigo mismo, la
férmula real es: (N-1)N, o la Ley de Metcalfe puede expresarse como “N2-N”...».©

Segun Penarroya , “...la tecnologia permite a los usuarios de una red, organizar sus
comunicaciones alrededor de un interés o un objetivo comun; se crean entonces las
redes grupales que pueden ser comunidades de cientificos, participantes en un

proyecto, etcétera. En estos casos se cumple que el valor de la red es 2 n.8 (fig. 5).

Redes grupales =

FIG. 5. Redes grupales.
Como conclusion del analisis de la aplicacion de Metcalfe, puede decirse que:

e Navegar en la red proporciona habilidades y desarrolla la inteligencia individual.

e Un grupo de personas que trabajan en red interaccionan e intercambian
conocimientos; hacen emerger la inteligencia colectiva o de la organizacion.

e No basta con tener una red y sus nodos; no se consigue nada si no hay
interaccion entre ellos.

e El valor de la red no se deriva del numero de nodos, sino de la intensidad de las
transacciones entre ellos (fig. 6).
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El contenido La facilidad e'“'r}/
la comunicacio
200
La masa critica /
150 /
100
2 X
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0

Distribucién Transaccién Afiliacién
FIG. 6. Factor clave para cada nivel.

Por esto, las redes que se construyen no deberian ser solo del tipo “1-a-n” sino de
aquellas que mediante las herramientas adecuadas promueven el trabajo en
colaboracion en linea entre las comunidades y los equipos virtuales para potenciar la
gestion de la informacién y del conocimiento de estos grupos y de las organizaciones a
que ellos pertenecen y, por tanto, para facilitar el desarrollo de la inteligencia colectiva.

Como plantea Larry Sparks, “... la implantacion de medios y herramientas que ayuden
a los empleados, especialmente a los que trabajan en las grandes organizaciones,
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cada vez mas virtuales, a disponer de los recursos necesarios para saber qué ocurre
en su entorno laboral, hacen visible el conocimiento y facilitan su conexién con otros

empleados para, en definitiva, comprender mejor a su organizacién”.9

Las redes grupales potencian la colaboracion. Al respecto, Sanchez llabaca afirma
10
que:

e El propdsito de la transaccion es primario, de manera que los intercambios se
orientan a una meta.

e Lo que se trasmite de un participante a otro no es solo informacion, sino también
conocimiento.

e El medio electronico permite estimular y dar mas poder a los individuos para
participar significativamente en el intercambio intelectual.

El problema se centra entonces en determinar qué tipo de red construir y cuales
herramientas informaticas utilizar para que las personas conectadas en redes grupales
tipo Metcalfe, gestionen adecuadamente la informacion corporativa y se potencie el
conocimiento de toda la organizacion.

Plantearse el objetivo de una red para la gestidon de la informaciéon que alcance a toda
la sociedad es solo posible en un sistema social como el de Cuba, donde se desarrolla
un intenso programa de universalizacion de la ensefianza y esta es gratuita a todos los
niveles. Ademas, en Cuba las instituciones cientificas y educacionales interactuan y
trabajan en conjunto con las empresas para el desarrollo de la ciencia y de la
produccion al nivel de los mejores estandares. La universalizacion de la ensefianza se
complementa con la universalizacién de la informacién. Toda la informacién posible a
disposicion de todos.

A partir de estas ideas y principios, el concepto fundamental que se desea introducir,
como fenédmeno moderno proveniente del desarrollo de las TIC, es el de “trabajo en
colaboracion en red y en ambiente Web” y sobre esta base, potenciar la gestion de la
informacién y del conocimiento.

Por eso, se deberd cambiar nuestra vision de la tecnologia. Ahora no solo se
emplearan nuestras computadoras para el trabajo individual; el signo de la era de la
informacion es el trabajo en grupo, los equipos virtuales, la colaboracion. A ese modo
de actuar se le denomina trabajo en red y obedece a las siguientes caracteristicas:

—_

El trabajo en red es solo posible si se piensa que todos estamos entrelazados, lo

que origina un cambio en nuestro modo de hacer y pensar.

2. Es necesario aplicar una vision global de los recursos. No importa donde estos
“estén”, porque no hay limites geograficos o temporales; se trabaja en red.

3. Las comunicaciones en la red son directas y engloban todos sus nodos.

4. Las organizaciones que trabajan en red se organizan en equipos
multidisciplinarios, es decir, se configuran especificamente para cada proyecto
particular. Se trabaja por proyectos.

5. Las relaciones interpersonales en las organizaciones que trabajan en red

requieren un mayor grado de adaptacion y de confianza para compartir

informacion.

El proceso de universalizacion de la ensefianza es extremadamente abarcador y
necesita en su proyeccion empresarial y ciudadana de especialistas en gestion de la
informacién y del conocimiento que posibiliten que la informacién almacenada en
multiples formatos y en diferentes instituciones cubanas o extranjeras pueda
recopilarse, revisarse, resumirse y exponerse en la red lo mas rapidamente posible, de
forma tal que todo este volumen de informacion se dirija hacia la actividad productiva y
hacia la formacién de profesores, cientificos y el ciudadano comun.

Para un amplio conglomerado de empresas e instituciones cubanas, asi como para el
ciudadano simple, el acercamiento a la informaciéon acumulado en la comunidad de
instituciones cientificas puede ser un proceso complejo y no desprovisto de ciertas
limitaciones econdmicas y financieras. El IDICT como instituto red debe liderar este
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proceso.

El IDICT como sistema vertical esta presente en todas las provincias por medio de los
centro de informacion y gestion tecnolégica (CIGET). Por esto es potencialmente
posible alcanzar todos los segmentos de poblacién en cada localidad. REDNIDICT
deberia ser el primer sistema de informacion que facilite a las organizaciones del pais
el intercambio y el trabajo en colaboracion entre los diferentes actores de la comunidad
cientifica, empresarial y académica (fig. 7).

‘,'—'?1‘57 Sede Cenwal IDICT

Biofiyndi Casa Consultora BIOMUNDI

“GIGET Cenmros Provincisles de Informacin y Gestion Tecnolégica

FIG. 7. La Red Nacional de Informacién del IDICT.

El pivote central de este concepto son los Inforedldict. Estos son los multiples nodos
del IDICT, que pueden ubicarse en todos los municipios y localidades del pais y
constituyen la via de acceso, de cualquier persona natural o juridica, a la red y a los
productos y servicios de informacion de valor agregado, y para esto se cuenta en estos
nodos con la asesoria de especialistas en informacion debidamente capacitados.

Los CIGET dirigen directamente a todos los Inforedldict de su provincia. Inforedldict
puede traducirse como el lugar donde se gestiona, recupera y afade valor a la
informacion existente en la red del IDICT.

Los programas para el trabajo en grupo (groupware) son diversos, algunos son
comerciales y otros de cédigo abierto pero, en general, deben ofrecer la posibilidad de
compartir y visualizar documentos y bases de datos en linea, conversar, compartir
calendarios y enviar correos electrénicos. La combinacion de todas o algunas de estas
caracteristicas, ejecutadas en tiempo real, es lo que permite el trabajo en colaboracion
y en grupo. Entonces, puede afirmarse que el problema a solucionar se relaciona con
potenciar y facilitar el trabajo en red.

El objetivo primario es la creacion de la red privada virtual del IDICT sobre la cual se
implementaran las herramientas para la colaboracién y el trabajo en grupo; estas
pueden clasificarse segun se empleen, de modo sincronizado o no, porque los grupos
virtuales pueden encontrarse en las siguientes situaciones:

| [| Mismo tiempo || Diferente tiempo |
Mismo lugar [| Modo sincrénico || Modo asincrénico |
[Diferente lugar [| Modo sincrénico || Modo asincrénico |

Asimismo, el trabajo en colaboracién puede ser local o distribuido. Entre las
herramientas para la gestion de la informacion y el trabajo en colaboracion de los
grupos virtuales, se encuentran:

| [l Herramientas

Mismo tiempo local o Webdavll’lz Weblogl3'14'15

distribuido Proyectosldict Chat corporativo

Diferente tiempo WebDav, Weblog

Local o distribuido e-mail como IMAP
Proyectosldict
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Entre las herramientas complementarias para la gestién de la informacion y del
conocimiento que se implementan en la red del IDICT se hallan aquellas dirigidas a:

e La publicacion en linea de bases de datos: Biblioteca Virtual del IDICT.
e EIl trabajo interactivo de las comunidades virtuales y la publicacion de tesis,
trabajos de grados, materiales de discusion u otros a texto completo. Se instalo

DSpace.16 La vision de la red de informacién del IDICT y su interaccion con el
resto de la sociedad quedaria como sigue:

Colaborando en la Red
N

Poise cienﬁ %

" owvens

Instituciones
de la Ciencia

2\

FIG. 8. Vision de la Red de Informacion del IDICT y su interaccion con la sociedad.

Y ¢cémo pueden implementarse las ideas y principios discutidos? (figs. 9, 10y 11).

Topologia de la Red de Informacion def IDICT con VPN para la
conexion con los CIGET y otras instituciones de la Ciencia

VPN IDICT

Backbone de CITMATEL o ENET

Topologia de Jos accesos
al IDICT

FACILITANDO EL ACCESO REMOTO
AL IDICT PARA LAS DIFERENTES INSTITUCIONES
CUBANAS

Clientes de acceso remoto

it @

ala defensa

v
Universalizacion
de la Enseianza

FIG. 11. Acceso remoto al IDICT.
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Consideraciones finales

Una vez revisadas la implementacion y las aplicaciones que se utilizan en las redes de
universidades de los paises desarrollados y de naciones en desarrollo, asi como de las
redes corporativas de algunas empresas multinacionales de los Estados Unidos y
Europa, y elaborados los conceptos basicos sobre los cuales descansa la
implementacion de la red de informacién del IDICT, el gran reto —al poner en marcha
esta red— es el entrenamiento y formaciéon de los especialistas y el resto de los
trabajadores que laboraran en su creacién, desarrollo y uso, con el fin de que sus
objetivos se cumplan en un plazo breve y de la manera mas eficiente posible.
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