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IX

INTRODUCCION

OBJETIVO.

La Biblioteca esta inmersa enm los sistemas: Educative, -
Social, Politico y Econdmico de este pais y no es ajena a los -

cambios suscitados en la comunidad internacional.

Para algunos autores, la Biblioteca, es el reflejo de la-
sociedad. Este trabajo surge de la inquietud de conocer las ne-
cesidades y las ideas generales de los usuarios, respecto a la-
Bibliuoteca del Magisterio y la de la Preparatoria Eugenio Gar-
za Sada, se pretende que este estudio sea una herramienta que -
nos aporte datos sobre leos usuarios, y que coadyuve a mastrar -
el camino para proporcionar un servicio cada vez mejor, es nues
tro deber como profesionales- de la Bibliotecologia, mantenernos
actualizados en los problemas de modernizacioén para lograr la -
armonia de la biblioteca en el concierto nacional, en estos -—-

tiempos de cambio.

METODOLOGIA.

Para estructurar este estudio, se obtuve la guia de una -
revision bibliografica de autores sobre diferentes disciplinas-
tales como: Medicidén del servicio de referencia, Propedéutica -
Clinica, Reglamento de la Biblioteca del Magisterio, Convenio -
de la Red Nacional de Bibliotecas PlUblicas y del Gobierno del -
Estado de Nuevo Ledn, siguiendo la normatividad establecida pa-

ra cada caso, se aplicaron encuestas a los usuarios de las bi -

bliotecas del Magisterio y de la Preparatoria Eugenio Garza - -



Sada, respecto a sus expectativas de servicio.

ALCANCE Y LIMITACIONES

La encuesta se aplicd durante los meses de marzo y abril
de 1991, 89 usuarios para la Biblioteca de la Preparatoria - -
Eugenio Garza Sada y 118 para la del Magisterio, reflejan do -
las ideas generales de los usuarios, cabe la aclaracidén gue -
los mese de Julio y Agosto en la Biblioteca del Magisterio ——
asisten los usuarios de la Normal Superior, que toman los Cur-
sos de Verano, es una cantidad tal que podria mejorar los re -

sultados de las encuestas.

Como inquietud personal surgida de las platicas con los
encuestados y tomando en consideracidén una de las sugerencias,
del "Foro de Consulta sobre Modernizacidon Educativa™ del 27 de
febrero de 1989, que se refiere a "esablecer un Programa de -
Apoyo Educativo en Bibliotecas Museos y Lugares Culturales", -
se presenta como parte de este trabajo un bosquejo de un Ta,~--
ller de Produccidén de Libros, como parte de las actividades de

la Biblioteca.
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DEFIWNTICIONES

COMUNICACION.

La palabra comunicacidn proviene del latin communis,-
comin. Al comunicarnos pretendemos establecer algo en co -
min con alguien o lo que es lo mismo tratamos de compartir-
algunas ideas o actitudesedﬂn la comunicacidén se requieren-—

tres elementos: La fuente, el mensaje y el destino, en nues

tro caso: el libro, la informacidén y el usuario.(s)

PROPEDEUTICA CLINICA Y DIAGNOSTICO.

Propedéutica clinica e la introduccidon a la clinica,-
es el arte de explorar a los enfermos. El objeto de la me-
dicina es evitar las enfermedades y curarlas cuando se han-
desarrollado en los individucs; para llenar este objeto, es
necesario un conjunto de conocimientos sobre la constitu -
cidén, del organismo, las funciones de sus 6rganos, las en -
fermedades que pueden desarrcllarse, los medios que dispo —
nemos para atacarlas y el modo de obrar de estos medios.

Es evidente que para tratar un padecimiento hay ante -
todo que reco pnocerlo saber lo que se va a tratar, este co-

nocimiento es lo que se llama diagnéstico. (15)
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EDUCACION: CALIDAD DE EDUCACION.

1 térwino "Calidad en la Educacidén" adolece de dis-
persidon semantica; se le asigna individual e institucional-
mente, una gran cantidad de significados distintos, que u -
sados en contextos diferentes, se aplican a muy variados re

ferentes.

"Una misma expresion como calidad de la educacidn -

sera asignada a diferentes referentes y ello dependeria de

la perspectiva ideolégica desde cada grupo social enfoqgue

desde su enclave particular en la estructura social, los -

(23
hechos ¥y los problemas educativos".

Es importante pues aclarar 3 términos:

a) Educacién: Aprendizaje guiado por un conjunto
especifico. Es un marco valorativo y es -
una relacién social de caracter definidamen
te politico e ideoldégico en muchos sentidos.

b) Ensefianza: Es un evento social de caracter tég
nico y se basa en el propésito deliberado de
unos de cambiar o afectar el comportamiento-
de otros.

c) Aprendizaje: Fenémeno individual espontaneo, no
s0lo de los seres humanos sino de todo el rei

no animal. (23).
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El término implicara un juicigo valorativo que se deriva -
de una comparacion; el juicio de valor tiene un componente cul-
tural expresado a través de la subjetividad del que compara-la-

comparacién puede hacerse respecto a sus atributos:

1) En dos momentos diferentes de tiempo para un mismo
grupo.

'2) En dos grupos diferentes.

3) En un grupo respecto a paradigmas, modelos o criterios-

ideales.
CREATIVIDAD E INNOVACION.

Magaloni (25), en la XI jornadas de Bibliotecarios ex =+
presa que "como bibliotecarios debemos consultar, una amplia -
variedad de fuentes para enviar una sefial viva a los usuarios -
de lo que hay que hacer: El mensaje; en otras palabras, predi -
ca con el ejemplo y concluye: haciendo uso de mayor numero de —
fuentes se abren nuevas via para recibir la comunicacidn de ide
as producidas en otros campos que una vez adaptada a 1la propia-
especialidad que se practica, genera nuevas ideas. Lo cual se -
define como c¢reatividad. Presentar nuevas soluciones a proble -

mas viejos".

"La innovacidn es la corriente sanguinea de cualquier -
institucidén. Es un proceso organico, casi bioldgico en el sen-
tido que la institucidon interactua con su ambiente y hace - -

cambios. P“
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internamente. Estos cambios estan dados en el servi-
cio considerando el ambiente que lo rodea.

El proceso es interactivo y continuo. Cada institucidn-
cambia en respuesta a las necesidades cambiantes de sy ambien-—

te o muere. Estancarse significa una muerte lenta.



CONSIDERACIONES GENERALES

La medicién del servicio de referencia, es una tarea ardua,
GoldhogioLace alusién a un paciente que acude a la consulta médi-
ca, presentando dolor el médico usard reostato para hacer la medi
cién: y al aumentar el voltaje, el paciente exteriorizara su mo -
lestia, en el caso de los usuarios que recurren a la biblioteca -
en busca de informacidén también se podrd hacer mediciones, por el
estudio de actitudes, valorar el nivel académico de los usuarios-
a que nivel necesita la informacidén y al igual que el médico, el-
bibliotecario requiere &e mediciones estudios para conocer las ne

cesidades y expectativas de los usuarios,

Katz (13), considera que en algin caso, el ser buen biblio-
tecario referencista, es como aquel padre que quiere saber como -
mejorar sus relacicones con su esposa, amiga y encontrar la res -—-
puesta en un libro, y en cambio su vecino que puede ser un iletrg

do mantiene buenas relaciones con todos.

Ranganathan (18), considera que el servicio de referencia -
es una consecuencia, de las funciones de la biblioteca entre - -—
ctras mencs ona:

1. Cuidado de los libros.

2. Hacer los libros accesibles.

3. Conversidon de las personas en lectores.



En el capitulo dos, desde el punto de vista mistico a la

luz de los Vedag incluye lo siguiente:

a) E1l lector es supremo a ti.
b) Dale servicio con toda atencidén y sinceridad.
c) Dale servicio con toda modestia y libre de cualquier

vestigio de prestigio.

Adquiere lo mejor del conocimiento e informacidn y dalo

en tu servicio. El ideal del Bibliotecario Referencista, debe-
ra ser: Adquirir armonia, perfeccidén y los siguientes atribu -
tos: Paciencia, servicio, control interno, modestia por exce -
lencia y podemos agregar estar actualizado en los conocimien -

tos que contribuyen a mejorar el servicio.(gl



El funcionamiento de la biblioteca es como un organismo
que requiere de un diagnéstico, a través de mediciones para -
explorar las necesidades, calidad, eficientia en el servicio,
y por medio de las decisiones que haga el bibliotecario, dar-
el tratamiento adecuado para dar solucidén a las necesidades -

de los usuarios.



LAS BIBLIOTECAS EN MEXICO.

Antecedentes.

[

Durante el periodo, en que José Vasconcelos fungidé -
como Secretario de Educacién Publica se establecieron las -

siguientes Bibliotecas.

BIBLIOTECAS
Para el mes de mayo ge 1922, se ha logrado establecer lo

siguiente:

Bibliotecas 351 con 47 930 Vols
Bibliotecas y escuelas

enrigquecidas 325 con 14 460 "
Propaganda cultural en el

pais y en el extranjero 3 729 "

Con objeto de preparar debidamente al personal de las
bibliotecas se inauguran cursos de bibliografia y bibliote-
conomia, siendo obligatorio asistir a estos cursos con la -
advertencia de que en lo sucesivo, para disfrutar el puesto
biblioctecario, deberd contarse con el certificado de compe-

4)

tencia que se expedira al efecto.



RED NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Antecedentes.

’El 2 de Agosto, el Presidente de la Republica, Lic.-
Miguel de la Madrid, establecid el Programa Nacional de Bi
bliotecas Pablicas, el cual al integrar los servicios bi-
bliotecarios del pafs en una red, brinda a todos los mexi-

canos el acceso gratuito a la lectura formativa, informati

va y recreativa.

Para la instalacién de los servicios y el fortaleci-
miento de los ya existente se han considerado las caracte-
’
risticas culturales, educativas, geograficas y socicecdéno-
micas de las diversas comunidades. Estos criterios se han
tomado como base para determinar la dimension adecuada de-
las bibliotecas, el tamafio y tipo de sus colecciones y las
actividades necesarias para fomentar el hdbito de la lectu
it
ra en ninos y adultos (3l).

El organismo encargado de llevar a la practica el- -
Programa Nacional de Bibliotecas Piblicas es la Direccidn-
General de Bibliotecas de la SEP, la cual es también res -
ponsable de las funciones normativas de la Red Nacional de
Bibliotecas PiUblicas. Estas funciones incluyen ademas la -
planeacidén, programacidén, organizacidn, instalacidn, super
visidén, coordinacidén, promocidn y evaluacién de las biblio

tecas integrantes de la misma red.



RED ESTATAL DE BIBLIOTECAS DEL ESTADO DE NUEVO LECN
La Red Estatal de Bibliotecas del Estado de Nuevo - —
/
Ledn se establecio, en mayo de 1986, mediante un convenio -

entre la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y el Gobierno

del Estado de Nuevo Ledn.

BIBLIOTECA DEL MAGISTERIO
La Blblioteca del Magisterio inicia en febrero de --
1987, y esta organizada por: Direccidon, Administracién, - -
Coordinacién de Servicios al Piblico, Coordinacién de Proce
sos Técnicos, Coordinacidon de Fomento al Habito de la Lec -

tura y Coordinacidn del Area Infantil.



BIBLIOTECA DEL MAGISTERIO

OBJETIVO.

La Biblioteca del Magisterio dependiente de la Secre-
taria de Educacidn y Cultura y como parte integrante de la-
Red Nacional de Bibliotecas PGblicas, es una Institucidn de
servicio destinada a atender en forma gratuita a toda per -
sona que lo solicite y en especial a los maestros, educado-

ras, pedagogos, investigadores y estudiantes.hq)

SERVICIOS.

Los servicios basicos que la Biblioteca otorgara a -
todos los usuarios son: Préstamo interno con estanteria -
abierta, préstamo a domicilio, consulta, orientacién a - -
usuarios y servicios de Extensién Cultural, como el fomento

al habito de la lectura.

a) €1 servicio de estanteria abierta consiste en propor -
cionar a los usuarios el acceso a la lectura en el pro-
pio recinto, de los materiales que componen las colec -
ciones basicas de la Biblioteca.

b) El servicio de préstamo a domicilio consiste en la auto
rizacidn que se otorga a los usuarios para llevar a su-
casa.

¢c) 1 servicio de consulta consiste en utilizar la colec -

cion de materiales de consulta.



d)

e)

El servicio de orientacidédn a usuarios consiste en pro -
porcinar a éstos el conocimiento de los contenidos y —-
servicios de la biblioteca, de tal manera que puedan -

usarla en su conjunto con hablilidad.

El servicio de fomento al habito de la lectura consiste
en ofrecer a la comunidad diversas actividades cultura-
les encaminadas a promover su acercamiento a la lectura

y fortalecer su vida cultural.

La sala infantil prestard servicio a los nifos entre-

cinco y los doce afos de edad.(zq)-



BIBLIOTECA DE LA PREPARATORIA EUGENIO GARZA SADA

OBJETIVO.

Prestar apoyo a los programas académicos del Campus,-

por medio de recursos bibliograficos, humanos y de servicio

SERVICIOS.

Consulta:
En esta seccidn se puede consultar diverasa enciclo -
pedias pgenerales y especializadas, diccionarios de idiomas,

atlas geograficos e histéricos, cosmos y manuales.

Se localiza en estia seccidén toda informacién répida -
Yy oportuna sobre un tema preciso, que a menudo es el punto-

de partida para un estudio @€ investigacidn posteriocr.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Se recomienda ampliar la informacidon al usuario, ya que

es nuestra responsabilidad proporcionarlas.

La elaboracidén de un directorio de las instituciones, -
proximas a la biblioteca, que dan servicio a todo tipo-
de usuarios, v.g.r. se encuentra en el Area del Centro-
Escolar donde esta ubicada la Biblioteca del Magisterio
la Direccidon de Educacidon Especial, ya que tiene una -

Red de Informacion en Educacidn Especial.

Se sugiere un manual de orientacidn actualizado, en el-
caso de que hubieran cambios, de las areas, colocar un-
plano en el area de referencia para obtener la localiza

cién de los libros (ver anexos).

Se recomienda registrar las materias gque consultan los-
usuarios, que nos serviran para hacer las seleccidn de-

los libros para nuevas adquisiciones.

Se continuen los cursos de capacitacion de la Red Esta-
tal de Bibliotecas Pidablicas, para el personal del Ser -

vicio Social.



6.

10.

11.
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En el caso que se menciona el orden de los libros no
necesitamos significar que no se encuentra en orden,
puede ser que €l usuario no tenga el conocimiento -
suficiente de los sistemas de clasificacidén que se -
utilizan se recomienda incluir la explicacién en el-
manual de orientacidén al usuario apoyado por el per-

sonal de la biblioteca.

En la promocidén del habito de la lectura, siguiendo-
el programa de la Red Nacional de Bibliotecas Publi-
cas ¥ siguendo la sugerencia de apoyo educativo de -
las bibliotecagfdel Foro de Modernizacidn Bducatiﬁa,
una herramienta Util se considera la implementacidn-
de un Taller de produccidn de libros para alentar el

habito de la lectura (ver anexo).

Los senalamientos en el area de consulta, deben ser-—

claros.

Agregar en el =~ manual de orientacidén , el uso de -

r
obras de consulta y resumenes.

E1l bibliotecario referencista debe tener un conoci -

miento de las diversas disciplinas.

Sugerir a las Asociaciones de Bibliotecarios, la -

elaboracién de Directorios de Bibliotecas, para fo -
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mentar la cooperacion entre las mismas, para contribuir
con un servicio mas eficiente ante los cambios en nues-
tro pais.

12. Integrar la Biblioteca del Magisterio a las Redes Edu -

cativas Nacionales e Internacionales.

13. Hacer enfasis en la clausula XI del Convenio de colabo-
racidon entre la Secretaria de Educacién Pidblica y el -

Gobierno del Estado de Nuevo Leén.

i14. Se recomienda la creacién de un Banco de Datos en el -
aArea educativa a nivel estatal. (ver anexo).
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BRIBLIOTECA
N Valid Cum
ue Label Value frequency Percent Percent Percent
TERIO 1 118 7.0 57.0 57.0
ITESHM 2 e? 43.0 43.0 100.0
TOTAL 207 100.0 100.0
Cases 207 Missing Cases 0
ELAEBORAR UN KRESUMEN
Valid = Cum
ue Label Value Frequency Percent Percent Fercent
1 33 15.9 15.9 15.9
2 174 B4.1 84.1 100.0
TOTAL 207 100.0 100.0
Cases 207 Missing Cases 0
HACER UN TRABAJO DE INVESTIGACION
valid Cum
e Label Value Frequency Percent Percent Percent
1 135 &63.2 £5.2 65.2
2 72 34.8 4.8 100.0
TOTAL 207 100.0 100.0
. Cases 207 Missing Cases )
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HACER UNA TAREA

. Valid
1ie Label Value Frequency Percent Percent
1 92 44.4 44 _4
2 115 S535.6 55.6
TOTAL 207 100.0 100.0
Cases 207 Missing Cases 0
SATISFACER INTERES PERSONAL
Valid
12 Label - Yalue Frequency Fercent FPercent
1 37 17.9 17.9
2 170 82.1 B2.1
TOTAL 207 100.0 100.0
Cases 207 Missing Cases 0
OTRDS FPROFPOSITOS
Valid
ie Label Value Frequency Percent Percent
1 14 &.8 6.8
2 193 3.2 93.2
TOTAL 207 100.0 100,.0
Cases 207 Missing Cases O

Cum
Percent

44.4
100.0

Cum
FPercent

17.9
100.0

Cum
Percent

6.8
1006.0
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CQUE CLASE DE INFORMACION NECESITAS?

. valid
ie Label Value Frequency Percent Percent
l1CO-GEDOGRAFICA 1 23 11.1 11. 4
VTURA-ESPARNOL 2 146 7.7 8.0
‘EN 3z 2 1.0 1.0
.FICA 9 &1 29.5 30.3
iENERAL 9 99 47.8 49.3
. 6 2.9 MISSING
TOTAL 207 100.0 100.0
Cases 201 Missing Cases )
FIDES AYUDA AL PERSONAL
Valid
ue Label Value Frequency Fercent Percent
‘ 1 100 48.3 48.3
2 107 a2i.7 91.7
TOTAL 207 100.0 1¢0.0
Cases 207 Missing Cases 0O
T e il
ACUDES AL FICHERO
Valid
Pe L.abel Value Frequency Percent Percent
1 100 48.3 48.3
2 107 9l.7 Sl.7
TOTAL 207 100.0 100.0
cases 207 Missing Cases o

Cum
Percent

11. 4
i9.4
20.4
S50.7
100.0

Cum
Percent

48.3
100.0

Cum
Fercent

48.3
100.0
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VA DIRECTAMENTE A LOS LIBROS

Valid Cum
e Label Valye Frequency Percent Percent FPercent
1 68 32.9 32.9 32.9
2 13 67.1 67.1 100.0
TOTAL 207 100.0 100.0
Cases 207 Missing Cases 0
SUGBERENCIA
- Valid Cum
e Label Value Frequency Percent Percent Percent
1 10 4.8 14.9 14.9
RUIDO 2 11 2.3 14.4 S1.3
R HORARIQO 3 6 2.9 7.0 40,3
EMPLEADOS 4 B 3.9 11.9 52.2
LIBROS S 19 9.2 28.4 80. &
tIBLIOTECA 6 13 6.3 19.4 100.0
. 125 60.4 MISSING
o 15 7.2 MISSING
TOTAL 207 100.0 100.0
Cases 67 Missing Cases 140
*,_ _______
LA FRECUENCIA CON QUE ASISTES A LA BIBLIOTECA ES:
’ Valid Cum
e Label Value Frequency Percent Percent Percent
1 S 2.4 2.5 2.5
2 93 44.9 43.6 48.0
3 21 10.1 10.3 o8. =
4 13 6.3 6.4 64,7
S 31 15.0 15.2 79.9
a 41 192.8 20.1 100.0
- 3 1.4 MISSING
TOTAL 207 100.0 100.0
| Cases 204 Missing Cases 3
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¢HAS ENCONTRADO LA INFORMACION RERUERIDA?

Cum
Fercent

46.5
R&6.8
98.9
100.0

Cum
Percent

65.5
6&7.5
100.0

' . Valid
e Label Value Frequency PFPercent Fercent
E 1 73 I6.2 40.95
IEMPRE 2 104 50.2 S6.2
VECES z 4 1.9 2.2
4 2 1.0 1.1
. 20 9.7 MISSING
2 1.0 MISSING
' TOTAL 207 100.0 100.0
Cases 1B5 Missing Cases 22
HAY DEPTOD. 0O AREA DE CONSULTA
Valid
e Label Value Frequency Percent Percent
1 133 64.3 65.5
2 4 1.9 2.9
E 3 &6 31.9 32.5
. 4 1.9 MISSING
TOTAL 207 100,0 100.0
Cases 203 Missing Cases 4
b & m m m m m m m e m D f m et ettt e e e e e e m e m e = -

CUANDO FIDES AYUDA AL FERSONAL DE LA BIBLIOTECA:

Ee Label Value

1
AN PARA USO DE FICHEROD 2
MBRE DE OERAS 3
PILITAN BIELIDGRAFIA 4

f EL MATERIAL FEDIDOD

TOTAL

[Cases 1&é

Missing Cases

78
62
16
19
39

Frequency Percent

Valid
Percent

47.0
37.3
9.6
6.0
MISSING
MISSING

Cum
FPercent

47.Q
B4.3
4.0
100, 0



LENCUENTRAS LA INFORMACIDN?
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12 Label Value
i 189
2 9
5 3 6
- 7
TOTAL 207
Cases Missing Cases 7

200

Frequency PFPercent

Valid
Fercent
Q4.

4
2
3

cuan

MISSING

Cum
FPercent

94.5
97.0
100.0

LA DRIENTACION DEL BIBLIO.

ES LA QUE NEC

Valid
Fercent

D

Valid
Percent

Cum
Fercent

92.9
9&.0
99.5

100.0

Cum
Fercent

23.7
77.3
83.1
100.0

e Label Value Frequency Percent
1 184 B8.%

2 & 2.9

S 3 7 3.4
: 9 1 O
. 9 4.3

— TOTAL 207 100.0

Cases 178 Missing Cases 9
ESTATUS ACADEMICO

he Label Value Frequency Fercent
IA SECUNDARIA 1 49 23,7
ATORIA 2 111 S3.6
MAESTROS 3 12 5.8
10ONAL FOETGRAD 4 S 16.9
TATAL 207 100.0

Cases 207

Missing Cases
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bulation: v2 BIBLIOTECA
By V3 ELABORAR UN RESUMEN
Count

Exp Val

Row Fct

Col Fct

Tot Fct |SI NO
- Std Res Raw

Adj Res 1 2 Total

1 i1 107 118

yZTERID 18.8 2.2 S97.0%

9.3% Q0.7%
3. 3% 61.5%
9. 3% S1.7%

-1.8 .8
=3.0 . 3.0
2 22 67 89
ITESH 14,2 74.8 43.0%

24.7% 75.3%
66.74 38.5%

10. 6% 32.4%
2.1 -.9
3.0 =-3.0
Column 33 174 207
Total 15.9% 84.1% 100.0%
juare . D.F. Significance Min E.F. Cells with E.F.< 5§
6321 1 . 0050 14.188 None
175473 1 . 0027 { Before Yates Correction )
of Missing Observations = 0




abulation: V2 BIBLIQTECA
By V4 HACER UN TRABAJQO DE INVESTIGACION
Count )
Exp Val
Row Pct
Col Pct
Tot Pct |SI NO
— Std Res Row
Adji Res 1 2 Total
1 73 45 118
STERIO ' 77.0 41.0 a7.0%
v 61.9% 38.1%
94,17 62.5%4
35.3% 21.7%
-.9 .6
-1.2 1.2
2 &2 27 B?
*. ITESH 58.0 31.0 43.0%Z
6?.7% J0. 3%
45, 9% 37.5%
30,0% 13.0%
.S -.7
1.2 -1.2
Column 135 72 207
Total 65.2% 34.8% 100.0%
fquare D.F. Significance Min E.F.
?______ PR _— e e e e
fo3B13 1 . 2083 30,957
26019 1 .2435
f of Missing Observations = Q

19

{ Before Yates Correction )

Cells with E.F.X

Naone

S
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HACER UNA TAREA

Row
Total

118
97.04

89
43.0%

39.556

bulations: V2 BRIBLIOTECA
By VS
Count
Exp Val
Row Fct
Col Pct
Tot Fct |51 NO
D Std Res
Adj Res 1 2
1 44 74
TERIO ) 52.4 &65.6
Z7.3% &2.7%
47 .8% 64.3%
21.3% 35.74
-1.2 1.0
-2.4 2.4
2 48 41
ITESH 39.6 49.4
53.9% 46.1%
22.2% 35.7%4
23.2% 19.8%
1.3 -1.2
2.4 2.4
Column 92 115
Tatal 44, 4% o90. 6%
juare D.F. Significance
DzZ824 1 . 0248
L7240 1 .0170

of Missing Dbservations =

Cells with E.F.< 5

None

( Before Yates Correction )
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SATISFACER INTERES PERSONAL

Row
Total

1158
S7.0%

g9
43.0%4

207
100.0%

Min E.F.

15.708

sulation: V2 EIBLIOTECA
By V&
Count
Exp Vval
Row Pct
Col Pct
Tot Pct |S1 NO
> Std Res
Ad) Res 1 2
1 14 102
TERIO 21.1 96.9
13.46% B&6. 4%
43=,2% 60.0%
7.7% 49.3%
-1.1 e
-1.9 1.9
2 21 &8
ITESH 15.9 73.1
23.6% 76.47%
56.8% 40.0%L
10.1% J2.9%
1.3 -5
1.9 -1.9
Column 7 17Q
Total 17.9% 82.1%
juare D.F. Significance
15108 1 L0925
IB120 0621

of Missing Observations =

{ Before Yates Correction )

Cells with E.F.< 5

None
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OTROS PROPOSITOS

Row
Total

il|
S57.0%

207
100.0%

Min E.F.

6.019

abulation: v2 BIBLIOTECA
By V7
Count
Exp Val
Row fFct
Col Pct
Tot Pct |S1 NO
-2 Std Res
Adi Res 1 2
1 7 111
STERIQ : B.0 110.0
g S5.9% 4. 1%
S0.0% 57.5%
3. 4% 53.b6%
1-3 - 1
-.3 D
2 7 g2
‘'« ITESHM 6.0 83.0
7.9% 92.1%
S50.0% 42.5%
I.4% 39.6%
-4 -.1
S -.5
Column 14 193
Total 6.8% Q3. 2%
jquare D.F. Significance
pm————— ——— -
07222 1 . 7881
30061 1 « 2833

of Missing Observations =

{ Before Yates Correction )

Cells with E.F.X 5

None
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abulation: v2 BIBLIOTECA
By v8 INFORMACIDN EFEERUERIDA
Count
Exp Val
Kow Pct
Col Fct
Tot Pct |HISTORI-[LITERATU|ENTRETE-|CIENTIFI|INF. GEN
) Std Res |CO-GEO. RA-ESP. |[NIMIENTO{|CA ERAL Row
Adj Res 1 2 S 4 S Total
1 iB 15 2 33 43 113
STERIO 12.9 2.0 1.1 34.3 95.7 ab.2%
15.9% 13.3%4 1.8% 29.2% 39.8%
78.34 93.84 100.0% S4.1% 45 5%
<.0% 7.95% 1.0% 16.8%4 22.48%
1-4 2-0 -8 _I2 “1-4 -
-_— 2-3 3-2 1-3 _.4 _3-0
2 b 1 0 28 54 88
. ITESM 10.1 7.0 -9 26.7 43.3 4% .8%
9.7% 1.1% Q.0% 31.8%4 61.4%
21.7% 6. 3% 0.0% 45.9% o4. 9%
2.9% -y A Q.0% 13.9% 26. 9%
—1-6 —2-3 —.9 -3 1.6
-2.3 -3.2 -1.3 -4 3.0
Column 23 16 2 al 9 zZ01
Total 11.4%4 8.0% 1.0% 30.3% 49 .34 100.0%
Iquare D.F. Significance Min E.F. Cells with E.F.< 5
02619 4 - 0005 .874 2 0OF 10 ¢ 20.0%)
of Missing DObservations = 4
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.abulation: vz BIBLIOTECA
By V9 FIDES AYUDA AL PERSONAL
L1
Count
Exp Val
Row Fct
Col Pct
Tot Fct |51 NO
= Std Res - Row
Adji Res 1 2 Total
1 66 a2 118
[STERIOQ ' 57.0 61.0 57.0%
) S95.9% 44.1%
&6. Q% 48. 6%
X1.9% 25.1%
1.2 -1.2
2.9 ~-2.9 -
2 34 =9 89
>, ITESM 43.0 46.0 43.0%
38.2% &1.8%
24,07 S51.4%
146. 44 26. 6%
-1.4 1.3
-2.5 2.5
Column 100 107 207
Total 48,.3% S1.7% 100. 0%
Square D.F. Significance Min E.F. Cells with E.F.< 3
?6?638 1 Q170 42,995 None
rEB&ﬁé i .0115 ( Before Yates Correction )

 of Missing Observations = 0
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ACUDES AL FICHERD

of Missing Observations =

Row
Total

118
97.0%4

8%
43.0%

207
100. 0%

Min E.F.

42.995

abulation: V2 EIBLIOTECA
By V10
Count
Exp Val
Row Fct
Col Fct
Tot Pct |SI NO
—2 5td Res
Ad3 Res 1 2
1 472 76
STERIO ! S7.0 651.0
39.86% &54.4%4
42, 0% 71.0%
20.3% I6.7%
-2.0 1.9
-4.2 4.2
2 S6 31
‘. ITESHM 43.0 45.0
65. 2% F4.8%
8. 04 29.0%
28.0% 15.0%
2.3 —-2.2
-2 -4.2
Column 100 107
Total 48.74 S91.74
iquare D.F. Significance
[ ——— e ———— —— —— —
&0659 1 . 00CQ
77123 i . 0000

{ Before Yates Correction )

Cells with E.F.< 5

MNone
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VA DIRECTAMENTE A LDOS LIBRDS

Row
Total

118
o97.0%

a9
43.0%

[P ——

29.237

ibulation: v2 BIBLIOTECA
By V11
Count
Exp Val
Row Fct
Col Pct
Tot Pct |(S5I NO
-5 Std Res
Adj Res 1 2
1 34 B4
3 TERIO . z8.B 79.2
z28. 8% 71.2%
S0.0% &0. 4%
16.4% 40.6%
-.B .o
- -1.4 i.4
2 34 S5
» 1TESHM 29.2 09.8
38.2% 61.8B%
50.0% 39. 6%
16.4% 26. 6%
.9 -.4
1.4 -1.4
Column &8 139
Total 32.9% 67.1%
juare D.F. Significance
——— e e
22407 1 « 2025
2735 1 . 1545

of Missing Observations =

{ Before Yates Correction )

Cells with E.F.<

9

Naone
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sbulations: v2 BIBLIOTECA
By V12 SUGERENCIA
‘ - - = =
Count
Exp Val
Row Pct
Col Pct
Tot Pct |[MADA MENDS RUJAMFLIAR [AYUDA EM|ORDEN LI
-> Std Res 1D0 HORARID |PLEADGS |EBROS
Adji Res 1 2 3z 4 o
1. 7 7 ) 6 3
BTERID 5.7 6.2 3.4 4.5 10.8
13.47% 18.4% 15.8% 15.8% 7.9%
70.0% 6. 6% 100.0% 75.0% 15.8%
10.4% 10.4% 9.0% 2.0% 4,.5%
-6 -3 1.4 -7 -2.4
.9 .2 2.2 1.1 -4.3
2 3 4 O 2 14
« ITESM 4.3 4.8 2.6 3.5 a.2
10.3%4 13.8%Z 0.0% &.9% 09. 2%
30.0% 36.4% 0.0% 25.0% 84.2%
4.5% 6. 0% 0.0% 3.0% 23.9%4
—.6 -.3 -1.6 -.8 2.7
-.9 -9 2.2 -1.1 4.3
Column 10 11 & B 19
nued) Total 14.924 16.47% 2?.0% 11.9% 28.4%

Fage 1 of

Row
Total

3B
26.7%

29
43.3%

67
100.0%

8]
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ibul ation: V2 EIBLIOTECA
By V12 SUGERENCIA
Count
Exp Val
Row Pct
Col Pct
Tot Pct |EST. BIE
-> Std Res |LIOTECA Row
Adj Res & Total
i 9 z8
STERIO : 7-4 36. 7%
23. 7%
69.2%
15.4% .
-b
1.0
2 4 29
« ITECHM 5.6 43,.3%
13.8%
30.8%
6.0%
—-7
-1.0
Column 13 &7
Total 19.4% 100.0%
iquare D.F. Significance
39305 5 0011
* of Missing Observations = 140

Min E.F.

-

- — — — Fage 2 of

Cells with E.F.< &

12 ( 50.0%)

¥
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Row
Total

116
56.9%

88
43.1%

204

bulation: vz BIBLIOTECA
By Vi3 FRECUENCIA DE ASISTENCIA A LA BIBLIOTECA
Count
Exp Val
Row Fct
Col Fct
Tot Fct |[UN SEM. |2 SEM. > SEM. 4 SEM. S SEM. .
- Std Res
Adji Res 1 2 > 4 S
1. 3 63 10 2 &
yTERID 2.8 592.9 11.9 7.4 17.6
2.6% o594 .3% 8. &% 1.7% 5.2%
&0. 0% &7.7% 47 . 6% 15.4% 19. 4%
1.5% 30.9% 4.9% 2 1.0% 2.9%
-1 1.4 -.6 -2.0 -2.8
-l 2.9 -.9 -3.1 -4.4
2 2 30 i1 i1 25
ITESH 2.2 40.1 .1 9.6 13.4
2.3% 34.1%Z 12.5% 12.5% 28. 4%
40.0%4 32.3% S92.4% Ba.6% BO. &%
1.0% 14.7% S9.4% S.4% 12.3%
-.1 1.6 .6 2.3 I.2
-.1 ~-2.9 .9 3.1 4.6
Column 9 2?3 21 13 1
wed) Total 2.9% 45. 6% 10.3% 6. 4% 15.2%

100.0%
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abulation: v2 BIBiL_IOQTECA
By V13 FRECUENCIA DE ASISTENCIA A LA BIBLIOTECA
Count
Exp Val
Row Fct
Col Fct
Tot Pct |& SEM.
-> Etd Res Row
Adj Res & Total
1 32 116
STERIO , 23.3 56.9%
27.6%
78.0%
15.7% -
1.8
3.1
2 9 848
. ITESHM 17.7 43.1%
10.2%
22.0%
4_4%
-2.1
-3.1
Column 41 204
Total 20.1% 100. 0%
quare D.F. Significance Min E.F. - Cells with E.F.< 5
&3229 S - Q000 2.157 2 0OF 12 ( 1&.7%)

of Missing Observations = 3
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Row
Total

104
o6.2%

81
43.8%

ibulation: v2 BIBLIOTECA
By Vi4g ¢HAS ENCONTRADO LA INFORMACION REQUERIDA?
Count
Exp Val
Row Pct
Col Pct
Tot Pct |[SIEMPRE |CASI SIE|{RARAS VE|NUNCA
- Std Res MPRE CES
Ad; Res 1 2 3 4
1 59 44 q 1
STERIO ' 42,2 58.5 2.2 1.1
. 52.5% 42.3% 3.8B% 1.0%
T3.34 42.3% 100. 0% S50. 0%
29.7%4 23.8% 2.2%4 . 9%
2.0 -1.9 1.2 -.1
- 3.9 -4.3 1.8 -.2
2 20 60 0 1
ITESM 32.8 45.5 1.8 2
24.7% 74.1% 0.0% 1.2%
26.7% S7.7% 0.0% S0.0%Z
10.8% 32.4% 0.0% « D%
-2.2 2.1 -1.3 -1
-3.9 4.3 -1.8 -2
Column 75 104 4 2
Total 40, 5% 56.2% 2.2% 1.1%
juare D.F. Significance Min E.F.
p———— ——— e e
14238 3 . D002 .B76

bf Missing DObservations =

B8 ( 50.0%)
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ibulation: v2 BIBLIDTECA
By V15 4HAY DEPTO. 0 AREA DE CONSULTAT
Count
Exp Val
Row Pct
Col Pct
Tot Pct |51 ND NO SARE
- Std Res Row
Adj Res 1 2 3 Total
1 80 3 343 117
iTERIOD 76.7 2.3 8.0 S57.6%
68. 4% 2.6% 29.1%
&0.2% 75.0% S1.5%
29.4% 1.9% 16,74
-4 . -7
1.0 7 -1.2 -
2 83 ) | 3z 8é
ITESM S96.3 1.7 28.0 42.4%
61.56% 1,2% 3724
39.8% 25.0% 48.5%
26.17% ey A 15.8%
-.4 -9 .8
-1.0 -7 1.2
Column 133 4 &b 203
Total 45.5% 2.0% I2.5% 100.0%
juare D.F. Significance Min E.F. Cells with E.F.< 5
p————— _——— @z me———e—e———— | mmememasm— ] e e
35098 2 - 3963 1.695 2 0F 6 ( IZ.3TY)

of Missing (Observations = 4
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Row
TJotal

94
S6. 6%

72
43.4%

166
100.0%

Cells with E.F.< S

1 OF

8 ( 12.5%)

abulation: vz BIBLIOTECA
By V16 CUANDO PIDES AYUDA AL FERSONAL DE LA BIB.:
Count
Exp Val
Row FPct
Col Pct
Tot Pct {MAT. FED|ORIENTAN|DAN NOME!DAN BIEL
- Std Res |IDBO FICHERD JRES I0GRAF. -
Adj Res 1 2 3 4
1 52 24 Q 9
STERID ' 44.2 35.1 9.1 5.7
55.3% 25.5% Q.4% 9.8%
&6. 7% 38.74 S6.3% 20.C%
It.3% 14.5% S.4% S5.4%
1.2 -1.9 -~ 0 1.4
2.9 -3.6 -.0 2.2
2 26 38 7 1
. ITESM 3.8 24.9 6.9 4.3
Ib. 1% S52.8% ?.7% 1.4%
33.3% &1.3% 43.8% 10.0%
15.74 22.9% 4,24 6%
_'1.3 2.1 10 _1.6
-2.5 3.6 .0 =-2.2
Column 78 62 14 10
FJotal 47.0% 37.3%4 ?.&% 6.0%
quare D.F. Significance Min E.F,.
B4052 3 0012 4,337
of Missing Observations = 41
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abulatian: V2 BIBLIDOTECA
By V17 CENCUENTRAS LA INFORMACION?
Count
Exp Val
Row Pct
Col Pct
Tot Pct |SI NO A VECES
-2 Std Res Row
Ad) Res 1 2 3 Total
1 111 2 1 114
STERIO | 107.7 2.9 3.4 S7.0%
- R7.4% 1.8% . 9%
sB8.7% 40.0% 16.7%
S5.9% 1.0% « 9%
.S -5 -1.3
- 2.0 -.8 -2.0
2 78 3 S 84
« ITESHM 21.3 2.2 2.6 43.0%
90.7% 3.5% 5.8%
41.3% £0. 0% 83.3%
39.0% 1.5% 2.9%
-.4 «.B 1.5
-2.0 .8 2.0
Column 189 S & 200
Total @4, 5% 2.9% 3.0% 100, 0%
juare D.F. Significance Min E.F. Cells with
30270 2 - 0706 2.150 { 64.75)

of Missing Observations =
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ctabulation: V2 BIELIOTECA
By V18 LA ORIENTACION DEL BIBLIQO.
%
Count )
Exp Val
Row Pct
Col Pct
Tot Pct |S1 NQO A VECES
3> Std Res
Adj Res 1 2 KA q
1 107 2 3 1
[STERID 105.0 3.4 4.0 -
94.7% 1.8% 2.7% . 9%
58. 2% 33.3% 42.9% 100.0%
54.0% 1.0% 1.5% - 9%
-2 _.B —.5 .6
l-l -1.2 —-8 - .9
2 77 4 4 0
>, 1TESM 79.0 2.6 3.0 .4
Q0. &% 4.7% 4,7% 0.0%
41.8% 66.77% S7.1% 0.0%
3B.9% 2.0% 2.0% 0. 0%
-.2 .9 .6 -.7
-1.1 1.2 .8 -.9
Column 184 ) 7 1
Taotal 92.9% 3.0% Z.9% =Y
Jquare D.F. Significance Min E.F.
A9717 > 4240 . 429
* of Missing Observations = Q

ES LA QUE NEC

Row
Total

113
o7.1%

85

42.9%

198
100.0%

Cells with

6 OF 8 (
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abulation: V2 BIB| IOTECA
By Vvi9 ESTATUS ACADEMICO
Count
Exp Val
Row Fct
Cel Pct
Tot FPct |[PRIMARIA|FPREPARAT {NORMAL M|PROFESIO
- Std Res SECUNDA|ORIA AESTROS [NAL POST
Adj Res 1 2 3 4
1 49 22 12 35
STERIO 27.9 63.3 6.8 20.0
41.5% 18.46% 10, 2% 29.7%
100.0% 1?.8% 100.0% 100.0%
23.7%4 10. 6% 5. 8% 16.9%
4.0 -5.2 2.0 3.4
7.0 -11.64 3.1 5.4
2 o) 879 0 ()
. ITESH 21.1 47.7 5.2 15.0
0.0%Z 100.0% 0.0%Z 0.0%Z
0.0% 80.2% 0.0% 0.07%
0.0% 43.0% Q. 0% 0Q.0%
-4,6 6.0 -2.3 -3.9
-7.0 11.64 ~-3.1 ~-3.6
Column 49 111 2 I35
Tatal 23.7% S3. 6% 5.8% 16.9%
juare D.F. Significance Min E.F.
2887 z » 0000 5.139
of Missing Observations = 0

Roaw
Total

118
27.0%

89
43. 0%

207
100. 0%

Cells with E.F.<

None

3
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ELABORAR UN RESUMEN
p Label Value Frequency
1 i1
2 107
TOTAL 118
Cases 118 Missing Cases o

Percent

2.3
G0.7

Cum
Fercent

9.3
100.90

-— e o T m mm i e mm e e e mm owm e e em mm omm e o e e o mm mm = e e e

HACER UN TRABAJO DE INVESTIGACIDN

Fercent

61.9
38.1

100.0

Fercent

Valid

.Percent

Valid
Fercent

Cum
Percent

61.9
100.0

Cum
Fercent

e Label Value Frequency
1 73

2 45

TOTAL __-II;-

Cases 118 Missing Cases 0

HACER UNA TAREA

e Label Value Frequency
1 44

74

TOTAL __—I;;‘

Caces 118 Missing Cases 0



SATISFACER INTERES PERSONAL

38

s Label Value Frequency
1 16
2 102

TOTAL ___I;;_

cases 118 Missing Cases (o)

OTROS PROFOSITOS

e Label Value Frequency
1 7
2 111

TOTAL —__;;;_

Cases 118 Missing Cases 0

Percent

Percent

5.9

Valid
Percent

Valid
Percent

P

Cum
Percent

13.6
100.0

Cum
Percent

5.9

100.0

-— e e e rw mm wm m oam mm mm am oam A e e e e e mm e e mm e e e e e S e = e

INFORMACION REQUERIDA

e Label Value
I1CO-GEOGRAFICA 1 18
TURA-ESPARDOL 2 15
EN A 2
FICA 4 33
ENERAL S 45
- o
TOTAL 118
Cases 113 Missing Cases S

Frequency Percent

N =
-b(DEIJ:-'NUI
K O NN

"Yalid
Percent

15.9
13.3
1.8
29.2
2.8
MISSING

Cum
FPercent

15.9
29.2
1.0
60.2
100.0
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PIDES AYUDA AL FPERSONAL

/alue Label Value Freqpency
1 a6
2 o2
TOTAL —__II;_
id Cases 118 Missing Cases 0

ACUDES AL FICHERO

lue Label Value Frequency
1 42

2 76

rotAL 118

1 Cases 118 Missing Cases 0

VAS DIRECTAMENTE A LOS LIBROS

ue Label Value Frequency
1 z4
84

TOTAL —__II;-

Cases 118 Missing Cases 0

Percent

55-9
44.1

100.0

Percent

28.8

——— e . . e

Valid
Percent

Valid
FPercent

Valid
Percent

8.8
71.2

Cum
Percent

S35.9
100.0

v o= = e o mm mm oam o

Cum
Fercent

335.6

100.0

Cum
Fercent



40

SUGERENCIA
Valid Cum

Label Value Frequency Percent Percent Fercent
1 7 0.9 18.4 18.4
VIDOD 2 7 5.9 18.4 36.8
* HORARIO 2 & S.1 15.8 S52.6
MPLEADOS 4 6 3.1 15.8 68.4
IBROS 5 3 2.5 7.9 74.3
BLIOTECA 6 7 7.6 23.7 100.0

&8 37.6 MISSING

' 12 10.2 MISSING

TOTAL 118 100.0 100.90

.ases 38. Missing Cases g0
FRECUENCIA DE ASISTENCIA A LA BIBLIOTECA
Valid Cum

' Label Value Frequency Percent Percent Percent
1 3 2.5 2.4 2.6
2 63 53.4 4.3 96.9
3 io B.S 8.& 65.5
4 2 1.7 1.7 67.2
5 & S.1 5.2 72.4
6 32 27.1 27.6 100.0

. 2 1.7 MISSING

TOTAL 118 100.0 100.0

;ases 116 Missing Cases 2
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¢SE HA ENCONTRADO LA INFORMACION RERUERIDA?

Label

EMFPRE
ECES

ases 104

Value Frequency

1 59

2 44

3 4

4 1

L ] 12

0 2

TOTAL 118
Missing Cases 14

Percent

Valid
Percent

52.9
42.3
Z.B
1.0
MISSING
MISSING

Cum
Fercent

S52.%9
G5.2
92.0
100.0

P o e S e e S St e om Em Eam EE e s S e e Em Em Em Em e e e e — o S e e— am

HAY DEPTO.

¢ Label

ases 117

B AREA DE CONSULTA

Value Frequency

1 B8O

2 3

3 34

- 1

TOTAL 118
Missing Cases 1

Valid
Percent

&8.4
2.6
29.1

MISSING

CUANDD PIDES AYUDA AL PERSONAL DE LA BIBLIDTECA:

F Label
EDIDD

{BRES
IL IOGRAF.

sases 94

Value

PN =

TOTAL

Missing Cases 24

Frequency Fercent

Valid
Percent

25.3
25.5
9.6
?.6
MISSING
MISSING

Cum
Percent

&8. 4
70.9
100.0

Cum
Fercent

55.3
80.9
0.4
100,0
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CENCUENTRAS LA INFORMACION?

e Label Value Frequency
1 111

2 2

5 3 1
- 4

TOTAL 118
Cases 114 Missing Cases q

Valid
Fercent Percent

4.1 7.4
1.7 1.8
.8 .9
.4 MISSING
100.0 100.0

Cum
Percent

97.4
99. 1
100.0

cLA ORIENTACION DEL PIBLIOTEECARIO ES LA QUE NECESITAS?

valid
Fercent Percent

F0.7 94.7
1.7 1.8
2.5 2.7

-B -9
4.2 MISSING
100.0 100.0
valid

Percent FPercent

41.5 41.5
1B.&6 18.6
10.2 10.2
29.7 29.7

Cum
Fercent

Q4.7
96.5
99.1
100.0

Cum
Fercent

41.5
40.2
70.3
100.0

e Label Value Frequency
1 107

2 2

s 3 3
9 1

- 5

TOTAL 118
Cases 113 Missing Cases S

ESTATUS ACADEMICO

e Label Value Freguency
1A SECUNDARIA 1 49
ATORIA 2 27
MAESTRAOS 3 12
IONAL FOSTGRAD 4 39
TOTAL 118

Cases 118

Missing Cases 0O
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ESTATUS ACADEMICO
ELABORAR UN RESUMEN

wbulation: vig
By V3
Count
Exp Vval
Row Pct
Col Pct
Tot Pct |SI NO
- 5td Res
Adj Res 1 2
1 4 45
‘ 8.6 44,4
FRIMARIA—- B.2% 91.8%
SECUNDARIA 3b6.4% 42.1%
3.4% 38.1%
-3 .1
. -4 -4
2 3 19
JRATORIA 2.1 19.9
13. &% B&.4Y,
27.3% 17.8%
2.95% 16.1%
-7 -2
.8 -.8
3 3 9
1.1 10.9
NORMAL - 25.0% 75.0%
MAESTROS 27.3% 8.4%
2.9% 7.6%
1.8 -.4
2.0 -2.0
4 1 34
3.3 I1.7
PROFESIONAL— 2.9% 97.1%
FOSGRADO F.1% J1.8%
. B% 28.8%4
-1.3 .4
-1.6 1.6
Column 11 107
Total ?.3% Q0.7%
Quare D.F. Significance
78218 3 - 1227

of Missing Observations =

Row
Total

49
41.5%

22
18.6%

10.2%

-
]

29.7%

118
100.0%

Min E.F.

1.119

Cells with E.F.X S

a

OF

—— e

B ( 50.0%)



a4

lation: vig ESTATUS ACADEMICO
By V4 HACER UN TRABAJO DE INVESTIGACION
Count
Exp Val
Row FcCt
Col Pct
Tot Fct |S1 NO
€td Res Row
Ad3 Res 1 2 Total
1 29 20 49
A SECUNDA . S0.3 18.7 41.5%
59.2% 40.8%
T 39.7% 44,47
24 . 6% 16.9%
-.2 oS>
-.9 s
2 i3 I 22
I TORIA 13.6 8.4 18.6%

89.1% 40.9%
17.8%4 20.0%

11.0%4 7.6%
-.2 .2
-.3 -3
3 & & 12
MAESTROS 7.4 4.6 10.2%
S0.0% 50.0%
8. 2% 3.3%
S.1% S.1%
—eD 7
_-9 .9
q 25 10 S
LONAL FOST 21.7 13.3 29.7%
71.47% 28. 6%
I8, 2% 22.2%
21.2% 8.5%
-7 _-9
i.4 -1.4
Column 73 45 118
Total 61.9% I8.1% 100.04
are D.F. Significance Min E.F. Cells with E.F.<X S
300 K3 -a137 4.574 1 OF 8 ( 12.5%)

§ Missing Observations = 0
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ESTATUS ACADEMICO
HACER UNA TAREA

sulation: v1ig
By VS
Count
Exp Val
Row Pct
Col Pct
Tot Pct |S1 NO
> Std Res
Adj Res 1 2
1 23 26
RIA SECUNDA 18.3 30.7
44.9% 53.1%
02.3% 35.1%
19.3% 22.0%L
1.1 -.?
1.8 -=-1.8
2 B8 14
RATORIA 8.2 13.8
34.47% &3.46%
18. 2% 18.9%
&.8% 11.9%
—-.1 -1
-.1 .1
3 7 S
L MAESTROS 4.5 7.5
58. 3% 41.7%
15.9% &.8%
) 5.9% 4 2%
1.2 -.9
1.6 -1.6
4 & 29
:SIONAL FOST 13.1 21.%2
17.1% B2.9%
13.6% 39.2%4
O.1% 24. 6%
-2.0 1.5
-2.9 2.9
Column 44 74
Total 37.3% L2.74
Juare D.F. Significance
304673 3 - 0161

of Missing Observations =

)]

Row
Total

49
41.5%

22
18.6%

12
10.2%

4.475 1 OF 8 ( 12.5%4)
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ESTATUS ACADEMICO

SATISFACER INTERES PERSONAL

ulation: v1ig
By V6
Caunt
Exp Val
Row Pct
Col Pct
Tot Fct |SI NO
Std Res
Adj Res 1 2
. 1 5 44
1A SECUNDA 6.6 A2.4
10.2% 89.8%
31.3% 43.1%
' 4.2% 37.3%
-.4 .3
-9 -9
2 3 19
ATORIA 3.0 19.0
13.6% 846.4%
18.8% 18.6%
2.9% 16.1%
.0 -.0
.0 -.0
Z 4 B
MAESTROS 1.6 10.4
33.3% &&5.7%
25.0% 7.8%
3.4% &.8%
1.9 -.7
2.1 2.1
4 4 31
IONAL POST 4.7 30.3
11.4% 88. &%
25. 0% 30.4%
3.4% 286.3%
-3 -1
-.4 .4
Column 14 102
Total 13.6% Bé6. 4%
lare D.F. Significance
959 3 . 2027

# Missing Observations =

Row
Total

49
41.5%

22
18. 6%

12

10.2%

35
29.7%

113
100.0%

Min E.F.

1.627

Cells with
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ESTATUS ACADEMICO
OTROS FROPOSITOS

abulation: vwig
By V7
Count
Exp Val
Row Fct
Col Pct
Tot Fct |SI NO
- Std Res
Adi Res 1 2
1 2 47
ARIA SECUNDA 2.9 A6.1
' 4.1% 95.9%
v 28. 6% 42_ 34
1.7% IQ.8%
-3 .1
-7 .7
2 0 22
‘ARATORIA 1.3 20.7
0.0% 1Q0. 0%
0.0% 19,.8%
0. 0% 18. &%
-1.1 -
-1.3 1.3
3 1 11
AL MAESTROS « 7 11.3
B8.3% 1.7%
14.3% ?.9%
. B% ?.3%
3 -.1
«4 -.4
4 4 31
‘ESIONAL FOST 2.1 32.9
11.4% 88. 6%
S7.1% 27.9%
3.4% 26.3%
1.3 -.3
1.6 -1.6
Column 7 111
Total 5.9% 94.1%
Jquare D.F. Significance
_—— - e
« 70688 3 - 2949

r of Missing Dbservations =

Row
Total

49
a1.s

22
18.6

12
10.2

-
it

29.7

%

pA

A

8

{ 50.0%)
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wlation: vi9 ESTATUS ACADEMICO
By vg INFORMACION REQUERIDA
Count '
Exp Val :
Row Fct
Col Pct
Jot Pct |HISTORIC|LITERATU|ENTRETEN|CIENTIFI |INF. GEN
> Std Res |0 RA Ca ERAL Row
Ad) Res 1 2 3 4 S Total
1 |7 14 8 2 |7 8 12 44
14 SECUNDA 7.0 5.8 .8 12.8 17.5 38.9%
J1.8% 18, 2% 4.S% 18, 2% 27.3%
77.89% 9%.3% 100, 0% 24,2% 26.7%
12_4% 7.1% 1.8% 714 10. &%
2.6 . ? 1.4 -1.4 -1.3
3.7 1.2 i.8 2.1 -2.2 -
2 (Y o 3 o {7 1o ‘9 22
RATORIA .5 2.9 .4 6.4 8.8 19.5%
0.0% 1X3.6% 0.0% 45,5% 40.9%
0.0% 20.0% 0.0% 30.3%4 20.0%
Q. 0% 2. 7% 0.0% 8.8% 8.0%
-1.9 .0 -.5 1.4 -1
-2.3 -1 -.7 1.9 .1
o
3 1 0 O 2 Q 12
L MAESTROS 1.9 1.6 2 3.5 4.8 10. &%
8.3% 0.0% 0.0% 16.7% 75.0%
9.67% 0.0% 0.0% &.1% 20.0%
- TL 0.0% 0.0% 1. B% 8.0%
-.7 -1.3 -.5 -.8 1.9
-.B -1.4 -.5 -1.0 2.4
4 3 4 0 13 15 3D
SIONAL FPOST S.6 4.6 - 10.2 13.9 2107
8.6% 11.4% Q. 0% 37.1% 42.9%
16.7% 26.7% 0.0% I9.4% 3F.3%
2,7% 3.5% 0.0% 11.5% 13.3%
-1.1 -3 -.8 .9 .3
-1.4 -. 4 -1.0 1.2 -4
Column 18 15 2 33 45 113
Total 15.9% 13.3% 1.B%L 29.2% 39.8% 100, 0%
juare D.F. Significance Min E.F. Cells with E.F.< T
9221 12 - 0047 212 11 OF 20 { S5.0%)
ot Missing (Observations = S
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ulation: vie ESTATUS ACADEMICO
By V9 PIDES AYuDA AL FERSONAL
Count
Exp Val
Row Pct
Col Pct
Tot Fct |51 NV
Std Res Row
Adj Res 1 2 Total
i 27 22 43
IA SECUNDA 27.4 2i.6 41.5%
o9. 1% 44, 9%
40.9% 42, %4
22.9% 18. 6%
-1 « 1
-.2 .2 .
2 14 g 2
ATORIA 12.3 9.7 18. 6%
6£3. 6% 3Ib. 4%
21.2% 15.4%
11.9% &£.8%
.S —.D
.8 -.B
3 o 7 12
., MAESTROS &.7 5.3 10.2%
41, 7% S58.3%
7.6% 13.5%4
4,.2% 2. 9%
-7 -7
-1.1 1.1
4 20 S o
110NAL POST 192.4 i15.4 29.7%4
S7.1% 12.9%
S0, 3% 28.8%
16.9% 12.7%
1 i —.1
. 2 ‘ -.2
"7
Column 66 52 118
Totel 599.79% 44, 1% 100.0%

lare D.F. Significance Min E.F. Cells with E.F.<

-—— —— —— —— ———————— . s —— i —— — e e e  ——— ————— . ———

§20& 3 . 6696 S.268 None

3 Missing Observations = O
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ESTATUS ACAREMICO
ACUDES AL FICHERO

ulation: vig
By V10
Count
Exp Val
Row Fct
Col Fct
Tot Fct |51 NOQ
Std Res
adj Res 1 2
1 1= 3&
iIA SECUNDA |  17.4 31.6
26.5% T3.5%
| 3t1.0% 47.4%
11.0%4 J0.5%
-1.1 -
-1.7 1.7
2 B8 14
tRTORIA 7.8 14,2
36.4% &3. 6%
19.0% 18.47%
6.8% 11.9%
.1 -.0
.1 -.1
3 & &
- MAESTROS 4.3 7.7
=0.0% 5Q.0%
14,34 7.9%
- S.1% S.1%
.8 -.6
1.1 -1.1
4 1S 20
310NAL FOST i 12.5 22.5
42.9% S57.1%
I5.7% 26,34
12.7% 16.9%
.7 -.5
i.1 -1.1
Column 4z 74
Total 25. 6% &4.4%
vare C.F. Significance
3526 3 L3014

bf Missing Observations =

Row
Total

49
41.5%

()
J

¥

18.6%

12

10.2%

A

)
0
~

118
100.0%

Min E.F.

Cells with E.F.<{

B e T R SRS ——
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ESTATUS ACADEMICO
VA DIRECTAMENTE A LOS LIBROS

llatian: Vie
By V11
Count
Exp Val
Roew FPct
Col Pct
Tot Fct |51 NO
Std Res
Ad] Res 1 2
1 17 32
IA SECUNDA [ 14.1 4.9
34.7% 65.3%
90.0% 3I8.1%
14.4°% 27.1%
.8 -.5
1.2 -1.2
2 4 18
ATORIA 6.3 15.7
18. 2% 81.8%
11.8% 21.4%
3. 4% 15.3%
-7 .6
-1.2 1.2
3 é &
MAESTROS 3.9 8.5
50.0% S0.0%
17.6% 7.1%
5.1% S.1%
i.4 -.7
1.7 -1.7
4 7 28
iIONAL FPOST io.1 24.9
20.0% 8Q.C%
20.6% 33 3%
5. 9% 23.7%
-1.0 .6
-1.4 1.4
Column 34 84
Total 28.8% 71.2%
iare D.F. Signiticance
1994 3 J121

¥ Missing Observations =

Row
Total

47
41.5%

3
M

18.6%

12

10.2%

A
n

29.7%4

118
100,04

Celice with E.F.< 5

12.5%)
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- - — — Fage

abulation: vig ESTATUS ACADEMICO
By V12 SUGERENC1A
Y
Count )
Exp Val
Row Pct
Col Pct
Tat Fct |NADA MENDS RU|AMFLIAR (AYUDA EM|ORDPEN LI
- Std Res 1b0o HDRARIO [FLEADOS |BROS
Adi Res 1 2 3 48 S
1 ' q 4 1 3 1
RRIA SECUNDA 2.9 2.9 2.5 2.5 1.3
} 25.0% 25.04 &.3% 19.8% L. 3%
S7.1% S7.1% 16.7% S0.0% 33.3%
10.5% 10.5% 2.6% 7.9% 2.8%
.6 -ab -1.90 .S -.2
9 -2 -1.4 .4 -.3
2 2 Q 2 0 O
ARATORIA 1.5 1.5 1.3 1.3 .4
25.0% 0.0% 25.0% C.0% 0.0%
28.47% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0%
S5.3% 0.0% S.3% 0. 0% 0.0%
.4 -1.2 -7 -1.1 -.8
-3 -1.5 .8 -1.4 -.9
3 1 2 0 0 Q
AL MAESTROS .6 .6 - ] -2
I3.3% L&. 7% 0.0% 0.0% 0.0%
- 14.3% 28. 6% 0.0% 0.0%4 0.0%
2.6% 5.3% 0.0% 0.0% 0.0%
B 1.9 —.7 -.7 -9
.7 2.2 .8 —-.B8 -3
4 0 1 3 3 2
ESIONAL FOST 2.0 2.0 1.7 1.7 -9
0.0% ?.1% 27.3% 27.3% 18.2%
0.0% 14, 3% S0.0% 50.0% 6. 7%
0.0% 2.46% 7-9% 7.9% S.3%
-1.4 -.7 1.0 1.0 1.2
-1.9 -.9 1.2 1.2 1.5
Calumn 7 7 5 & .
nued}) Total 18.4% 18.4% 15.8% 15.8%4 7.9%

Row
Total

16

42.1%

21.1%4

11
=8.9%

I8
100.0%

1

of

-
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bulation: vig ESTATUS ACADEMICO
By vi12 SUSERENCIA
Count
E:p Val
Row Pct
Col Fct
Taot Pct |EST. BIB
- Std Res [LIOTECA Row
Adji Res -] Total
1 3 146
RIA SECUNDA 3.8 42.1%
18.87%
33.3%
7.9%
-.4
-4
2 4 8
IRATORIA 1.9 21.1%
90.0%
44, 4%
10.9%
1.5
2.0
3 0 3
MAESTROS 7 7-9%
Q.0%
0.0% -
Q.0%
—-.B
-1.0
4 2 11
SIONAL FPOST 2.6 28.9%
18.2%
22.2%
9.3%
-.4
-.5
Column ? 8
Tatal 23.7% 100_.0%
Lare D.F. Significance Min E.F.
- — _———— — —————— e
o372 15 . 1588 237

0t Missing Observations

= 80

- — — — Page

2 of

Cells with E.F.< 5

24 (1006.0%)
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ulatian: vig ESTATUS ACADEMICO
By V13 FRECUENCIA DE ASISTENCIA A LA BIBLIOTECA
- = - — Page
Count
Exp Val
Row Pct
Col Pct
Tat Pct |JUN SEM. SEM. 3 SEM. 4 SEM. S SEM.
Std Res Row
Ad} Res 1 2 3 4 5 Total
1 1 27 7 0 2 49
'TA SECUNDA 1.3 26.6 4.2 -8 2.5 42 2%
2.0% 95. 1% 14.3% 0.0% 4.1%
3.3% 42.9% 70.0% 0.0% 33.2%4
-4 23.3% &.0%L Q.0% t1.7%
-.2 .1 1.4 -.9 -z
-3 .1 1.9 -1.2 -3
2 1 i1 1 0 2 22
tATORIA .6 11.9 1.9 -4 1.1 19.0%
4.5% S0.0% 8,.5% 0.0% Q.1%
33.3% 17.5% 10.0% 0.0% 33.3%
« 9% ?.S% .« P4 0.0% 1.7%
- -3 -.7 -.6 .8
. - -.8 -7 -9
3 0 & i 0 1 11
- MAESTROS 4 &.0 -9 .2 b ?.5%
0.0% S4.5% ?.1% 0. 0% ?.1%
0.0% ?.9% 10.0% 0.0% 16.7%
0.0%Z S.2%4 « 9% - Q.0% 9%
—eD .0 .1 -.4 .b
.6 .0 -1 -.5 .6
4 1 ie 1 2 1 34
310NAL FOST .9 18.5 2.9 - 1.8 29.3%
2.9% 55.9% 2.9% 35.9% 2.9%
33.3% 30.2% 10.0% 100.0% 16.7%
9% im, a8 A 1.7%4 .S%
o1 .1 -1.1 1.8 i -.&
.2 2 ~-1.4 2.2 -7
j :
Colemn 3 13554 1¢ 2 b 114
A=) Tobzl 2.58% S9%. 3% 8.458% 1.74% C. 2% IN0.0L



55

sulation: vio ESTATUS ACADEMICO
By V13 FRECUENCIA DE ASISTENCIA A LA BIBLIOTECA
, - - - - Page 2 of
Count
Exp Val
Row FPct
Col Pct
Tot Pct |& SEM.
> Std Res Row
Adj) Res () Total
1 12 49
RIA SECUNDA! 13.5 a42.2%4
- 24.5%
E7.9%
10.3%
~-.4
-6 =
2 7 22
iIRATORIA &.1 19.0%
31.8%
21.9% .
&.0%
-4
-9
3 3 11
WL MAESTROS 3.0 T 9.5%
27.3%
9.4%
2.6%
-.0
-.0
4 10 34
sSIONAL FOST ?.4 29.3%
29.4%
31.3%
8.6%
o2
«3
Column 32 116
Total 27.6% 100.0%
Qquare D.F. Significance Min E.F. Cells with E.F.< &
0115 15 . 7596 - 1920 17 OF 24 ( 70.8%)

of Missing Observations

|
N

2
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Row
Tatal

45
43.3%

15
14.4%

12

11.5%

-
32

30.8%

104
100. 0%

Cells with

wbulation: vig ESTATUS ACADEMICO
By V14 &HA ENCONTRADO LA INFORMACION REGUERIDA??
Count k
Exp Val
Row Pct
Col Fct
Tot Pct |SIEMFRE (CASI SIE|RARAS VE | NUNCA
- Std Res MFPRE CES
Adi Res 1 2 3 4
1 25 18 1 b
ARIA SECUNDA: 23.8 i?.0 1.7 .4
. 5.6% 40. Q% 2.2% 2.2%
45.3% 40,9% 23.0% 106,04
24.0% 17.3% 1.0% 1.0%
2 -2 -6 .2
- -. 4 -.8 1.2
2 10 =] o0 0
ARATORIA 7.9 6.3 ) «1
&6.7% 33.3% 0.0% 0. 0%
18. 2% i1.4% 0.0% 0.0Y%
9.56% 4.8% Q.04 0.0%
.7 -9 -.8 -.4
1.2 -.8 -.B -.4
s 17 10 {7 =z o 0
AL MAESTROS 6.3 S.1 .0 .1
83.3% 16.7% 0. 0% 0.0%
) 18. 2% 4.5% 0.0% 0.0%
9.6% 1.9% 0.0% ~ 0.0%4
1.5 -1.4 -.7 -.3
2.2 -1.9 -7 -.4
4 v 10 v 19 Z 0
ESIONAL FOST 16.%9 13.5 1.2 .3
31.3% S7.4% ?.4% 0.0%
18.2% 43.2% 73.0% 0.0%
?.6% 18.3% 2.92% 0.0%
~1.7 1.5 1.6 -.6
-2.9 2.3 2.0 -.7
Column S5 44 4 1
Total S92.9% /2. 3% S.B% 1.0%
iguare D.F. Significance Min E.F.
13497 £ 4 . 0870 L1153

* of Missing Observations =

14

( 50.0%)
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tbul ation: vie ESTATUS ACADEMICO
By V15 HAY DEPTO. 0 AREA DE CONSULTA
Count ", .
Exp Val
Row Fct
Col fct
Tot Fct |SI NO NO SABE
- Std Res Row
Adj Res 1 2 3 Total
1 28 o0 21 49
JRIA SECUNDA: 33.5 1.3 14.2 41.9%
- 97.1% 0.0% 42_9%
35.0% g.0% 61.8%4
23.9% Q.0% 17.9%
-:.0 -1.1 1.8
-2.2 -1.5 2.8 -
2 17 2 2 21
ARATORIA 14.4 . 6.1 17.9%
81.0% 2?.9% ?.5%
21.3% &6.7% 9.9%
14.5% 1.7% 1.7%
-7 2.9 -1.7
1.4 2.2 -2.2
Z a Q 4 12
8L MAESTROS 8.2 -3 3.5 10.3%
66.7% 0.0% I&.3%
10.0% 0.0% 11.8%
&.B8% 0.0% |  3.4%
-.1 -.6 -3
-1 - -3
4 27 i 7 35
ESIONAL FQOSBT 23.9 -9 10.2 29.9%
77.1% 2.9% 20.07%
33.8% 33.3% 20. 4%
23.1% - 9% 6.0%
) .1 -1.0
i.3 -1 ~1.4
Column 80 S F4 117
Total &8. 4% Z2.6% 29.1% 100.0%
Quare D.F. Significance Min E.F. Cells with E.F.<
I&63Z6 & . 0258 . >04d 12 ¢ 41.7%)
of Missing Observations = 1
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CUANDO FIDES AYUDA AL FERSONAL DE LA BIBLIO.

ulation: vig ESTATUS ACADEMICO
By V14
Count A
Exp Val
Row Fct
Col Pct
Tot Pct |MAT. PEDJORIENTA |DAN NOME|DAN RIBL
Std Res |1DO RES 10GRAF.
Adj Res 1 2 3 4
1 24 A 7 2
1A SECUNDA | 25.4 11.7 4.4 4.4
S2.2% 28.3% 15.2% 4.3%
46, 2% o4. 2% 77.8% 22.2%
25.9% 13.8% 7-4% 2.1%
—ed .4 1.2 -1.1
-.6 . b 1.8 -1.7
2 13 4 0 0
ATORIA 3.4 4.3 1.6 1.6
76.5% 23.9% Q.0% 0.0%
25.0% 16.7% 0.0% 0.0%L
13.8% 4,3% Q.04 0.0%
1.2 -.2 -1.3 -1.3
1.9 -.2 -1.5 -1.5
3 3 3 0 2
MAESTROS 4.4 2.0 .B .B
37 .97 37.9% Q.0% 25.0%
o.8%4 12,.5% 0.0% 2W2.2%
3.2% Y 4 0.0% 2.1%
-.7 -7 -.9 1.4
-1.1 .8 -1.0 1.4
4 i2 4 z S
IONAL FOST 12.7 5.9 2.2 2.2
S92.2% 17.4% B.7% 21.7%
23.1% 16.7%4 22.2% 95. 6%
12.8% 4_ 3% 2.1% S5.3%
-.2 -.8 b | 1.9
-.3 -1.0 -.2 2.3
Column S22 24 9 9
Tatal 55.3% 25.5% 2.6% ?.6%
are D.F. Significance Min E.F.
919 9 « Q760 . 766
¥ Miscsing (Observations = 24

Row
Total

45
48.9%

17
18.1%

8.5%

N
&
L |
oA
o~

93
100.0%

Cells with E.F.1 5

11 OF

1& ( 68.8%)
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wulation: vie ESTATUS ACALEMICO
By V17 LENCUENTRAS LA INFORMACIONTY
Count \
Exp Val
How Fct
Cal Pct '
Tot Pct |GI NO A VECES
> Std Res Row
Ad) Res 1| 2 3 Total
1 47 1 (¢ 48
Rla SECUNDA , /4.7 .8 .4 42.1%
Q7.9% 2.1% 0.0%
42.3% 90.0% 0.0%
41, 2% 9L 0.0%L
.0 .2 —-.6
- . .2 —-.9
2 22 Q 0 22
RATDORIA 21.4 -4 -2 192.3%
100.0% 0.0% 0.0%
19.8% 0.0% 0.0%
19.3% 0.0% 0.0%
.1 ~-.4 -.4
.2 -.7 -3
Z 10 Q Q 16
L MAESTROS e.7 « 2 .1 8.8%
100.0% 0.0% 0.0%
?.0% 0.0% 0.0%
8.8% 0.0% 0.0%L
.1 -4 -.3
] -. 4 —-.3
4 32 1 1 Z4
SI10NAL POST 33.1 iy . 29.5%
94.1% 2.91L 2.9%4
28.8% 50.0% 100.0%
28.1% . 9% . 9%
—.2 S 1.3
-1.4 .6 1.5
Column 111 2 1 114
Total Q7. 4% 1.8% =% 100.0%
pare D.F. Significance Min E.F. Cells with E.F.< S
Y7805 () - 7732 . 088 8 OF 12 ( &&.7%)

of Missing Observatiaons = 4
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wulation: vig ESTATUS ACADEMICO
By V18 LLAORIENTACION DEL BIBLIOTECARIO
A
Count ES LA QUE NECESITAS?
Exp Val
Row Pct
Col Fct
Tot Fct |[SI NO A VECES
H] Std Res Row
Adj Res 1 2 S Q9 Total
S 45 Q 1 Q 446
{IA -SECUNDA 43.6 .8 1.2 .4 40,7%
Q7.8% 0.0% Z2.27% 0.0%
42.1% 0.0% 33.3%4 0.0%
J9.8% 0.0% « 7% Q.07
.2 -.9 -.2 S S
1.2 -1.2 -.3 -.B
2 21 0 0 0 2
IATORIA 19.9 .4 Y.} 2 18. 6%
100, 0% 0. 0% 0.0% 0.0%
19.6% 0.0% Q.07 Q. 0%
18. 6% 0.0% 0.0% 0, 0%
.3 -.6 -.7 -.4
1.2 -7 -.8 -.3
3 10 ¢ 1 0 11
. MAESTROS 10.4 .2 S .1 .7%
20.7% 0.0% ?.1% 0. 0%
Q@.3% 0.0% 35.2% 0.0%
8.8% 0.0% « T 0.0%
~-.1 -.4 1.3 -3
-.6 -.3 1.4 -.3
4 31 2 1 1 35
IONAL FOST 33.1 .6 -9 .t 31.0%
BB. &% S5.7% 2.9% 2.9%
29.0% 100.0% 33.T%4 100.0%
27 .47 1.8% « % 9%
-.4 1.8 .1 1.2
-1.9 2.1 .1 1.5
Column 107 2 n 1 113
Total 24,77 1.87% 2.7% « % 100.0%
are D.F. Significance Min E.F. Cells with E.F.< 5
028 9 4127 L0927 12 OF 16 ( 75.0%)

¥ Missing DObservations =
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INTERVALOS DEL 95% DE CONFIANZA PARA
BIBLIOTECAS (ITESM Y MAGISTERIO).  °

LA INFORMACION QUE NECESITAS ES PARA:

A)ELABORAR UN RESUMEN
B)HACER UN TRABAJO DE INVESTIGACION
C)HACER UNA TAREA

D)SATISFACER UN INTERES PERSONAL
E)OTROS PROPOSITOS

o W e N e 3 e T e

(QUE CLASE DE INFORMACION NECESITAS?

A)BISTORICO-GEOGRAFICA
B)LITERATURA-ESPANOL
C)ENTRETENIMIENTO
D)CIENTIFICA

E ) INFORMACION GENERAL

S G T g~

CUANDO HACES USO DE LA BIBLIOTECA:

A)PIDES AYUDA AL PERSONAL
B)ACUDES AL FICHERO
C)TE VAS DIRECTAMENTE A LOS LIBROS

P g,

SUGERENCIAS:

A)NADA, TODO ESTA BIEN (
B)MENOS RUIDO (
C)AMPLIAR HORARIO (
D)MAS AYUDA DE LOS EMPLEADOS (
E)ORDEN DE LOS LIBROS (
F)ESTADO DE LA BIBLIOTECA (

LOS USUARIOS DE AMBAS

10.8% , 21% )

58.6% , 71.8% )
37.5% . 51.3% )
12.6% ., 23.2% )

3.3% , 10.3% )

6.9% , 15.9% )
4.2%, 11.8% )
0% , 2.4% )

23.8% , 36.8% )
42.4% , 56.4% )

41 4% , 55.2% )
41.4% , 55.2% )
26.4% , 39.4% )

6.2% , 23.6% )
7.4% , 25.4% )
2% , 16% )

4% , 19.8% )
17.3 , 39.5% )
9.7% , 29% )

LA FRECUENCIA CON QUE ASISTES A LA BIBLIOTECA ES:

A)UNA VEZ A LA SEMANA (
B)2 VECES A LA SEMANA (
C)3 VECES A LA SEMANA (
D)4 VECES A LA SEMANA (
E)5 VECES A LA SEMANA (
F)6 O MAS VECES A LA SEMANA (

.3% , 4.7% )
38.6% , 52.6% )
6% , 14.6% )
3% , 9.8% )
10.2% , 20.2% )
14.5% , 25.7% )
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%

(HAS ENCONTRADO LA INFORMACION REQUERIDA?

A)S IEMPRE ' ( 33.3% , 47.7% )
B)CASI SIEMPRE ( 48.9% , 63.5% )
C)RARAS VECES ( .1% , 4.4% )
D) NUNCA ( 0% , 2.6% )

EN LA BIBLIOTECA BAY DEPARTAMERTO O AREA DE CONSULTA

A)ST ' ( 58.8% , 72.1% )
B)NO ( 0% , 4% )
C)NO SABE ( 25.9% , 39.1% )

CUANDO PIDES AYUDA AL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA:

A)TE PROPORCIONAN EL MATERIAL QUE PIDES ( 39.2% , 54.7% )

B)SE TE ORIENTA PARA QUE UTILICES ( 29.8% , 44.8% )
ADECUADAMENTE EL FICHERO

C)SE TE PROPORCIONA EL NOMBRE DE LAS ( 5% , 14.2% )

OBRAS QUE PUEDEN AYUDARTE
D)TE FACILITAN EL USO DE MAS BIBLIOGRAFIA ( 2.3x , 9.7% )
PARA AMPLIAR EL TEMA :

¢(ENCUENTRAS LA INFORMACION?

A)SI ( 91.3%x , 97.7% )
B)NO ( .3% , 4.7% )
C)A VECES ( .6% , 5.4% )

(LA ORIENTACION QUE TE DA EL BIBLIOTECARIO ES LA QUE TU
NECESITAS?

A)SI ( 89.3% , 96.6% )
B)NO ( .6% , 5.4% )
C)A VECES" ( .9% , 6.1% )
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INTERVALOS DEL 95X DE CONFIANZA PARA LOS UOSUARIOS DE LA
BILIOTECA DEL MAGISTERIO

LA INFORMACION QUE NECESITAS ES PARA:

A)ELABORAR UN RESUMEN

B)YHACER UN TRABAJO DE INVESTIGACION
C)HACER UNA TAREA

D)SATISFACER UN INTERES PERSONAL
E)YOTROS PROPOSITOS

A% , 14.6% )
53% , 70.8% )
28_.4% , 46.2%X )
7.3% , 19.7% )
1.6% , 10.2% )

Lo W W W N Y

{QUE CLASE DE INFORMACION NECESITAS?

A)YHISTORICO-GEOGRAFICA { 9% , 22.8% ) ~
B)LITERATURA-ESPAROL ( 6.9% , 19.7% )
C)ENTRETENIMIENTO ( 0x , 4.3% )
D)CIENTIFICA ( 20.6% , 37.8% )

(

E)INFORMACION GENERAL 30.6% , 49% )

CUANDO HACES USO DE LA BIBLIOTECA:

A)PIDES AYUDA AL PERSONAL
B)ACUDES AL FICHERO
C)VAS DIRECTAMENTE A LOS LIBROS

46.8% , B5% )
26.8% , 44.4% )
20.5% , 87.1% )

L W e R

SUGERENCIAS: . -
A)NADA, TODO ESTA BIEN ( 5.8% , 31% )
B)MENOS RUIDO ( 5.8% , 31% )
C)AMPLIAR EL HORARIO ( 4% , 27.6% )
D)MAS AYUDA DE LOS EMPLEADOS ( 4% , 27.6% )
E)ORDEN DE LOS LIBROS ( 0% , 16.6% )
F)ESTADO DE LA BIBLIOTECA ( 9.9% , 37.5% )

LA FRECUENCIA CON QUE ASISTES A LA BIBLIOTECA ES:

A)UNA VEZ A LA
B)2 VECES A LA

SEMANA
SEMANA

0% , 5.6% )
45.1% , 63.4% )

C)3 VECES A LA SEMANA 3.4% , 13.8% )
D)4 VECES A LA SEMANA 0% , 4.1% )
E)S VECES A LA SEMANA 1 , 9.4% )

F)6 0 MAS VECES A LA SEMANA

P T B e T X e T

19.2% , 36% )
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{HAS ENCONTRADO LA INFORMACION REQUERIDA?

3

-

A)SIEMPRE " 43.1% , 62.7% )
B)CASI SIEMPRE ( 32.6% , 52% )
C)RARAS VECES ( 1% , 7.5% )

D )NUNCA ( 0x , 3% )

EN LA BIBLIOTECA HAY DEPARTAMENTO O AREA DE CONSULTA

A)SI ( 59.8% , 77% )
B)NO ¥ ( .4% , 4.8% )
C)NO SABE 7 ( 20.7% , 38.4% )

COANDO PIDES AYUDA AL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA

A)SE TE PROPORCIONA EL MATERIAL QUE PIDES ( 45.1% , 65.5% )

3)SE TE ORIENTA PARA QUE UTILICES ( 16.5% , 34.5% )
ADECUADAMENTE EL FICHERO

2)SE TE PROPCRCIONA EL NOMBRE DE LAS ( 3.5% , 15.7% )
OBRAS QUE PUEDEN AYUDARTE

))TE FACILITAN EL USC DE MAS ( 3.5% , 15.7% )

BIBLIOGRAFIA PARA AMPLIAR EL TEMA

(ENCUENTRAS LA INFORMACION?

\)SI ( 94.4% , 99.9% )
3)NO il ( 0X , 4.3% )
})A VECES (0%, 2.7X )

tLA ORIENTACION QUE TE DA EL BILIOTECARIO ES LA QUE NECESITAS?

)SI ( 90.5% , 98.9% )
})NO ( 0% , 4.3% )
')A VECES ( 0% , 5.7% )
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Herramientas Estadisticas:
Se usaron, para interpretacidon de los resultados, interva-

los de 95% de confianza y tablas de contingencia.

La formula para obtener un intervalo de 95% de confianza,-

para cierta respuesta de interés, es la sipguientes:

{p - 2 p (100 - p), p ¢+ 2 p(100 - p)}, donde p es el -

— ———— . —— . — — A —

porcentaje que se obtuvo para esa respuesta de interés, y n, es-—

1 numero de respuestas en total.

Por ejemplo:
En la primera pregunta de la encuesta, el intervalo de 95%

de confianza para la respuesta "elaborar un resumen'" es:

p= 15.9 (15.9 - 2 (15.9) (100 - 15.9),
207
n= 207 15.9 + 2 (15.9) (84.1)
207

por lo tanto I.C. 95%: (10.8%, 21%).

El porcentaje de los usuarios que fueron encuestados que -
dicen utilizar la informacidén de la biblioteca para elaborar un-
resumen es de 15.9 ¥, [(notamos que este porcentaje es de los -—-
usuarios encuestados y que no tienen porque concidir con el por-
centaje real de todos los usuarios que elaboran un resumen. Lo -
que nosotros esperamos es que el porcentaje de los encuestados -
reflejen, en cierta medida, el porcentaje real).

Lo que nos dicen los intervalos de confianza, es que afir-

mamos, con un 95% de seguridad (confianza), que el porcentaje -
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real estd en ese intervalo, en nuestro caso: el porcentaje que -
"elaboran un resumen" esta entre 10%, 8% y 21% a el nimero 2 p -
cantidad maxima de error que se espera al estimar el porcentaje-
real. Observamos que cuando "n" aumenta, el error dismunuye ¥y,-

por lo tanto, el intervalo se acorta.

De 1la encuesta obtuvimos que el 44.4% utiliza la informa -
cién para "hacer una tarea", por lo tanto tenemos que el inter -
valo del 95% de confianza es: (37.5%, 51.3%).

Observamos que, el valor maximo del porcentaje real de las
personas que utilizan la informacidn para "elaborar un resumen"
es 21% y el valor minimo de la respuesta "hacer una tarea es de-
37.5%, de donde es obvio que el porcentaje de usuarios gque uti -
lizan la informacidn para "hacer una tarea"™ es mayor que el por-
centaje de personas que utilizan la informacion para "hacer un -

resumen®.

La otra herramienta estadistica usada, son las tablas de -
contingencia. Se describe a continuacién viendo la tabla (se —-
anexa la misma).

Cada cuadro, en la tabla tiene 5 numeros. Analizemos el -
primer cuadro: el primer nimero es la cantidad de observaciones-—
favorables a esa respuesta, es decir 45 encuestados de nivel - -
primaria - secundaria dijeron gque el bibliotecario si les da la-
orientacién que necesitan. El segundo nimero, es el "valor espe-
rado" y se obtiene multiplicando el nuameroque esté a su derecha-
en "Row total" (total de fila) con el numero que esté en la par-

te inferior en "Columna total" (total de columna) y dividirlo —-—
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entre el numero que estid fuera de la tabla en la esquina infe-

rior derecha en nuestro caso:

Valor esperade= (46) (107) = 43.56

El siguiente nimero es el "porcentaje de fila" y éste es
simplemente el porcentaje que representa la cantidad de obser-
vaciones de esa respuesta del total de su fila correspondiente

en nuestro caso.

% de fila = 45 x 100 = 97.85 %
46

El siguiente numero es el "porcentaje de columna" y -
éste se obtiene de manera analoga al anterior, solo hay que -

dividir entre el "Total de columna"™ en nuestro caso:

% de columna = 45 x 100 = 42.05 %
10%#
El siguiente nimero es el porcentaje del total y repre -
senta el porcentaje de las respuestas laborable a esa casilla,

en nuestro caso:

45 x 100 = 39.8 %

113
El 5% numero se obtiene de la siguiente manera.

Valor observado (1?2 nimero) - Valor esperado (22 numero)

en nuestro caso: 45 - 43;6 = .21 é€ste numero se llama residuo

estandarizado.
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El dltimo nGmero es error adjunto, de poca importancia para -
nosotros y algo tedioso obtener por lo que omitiremos la forma-
de obtenerlo.

En la parte inferior de la hoja hay una serie de 5 nime -
ros, los cuales son:
Chi - square (Chi cuadrada). Es la suma de los cuadrados de c/u
de los residuos estandarizados. D.F. (Grados de Libertad):
Es la multiplicacién de el nimero de filas reducido en uno por-

el nﬁmgro de columnas en uno, en huestro caso:
D.F. = (4 -1) x (4 -1) =3 x3 =29

Significancia.- Indica la probabilidad de equivocarnos al - -
hacer alguna afirmacion de la tabla de contingencia. En nues-
tro caso si hacemos alguna afirmacion.

Notamos que los intervalos de confianza sirven para de -
tectar diferencias en los porcentajes (diferencias_nﬁmericas),
mientras que las tablas de contingencia detectan diferencia -
entre diferentes tipos de personas. Por ejemplo, en la tabla -~
que estamos considerando es obvio que los usuarios la mayoria-
de las veces si recibe la orientacidn que necesita (94.7% - -
aprox.) pero ése tipo de conclusiones las obtenemos de los in-
tervalos de confianza.

Volviendo con las tablas, el nivel de significados se -
puede obtitner de tablas de Chi - cuadrado para el numero de gra

dos de libertad dado, en nuestro caso, la computadora lo cal -

cula.
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La cantidad en Min. E.F. es el menor de todos los valores
esperados. Y la dltima cifra es la cantidad y porcentaje de va-
lores esperados menores que 5, es importante asegurarnos que no
haya demasiadas celdas con valor esperado menor que 5 (a lo mas
50%), en ocasiones se considera el valor 3 para contar el na -
mero de celdas con valor esperado menor que dicha cifra {(3).

El numero mas importante en las tablas de contingencia es
el error estandarizado. Si éste numero es mayor que 1.6 detec .-
tamos wuna diferencia, la cual se traduce en una diferencia de-
mayor porcentaje que los demas porcentajes de columnas, s£ es -
menor que - 1.6 es una diferencia de menor porcentaje que los -
demds porcentajes de columna. Es importante que al tratar de ha
cer alguna afirmacidén o (inferencia) cuando observamos un error
estandarizado mayor que 1.6 o menor que — 1.6, nos aseguramos -

de que el valor esperado correspondiente a esa celda es mayor o

igual que 3, o es algin valor "cercano" a 3.

Como en las primeras tablas se compara solec Magisterio -
contra ITESM, las diferencias se detectan entre si. En las ta -
blas que se compara el estatus académico de los usuarios de la-
biblioteca del magisterio, ésta diferencia se compara con los -
porcentajes de los usuarios en general {(contra el porcentaje en
"total de columna"™, ya que hay mas de 2 estatus. La diferencia-
es que en el primer caso el aumento en el porcentaje de alguna-
respuesta por parte del ITESM implicara la disminucidn del por-

centaje de esa respuesta de los usuarios de la biblioteca del -
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magisterio, mientras que el aumento en porcentaje de alguna -
respuesta y de algin estatus académico, no tiene poque impli -

car la disminucidén en el porcentaje de algin estatus académi -

co en especial.
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Conclusiones obtenidas de los I.C. y de las Tablas de con

tingencia.

(De la pag }:

Los usuarios de la biblioteca del magisterio utilizan la-
informacién para hacer un resumen, en menor porcentaje (9.3% -
aprox.), que los usuarios de la biblioteca del 1TESM (24.7% —
aprox). Lo mismo sucede para la opcidén "hacer tarea”™ (37.3 % -

magisterio contra 53.9 ¥ ITESM) (Pag ).

(De 1la pag ):

Los usuarios de la biblioteca del magisterio requieren, -
en mayor porcentaje que el general, informacién de tipo: a) His
térico - Geografico. (15.94 contra 5.7 % aprox), b) Literatura-

Espafiol (13.3 % contra 1.1 % aproximadamente).

Mientras que los usuarios de la biblioteca ITESM requie =
ren en mayor porcentaje de informacién general, que los usua -—-

rios del Magisterio (61.4 % contra 39.8 % aproximadamente).

(De la pag. )
Los usuarios del magisterio, piden ayuda al personal, en
mayor porcentaje que los usuarios de ITESM (55.9 % contra 38.2%

aproximadamente).

(De la pag. )
Mientras que los usuarios de ITESM, acuden al fichero en-

mayor porcentaje que los usuarios del magisterio (65.2 % - 35 %

aproximadamente) .
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(De 1la pag )

Notamos que donde hay mas diferencia es en las sugerencias
entre los usuarios de las bibliotecas es en: Ampliar horario (15
-8 % magisterio — 0 % ITESM Aproximadamente).0Orden de Libros (7.

9 ¥ magisterio contra 55.2 % aproximadamente). .

Esta sugerencia de "orden de libros" abarca aspectos como:
Poner letereros de las diferentes areas (letreros claros).

— Ordenar los libros (Hay algunos libros mal intercalados).
— Publicar listas de los libros prestados.
- Poner letreros de las diferentes Areas {(letreros claros).
- Es muy complicado el uso del fichero.
— Poner computadoras {(tal vez para usarlo no comoe fichero)
— Sistematizar la busqueda de libros por medio de computa-

doras.

(De la pag. )

En cuanto a la frecuencia de asistencia de la biblioteca,
los usuarios de la Biblioteca del Magisterio asisten, en mayor-
porcentaje que los usuarios de ITESN, 2 veces por semana (54.3%
contra 34.1% aproximadamente), mientras que los usuarios de --
ITESM asisten, en mayor porcentaje que los usuarios de la Bi -
blioteca del Magisterio 4 veces por semana y 5 veces.

(12.5% y 28.4% ITESM contra 1.7% y 5.2% aproximadamente).

(De la pag ).

Los usuarios del magisterio dijeron que siempre encontra-
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ron la informacidén requerida, en mayor porcentaje que los usua
rios de ITESM (52.9 % contra 24.7 % aproximadamente).

Mientras que los usuarios de ITESM dijeron en mayor por-—
centaje que los usuarios del magisterio, que casi siempre - -

habian encontrado la informacidén (74.1 % contra 42.3 %).

{De la péag ).

Las diferencias entre los usuarios del magisterio o ITE-
sm, cuando piden ayuda al personal de la biblioteca es la si -
guiente:

A los usuarios de ITESM los orientan, para usar adecuada
mente el fichero, en mayor porcentaje que los usuarios del ma-
gisterio (52.8 % y 25.5 % aproximadamente), mientras que los -
usuarios de magisterio, les dan mas bibliografia para ampliar-
el tema, en mayor porcentaje que los usuarios de ITESM (9.6 %

contra 1.4 % aproximadamente).

(De la piag. ).

En cuanto al estatus académico de los usuarios del magis
terio e ITESM concluimos qQue:

La Biblioteca del Magisterio tiene mayor porcentaje de -
usuarios de cualquier status académico excepto nivel prepara -

toria (100 % ITESM contra 18.6 % magisterio aproximadamente),-

el porcentaje de maestros es 10.2 ¥ magisterio contra 0 % de

ITESM aproximadamente.

Observacidn: Todas las conclusiones anteriores son - -
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acerca de las diferencias que se pudieron detectar entre los -

usuarios de ambas bibliotecas.

Las siguientes inferencias detectan las diferencias de -
los usuarios de la biblioteca del magisterio de acuerdo a los-

diferentes estatus académicos:

(1. Primaria - Secundaria, 2.Preparatoria, 3-Normales - Maes -
tros, 4.Profesionistas - Postgrado).
(De la pag ).

Dentro de los usuarios que utilizan la informacién para-
hacer una tarea tenemos que: Los usuarios de estatus 4 utili -
zan la informacidén para hacer una tarea, en menor porcentaje -
que los usuarios en general (17.1 % contra 37.3 % del general-

aproximadamente).

(De la pag )i

Los usuarios del estatus académico 1 requieren en mayor-
porcentaje que los demas encuanto a informacidén histérica - -
geografica (31.8 % contra 15.9 % de los usuarios en general, -
aproximadamente), mientras que los usuarios del estatus acadé-
mico 2 requieren en menor porcentaje éste tipo de informacidn-
(0O ¥ contra 15 % del general, aproximadamente).

En cuanto a la informacidon cientifica, los usuarios del-
estatus académico 1 la requieren en menor porcentaje que el -

general, mientras que los usuarios del estatus 2 la requieren-

en mayor porcentaje que el general.
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{18.2 % estatus 1 y 45.5 % estatus 2 contra 29.9 % de los usua-

rios en general aproximadamente).

(De la pag )

De esta pagina que es tal vez una de las mas importantes-
en los objetivos de la encuesta, no se puede concluir nada debi
do a:

- El nivel de significancia es muy grande.
- Todos los valores esperados son menores que 5.
— En los casos en que el error estandarizado es mayor que 1.6 o

menor que -1.6 se tiene que el valor esperado es mengor que 3.

Notese que "no podemos afirmar nada®, no es lo misme a -

decir que "no hay diferencias".

(De la pag )

Los usuarios del estatus 3 afirman, qQue siempre han encon
trado la informacidén requerida en mayor porcentaje que el gene-
ral (83.3 % contra 52.9 ¥ del general aproximadamente) mientras
que los usuarios del estatus 4 dicen, en menor porcentaje que -
el general, que simpre encuentran informacidén (31.3 % contra 52
.9 % de los usuarios en general aproximadamente).

Por otra parte los usuarios del estatus 3 y 4, "casi - -
simpre® han encontrado la informacién en menor y mayor porcen -
taje que los usuarios en general (16.7 % estatus 3 y 59.4 % es-

tatus 4 contra 42.3 % del general).

{De la pag ).
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Tenemos que en los usuarios del estatus 1 no saben si hay
departamento o 4&rea de consulta en mayor porcentaje que los - -
usuarios en general (42.9 % status 1 contra 29.% del general -
aproximadamente). Claro que aqui se sugiere la promocién del --

aArea de consulta en los nifios de primaria y secundaria.

Lo contrario pasa con los usuarios del estatus 2, que en-
menor porcentaje que el general no saben si hay area de consul-
ta (9.5 % estatus 2 contra 29.1 % de los usuarios en general -

aproximadamente).

Ahora, de los intervalos de confianza podemos concluir: -
(Recordamos que sclo podemos concluir alguna diferencia entre 2
respuestas, si el limite inferior de un intervalo es mayor que-

el limite superior del otro intervalo).

Acerca de ambas Bibliotecas; (ITESM Y MAGISTERIO).

(De la pag. )

La informacidén que los usuarios necesitan primordialmente
e€s para:
1) Hacer un trabajo de investigacién {(entre 58.6% y 71.8%),
2) Hacer una tarea (entre 37.5% y 51.3%).

La clase de informacion que los usuarios requieren en ma-
yor porcentaje es de tipo:
1) Informacidén general {entre 42.4% y 56.4%).
2) Cientifica (entre 23.8% y 36.8%), despues tenemos que los -

usuarios necesitan mas informacidén de tipo Historico - Geogra -
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fica y Literatura - Espafiol que de entretenimiento, pero no se-
detectd diferencia en los porcentajes de las necesidades de los
usuarios en éstos tipos de informacidén (histérico - geografica-

y literatura - espaifiol).

Cuando los usuarios asisten a la biblioteca; piden ayuda-
al personal y acuden al fichero en mayor porcentaje que las ve-
ces que se van directamente a los libros (48.3% cada uno de los
2 primeros porcentajes contra 32.9 % del 32 aproximadamente).
Observemos que hacemos referencia a lo que hacen las personas -
cuando asisten a la biblioteca y no a los tipos de usuarios de-
acuerdo a como ellos buscan su informacidn; ésto seria lo mas -
indicado, pero no es posible ya que en las encuestas muchos de-
los usuarios marcaron mas de 2 opciones, por lo cual podemos -
dividir a los usuarios que "piden ayuda al personal™ a los que-

Y"acuden al ficherc" y a los que "van directamente a los libros"

En cuanto a las sugerencias tenemos que entre un 6.2% y -

23.6 % dicen que todo esta bien. Ahora esa informacidén no nos-
dice gran cosa lo relevante es lo siguiente: Las sugerencias -
nombradas por los usuarios son las siguientes:

a) Menos ruido

b) Ampliar el horario

¢) Mas ayuda de empleados

d) Orden de los libros (ver pagina 8 de estos escritos)

e) E1 estado de la Biblioteca (Poner clima, cubiculos indi-

viduales, que no cobren servicios de fotocopiado, cuidar
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la mutilacién de los libros). Tenemos ademas que la suge
rencia.
a) La consideran mas maestros.
c) Pero no podemos detectar diferencias entre esta sugerencia y

las demds sugerencias.

En cuanto a la frecuencia con la que los usuarios asisten
a la biblioteca, tenemos que la frecuencia de 2 veces por sema-
na es la mas citada ya que entre el 38.6 ¥ y el 52.6 % de los -

usuarios asisten 2 veces por semana.

Los usuarios de la biblioteca "casi siempre®" encuentran -

la informacidn requerida, en mayor porcentaje {Entre el 48.9 %-

y 63.5 % aproximadamente). Ademds hay mas usuarios que encuen
tran “siempre® la informacidon que los usuarios que "nunca" o -

"raras veces"™ encuentran la informacién.

(a lo menos el 33.3% de los usuarios "siempre" encuentran la
informacidén mientras que a 1o mucho el 5 ¥ no encuentran la - -

informacidén "nunca" o raras veces).

El nimero {o porcentaje) de usuarios que dicen que si hay
departamento de consulta en la biblioteca es mayor que los que-
dicen que "no saben" o que "no™ y a su vez, hay mias usuarios -
que dicen que "no saben" (s6lo entre el 0 ¥ y 4 % dicen que no-

hay area de consulta).

Los usuarios dicen que cuando piden ayuda al personal de-

la biblioteca "Les proporcionan el material pedido" o " los - -

orientan para que utilicen adecuadamente el fichero" en mayor -
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porcentaje que las veces que "les dan el nombre de obras para-

ayudar®" o "les dan mas bibliografias para ampliar el tema".

El nimero del porcentaje de usuarios que si encuentran -
la informacién (del 91.3 al 97.7 %), es mayor que el de usua -
rios que encuentran la informacidon o que " a veces" la encuen-

tran (entre .3 % y 4.7 % la primera y .6 % y 5.4% la segunda).

Ademas la mayoria de los usuarios dicen que, en efecto -

la orientacién que les da el bibliotecario es la que 'necesitan

Respecto de la Biblioteca del Magisterio.

(Pag )

Los usuarios de la BIblioteca del Magisterio necesitan -
informacidon de la biblioteca, en mayor porcentaje, para hacer-
un trabajo de investigacidén (entre el 53% y el 70.8%) y en —-
segundo lugar la requieren para hacer una tarea (entre el 28.4
% y 46.2%).

No podemos decir cual de los 5 tipos de informacidén re -
quieren en mayor porcentaje los usuarios, pero si podemos afir
mar que requieren mas de informacién de tipo cientifica 6 in -
formacién general que Histdrico - Geografico o Literatura - -
Espaficl y a su vez, mas de éstos tipos de informacidn que "en-

tretenimiento".

Mayor numero (o porcentaje) de usuarios "piden ayuda al-

personal®™ cuando asisten a la biblioteca que los usuarios que
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"acuden al fichero" o de los que "van directamente a los libros”
Ahora que hemos descubierto éste hecho tan revelante, cabe remar
car que el personal debe ser persona amable y paciente; que pue-
da atender a personas de todoslos niveles académicos, y claro -—.

sobre todo competenetes en su puesto.

De nuevo, volvemos al punto de las sugerencias, del cual -
remarcaremos el hecho de que no podemos detectar alguna difern -
cia entre algunas de las sugerencias debido a la gran amplietud-
de los intervalos y ésto se debe a su vez a los pocos encuesta -
dos que dieron su sugerencia, insistimos en que se requiere un -
mayor numero de encuestados, den su sugerencia para poder infe -
rir en algo. Lo Unico que podemos decir es que las sugerencias -
de los usuarios de la bibliotecas son las siguientes (y ademas -
que no tenemos evidencia de que aléuna sea mas importante que --
otra): a) menos ruido, b) mas ayuda de los empleados, c)ordenar-—

los libros, e) estado de la biblioteca.

El mayor porcentaje de los usuarios de la biblioteca asis-
ten a ésta 2 veces por semana (45.1 % al 63.4 %). Recordemos que
la opcién de 6 o mas veces al afio (semanal) la omitimos para - -

cualquier conclusidn ya que causd confusidén en los resultados.

Acerca de que si los usuarios han encontrado la informa -
cidnrequerida tenemos que el porcentaje de usuarios que "siempre"
0 "casi simpre" la encontraron es mayor el porcentaje que "raras

veces" o "nunca" ha encontrado la informacidn.
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El nuimero (o porcentaje) que dice que en la biblioteca si
hay 4rea de consulta es mayor que el de usuarios que dicen que-

"no saben" y esté a su vez de los usuarios que dicen que "no".

Los usuarios afirman que cuando piden ayuda al personal -
de la biblioteca, "Les proporcionan el material pedido"™ en ma -
yor porcentaje que las veces que "los orientan para usar adecua
damente el fichero" y este a su vez en mayor porcentaje que el-
de las veces que "les proporcionan el nombre de las obras que -

pueden ayudar" o de las veces que "facilitan el uso de biblio -

grafia para ampliar el tema". En pocas palabras, el personal,

la mayoria de las veces le proporciona al usuario el material

que pide.

El nimero {o porcentaje) de usuarios que "siempre" encuen
tran la informacidon es mayor que el de usuarios que "no" encuen
tran la informacién o que "a veces"™ la encuentran (94.9 % a 99.

9 %). /
Por dltimo comcluimos que la mayoria de los usuarios (del

90.5 % al 98.9 %) si recibe la orientacién del bibliotecario -

que necesita.



BIBLIOTECA DEL MAGISTERIO

ENCUESTA::

ESTA ENCUESTA TIENRE COMO OBJETIVO MEDIR LA CALIDAD DEL
SERVICIO DE CONSULTA.

CON EL PROPOSITO DE OBTENER INFORMACION SOBRE EL US0O -
DE LA BIBLIOTECA, ESTAMOS PIDIENDO TU AMABLE COOPERACION Y
ASISTENCIA, TE AGRADECEMOS LEAS CUIDADOSAMENTE CADA PREGUN-
TA Y QUE CONTESTES EN UNA FORMA CLARA. AL TERMINAR TE ROGA-

hAR LA ENTREGUES A QUIER TE LA PROPORCIONO.

NOS BRINDARAS MAS INFORMACION S5I CONTESTAS UN CUESTIO-
NARIO CADA VEZ QUE ASISTAS A LA BIBLIOTECA, AUN CUANDO SEAN
DOS O TRES VECES EN EL MISMO DIA.

TUS RESPUESTAS NOS AYUDARAN A MEJORAR EL SERVICIO QUE-

TE PRESTAMOS Y QUE REDUNDARA EN BENEFICIO TUYO.

NO ES NECESARIO QUE ANOTES TU NOMBRE.
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CUESTTIONARTIDO

CONTESTA CON UNA X SI TU RESPUESTA ES AFIRMATIVA.

1. LA INFORMACION QUE NECESITAS DE LA BIBLIOTECA ES PARA:
R. A) ELABORAR UN RESUMEN

B) HACER UN TRABAJO DE INVESTIGACION
C) HACER UNA TAREA
D) SATISFACER UN INTERES PERSONAL

E) OTROS PROPOSITOS DI CUALES

2. ¢(RUE CLASE DE INFORMACION NECESITAS?

(A NIVEL SECUNDARIA)

(EN CASO DE ESTUDIOS DE PREPARATORIA, UNIVERSITARIOS, -

NORMALISTAS Y MAESTROS), LA INFORMACION REQUERIDA ES:

A) CIENTIFICA
B) INFORMACION GENERAL
C) ENTRETENIMIENTO —_————_

D) OTRAS ____ DI CUALES

3. CUANDO HACES USU DE LA BIBLIOTECA
A) PIDES AYUDA AL PERSONAL
B) ACUDES AL FICHERO

C) TE VAS DIRECTAMENTE A LOS LIBROS

AV S S,
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ANOTA ALGUNAS OBSERVACIONES PARA HACER MEJOR USO DE LA BIBLI

—— ————— ————— . . o s e e e el M S B T S s o S e e e e e A Mo e e e e A U o e P S T et

4. LA FRECUENCIA CON QUE ASISTES A LA BIBLIOTECA ES:
R. A) 2VECES A LA SEMANA

B) 3 VECES A LA SEMANA
C) 4 VECES A LA SEMANA
D) 5 VECES A LA SEMANA

E) 6 VECES .0 MAS AL ANO

5. SI TU RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR FUE DE 2 0O MAS -

VECES ;HAS ENCONTRADO LA INFORMACION REQUERIDA?

R. A) SIEMPRE e

B} CASI SIMPRE

——— i o .

C) RARAS VECES

D) NUNCA

6, EN LA BIBLIOQTECA HAY DEPARTAMENTO O AREA PARA CONSULTA.

R. A) SI
B) NO
C) NO SE B

7. CUANDO PIDES LA AYUWDA DEL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA.

R. A) SE TE PROPORCIOMA EL MATERIAL QUE PIDES

B) SE TE ORIENTA PARA QUE UTILICES ADECUADA

MENTE EL FICHERO
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C) SE TE PROPORCIONA EL NOMBRE DE LAS OBRAS QUE
PUEDEN AYUDARTE
D) TE FACILITAN EL USQO DE MAS BIBLIOGRAFIAS

PARA AMPLIAR EL TEMA

8. ,ENCUENTRAS LA INFORMACION?
R. A) sT

B) o

9. ;LA ORIENTACION QUE TE DA EL BIBLIOTECARIOES LA QUE TU
NECESITAS?
R. A) sT
B) No
10. g¢CUAL ES TU STATUS ACADEMICO?

R. A) ESTUDIANTE DE PRIMARIA

B) ESTUDIANTE DE SECUNDARIA

C) ESTUDIANTE DE PREPARATORIA

D) ESTUDIANTE DE NORMAL

E) ESTUDIANTE DE PROFESIONAL

F) OTROS: INDICA CUAL

o —— ———————t—— —— e e . T e S S . . W . o . . o e . S T T T e . g e . . . " e S S T Tt T e Ao e S . S
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Tablas

437

Tabla 6. Valores de x para valores dados de la funcidn de distribucion (3) de la seccion 10.1
Tablas maxs extensas: Fisher (1958), Hald (1962), Pearson y Hartley (1954) (ver ¢l apén-

dice 3).
F(z)
174

Ejemplo. Para 3 grados de fibertad, F =0.99 cuando x = 1].34.

A Niumero de grados de libertad

) 1 2 3 4 s 6 7 8 9 | 10
0001 | 000] 000 | 002| 009 | 021 038 | 0.60| 086] 1.15] 1.48
0005 | o000 | 001 | 007 021 | 041 | 0681 099 1.34| 1.73| 216
0.01 000 002| o011 | 03 | oss| o087 1.24] 1.65] 200] 2.56
0025 | 000 | 005 | 02| 048 | 08 | 1.24 | 1.69] 218] 270| 325
0.05 000 ] 010 035| o7 | 11s5| 164 217| 2.73] 333| 194
0.1 002 | 021 058| 106 161 | 220| 28] 3.49] 417| 487
0.25 010 058 | 1.21| 192 267 345 a25( 507/ ss0] 674
0.5 045 | 139 | 237| 336 | 435| s535] 635| 7.3a| 834| 9.34
0.75 1.32 | 277 | 411 | 539 ] 663 | 784 9.04(1022]11.39 {1255
0.9 271 | 461 | 625 778 | 924 | 1064 | 12.02[13.36 | 14.68 | 1599
0.95 384 | 599 | 781 | 949 1107 | 1259 | 1407 [15.51 [ 16.92(18.31
0975 | 502 738 935 | 11.14 | 1283 | 1445 | 1601 | 17.53]19.02 | 20.48
0.99 663 | 92111134 1328 | 1509 [ 1681 | 18.48 [ 2009 | 21.67 | 2321
0995 | 7.88 | 10.60 | 12.84 | 14.86 | 16.75 | 18.55 | 20.28 | 21.96 | 23.59 | 25.19
0999 | 10.83 | 13.82 | 1627 | 1847 | 20.52 | 22.46 | 24.32 [ 26.13 | 27.88 | 29.59

Nimero de grados de libertad
F@ [ py p g2 | 13 ) 4 ) 15 | 16 [ 17T | 18 | 19 | 20
0001 | 1.83| 221 ) 262! 304 348) 394 | a42| 490| 541 592
0005 | 260 | 307| 357| 407 460| 5.14| 570| 626| 6.84| 7.43
0.01 305 | 357 | 411 | 466! s23| s81 | 641| 701| 763] 826
0025 | 382) 440 501 | 563 | 626) 691 | 7.56] 823| 89t | 959
0.05 457 | s23| s89| 657 | 726 | 796 | 8.67| 93910121085
0.1 ss8| 630 | 704 779 835| 931 1009|1086 |11.65]12.44
0.25 758 | 844 | 930 | 1017 [ 11.0¢ | 1191 [ 12279 13.68 | 14.56 | 15.45
0.5 1034 | 1134 | 1234 | 1334 § 1434 | 1534 [16.34 | 17.34 | 18.33 | 19.34
075 | 13.70 | 1485 | 1598 | 17.12 | 1825 | 19.37 | 20.49 | 21.60 | 22.72 | 23.83
0.9 1728 | 18.55 | 19.81 | 21.06 | 22.31 | 23.54 [ 24.77 | 25.99 | 27.20 | 28.41
095 ] 1968 | 21.03 | 2236 | 23.68 | 25.00 | 26.30 | 27.50 | 28.37 | 30.14 { 31.41
0975 | 2192 | 23.34 | 2474 | 2612 | 27.49 | 28.85 | 30.19 | 31.53 | 32.85 { 34.17
099 | 2473 | 2622 | 27.69 | 29.14 | 30.58 | 32.00 | 33.41 | 34.81 | 36.19 | 37.57
0995 | 2676 | 28.30 | 29.82 | 31.32 | 32.30 | 34.27 | 35.72 | 37.16 | 38.58 | 40.00
0.9%9 | 31.26 | 3291 | 34.53 | 3612 | 37.70 | 39.25 |40.79 | 231 | 43,82 [4552,
|
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488 Apéndice 4

Tabia 6. Valores de x para valores dados de la funcidn de distribucion (3) de la seccidn 10.1

{continuacion}
F(z) 2 %
7/ x

{ Nimero de grados de libertad
i 23 24 25 26 i) 28 29 30

0.001 6.4 1.0 15 8.1 B7 9.2 98| 104 [ 110 | 116
0.005 8.0 84 93 29 10.5 1.2 { 118325 | 131 | 138
1001 89 9.5 10.2 10.9 11.5 122 | 129 | 13.6 | 143 | 15.0
» 0.025 ) 103 | 11.0 11.7 124 131 138 | 146 ] 153§ 160 | 168
0.05 116 | 123 13.1 138 14.6 154 | 162 | 169 7. 18.5

Q.1 13.2 | 140 | 148 15.7 16.5 173 | 181 | 189 | 19.8 | 20.6
0.25 163 | 172 | 181 19.0 199 | 208 | 21.7 | 227 | 236 | 245
1 0.5 203 | 213 | 23 | 233 243 | 253 | 263 ( 273 | 283 | 2.3
| 8.75 249 | 260 | 271 282 | 3 304 | 31.5 ] 326 | 337 | 34.8
109 296 | 308 | 320 | 332 | 344 5.6 | 367 | 37.9 | 39.1 | 403

| 0.95 327 | B9 | 352 | 364 377 389 | 401 | 413 [ 426 | 438
0975 355 | 368 | 381 394 | 40.6 | 419 | 432 | 44.5 | 45.7 | 470
0.99 389 | 403 | 416 | 430 | 443 | 456 | 470 | 4B.3 | 496 | 509

I 0995 | 4)4 | 428 | 442 | 456 | 469 | 483 | 496  51.0 | 523 | 517

I 0999 | 468 | 463 | 497 | 512 | 526 | 541 | s55 | 569 | 583 § 592

Nimero de grados de libertad

. Fl@) >100
40 50 60 70 80 %0 1) (Aproximacion)

0001 [ 179 | 247 | M3 90| 465 542 | 619 ik = 3.09)%
0.005 | 207 | 280 | 355 433 ) 512 592 | 613 Wk — 2.58)2
001 | 222 | 297 | 375 | 454 s$3.5| 618 701 §th — 232
0025 | 244 } 324 | 405 | 488 | $72| 656 | 742 A — 1.96)2
005 | 265 | 3a8 | 432 ) 5171 604 | 691 | 779 §Ch — 1.64)°

0.1 29.1 | 327 | 465 35.3 64.3 733 | 824 $(h — 1.28)?
t Q.25 337 Q9 | 523 61.7 [ N 80.6 | 90.1 Hih — 0.67)
0.5 393 1 493 | 89 69.3 79.3 89.3 1 993 h?

075 456 | 563 | 610 716 | 881 98.6 | 109.] {h + 0.67)
0.9 518 | 632 | 744 855 | 96.6 | 107.6 | 1185 $(h + 1.280

095 | 558 | 615 | 79} 905 | 101.9 | 113.1 | 124 $h +1.64)°
0975 893 | 734 | 833 | 950 | 106.6 | 118.1 | 129.6 $lh + 1.96)
299 | 637 | 762 | 884 | 1004 | 1123 | 124.1 | 1358 Yk 4+ 2338
09950 668 | 795 | 920 | 1042 | 1163 | 128.3 (1402 bk + 2.58)2
0999 | 73.4 | 867 ) 996 | 1123 | 124.8 | 1372 [ 1494 A + 3.09)?

En la Gltima columna, h =V2m - 1, donde m ¢s el ndimero de grados de libertad.
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BOSQUEJO DE UN TALLER DE PRODUCCION DE LIBROS

OBJETIVOS GENERALES.

Que los usuarios produzcan tanto los conocimientos,
como los vehiculos para la transmision de estos en este -
caso el libro o los libros.

Propiciar con estas actividades el habito de la lec

tura, el disfrute y el placer de la lectura.

Incentivar la creatividad en relacién a la lengua -

oral y escrita y a la produccidén de libros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Alentar el placer por el habito de la lectura.

Valorar los libros.
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TALLER PARA LA PRODUCCION DE LIBROS

FORMAS DE PRODUCCION OBJETIVOS PROCEDIMIENTO PRODUCTO.

A. Libros con textos impre- - Motivar a los usua- - Determinar las prio Fuentes do infor-
808 2 los que ilustran - rios para crecar o -~ ridades de aprendi- macidén (ilustrada),.
log usuarios. mejorar el habito - zaje de los usug —--

de la lectura. rios.
=~ Seleccionar los --

textos por imprimir.

- Establecer las tas -
reas directivas y -
de apoyo.

- Preparar los Recur-
808 Humanos.

— Preparar los textos
adecuados a log di-
ferentes tipos de -
usuarios.

~ Imprimir los textos

- Enviar el material-
Para su elaboracién
en las centros asig
nados.

- hEEHQSc:rﬁnh&:. wva
luacién, adecuacidn

o adptacién,
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FORMAS DE PRODUCCTON ° OBJETIVO
B. Libros iluastrados cuyos — Motivar a los usua-
textos elaboran los -- rios en el proceso-
usuarios. de la escritura.

- Crear o mejorar el-
hébito de la lectu-

ra cn los usuurlos.

PROCEDIMIENTO

Determinar las prio-
ridades de aprendiza
Jje de los usuarlos.
Selecclionar ¢l mate-.
rial bibliogré&fico -
llusirado.

Establecer las tare-
as directivas de - -
apoyo.

Seleccionar los Re -
n:nuou.::aﬁ:ou.
Preparar los Recur -
sos Humanoe.
Preparar el matorial.

Imprimir el material.

Enviar el material pa

ra su elaboracidén en-

lea centros asignados.
Implementacién, evalua
cién.

PROPUCTO

FuentLes de
cidn,.
Fuentes de
cién.

inetruc
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FORMAS DE PRODUCCLON - GUJETIVOS PROCEDIMIENTOD PRHODUCTO.
||||||||||||||||| lll!llllll||l||||||li|llll1l|||||||||ll||||||lll|||||||||||||1W|l|ll|111|||||||r:||
C. Libroe sobre temas v#oﬂﬁl - Desarrocllar la elabo - Interactuar con otras Fuentes complemen -
jados cuyo texto e ilus - racidén de textos pa- instituciones, tarias de informa -
traciédn elaboran lou unua ra il bar ol - = = bBelerminare priaorida = ¢lén gobre Loman --
rios., aprendizaje de temas des de aprendizaje de prefl jados.
prefijados. los usuarios.
- Sensibilizar a la co - Selecclionar los temas.
munidad sobre temas- - E€stablecer las tareas
prefijados. directivas y de apoyo.

- Seleccionar los re - —
cursos humanoa.

- Praoparar los recursosg-
humanos.

- Preparar los textos,

- Implementar los textes

- Enviar los textos im -
prescs a les locales -
determinados.

- Implementacidn, evalusa

cidén permanente.
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FORMAS DE PRODUCCION OBJETIVOS PROCEDIMIENTO PRODUCTO.

D. Libros de tema libre ela - Motivar la creastividad - Interactuar con otras Fuentes de infor -
,borados totalmente por - en el nifio para produ- instituciones. maclidén sobre tema-
los usuarios,. ¢ir libros., — Determinar las priori libre.

- Desarrollar las bhabl - dades de aprendizaje-

lidades del pensamicnto. de los usuarios.

- Selecclonar los temas.

- Establecer las tareas
directivas y dc apoyo.

- Seleccionar los recur-
s08 humanos.

- Preparar los recursos-=
humanos.

-~ Preparar los textos.

- Implementar los textos

- Enviar los textos a --

. 108 locales determina- .
dosg.

- Implementacidn.



100

FORMAS DE PRODUCCION OBJETIVOS PROCEDIMIENTO PRODUCTO.
E, En libroa totalmente arte - Desarrollar las habl- - Determinar las priori- - Fuentes de ins-
sanales. lidades del pensumicn dades de oprendlzaje. Lruccldn.
to y manuales, — Seleccionar el material - Manuales.
diddctico.

- Establecer las tareas -
directivas y do apoyo.

- Selecclonar los recur -
8os humanos.

- Preparar los recursecs -
humanos.

~ Praparar €l material.

= Enviar el material para
elaboracién en los cen-
tros asignados.

- Elaboracién del material

- Implementacién, evalua -~
cién.



FORMAS DE PRODUCCION

Llbros que utllizan téc-
nicas de impreesidn moder

na hechos con tecnoclogfa.

= Tranamitir contenidos

101

OBJETIVOS

Ensefiar a los usuarios -
el uso de diferentes -
tecnologia.

Aprender el lecnguaje y -
técnicas de medios tecw
nolégicos usandolos co--
mo medios oxpresivos, -
crcallvos y de comunli -
cacién, -
Elakorar libros con di-

Ferentes Lecnologia. -

- Desarrollar habilidades

instruccionales a travens

de los medios. r

PROCEDIMIENTO

Determinar prioridades
de aprendizaje de los-
usuarlios.

Eatablecer lag tareas
directivas y de apoyo
Selecclonar lap téc -
nicaas y los contoni -
doa inslruccionules.
Seleccionar los recur
Bos humancor.
Scleccionar los me -
dios.

Impresién,

Enviar el maleriaol -

para ow cleborae bdn n

les centros.
ImplemenLlncidon, evao -

cidn.

PRODUCTO.

- Fuentem de ina-

truccibn,



G.

FORMAS DE PRODUCCION

Libros Mixtos,

OBJETIVUS

- Elaborar libros son-
diferente tecnologia
Riara mejorar ta co -
municacidn,

- Crear o mejorar el -

hdbito de¢ 1a lectura.

102

PRUCEDIMIENTO

Determinar prioridades
de aprendizaje de los-
usuourlod.

Establecer las tarcas-
las tareas dircclLivas-
¥ de apoyo.

Seleccionar les recur-
Bog humanos.
Seleccionar de las tée
nicas y los contenidon
instruccionales.
Preparar los recursosg-
humanos.

Seleccionar los medios.
Impresién.

W:<n° del moleriul paras
8u elaboracién a loa -
centros.
Implementacién, evalua-

cidn,

ProbUCTO.,

Fuentes complemen-
tarias de informa-
clédn,

Fuentes complemen~
tarias de instruc-

cién.



H.

FORMAS LE PHODUCCION

Libros de una sola catepgo
ria de usuarios, solo ni-

flos o 88lo padres.

VBJETIVOLH

- Crear o mejorar el
habito do la leclu
ra.

- Propiciar cl dis -
frule y placer do-

la lectura.
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PUOCEDIMIENTUO

Delterminar las prio-
ridades dc aprendiza
je de una sola cate-
goria de usuarios.
#ulablecer Jan Larecas
Hiractivas y de apoyo
Seleccionar los roe -
cursos humunos.
Seleccionar los tipos
de usuarios.

Ensefiar para la pro =
duccidén de Yibror. -
{manual) para law porp
sonag indicadas.
Elaboracidén de llbros
Impresién.
Implementacidn, eva -

luacién, adaptacién.

PRODUCTO.

Fuentes complemen-—
tarias de informa-
cién.

Fuentes complemen-
tariaos de inolbruc-

cidn.



104

FORMAS DE PRODUCCION OBJETIVOS PROCEDIMIENTO PRODUCTO.
I. Libros mixtgos entre diver- - Propiciar una mejor co = Determinar prioridades de
s8cs tipos nifios - maestros municacidén entre los—— aprendizaje entre diver -
padres - maestros. diverscs tipos. sos8 tipos de usuariocs.

BEgtablecer las tareas di-

- Crear o mejorar el ha-
bito de la lectura. rectivas y de apoyo.
Seleccionar lasg técnicas

¥ los conternidos instruc-
‘cionales.

Seleccionar los recursos-

humanos.
- Preparar los recurscs - =-
humanos.

Seleccionar los diversos-

tipos de usuarios.

- Seleccionar los mediocs.

Impresidn.

- Enviar el material prepa-
rade para su elaboracién-
a los centros.

— Implementacién, evalua --

cidén o adaptacidn.



105

FORMAS DE PRODUCCION OBJETIVOS PROCEDIMIENTO PRODUCTO.

J. Libtros de ejemplar dnico. Obtener libros para los - Establecer convenios Fuentes de infor--
especialistas o sobre - con otras institucio macién.
determinadas investipga- nes. Fuentes de Instruc
cionesn. - Determinar las prio- ¢idn.

‘ridades de aprendiza’
je de los usuarios.
- Seleccionar loa temas
' - Establecer las tareas
direclivas y de apoyo
- Seleccionar les re —--
cursos humanos.
- Elaborar los libros
en los centros de im-
proaién de loa mlsmon

- Evaluacidn.
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FORMAS DE PRODUCCION OBJETIVOS PROCEDIMIENTO PRODUCTO.
K. Libros reproducidos. - Recuperar material - Establecer convenios con Fuentes de infor-
bibliografico que- otras instituciones. macidén.
ya no se edita. - Determinar las pricrida-

des de aprendizaje de —-
los usuarios.
- Seleccionar los libros.
- Establecer las tareas -—-
directivas y de apoyo.
- Seleccionar los recursos
humanos.

= Preparar los recursos -
humancs.

- Preparar los libros.

- Envio de los mismos a -
impresidn.

— Impresidén de los libros

- Evaluacién.
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Introduccidn.

Los problemas educativos se multiplican hacia todos lados:
econdmicos, financieros, sociales, culturales, ideoldgicos ¥y pro
fesionales. Concidiendo de antemano que no existe ain la "pana -
cea”™ de solucidén a tales problemas, consideramos que los proble-
mas, sin embargo, tienen scelucid6n, asi pues, el objetivo de nues
tra propuesta es tratar de aportar, desde nuestra perspectiva -

una pequefila parte de la solucidn.

Los métodos educativos se plantean en la actualidad como -
una crisis educativa, por lo cual pensamos que es necesario una-
accion coherente y eficaz, un trabajo de estudio, experimenta -

cidon y balance.

Las continuas investigaciones sobre educacion, el constan-
te problema de obtener y difundir informacidon hace mas dificil -
la tarea de dar solucidén a la problemética antes mencionada, por
lo cual se plantea agui la creacidn de un BANCO DE DATOS A NIVEL

ESTATAL, conectado éste a otros ya establecidos.

A continuacidn se explican los objetivos del mismo, asi -
como la metodologia a seguir para su implementacidén, conociendo-
de antemano los beneficios que el mismo puede aportar a la edu -

cacidon, presentamos asi tal propuesta.
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PROBLEMATICA

Partiendo de una serie de problemas a considerar en el -
aspecto informativo, tales como:

a) Insuficiente acceso a informacidn

b} Carencia de documentos

¢) En algunos casos, exceso de informacién

d) Dificultad para seleccionar informacién.
PROPUESTA

Consideramos pertinente la creacion de un Banco de Datos
que proporcione cobertura geografica y/o tematica en el Estado
de Nuevo Ledn, el cual, una vez constituido tendria una cone -
xién a nivel nacional, contemplando en dicha red la automati -
zacion en la cual se deben compartir y racionalizar recursos,-
gastos en procesamiento de datos y de presupuestos institucio-
nales, contando con el uso de teléfono, telex, computadoras, -
etc, locual permitira la recuperacion de informacidén a la ma -
yor brevedad y generar a la vez productos de informacidén ati -
les a usuarios tales como: investigadores, docentes, formado -
res de docentes, asociados, instituciones, ademas, de aquellos

que tomen las decisiones sobre politica educativa.

Cabe mencionar que para la elaboracidén de este Banco de-
Datos es preciso basarnos en otro ya existente, como es el del
Centro de Estudios BEducativos (C.E.E.) en coordinacidén con la-
Red Latinoamericana de Informacién y Documentacién en Educa -

cién (REDUC), es decir, que se deben conjuntar esfuerzos con -
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este Banco de Datos y establecer una homologacion en lenguaje,
codigo y formatos para facilitar asi una comunicacién clara y -

precisa.

OBJETIVOS
Dicha red se propone cubrir los siguientes objetivos:
a) Recopilacidén, resunir y difundir informacién en el area-
educativa.
b) Prestar asesoria y‘facilitar la obtencién de recursos -
que coadyuven al mejor logro de los objetivos de las ins

tituciones asociadas.

METODOLOGIA
La metodologia a seguir, se considera como sigue:

a) Seleccién de documentos

b) Elaboracién de Resiimenes analiticos siguiendo un forma-
to establecido por REDUC.

c¢) Utilizacién de computadoras personales compatibles con-
la I.B.M. cuya configuracidén incluye un disco duro,

d) Utilizacién del tesuario de la UNESCO para la indiza --
cion.

e) Elavoracién de inventarios tematicos.

f) Producir y editar bibliografias.

g) Recopilar informacidn periodistica.

h) Realizar actividades de difusién.
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i) Todas la instituciones que formen parte de la red -
deberan asumir el compromiso de enviar a los asocia -

dos su produccidén de informacién y documentaciébn.

BENEFICIOS:

Consideramos que una buena base de datos es indispensa -
ble para la investigacion educativa, por 1lo cual es necesario-
introducir tecnologia moderna para la recoleccidn y aprovecha-
miento de datos, ya que resulta inutil seguir asignando fondos
a investigaciones aisladas de pegquefio o gran alcance sin con-

solidar su participacién.
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