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RESUMEN

Se exponen conceptos y consideraciones sobre las competencias informacionales y de
la aplicacion del enfoque de competencias laborales a la construcciéon de normas de
competencia informacional. Se aplica el método de analisis funcional para la
identificacion de las competencias informacionales que deben poseer los especialistas
y técnicos que laboran en la Jefatura Nacional del Cuerpo de Guardabosques. Se
proponen criterios normativos de desempefio y evaluacién para los elementos de
competencia identificados.
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ABSTRACT

Some concepts and considerations on informational competences and on the
application of the approach of working competences to the construction of informational
competence norms are exposed. The method of functional analysis for the identification
of the informational competences all the specialists and technicians working in the
National Headquarters of the Body of Forest Keepers should have is implemented.
Normative criteria of performance and evaluation are proposed for the identified
competence elements.

Key words: Informational competences, competence identification, competence
normalization.
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Los cambios que hoy se producen en el entorno laboral, debido al enorme caudal de
informacion existente y a la continua introduccion de nuevas tecnologias en los
procesos de produccion y administracion en las organizaciones, han provocado el
constante desarrollo de los puestos de trabajo. Esta nueva realidad también ha
modificado el contrato entre las organizaciones y sus miembros, para basarse ahora en
el desarrollo profesional de los primeros y en la busqueda, por parte de los segundos,
de nuevas formas para potenciar al maximo, las competencias de su personal.

Las competencias laborales han sido definido por Ramirez, como repertorios de
comportamientos que algunas personas dominan mejor que otras, lo que las hace
eficaces en una situacion determinada. Poseen la caracteristica de que son
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observables, se relacionan con la puesta en practica integrada de aptitudes, rasgos de
personalidad y también conocimientos adquiridos para cumplir bien una misién.
Constituyen una categoria especifica de caracteristicas individuales que también se

relacionan con los valores.® Segun Mertens , posee competencia laboral quien dispone
de los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion;
puede resolver los problemas profesionales de forma auténoma vy flexible; esta

capacitado para colaborar en su entorno profesional y en la organizacion del trabajo.2

El informe de la Se cretary’'s Commission on Achieving Necessary Skills (SCANS),
clasificd las competencias en dos grandes grupos: las competencias basicas -lectura,
redaccion, aritmética y matematicas, expresion y capacidad de escuchar, etcétera- y

las competencias transversales.® Entre las competencias transversales, o sea, las que
son Uutiles a todas las ocupaciones laborales, el informe SCANS incluyé las
competencias asociadas a la gestion de informacion -buscar y evaluar informacion,
organizar y mantener sistemas de informacion, interpretar y comunicar, usar
computadoras.

En la sociedad actual, se preconiza la necesidad de que todas las personas adquieran
y desarrollen habilidades y actitudes para la solucion de problemas, la toma de
decisiones y el aprendizaje auténomo para toda la vida. La filosofia de la construccion
de esta sociedad es el aprendizaje permanente, el “aprender a aprender’” y se ha
puesto de manifiesto que solo es posible este aprendizaje autbnomo y consciente por
medio de disposicion de las habilidades necesarias para identificar las necesidades de
informacion y como usar esta informacién de manera efectiva sin importar el formato en
que esta se encuentre. Interactuar de manera efectiva con la informacién facilita crear,
organizar y procesar informacion a fin de crear un nuevo conocimiento; ayuda a
afrontar con eficacia la toma de decisiones, la solucion de problemas o la investigacion.

Segun Ortoll, para denominar al conjunto de habilidades, destrezas, capacidades para
usar de manera creativa y eficaz la informacion, en idioma espafiol se utilizan términos
como cultura informacional, habilidades informativas, alfabetizacion informacional o

competencia informacional.*

La competencia informacional se asocid, por primera vez, al uso eficaz de la
informaciéon en un entorno laboral en 1974, cuando Zurkowski plante6 que: Pueden
considerarse alfabetizados, competentes en informacion, las personas que se han
formado en la aplicacion de los recursos de informacién a su trabajo. Han adquirido las
técnicas y las destrezas necesarias para la utilizacion de la amplia gama de
herramientas documentales, ademas de fuentes primarias, en el planteamiento de

soluciones informacionales a sus problemas.5

Aunque el término comenzé a utilizarse vinculado al ambiente laboral y limitado a la
soluciéon de problemas, pronto cambié su significado para adaptarse a los cambios en
el terreno educativo. Bawden, refiere que “la gente competente en informacion es
aquella que ha aprendido a aprender, porque sabe como se organiza el conocimiento,
como encontrar la informacion, y cémo utilizar la informacién de forma que los otros

puedan aprender de ellos”.”

Segun Angulo , por competencia en informacién se entiende “la capacidad de
desempefar efectivamente una actividad de informacion mediante el empleo de los
conocimientos, las habilidades, actitudes, destrezas y comprensién necesarios para

lograr los objetivos de informacién”.®

Doyle, define a la persona competente en informaciéon como alguien que:5

e Reconoce que la informacién precisa y detallada es la base para una toma de
decisiones inteligente.

e Reconoce la necesidad de informacion.

e Formula preguntas basadas en esa necesidad de informacion.

e |dentifica las fuentes potenciales de informacién.
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Desarrolla estrategias de busqueda con éxito.

Accede a fuentes de informacion que incluyen tecnologia informatica y otras.
Evalla la informacion.

Organiza la informacién de cara a una aplicacion practica.

Integra la informacién nueva en un area de conocimiento existente.

Utiliza la informacion en el pensamiento critico y la resoluciéon de problemas.

Segun Ortoll, para ser competentes en informacion los trabajadores deben ser capaces
4
de:

e Entender los distintos procesos de la organizacién en los que esta implicado y
reconocer, identificar y entender la informacién que sustenta dichos procesos,
tanto si la informacion es interna como si es externa a la organizacion.

e Utilizar aplicaciones y sistemas que le permitan navegar y explorar la
informacién que necesita para llevar a cabo procesos y actividades concretas.

e A partir de las habilidades para la busqueda, la obtencion y el analisis de
informacion, adquirir nuevos conocimientos que aporten valor a los objetivos
estratégicos de la empresa

e Evaluar la informacién y determinar su relevancia en el contexto especifico en el
que se trabaja, asi como analizar el valor que el trabajo con dicha informacion
puede aportar a la organizacion.

e Tomar decisiones sobre la base de la informacion validada.

e Resolver problemas a partir de la informacion.

Las competencias informacionales tienen una importancia crucial para todas las
profesiones, organizaciones y puestos de trabajo. Garantizan, por tanto, su desarrollo,
evaluacion y certificacion deberia formar parte de las estrategias de recursos humanos
en la busqueda de mejoramiento en la actuacion de las organizaciones.

Algunos autores, entre los que se puede citar Marti y Angulo, han sefialado la
posibilidad de adecuar el enfoque de competencias laborales en el campo de la
informacién, para proponer la adaptacion de modelos de gestién por competencias a

las competencias informacionales.®’”

La gestion por competencias es un modelo de gerencia que, entre otros aspectos,
detecta las competencias que requiere un puesto de trabajo y favorece su desarrollo en
la busqueda de un desempefo superior (sobre la media) en el puesto de trabajo, asi

como la obtencion de ventajas competitivas para la empresa.8 Entre las dimensiones
que incluye la gestion por competencias, se encuentran su identificacion y
normalizacion.

La identificacion de competencias es el proceso que se realiza con el propésito de
establecer, a partir de una actividad de trabajo, las competencias necesarias para
desempefar esa actividad, en forma excelente. La identificacion de competencias es el
escalon previo, tanto para los procesos de formaciéon basada en competencia como de
los procesos de normalizacién. Existen diferentes métodos para desarrollar este
proceso, entre ellos: DACUM, AMOD, SCID, analisis funcional, entre otros. Sin
embargo, para la normalizacién de competencias, el método mas utilizado es el analisis
de las funciones o anélisis funcional. Consiste en una desagregacion sucesiva de las
funciones productivas hasta encontrar las funciones realizables por una persona, que
son los elementos de competencia. 9 Este proceso de desagregacion, a partir del
propdsito clave de una empresa, una organizacion o una funcién se utiliza para
identificar las competencias inherentes al ejercicio de las funciones laborales y de las
actividades que las componen, y constituye una etapa previa de su normalizacion.

La normalizacion consiste en la descripcion de la competencia identificada, de modo
que se convierta en un referente valido para las instituciones educativas, los
trabajadores y los empleadores. Este procedimiento, creado y formalizado
institucionalmente, normaliza las competencias y las convierte en un estandar al nivel
en que se haya acordado -empresa, sector, pais.

Segun Angulo, la normalizacion se refiere al conjunto de actividades dirigidas a la
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creacion de normas, es decir, a la coordinacion de criterios y métodos de medicion
relativos a especificaciones que orientan el disefio o desempefio de un producto,
servicio o practica, que se registran en un documento de caracter esencialmente
técnico, en el que se incorporan los puntos de vista de todas las partes interesadas y

que esta disponible al publico en general.6

Para el Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER)

de México, una norma técnica de competencia laboral, usualmente incluye:10

Lo que una persona debe ser capaz de hacer.

La forma en que puede juzgarse si lo que hizo esta bien hecho.

Las condiciones en que la persona debe demostrar su competencia.

Los tipos de evidencia necesarios y suficientes para asegurar que lo que hizo y
se realiz6 de manera consistente, con base en un conocimiento efectivo.

Por tanto, las normas de competencia en informacion describen los conocimientos y
habilidades de las personas en el uso y aplicacion de la informacion y los diferentes
niveles de complejidad o dominio que poseen. Establecen, ademas de las
caracteristicas o atributos, las evidencias que permiten evaluar o juzgar a una persona
como competente en una tarea particular de informacion. Las normas especifican como
estas caracteristicas se aplicaran y reflejaran en un contexto académico o lugar de

trabajo.2

Varias instituciones, fundamentalmente del &ambito académico, han emitido
recomendaciones 0 normas de competencias que pretenden estandarizar su formacion
y algunas presentan indicadores para evaluar su desempefio. Se han presentado en
los distintos niveles de educacién, desde la primaria y la secundaria hasta la formacion

universitaria. Estas normas en entornos académicos ofrecen un marco para valorar al

individuo competente en el acceso y uso de la informacion.*171°

Existen algunas experiencias de adaptacion de metodologias empleadas en la gestion
de competencias laborales a las competencias informacionales. Una de ellas es la

propuesta por el investigador mexicano Noel Angulo Marcial.®

Por tanto, este trabajo tiene como objetivo elaborar una propuesta de normalizacion de
competencias informacionales para un entorno laboral. Se tomara como caso de
estudio la Jefatura Nacional del Cuerpo de Guardabosques.

UNIDAD DE ANALISIS

El Cuerpo de Guardabosques (en lo adelante, CGB) esta responsabilizado por la Ley
85/98 Ley Forestal, con la vigilancia y protecciéon del patrimonio forestal, la fauna
silvestre y otros recursos naturales, y constituye su mision, el salvaguardar y proteger
los recursos forestales, la fauna silvestre y otros recursos naturales del pais, de
conjunto con otros organismos e instituciones estatales relacionadas con ese fin.

La Jefatura Nacional del CGB se constituye como el érgano de direccién nacional de
esta entidad y es la responsable de encauzar todas sus actividades; asi como de
establecer sus niveles de relacion con otras entidades. Esta integrada por especialistas
en distintas materias, agrupados en dos departamentos rectores: Gestion de la
Protecciéon y Manejo del Fuego, asi como otros complementarios de la funcién
principal: direccion, aseguramientos, finanzas y comunicaciones. Sus objetivos estan
orientados a:

e Contribuir a mantener actualizado el diagnostico de los recursos forestales,
fauna y flora silvestres del pais.

e Apoyar el proceso de manejo sostenible y proteccion de estos recursos
naturales e identificacién de grupos de alto riesgo.

e Plantear y desarrollar las intervenciones requeridas para prevenir y controlar los
eventos que alteran y modifican el patrimonio forestal y la fauna y flora
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silvestres.
e Evaluar la eficacia y efectividad de las intervenciones y medidas tomadas.

El cumplimiento exitoso de estas actividades y objetivos estda basado en la
identificacion de recursos de informacion apropiados, su busqueda y recuperacion, el
procesamiento efectivo de esta informacién y su diseminacion a los niveles adecuados.

METODOS

Se utilizé la metodologia propuesta por el investigador mexicano Noel Angu/o,6 por
medio de la cual se aplica el enfoque de competencias laborales a la construccion de
normas de competencia en el ambito de la informacién. También, se consideraron las

normas de alfabetizacion informacional existente:s,ll'15 , aunque se tuvo presente que
estas se refieren fundamentalmente a competencias informacionales en el ambiente
académico.

Segun esta metodologia, la construccion de la norma de competencias en informacion
comprende varias etapas:

e Identificacion de competencias mediante el analisis funcional.

e Determinacion de los elementos de competencia.

e Definicion de los componentes normativos: criterios de desempeio, campo de
aplicacion, evidencias de desempefio y evidencias de conocimiento.

En este caso, el analisis funcional pretende desglosar o desagregar las funciones
informacionales que se realizan en una organizacion, hasta llegar a las subfunciones
mas simples o elementos de competencia.

Las etapas del analisis funcional son:

e Seleccionar la organizacién o conjunto de organizaciones objeto de andlisis.

e Definir el propésito principal de la organizaciéon -asociado a funciones
informacionales.

e Identificar las funciones y subfunciones informacionales.

Realizar el desglose hasta definir los elementos de competencia.

e Realizar un mapa funcional.

Para el analisis funcional resulta util definir los siguientes términos:

Propésito principal: D escribe la razén de ser de la actividad productiva, la empresa, o
sector, segun sea el nivel en el cual se realiza el andlisis. El resultado de la actividad
que se analiza se describe en forma concreta.

Funcion (funcion clave): Proceso integrado y articulado de procedimientos que
involucran desempenfios individuales, dirigidos al logro de los objetivos de produccion
de bienes o servicios.

Subfuncion (funcién principal): Contiene de manera mas precisa y organica, el
procedimiento seguido en el proceso productivo. Permite el ordenamiento de los
diversos procedimientos técnicos y organizacionales en una determinada area de
competencia laboral.

Unidad de competencia : Agrupa los aportes y logros individuales como elementos de
competencia y “reconceptualiza” el denominado puesto de trabajo. La unidad no solo
se refiere a las funciones directamente relacionadas con el objetivo del empleo,
también incluye cualquier requerimiento relacionado con la salud y la seguridad, la
calidad y las relaciones de trabajo.

Elemento de competencia: Parte constitutiva de una unidad de competencia que
corresponde a la funcién productiva individualizada, es decir, que expresa lo que una
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persona debe ser capaz de hacer en el trabajo. Estan referidos a acciones
comportamientos y resultados que el trabajador logra con su desempefo. Se
completan con criterios de desempefio, evidencias de desempefo, evidencias de

conocimiento y el contexto de aplicacién.9

Los resultados del andlisis funcional usualmente se expresan en un mapa o arbol
funcional, que no es mas que la representacion grafica de este analisis.

Para realizar la primera etapa de la metodologia (analisis funcional), se analizaron
estos elementos (se obtuvieron por medio de la observaciéon y las entrevistas a los
especialistas de la organizacion):

e Deberes funcionales de los especialistas en sus puestos de trabajo.

Procesos y actividades de informacién asociadas a estos deberes.

e Tipologia de fuentes de informacién que se generan y se utilizan en la
organizacion.

e Tecnologias de la informacion, comunicacion y almacenamiento y aplicaciones
informaticas que se utilizan.

Después de haberse determinado las funciones, subfunciones y elementos de
competencia informacional, se procedié a su normalizacion. Para la normalizacion de
competencias, resulta util definir los siguientes términos:

Criterios de desemperio : Determinan que el desempefio de una persona se considere
como competente, expresan lo que se espera del ejercicio de un elemento de
competencia y el cdmo se espera que sea el resultado o el desempefio.

Evidencias de desempefio: La demostracion de que se es competente para la
realizacion de la actividad de informacion, referida, en este caso, por el “titulo del
elemento” de competencia requiere necesariamente de evidencias inobjetables. Las
evidencias por desempefio pueden ser directas o por producto.

Evidencias de conocimiento: Se deben consignar con precision los requerimientos de
conocimiento y de comprension que debe satisfacer la persona que se evalia para
demostrar que tiene las bases necesarias para un desempefio eficiente que se ha
considerado como parte del elemento de competencia: teorias, principios y habilidades
cognitivas. Pueden ser de dos tipos: conocimiento basico y conocimiento
circunstancial.

Debido a que el conocimiento no se produce de forma aislada, sino integrada al
desempefio, pueden haber algunos casos en los que el logro de un propdsito sea
suficiente para identificar que se posee, por lo que se considera que la evidencia de
conocimiento se complementa con la evidencia por desempeno.

Campo de aplicacion: Establece las diferentes circunstancias en las que una persona
se desenvuelve en el ambito académico o en la practica profesional donde se pondra a
prueba su dominio de la competencia.

Guia para la evaluacion: Establece los métodos de evaluacién y las mejores formas de

recoleccion de evidencias para acreditar o para certificar c:ompetencias.15

ANALISIS FUNCIONAL DE LA JEFATURA NACIONAL DEL CUERPO
DE GUARDABOSQUES

Deberes funcionales

Los especialistas en proteccién forestal, dedicados a la actividad de proteccion contra
incendios forestales, tienen entre sus deberes funcionales:

1. Asesorar a la jefatura en todo lo relacionado con la prevencién, deteccion, el
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aviso y la extincion de estos siniestros en el bosque.

2. Participar en el proceso de capacitacion del personal mediante la elaboracién de
materiales didacticos, la propuesta de programas y temas de estudio; asi como
la organizacion de eventos.

3. Seguir la ocurrencia de incendios forestales, elaborar prondsticos, partes diarios
y las informaciones necesarias acerca de estos.

4. Controlar la base de datos de los incendios forestales y realizar el analisis sobre
la actividad proponiendo las medidas necesarias

Los especialistas en proteccion forestal, dedicados a la actividad de gestion de la
proteccidn, tienen entre sus deberes funcionales:

1. Elaborar proyectos de organizacion territorial para la proteccion del patrimonio
forestal, la fauna silvestre y otros recursos naturales.

2. Elaborar propuestas de lineamientos, instrucciones técnicas, indicaciones
metodoldgicas y otros documentos similares, encaminados al fortalecimiento de
la proteccion del patrimonio forestal, la fauna silvestre y otros recursos naturales.

3. Evaluar informes técnicos sobre areas forestales afectadas por incendio, plagas,
enfermedades y otros impactos negativos, y proponer recomendaciones al
respecto.

4. Evaluar proyectos de leyes, decretos-leyes, decretos, resoluciones,
instrucciones, circulares y otros documentos que incidan en la gestion del
patrimonio forestal, la fauna silvestre y otros recursos naturales.

FUENTES DE INFORMACION, TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

Entre las fuentes de informacion que se generan se encuentran: las metodologias para
la elaboracién de los planes de vigilancia y proteccion en el CGB y para evaluar la
gestion de la proteccion de los recursos naturales, el Manual préactico del
guardabosques, los instructivos técnicos metodoldgicos, el Glosario de términos; los
informes de seguimiento e inventario de especies de aves y mamiferos, los partes
diarios, documentos de prondsticos, medidas para el periodo critico de incendios
forestales, la base de datos de incendios forestales, entre otros.

Entre las principales fuentes de informacién que se utilizan, se hallan:

Fuentes documentales: Legislaciones (proyectos de ordenacion forestal, Ley forestal),
documentos técnicos normativos, imagenes de satélite (GOES, MODIS), informes
meteorolégicos, partes de lluvia, partes preliminares de incidencias de incendios
forestales, publicaciones monograficas especializadas y el Boletin de hidrologia.

Fuentes institucionales: Servicio Estatal Forestal, Grupo Empresarial Agricola de
Montafia, Ministerio de la Agricultura, Asociacion Nacional de Agricultores Pequefos,
Empresa Nacional de Servicios Aeroportuarios, Centro Nacional de Areas Protegidas,
Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos, Instituto Nacional de Meteorologia,
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, Instituto de Geografia Tropical,
Estado mayor de la Defensa Civil, Instituto de Meteorologia, Cuerpo de Bomberos,
entre otras.

TECNOLQGiAS DE LA INFORMACION Y APLICACIONES
INFORMATICAS

Entre las tecnologias de la informacion y las aplicaciones informaticas que se utilizan,
se encuentran los sistemas de informacion geografica (Mapinfo, Arc View), el paquete
de Office, sistemas de gestion de bases de datos, el correo electrénico, Internet,
impresoras Epson y de laser, fotocopiadora, escaner, equipos de radio comunicacion,
entre otras.

DETERMINACION DE FUNCIONES INFORMACIONALES
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El analisis funcional consisti6 en la determinacion de las principales funciones
informacionales, asociadas a sus funciones laborales y el desglose de estas en
subfunciones hasta llegar a los elementos de competencias. En el analisis funcional, se
denomina tarea, en sentido general, a los deberes funcionales que deben cumplimentar
los especialistas del CGB.

Se definié como propdsito principal de la organizacion (en relacion con la informacion):
Utilizar la informacion y las tecnologias de la informacion para apoyar la toma de
decisiones en materia de proteccion forestal y el manejo del fuego.

Las funciones informacionales clave que se definieron a partir del propdsito principal,
se enuncian a continuacion (anexo):

Definir necesidades de informacioén asociadas al cumplimiento de una tarea.
Identificar fuentes de informacién a utilizar.

Planear la busqueda de informacion.

Determinar la forma de almacenamiento de la informacion recuperada.
Evaluar fuentes de informacion.

Analizar la informacién.

Elaborar citas de fuentes utilizadas.

Elaborar nueva informacion.

Comunicar la nueva informacion.

Integrar aspectos éticos y legales asociados al acceso y uso de la informacion.

COONOORWN =

—_

COMPONENTES NORMATIVOS DE LOS ELEMENTOS DE
COMPETENCIA

Después se procedié a normalizar los elementos de competencia a partir de los
siguientes componentes normativos:

Criterios de desempefio.
Evidencias de desempefio.
Evidencias de conocimiento.
Campo de aplicacion.

Guia para la evaluacion.

A continuacion, se ejemplifica la descripcion de la normalizacién de tres elementos de
competencia: a) explorar las fuentes documentales generales y no documentales para
familiarizarse con la tarea; b) evaluar previamente las referencias que brindan las
fuentes recuperadas y c) identificar y discriminar los medios de comunicacion
disponibles y accesibles; y que le corresponden a las funciones clave 1, 3y 9.

Funcién clave: 1. Definir necesidades de informacion asociadas al cumplimiento de una
tarea.

|1. Titulo de la unidad: Aumentar la familiaridad con la tarea a realizar. |

2. Titulo del elemento: Explorar las fuentes documentales generales y no documentales para
familiarizarse con la tarea.

|5. Requerimientos de evidencia y guia de evaluacion. |

3. Criterio de desempenio.

|5.1. Evidencia por desempefio. |

La persona debe ser capaz de
identificar en forma rapida vy
consultar fuentes documentales||Evidencia por producto Evidencia directa
generales de informacion
relacionadas con el tema.

Identificar 'y consultar 10
fuentes documentales y no
documentales que puedan
brindar la informaciéon general
sobre la tarea.
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|4. Campo de aplicacion ||5.2. Evidencia de conocimientos. |

| ||Conocimiento base ||Conocimiento circunstanciall

Describe las caracteristicas de
las fuentes documentales y no
documentales.

. L Describe las caracteristicas
Describe las caracteristicas de herramientas de

(estructura, organizacioén...) de busqueda de informacion.
las fuentes documentales de

) . referencia (diccionarios,
La persona identifica conceptos|gnciciopedias, manuales de
claves relacionados con una tarea procedimientos...).

a cumplir en fuentes generales

que pueden encontrarse en su Se define una tarea
area de trabajo o en especifica y se solicita al
organizaciones o instituciones de empleado que identifique y
informacion con tematicas afines. consulte, tanto  fuentes

documentales como no
documentales, asociadas a

Guia de evaluacion la tarea

La escala de ponderaciéon
esde 1ab De 4 abhb,el

individuo posee la
competencia.

Funcién clave: 3. Planear la busqueda de informacion.

1. Titulo de la unidad: Disefar y aplicar la estrategia de busqueda automatizada. |

2. Titulo del elemento: Evaluar preliminarmente las referencias que brindan las fuentes

recuperadas.
o - |5. Requerimientos de evidencia y guia de evaluacion. |
3.Criterio de desempefio. , - =
5.1. Evidencia por desempefio. |
La persona debe ser capaz de
identificar y seleccionar de forma
rapida y eficiente, fuentes de
informacion ue cumplan||- . L . .
. que P'aN| | \idencia directa Evidencia por producto
parametros de actualidad, autoria,
adecuacion con el tema, etc., a
partir de las referencias que ellas
suministran.
Seleccionar 10
fuentes de||, . .
. e Lista donde se relacionen las
informacion CUYas| | eferencias bibliograficas de las
referencias cumplan .
ump fuentes seleccionadas.
algunos parametros
de evaluacion.
|4. Campo de aplicacion. ||5.2. Evidencia de conocimientos. |

| ||Conocimiento base  ||Conocimiento circunstancial |

La persona realiza busquedas de||Describe parametros
informacion con diferentes||de  evaluacion de||Utiliza herramientas de busqueda
herramientas de busqueda (del/fuentes de||de informacion.

acceso a la informacidén) quellinformacion.
pueden encontrarse en su area de
trabajo o en organizaciones o
instituciones de informacién con
tematicas afines.

Se le define una tarea especifica y
se le solicita realizar una busqueda
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sobre el tema. Los

competencia.

busqueda deben evaluarse segun
parametros como la actualidad de
la informacion, autoria, adecuacion
con el tema, entre otros.

La escala de ponderacion es de 1 a
5. De 4 a 5, el individuo posee la
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resultados de la

Funcién clave: 9. Comunicar la nueva info

rmacion.

nueva informacion.

1. Titulo de la unidad: Determinar el medio de comunicacién que mejor apoye la finalidad de la

accesibles.

2. Titulo del elemento: Identificar y discriminar los medios de comunicacién disponibles y

3. Criterio de desempeiio.

5. Requerimientos de evidencia y guia de evaluacion. |

|5.1. Evidencia por desempefio.

La persona debe ser capaz de . .

. . . . L Evidencia por
reconocer y diferenciar los medios de||Evidencia directa producto
comunicacioén disponibles y accesibles.

Utilizar el
Reconocer los medios de||medio de

comunicaciéon disponibles y puede
utilizar, y exponer las ventajas de
cada uno.

comunicacion
adecuado para
una tarea
concreta.

l4. Campo de aplicacion.

|5.2. Evidencia de conocimientos.

La persona identifica y utiliza los medios
de comunicacién que pueden
encontrarse en su area de trabajo.

Conocimiento base

Conocimiento
circunstancial

Describe los medios de comunicacion
existentes en su organizacioén (correo,
correo electronico, fax, teléfono,
equipos de radio comunicacion, etc.)
y sefiala las ventajas y beneficios de
cada una

Describe las
caracteristicas
de las
aplicaciones
informaticas

Guia de evaluacion

Se le define una tarea especifica y
debe seleccionar el medio de
comunicacién mas apropiado segun
sus caracteristicas, que apoye el
cumplimiento de la tarea.

La escala de
ponderacion es
de 1ab. De 4
a 5, el individuo
tiene la
competencia

CONSIDERACIONES FINALES

En esta investigacion, se realizd un ejercicio de adaptacion del enfoque de
competencia laboral al ambito informacional de la Jefatura Nacional de Cuerpo de
Guardabosques (CGB) mediante la aplicacion de la metodologia propuesta por el
investigador mexicano Noel Angulo Marcial para la construccion de normas de

competencia informacional.

Mediante el método de analisis funcional, se realiz6 un desglose de las funciones
informacionales hasta llegar a los elementos de competencia informacional que deben
poseer los especialistas y técnicos para apoyar el cumplimiento satisfactorio de sus
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funciones laborales. Se identificaron 10 funciones clave, 18 subfunciones y 65
elementos de competencia.

Los elementos de competencia detectados se describieron por medio de los
componentes normativos: criterios de desempefio, evidencias de desempefio,
evidencias de conocimiento, campo de aplicacion y guia para la evaluacion.

Esta propuesta de norma de competencias informacionales constituye un primer
acercamiento a la construccion de un patrén de referencia de las competencias
informacionales que deberian presentar los especialistas de la Jefatura Nacional del
Cuerpo de Guardabosques para desempefiar mejor sus funciones laborales. Esta
norma podria facilitar la evaluacién de las competencias informacionales de los
especialistas y técnicos del CGB, asi como la implementacién de programas para su
desarrollo.
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Anexo. Desglose de las funciones clave en subfunciones y elementos de competencia
1. Definir necesidades de informacion relacionadas con el cumplimiento de una tarea.
1.1. Aumentar familiaridad con la tarea a realizar.

e Explorar las fuentes documentales generales y no documentales para
familiarizarse con la tarea.

e Identificar conceptos basicos vinculados con la tarea.

e Definir conceptos basicos asociados con la tarea.

e Identificar expertos que puedan contribuir a definir necesidad de informacion.

e Determinar si existen antecedentes sobre la tarea a cumplir.

e Definir el propdsito o finalidad de la informacién que requiere la tarea.

e Identificar vacios de informacion.

e Identificar las actividades de informacién asociadas al cumplimiento de cada
tarea.

e |dentificar los conocimientos o habilidades requeridos para cumplir las tareas
precisadas.

e Identificar la informacién que proveeria los conocimientos necesarios para
cumplir las actividades que no sabe realizar.

e ° |dentificar qué informacion necesita el individuo para el cumplimiento de las
actividades que sabe realizar.

2. ldentificar fuentes de informacién a utilizar.

2.1. Definir tipo de fuentes de informacion a utilizar -primaria, secundaria, documental o
no documental.

e Discriminar las caracteristicas de cada tipo de fuentes.

e Identificar la informacién disponible para el cumplimiento de la tarea, tanto en la
organizacion como fuera de ella.

e Identificar si la informacién requerida se encuentra en fuentes de informacién
primaria o secundaria.

e Identificar si la informacién requerida se halla en fuentes documentales o no
documentales.

2.2. Ubicar la fuente de informacion identificada.

e Localizar donde se encuentran las fuentes de informacion identificadas -en qué
oficina, institucion, sitio Web, personas, etcétera.

2.3. Definir formato de la fuente a utilizar (impreso, electrénico).

e Distinguir las caracteristicas y funcionalidades de los diferentes formatos
electrénicos.

e Determinar cual es mas conveniente -cual ofrece mayores bondades en cuanto
a modificaciones, a reproduccion, a accesibilidad, etc. -para la tarea a realizar.

3. Planear la busqueda de informacién.

3.1. Seleccionar la herramienta de busqueda y acceso a la informacion.
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e lIdentificar y caracterizar las herramientas de busquedas y acceso a la
informacién disponibles o accesibles.
e Seleccionar la herramienta de bisqueda mas conveniente en cada caso.

3.2. Disefar y aplicar estrategias de busqueda convencional.

e Determinar los datos bibliograficos que se conocen de la fuente de informacién
requerida.

e Seleccionar y definir las palabras clave, sinénimos, etc., asociadas a la

busqueda de informacion.

Conocer donde y como esta organizada la informaciéon que se busca.

Realizar la busqueda en las herramientas de busqueda.

Evaluar previamente las referencias que brindan las fuentes recuperadas.

Depurar resultados, sobre la base de las referencias de las fuentes recuperadas.

Utilizar los servicios apropiados para recuperar la informacion que se necesita -

oficinas institucionales, préstamo bibliotecario, etcétera.

e Identificar la disponibilidad de tecnologias de informacion que faciliten la
reproduccion de la fuente de informacién seleccionada -fotocopiadora, escaner,
impresora.

e Utilizar servicios de diseminacion electrénica o envio de documentos -fax,
correo, fotocopias- para obtener las fuentes seleccionadas.

3.3. Disenar y aplicar estrategias de busqueda automatizada.

e Determinar los datos bibliograficos que se conocen de la fuente de informacion
requerida.

e Seleccionar y definir las palabras clave, sindénimos, etc., asociadas a la
busqueda de informacion.

e Seleccionar los operadores booleanos (AND, OR, NOT), de truncado,

proximidad, relacion, etcétera.

Formular y aplicar estrategia de busqueda.

Evaluar preliminarmente las referencias que brindan las fuentes recuperadas.

Refinar la busqueda.

Depurar resultados, sobre la base del analisis de las referencias de las fuentes

recuperadas.

4. Determinar la forma de almacenamiento de la informacién recuperada.
4.1. Definir el almacenamiento que requiere la fuente de informacion.

e Identificar qué tipo de almacenamiento requiere cada fuente de informacién de
acuerdo con sus caracteristicas.

e |dentificar y discriminar las diferentes tecnologias de almacenamiento de
informacién electrénica disponibles o accesibles.

5. Evaluar fuentes de informacion.
5.1. Definir y aplicar criterios para evaluar fuentes de informacion.

Verificar la autoria de la fuente.

Verificar la actualidad de las fuentes de informacion.

Comparar la informacion de varias fuentes para valorar su validez.

Determinar la adecuacion del tema de la fuente de informacion.

Determinar si es suficiente la informaciéon que brinda la fuente seleccionada o
requiere otra informacion.

e Determinar la utilidad y relevancia de la fuente de informacién para la tarea.

6. Analizar la informacion.
6.1. Extraer de la fuente documental, la informacién que se necesita.

e Revisar el propésito de la informacion.
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e Agrupar las fuentes de informacién seleccionadas.

e Identificar dentro de las fuentes, la informacién que se relaciona con la tarea a
cumplir.

e Extraer la mejor informacion para el cumplimiento de la tarea.

6.2. Procesar la informacioén seleccionada.

Organizar la informacion seleccionada.

Interpretar la informacion seleccionada.

Sintetizar la informacion seleccionada.

Determinar si la necesidad original de informacién se satisfizo o si se necesita
informacion adicional.

7. Elaborar citas de fuentes utilizadas.
7.1. Identificar las fuentes de informacién que deberan citarse adecuadamente.

e Ordenar las fuentes utilizadas.
e Identificar los elementos que permiten describir la fuente.
e Seleccionar y aplicar la norma de asiento bibliografico exigida.

8. Elaborar nueva informacion.
8.1. Integrar la nueva informacion con los conocimientos previos.

e Interrelacionar conceptos y arribar a conclusiones sobre la base de la
informacion obtenida.

8.2. Determinar el medio mas apropiado para presentar la nueva informacion.

e Seleccionar el medio y formato mas apropiado para presentar la informacion.

e Aplicar criterios de estilo para presentar la informacion.

e Seleccionar y utilizar la aplicacion informatica mas apropiada para presentar la
nueva informacion.

9. Comunicar la nueva informacion.

9.1. Determinar el medio de comunicacion que mejor apoye la finalidad de la nueva
informacion.

e |dentificar y discriminar los medios de comunicacion disponibles y accesibles.
e Elegir el medio de comunicacién mas conveniente en cada caso.

10. Integrar aspectos éticos y legales asociados al acceso y uso de la informacion.

10.1. Identificar cuestiones éticas y legales asociadas al acceso y uso de la
informacion.

e Comprender cuestiones relacionadas con la privacidad, confidencialidad y
seguridad de los datos e informacion en los entornos impreso y electronico.
e Comprender lo que constituye plagio.

10.2. Cumplir normas éticas y legales asociadas al acceso y uso de la informacion.

e Respetar normas relacionadas con la utilizacién y diseminacion de informacion
confidencial o limitada.

e Respetar normas relacionadas con el acceso y uso de la informacion protegida
por derecho de autor y de reproduccion.

e Obtener, almacenar y difundir textos e imagenes de forma legal.
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