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RESUMEN

Se abordan los conceptos de biblioteca digital, biblioteca tradicional, biblioteca
electrénica, biblioteca hibrida y biblioteca virtual. Se valora un grupo de propuestas,
aparecidas en la literatura, para evaluar las bibliotecas digitales y se sistematiza un
conjunto de criterios e indicadores para evaluar esta clase de entidades. Los criterios
propuestos son: identidad, actualizacién, accesibilidad, arquitectura de informacion,
servicios de informacion, colecciones, contenido, disefio de interfase, posicionamiento,
sistema de busqueda y recuperacion y usabilidad.
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ABSTRACT

The concepts of digital library, traditional library, electronic library, hybrid library and
virtual library are analyzed. A group of proposals found in literature to evaluate the
digital libraries is considered, as well as an assembly of criteria and indicators to
evaluate this type of entities. The proposed criteria are: identity, updating, accessibility,
information architecture, information services, collections, content, design of interface,
positioning, system of search and recovery, usability.
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Las potencialidades que ofrece Internet, desde la comunicacion hasta de acceso a la
informacioén, sin olvidar las facilidades para desarrollar el comercio, se han modelado
hacia el interior de las organizaciones, con el fin de perfeccionar los procesos
necesarios para la gestion de la informacion y la comunicacion.

Los sistemas de informacion de las organizaciones se transformaron de estaticos y
monotonos a dinamicos, y han adquirido un mayor protagonismo como resultado de las
facilidades que brinda el trabajo en red.

Las bibliotecas digitales se han convertido, desde la década de los afios 907, en el
paradigma reiterado de los sistemas y servicios bibliotecarios, en virtud del cual se han
desarrollado multiples iniciativas, diversos productos y servicios digitales, asi como
diversos consorcios de colaboracion con el fin de reutilizar y compartir el conocimiento.

La implementacion de este tipo de sistema de informacion es sumamente compleja,
debido a que es necesario un conjunto de requerimientos, la mayor parte de los cuales
se encuentran estrechamente relacionados o se desprenden de las tecnologias de
informacién y comunicacién. Entre los mas comunes se destacan:
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e La implementacién de un sistema de bases de datos, soportado en una
plataforma abierta con estandares que permiten su interoperabilidad con otros
sistemas.

e El desarrollo de una interfaz grafica amigable con la que los procesos internos
se conviertan en transparentes para el usuario.

e La creacion de un sistema de seguridad que permita mantener la integridad de
los recursos y servicios.

Existen variados modelos -metodologias, guias de pasos, tutoriales, etc.- para disefar
e implementar servicios y productos en ambiente digital o para el Web. La mayor parte
se base en las propuestas de la arquitectura de la informacion y la usabilidad, que
comprende pasos que van desde el estudio de la comunidad de usuarios hasta la
implementacion tecnoldgica y evaluacion, sin dejar a un lado, la organizacion de la
informacion y el disefio grafico y visual de la interfase.

Sin embargo, las propuestas de evaluacion no son muy abundantes en este campo.
Numerosas investigaciones y esfuerzos practicos se realizan, pero la evaluacién en
muy escasas ocasiones forma parte de ellos. Segun Saracevic y Covi, en la practica, la
comunidad se concentra en construir y mantener los servicios ofrecidos a los usuarios,

por lo que las aproximaciones hechas, tienen poco de investigacién.1

Esto puede ser el resultado del vertiginoso desarrollo de la tecnologia, que sirve como
infraestructura a las bibliotecas digitales y que impone una gran rapidez al sistema, y
no deja tiempo y lugar a la evaluacién. O tal vez, el propio caracter descentralizado y
diverso de la red, que permite en la mayoria de los casos, tener usuarios virtuales,
fisicamente desconocidos y dificiles de involucrar.

Una cuestion no menos importante a valorar en este caso, es qué se entiende por
biblioteca digital, su alcance y sus objetivos.

No obstante, el desarrollo de las bibliotecas digitales, no son una nueva esfera de
actuacion para el profesional de la informacion y los modelos de evaluacién no
constituyen una aproximacion valida sino ademas, necesaria.

La presente contribucion intenta sistematizar un conjunto de indicadores para evaluar
la efectividad de las bibliotecas digitales.

A pesar de que una completa evaluacion debe considerar los costos y beneficios,2 no

se trataran los indicadores de eficiencia, debido a que la presente propuesta se enfoca
fundamentalmente hacia la organizacion de la informacion dentro en los sistemas, las
posibilidades y facilidades de interaccion del usuario con este y la satisfaccion de sus
necesidades de informacion.

BIBLIOTECA DIGITAL

Una biblioteca es un sistema que selecciona, adquiere, organiza, representa, almacena
y distribuye informacién para una comunidad de usuarios, con independencia del medio
que soporte dichos procesos y la interfase por medio de la cual interactie el usuario
con el sistema.

Las bibliotecas pueden definirse actualmente segin el uso que hacen de las
tecnologias de informacién y comunicacion para desarrollar los procesos, aunque
existe mucha ambigiedad en cuanto al uso de los términos; asi como a los limites
existentes entre cada una de ellas. De cualquier manera, esta tipologia incluye desde
las bibliotecas que no emplean las tecnologias de informacién y comunicacion hasta
las que realizan cada uno de sus procesos en ambiente digital.

Basicamente, existen las siguientes definiciones:

e Biblioteca tradicional
e Biblioteca electronica
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e Biblioteca hibrida
e Biblioteca virtual
e Biblioteca digital

La definicion de biblioteca tradicional o clasica como su nombre indica, se reserva a las
bibliotecas que realizan sus procesos sin el empleo, o con muy poco empleo, de las
tecnologias de informacién y comunicacién. Se distinguen por poseer los contenidos en
soporte papel y el acceso ocurre mediante referencias bibliograficas contenidas en los
catalogos. Estas bibliotecas son las menos, la mayoria emplea herramientas
tecnoldgicas en diversos grados para ejecutar algunos o todos sus procesos.

Con la definicién de biblioteca electronica, comienzan los problemas de ambigliedad,
porque para muchos, toda biblioteca que, en alguna medida, emplee las tecnologias,
puede considerarse una biblioteca electrénica.

Segun Pérez, la biblioteca electrénica seria aquella que permite acceder a bancos de

informacion en formato electrénico.> Este tipo de bibliotecas incluiria también los
catalogos automatizados de bibliotecas tradicionales. La biblioteca electréonica
intentaria entonces, reproducir la produccién impresa pero con un medio diferente del
soporte papel.

Sin embargo, Ortiz Repiso y Moscoso plantean que la biblioteca electréonica hace
referencia a un concepto de biblioteca todavia asociado a la nociéon de un espacio
fisico, pero desde el cual los usuarios pueden acceder a recursos impresos y digitales,
si bien no de una forma integrada. Estos recursos se seleccionan, adquieren vy
procesan con el fin de que recuperarlos por medio de sistemas informaticos, de una

forma parecida a como se hace con los recursos tradicionales.

Segun esta ultima definicion, los términos biblioteca electrénica o automatizada pueden
emplearse indistintamente.

Al parecer, las bibliotecas electronicas tienen algo que las distingue de las
tradicionales, y es la automatizacion del aparato de busqueda de informacion, el
catalogo; mientras que los recursos de informacién pueden estar tanto en formato
digital como impreso, con predominio de este ultimo.

No muy lejos de esta definicién, se encuentra la de Biblioteca hibrida, término que
muchos autores emplean para identificar aquella biblioteca que esta en un periodo de
transicidon hacia la biblioteca digital. Es decir, un estadio intermedio entre la biblioteca
tradicional y la biblioteca virtual, donde coexisten ambos formatos, y por lo tanto
pueden existir servicios tradicionales y servicios en ambiente digital.

Como se observa, apenas se pueden determinar las diferencias entre las definiciones
de biblioteca electrénica y biblioteca hibrida. Bajo ambos términos, pueden encontrarse
un mismo tipo de biblioteca, aunque la hibrida apunte mas a la digitalizacion.

Algo similar sucede con los adjetivos virtual y digital, los cuales se utilizan de formas
diversas como por ejemplo:

e Biblioteca digital y virtual constituyen un mismo fenémeno: conjunto organizado
de recursos y servicios de informacion en ambiente digital, electronico o virtual.

e Biblioteca digital como un conjunto organizado de documentos digitalizados
(documentos que tienen un original en papel y que por medio de un proceso de
escaneo se llevan a formato digital), y biblioteca virtual como una coleccion de
recursos Web.

e Biblioteca digital como un conjunto de servicios que brindan acceso a la
informacion en formato digital, y biblioteca virtual como aquella que por medio de
la realidad virtual y la inteligencia artificial intenta modelar un ambiente similar al
existente en una biblioteca tradicional.

Si se parte de analizar el significado semantico de ambos términos, lo digital es aquello
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que se representa por medio del sistema digital binario de ceros y unos, mientras lo
virtual es algo que tiene existencia aparente y no real, es una modelacién de la realidad
a con el auxilio de las técnicas de la inteligencia artificial. De lo cual, se infiere que todo
lo virtual es digital, pero no todo lo digital es virtual.

En este caso, las diferencias se encuentran basicamente en la interfase con la que
interactua el usuario y no en los servicios, el formato de los documentos, y en la
organizacion de estos.

Segun Urra, la biblioteca digital es una biblioteca en la que una proporcion significativa
de los recursos de informacion se encuentran disponibles en formato digital (pdf, doc,
etc. o microforma), accesible por medio de las computadoras. El volumen digital puede
sostenerse localmente o puede accederse remotamente por medio de las redes de
computadoras. En estas bibliotecas, el proceso de digitalizacién empez6 con el
catalogo, continuo con los indices de la revista y los servicios de resumen, y finalmente

la publicacién de los e-book o libros electronicos.”

Este mismo autor considera que en el caso de la biblioteca virtual, no se trata sélo de
que los contenidos estén en formato digital, lo que prevalece en el concepto de
biblioteca digital, estos son una parte necesaria pero no suficiente. En una biblioteca
virtual es necesario que las fuentes de informacién estén disponibles de alguna manera
y su acceso sea ubicuo, es decir, sin importar dénde residan fisicamente sus usuarios
ni quién se encargd especificamente de su procesamiento y almacenamiento.
Predomina el concepto de biblioteca como espacio y como proceso por lo que es un
concepto que refleja el dinamismo de Internet.

No obstante, en la practica profesional, predomina el uso indistinto de ambos términos,
con una fuerte tendencia a la estandarizacion del término biblioteca digital, definida por
la Digital Libraries Federation como:

“Organizaciones que proveen los recursos, incluido el personal especializado, para
seleccionar, estructurar, distribuir, controlar el acceso, conservar la integridad y
asegurar la persistencia en el tiempo de colecciones de trabajos digitales, facil y
economicamente disponibles para su uso por una comunidad definida o para un

conjunto de comunidades »6

Las bibliotecas digitales proporcionan sus servicios por medio de una red de
computadoras, sea privada de una organizacion o una red de acceso publico como
Internet.

En este ultimo caso, pueden emplear diversos recursos y servicios de informacion,
disponibles en Internet, y de esta manera tienen funcién de intermediarias entre dichos
servicios, a los cuales brindan acceso, y el usuario final que hace uso de ellos; o por el
contrario, pueden brindar sus propios servicios y recursos a cualquier usuario
conectado a la red, con independencia de que forme parte o no del universo de
usuarios para los cuales se concibi6 originalmente.

Una biblioteca digital puede integrar colecciones de documentos de diversas
organizaciones y utilizar las redes telematicas para acceder a dichos documentos. En
estos casos, el acceso a la informacién, ubicada en servidores situados en lugares
distintos de la red, debe ocurrir con transparencia para el usuario.

En otros casos, las bibliotecas digitales se conforman con colecciones especializadas
en una tematica o rama especifica del conocimiento, y se disefian en consideracion a
los usuarios de una organizacion concreta, con independencia de que cualquier usuario
conectado a red pueda acceder a ella, como consecuencia de las facilidades que
brinda Internet para compartir recursos.

Una biblioteca digital puede tener documentos que constituyan versiones digitales de
documentos en formato impreso, asi como documentos que generados en ambiente
digital. En la mayoria de los casos, el original en papel carece de importancia, debido a
que la interaccion del usuario con el sistema (biblioteca) se produce por medio de las
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redes telematicas y no de forma fisica.

En una biblioteca digital, los recursos de informacion pueden ser propios de la
biblioteca o pueden distribuirse en distintas partes de la red. En este ultimo caso, la
biblioteca sélo se ocupa de ofrecer acceso a esa informacion, presenta la ventaja de
contar con un conjunto de recursos que si bien no son propios de la biblioteca,
constituyen una alternativa para el acceso a la informacion de interés por parte de los
usuarios. El problema de utilizar recursos distribuidos radica en que no se posee un
control sobre ellos, que su disposicidn esta en dependencia de terceras personas,
ajenas al sistema, por lo que un dia es posible acceder a un recurso y al dia siguiente
ese recurso no encontrarse disponible. Esto requiere de un seguimiento constante de
los recursos remotos a los cuales brinda acceso la biblioteca.

Entre los servicios y productos mas comunes que pueden encontrarse en una
biblioteca estan:

e El sistema de catalogos de la biblioteca, que permite acceder a documentos a
texto completo -libros, articulos de revistas, ponencias, tesis, etcétera.

Servicio de referencia (en linea).

Seccion de nuevas adquisiciones.

Enlace a recursos de interés distribuidos en la red, entre otros.

Comunidades de usuarios, etcétera.

Esto no constituye un modelo, cada biblioteca posee los productos y servicios que
mejor se correspondan con las necesidades de informacion de su comunidad de
usuarios. En materia de servicios y productos no hay nada rigido porque las
necesidades de informacion no lo son, de ahi que cualquier iniciativa puede resultar
valida.

Evaluacién de las bibliotecas digitales

Como se ha comentado con anterioridad, una biblioteca digital es un sitio Web que
soporta un sistema de informacion, por ello, su evaluacién conlleva el engranaje de los
aspectos considerados para la evaluacion de sitios Web y la evaluacién de servicios de
informacion.

Ambos tipos de evaluacion se abordan con frecuencia en la literatura, con frecuencia,
enfocados a uno u otro objeto de evaluacion. Sin embargo, no es comun encontrar
propuestas para la evaluacion de bibliotecas digitales, donde confluyan indicadores de
evaluacion de sitios Web y de servicios de informacion.

En la evaluacién de bibliotecas digitales, deben concurrir, tanto aspectos de la
evaluacion de los sistemas bibliotecarios como aspectos de valoracion de entornos
digitales, asi como la organizacion de la informacion en estos contextos y la interaccion
del usuario con ellos.

Esto debe desarrollarse por medio de tres dimensiones:

1. Bibliotecolégica: donde se deben considerar los componentes de este tipo de
sistema de informacién: usuarios, servicios y productos de informacion,
elementos de organizacion y representaciéon de contenidos, sistemas de
busqueda y recuperacion de informacion, recursos, etcétera.

2. Tecnoldgica: dimensién que parte de la concepcion de una biblioteca digital
como un sitio Web, y del analisis del software y hardware disponibles para su
implementacion.

3. Interaccion usuario-sistema: enfocado basicamente hacia el disefio de la
interfase, traduccion visual y funcional del sistema, mediante la cual interactua el
usuario con el contenido.

En la literatura, se han encontrado muy pocos modelos de evaluaciéon que integren
estas tres dimensiones, porque la evaluacion de bibliotecas digitales suele hacerse en
atenciéon a aspectos como la usabilidad o accesibilidad, muy relacionados con la
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interaccion usuario-sistema, o por medio de indicadores para evaluar la calidad de los
recursos de informacion en Internet.

Saracevic y Covi analizan varias iniciativas como los proyectos Perseus, Tulip y MESL,
entre otros. Sin embargo, la mayoria de estas propuestas se han desarrollado para
resolver problemas practicos y no como resultado de la labor de la comunidad

investigadora. 1

Basado en ello, los autores sugieren el siguiente conjunto de criterios procedentes de
la préactica de evaluacién en bibliotecas tradicionales, sistemas de recuperacion, e
interfases, que pueden adaptarse a las bibliotecas digitales:

« Criterios procedentes de la biblioteca tradicional.

e Coleccion -objetivos, alcance, autoridad, cubrimiento, circulacién, audiencia,
formato, preservacion, etcétera.

e Informacién -precision, representacion y organizacion, singularidad, enlaces,
presentacion, etcétera.

e Uso -accesibilidad, disponibilidad, facilidades de busqueda, usabilidad, etcétera.

e Estandares para un numero de elementos y procesos.

* Criterios procedentes de la recuperacion de informacion

e Relevancia.
e Satisfaccion, etc.

« Criterios procedentes de la interaccion usuario-sistema e interfase.
e Usabilidad, funcionalidad, esfuerzo, tareas apropiadas, errores de interfase.

Esta corta lista de criterios, sélo constituye un marco de referencia para cualquier
propuesta metodolégica que tenga por objetivo la evaluacion de las bibliotecas
digitales.

Un acercamiento valido también lo constituye el “Marco para la Evaluacién de Servicios

Bibliotecarios Digitales”, desarrollado por Choudhury, 2 y utilizado para evaluar el
proyecto CAPM, Comprehensive Access to Printed Materials, de la Universidad Johns
Hopskins de los Estados Unidos.

Dicho marco se basa fundamentalmente en la evaluacion de las preferencias de los
usuarios, obtenidas por medio de mecanismos de retroalimentacion, y se organiza en
tres fases:

1. Evaluacién de los costos y los beneficios asociados, a partir de prototipos para
la implementacion.

2. valuacion de los servicios, a partir de métodos que permitan modelar las
preferencias de los usuarios —por ejemplo, mediante técnicas multivariables.
Este tipo de técnicas se han utilizado ampliamente en estudios de mercado para
predecir la demanda de nuevos productos, y su filosofia consiste en que los
usuarios puedan evaluar ellos mismos el sistema, para maximizar mejor la

utilidad que este les brinda.?
3. Anadlisis de los costos y resultados obtenidos.

Esta aproximacion puede utilizarse en proyectos de implementacién de bibliotecas
digitales, debido que permite evaluar, paso a paso, desde los primeros prototipos de
disefio, hasta la implementacion.

En resumen, la calidad de los servicios y productos electréonicos puede evaluarse
desde diferentes perspectivas: cuantitativa, cualitativa y bibliométrica, aunque la mas
generalizada es aquella que se centra en la satisfaccion del usuario y en el analisis y la
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valoracion de una serie de criterios que deberian estar presentes al representar y
brindar acceso a los contenidos en el entorno digital de una biblioteca.

A continuacion, se presenta un conjunto de indicadores sistematizados, a partir de las
propuestas encontradas en la literatura, y de los aspectos relacionados con cada una
de las dimensiones que deben considerarse para la evaluacion de las bibliotecas
digitales, y que se mejoraron con anterioridad.

Indicadores para la evaluacion de las bibliotecas digitales
1. Identidad

Sistema de atributos que singularizan a la institucién que conforma la biblioteca digital.
Debe existir una articulaciéon conciente de estos elementos con el fin de generar en el
usuario, un reconocimiento acorde con los intereses de la institucién; asi como aportar
a la confiabilidad en los productos y servicios que esta ofrece.

Entre los indicadores que pueden utilizarse para su evaluacion, se encuentran:

e La correcta aplicacion de los signos de identidad visual (identificador, logotipo).
Se debe atender a una ubicacién relevante dentro del sitio de manera que se
hagan visibles con facilidad.

e Declaracion de la mision y objetivos para comprender la finalidad de los
servicios y productos que ofrece.

e Existencia de un medio de contacto (correo electrénico) con los profesionales a
cargo de la biblioteca con el fin de facilitar la retroalimentacion.

2. Actualizacion

e La indicacion explicita de la fecha de creacion de la biblioteca digital. Suele
indicarse al pie de la pagina principal de la biblioteca, junto a los datos de
identidad. En algunas ocasiones, es necesario ser precavidos, porque, en
algunas bibliotecas, aparece la fecha del dia en que se consulta la pagina de la
biblioteca; ello no significa que los contenidos se encuentren actualizados sino
que se trata de un mecanismo que actualiza automaticamente la fecha, y en
consecuencia, se debe buscar el dato de la actualizacion en otros lugares.

e La indicacion explicita de la fecha de actualizacion de los contenidos.
Generalmente, este dato se indica en las bibliotecas digitales de varias maneras:

« Explicitamente en la pagina principal, como dato de valor
afiadido a los contenidos.

+ Al pie de la pagina principal de la biblioteca junto a la fecha de
creacion.

» En diferentes paginas de la biblioteca, en dependencia de la
naturaleza de los contenidos incluidos.

e La existencia de enlaces obsoletos, que permiten acceder a paginas que no
existen, porque han cambiado de URL o se eliminaron. Esto hace perder tiempo
de navegacion al usuario.

e La existencia de enlaces erréneos, que no llevan a ningun sitio, porque al
establecer el enlace se han cometido errores en su presentacion.

3. Accesibilidad

Consiste en la capacidad de una biblioteca digital para facilitar su localizacion vy
consulta por todos los usuarios, con independencia de las condiciones fisicas y
técnicas que estos dispongan para acceder a ella. Se deben considerar todas las
posibles dificultades y limitaciones con las que puede encontrarse un usuario que visite
su biblioteca: discapacidad fisica (auditiva y visual), diversidad de aplicaciones para el
usuario, diferentes tipos de conexién, diferentes navegadores o diferentes versiones de
este, diferentes tamanos de los monitores, ausencia del software adecuado para
descargar determinados ficheros, necesidad de descargar e instalar plugins
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adicionales, desconocimiento de la lengua, etcétera.

En definitiva, integra un variado conjunto de cuestiones que pueden hacer que los
contenidos de una biblioteca digital puedan no ser accesibles para todos. Estos
aspectos son importantes para determinar la calidad de la difusion de los contenidos de
las bibliotecas digitales, y especialmente, cuando los contenidos corresponden a sitios
oficiales con contenidos publicos, como muchas veces, el caso de las bibliotecas
digitales.

De manera general, los indicadores que es necesario considerar para evaluar este
criterio son los siguientes:

e Disefio compatible con diferentes navegadores o diferentes resoluciones de
pantalla. Se evalla la existencia o ausencia de distorsiones en la visibilidad de
las paginas de la biblioteca digital, a partir de cualquiera de las versiones de los
navegadores de uso mas generalizado entre los usuarios: Internet Explorer y
Netscape. Se puede valorar positivamente la indicacion expresa de las
caracteristicas técnicas necesarias para una visualizacién del Web.

e Existencia de versiones alternativas de visualizacion para bibliotecas digitales
con presentaciones Flash, que pueden dificultar la carga y legibilidad de los
contenidos para aquellos usuarios sin condiciones técnicas en su computadora
para trabajar con este tipo de aplicaciones.

e Cumplimiento de la normativa WAI (Web Accesibility Initiative), una iniciativa del
Consorcio de la Wide World Web (W3C) con recomendaciones para hacer
accesibles a los contenidos de la Web a todos, y especialmente, a las personas
con algun tipo de discapacidad auditiva, visual, cognitiva, etcétera. Este criterio
es practicamente obligatorio hasta el nivel 2 en los sitios Web de contenido
oficial y publico.

e Prestaciones: Posibilidades y facilidades que se ofrecen al usuario para utilizar
la informaciéon con el maximo grado de independencia y libertad posible.
Opciones de descargar, copiar, imprimir y enviar por correo, etcétera.

e Existencia de una “Ayuda” al usuario sobre la estructura de los contenidos y la
navegacion de la biblioteca, especialmente cuando esta es compleja y amplia.
También incluye la presencia del mapa del sitio. Para muchos autores, la ayuda
del sitio y el mapa de su estructura no son necesarios si el sistema esta bien
organizado. Sin embargo, en la practica, cuando el usuario se enfrenta a un
sistema con muchos servicios y opciones de navegacion, el mapa del sitio
puede resulta una herramienta valida para poder orientar al usuario dentro del
sistema.

e La presencia de versiones en otras lenguas de los contenidos de la biblioteca,
para alcanzar no sélo una mayor accesibilidad sino también una mayor difusion.

4. Arquitectura de la informacion

La arquitectura de la informaciéon es la disciplina que se ocupa de estructurar y
organizar los contenidos en un Web. Se estructura a partir de una serie de elementos
que deben evaluarse para determinar la procedencia o no de su seleccion:

e Esquemas de organizacién de la informacién (EOI). Delimita las caracteristicas
compartidas de los elementos que integran el contenido y las influencias de su

agrupamiento I<’)gico.7 Determinar un EOI no es mas que realizar un proceso de
clasificacion en el que los contenidos se agrupan en clases de acuerdo con sus
propiedades y caracteristicas comunes. Pueden ser exactos (alfabéticos,
numeéricos, geograficos) o ambiguos (organizacién por tematica). Los esquemas
deben evaluarse en funcion de la funcionalidad que tiene el uso de un tipo con
respecto a otro. Este aspecto es muy importante porque las formas de organizar
la informacién en las bibliotecas digitales no siempre es la mas adecuada,
debido a que, con frecuencia, se adaptan comportamientos de las bibliotecas
tradicionales a las digitales sin analizar que el medio digital tiene sus propias
peculiaridades.

e Sistema de navegacion. Se emplean para trazar el curso del usuario en su
proceso de consulta, determinar su posicién, y hallar el camino de regreso.

Aportan sentido de contexto y comodidad.” Se deben evaluar de acuerdo con la
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facilidad con que el usuario puede desplazarse por todas las paginas que
componen la biblioteca digital, y ello es posible gracias al conjunto de recursos y
estrategias de navegacion, disefiadas para conseguir un resultado perfecto de
localizacion de la informacion y de orientacion para el usuario. Estos aspectos
son importantes para evitar las sensaciones de desbordamiento de la
informacion y pérdida, las que pueden producirse al navegar por los contenidos.
La naturaleza hipertextual de la biblioteca digital exige, al menos, dos niveles de
evaluacion sobre los que deben aplicar los criterios e indicadores:

e Micronavegacion: considera todos los aspectos relacionados con la navegacion
interna en los contenidos propios de la biblioteca digital.

e Macronavegacion: se relaciona con los enlaces de la biblioteca digital hacia el
exterior y su visibilidad en todo el entorno de la biblioteca, es decir, cuestiones
como las posibilidades de recuperacién del recurso electrénico en los
buscadores mas utilizados por los usuarios, el nUmero de recursos que tienen
enlace a la biblioteca digital.

Los indicadores que se valoran en este criterio son los siguientes:

e Presencia de un sistema de navegacion global, de ser posible, siempre en el
mismo lugar y en cada una de las paginas que compone la biblioteca digital,
para que el usuario tenga siempre presente la estructura general de los
contenidos principales de la biblioteca.

e Empleo de rutas de navegacion que permitan ubicar al usuario en que lugar del
sitio se encuentra y que recorrido ha realizado para llegar hasta un punto
especifico.

e Presencia de enlaces que agilizan y facilitan la navegacion. Entro estos, se
encuentran los regresos a la pagina principal desde cualquier pagina del interior
de la biblioteca, los enlaces de subir, cuando la pagina es demasiado larga, los
empleados para regresar o ir hacia delante en el caso de una navegacion lineal,
entre otros.

e Profundidad en la navegacion. Se considera la cantidad de niveles por los que
es necesario transitar para alcanzar un contenido. Muchos autores se rigen por
la regla de los 3 clics, que plantea que un contenido que esta a mas de 3 clics
de la pagina principal es un contenido dificil de acceder. Se debe ser muy
relativo a la hora de evaluar este indicador.

e Presencia de un buscador interno. Los buscadores internos constituyen una
opcion alternativa para acceder a los contenidos del sitio, por lo que deben
integrarse, con un adecuado disefo, al resto de elementos de la arquitectura de
informacion.

e Sistema de etiquetado. Los sistemas de etiquetas garantizan la representacion
general del contenido disponible en el sitio. Su funcion fundamental es
comunicar la informacién eficientemente, con un mensaje directo y claro, de
forma que el usuario pueda identificar aquella etiqueta que representa los
contenidos que busca. El sistema de etiquetado debe evaluarse segun la
efectividad y falta de ambigledad del término o icono empleado para
representar el conjunto de contenidos que describen.

5. Servicios de informacién

La utilizacién de la informatica ha revolucionado el ambito bibliotecario. Por medio de
computadoras y terminales, los usuarios pueden realizar consultas sobre los fondos en
bases de datos, leer informacion almacenada en formato CD-ROM y acceder a
Internet. Estos servicios son muy propios de la biblioteca que se trate, por este motivo,
no se mencionaran todos los servicios existentes para bibliotecas digitales porque
existe una gran diversidad de ellos. Pueden mencionarse algunos indicadores
generales como:

e La diversidad de servicios de informacion. Se relaciona con la cantidad de
servicios y productos disponibles, y la diversidad de contenidos que estos
ofrecen. Entre los servicios mas comunes, se encuentran: los servicios de
referencia mediante la mensajeria instantanea, los directorios de recursos Web,
descritos e indizados, la generacion de comunidades de interés, los espacios
personalizables, alertas de novedades, etcétera.

e Servicio de referencia: Especial interés reviste este servicio, pero se encuentra
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poco en bibliotecas digitales, a pesar de las grandes posibilidades que brinda la
interconectividad de redes. Constituye el espacio donde existe mayor interaccion
entre el usuario y los especialistas de una biblioteca digital, no sélo para
responder a sus preguntas, sino ademas para orientarlo en el uso del sistema y
ayudarlo a desarrollar ciertas habilidades.

Para evaluar este servicio, se pueden considerar los siguientes indicadores:

e Presencia de interactividad. Determinada por la posibilidad de que el usuario
realice preguntas en linea al referencista, y de interactuar en tiempo real con él.

e Tiempo de respuesta. Espacio de tiempo que transcurre entre la solicitud y la
satisfaccion del usuario. Se determina por la rapidez con que se contesta una
pregunta de referencia al usuario.

e Exactitud de la respuesta. Se valora que la respuesta sea concisa y presente un
nivel de exactitud acorde con la pregunta realizada.

6. Colecciones

La concepcion de las colecciones en una biblioteca digital difiere considerablemente de
una biblioteca tradicional. Las colecciones en una biblioteca digital, pueden ser propias
y distribuidas, y pueden generarse en ambiente digital, a partir de la digitalizacion de
una coleccion impresa. En cualquier caso, existe una serie de indicadores generales
que son esenciales para evaluar dichas colecciones:

e Presencia de una adecuada politica de desarrollo de colecciones: Debe
presentar una clara correspondencia entre los objetivos de la biblioteca, las
necesidades de los usuarios y los recursos materiales y financieros, asi como la
tipologia documental, el alcance tematico, idioma, formato, etcétera.

e Alcance de la coleccion: Determinado por la profundidad y la amplitud de las
tematicas que contempla la coleccion, asi como los periodos de tiempo que
abarca . También debe valorarse si el alcance de la coleccion es previamente

declarado o no, y su correspondencia con los objetivos de la biblioteca.®

e Formato apropiado: El formato en que estan disponibles los recursos de

informacién que integran la coleccidon es de suma importancia. Debe existir una
uniformidad en la seleccion de dicho formato, el cual no debe sacrificar la
calidad de la presentacién del contenido, y debe asegurar, en cierta medida, una
proteccion legal al documento.
De manera general, los documentos que integran las colecciones en una
biblioteca digital, se encuentran en formato pdf, debido a la fidelidad que este
guarda al documento original, a sus posibilidades de proteccién de la
informacién que contiene y la compatibilidad con diferentes sistemas.

e Rapidez de la descarga: Independientemente de que las colecciones sean
propias o distribuidas, debe garantizarse una rapida descarga y visualizacion de
los documentos que integran las colecciones. No obstante, la evaluacién de este
indicador es muy relativo, pero se debe valorar en una conexion estable y
siempre comparando varias bibliotecas.

e Frecuencia de uso de colecciones y servicios: En una biblioteca digital, la
frecuencia con que se utilizan las colecciones y los servicios, puede conocerse
mediante diferentes técnicas de medicién. La mas difundida es el analisis de
logs, que proporciona informacion estadistica a partir del analisis de los ficheros
logs que se almacenan en el servidor cuando un usuario accede al sistema.
Aunque esta técnica no es muy fiable, en ocasiones, resulta de gran ayuda para
saber de manera general la cantidad de accesos que reciben los recursos y los
servicios de la biblioteca digital, para tomar decisiones en cuanto a su
actualizacion, diseno, estructura. Para realizar este analisis, se necesitan
herramientas que permitan desarrollar dicho analisis estadistico.

7. Contenido

Este parametro integra todo un conjunto de requerimientos propios de los contenidos o
de la informacion que proporciona una biblioteca digital. Los indicadores o parametros
que pueden aportar informacién en este sentido, resultan un tanto subjetivos y, a
veces, dificiles de verificar, por lo cual depende, en ultima instancia, del propdsito del
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evaluador o de la capacidad intelectual o cientifica de la persona que efectua el
analisis.

e Autoridad. Este criterio es esencial para distinguir la credibilidad de la fuente de
informacion y la calidad de los contenidos de una biblioteca digital. El autor de
los contenidos, se trate de una persona o de una organizacién, debe
identificarse claramente mediante una serie de indicadores presentes en el
recurso informativo:

e Adscripcion del autor a la organizacion a la que pertenece.

e Breve informacion sobre el curriculo académico o profesional del responsable.

e Direccidén de correo electrénico para facilitar el contacto directo con el autor para
emitir dudas y criterios.

e Cobertura: Se trata de valorar la amplitud y el nivel de profundidad con que los
contenidos se tratan en la biblioteca digital, aspectos que dependen, en cierta
medida, de los propdsitos declarados en la mision y los objetivos de la
biblioteca, o de la especificacion del colectivo de usuarios al que se dirige la
informacion.

e Exactitud y precision: Para conocer la exactitud de los contenidos incluidos en la
biblioteca, estos deben verificarse de algin modo. Se valora, en ocasiones, el
empleo de citas bibliograficas explicitas, para posibilitar su consulta. Este
indicador se refiere igualmente, a la correcta formulacion de los contenidos, sin
ambiglUedades ni errores gramaticales.

e Pertinencia: La pertinencia se relaciona con la validez y la utilidad de los
contenidos incluidos en la biblioteca digital en funcion de los objetivos y
propdsitos declarados.

8. Disefio de la interfase

En este parametro, se valoran varias cuestiones relacionadas con el aspecto fisico o la
ergonomia de la biblioteca digital que contribuyen a hacer del recurso digital un espacio
agradable a la vista y facil de interactuar por el usuario.

Los indicadores que aportarian informacion al respecto son:

e Fuente adecuada. Se compone de tres elementos basicos: la familia tipografica,
el tamafo de la letra y el contraste. Un criterio de seleccién adecuado de la
familia tipografica debe considerar la legibilidad de la letra en funcion del medio
digital, el cual tiene sus especificidades. Entre las mas idoneas, se encuentran la
Arial, la Verdana, la Trebuchet MS y la Georgia, que se disefiaron para el medio
digital y son estandares que garantizan su correcta visualizacién. El tamafio de
la letra o puntaje debe estar en funcion de la legibilidad, se recomienda la
utilizacion de un puntaje minimo de 10 puntos para el texto contintdo. Otro
elemento es el contraste de la letra con su entorno grafico, basicamente el
referente al contraste entre texto y fondo. No es recomendable el uso de fondos
tramados ni de colores oscuros que atentan contra la legibilidad.

e Sistematicidad de los elementos del sistema de navegacién. Se determina a
partir de ubicacion estable de sus elementos y el estilo empleado para su
representacion.

e Zonificacion de los componentes de la interfase. Deben estar ubicados en
funcion de su uso y su jerarquia.

e Homogeneidad de estilos. Los textos, las imagenes los graficos, los enlaces,
deben guardar una relacion visual coherente en las diferentes zonas de la
interfase, de manera que se perciba la correspondencia formal de las partes en
el todo. Esto ayuda a la orientacion del usuario en el proceso de navegacion y
afianza el discurso de identidad inherente al sistema en cuestion.

9. Posicionamiento

El posicionamiento se refiere al lugar que ocupa la biblioteca digital con respecto a
otras bibliotecas, tanto en los buscadores como en la preferencia de los usuarios.

Se evallan en este parametro, los siguientes indicadores.
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e Posicionamiento en buscadores. Este parametro debe evaluarse a partir de la
entrada de palabras clave que describan la biblioteca y debe valorarse su
posicioén en los resultados.

e Empleo de metadatos. Los metadatos son datos que describen los contenidos
de los objetos o recursos de informacién, de manera que los sistemas de
busqueda y recuperacién (buscadores) de informacion en Internet conozcan de
su existencia para garantizar su accesibilidad. Existe varios esquemas, y el mas
prestigioso es el Dublin Core, un esfuerzo para probar y determinar los
elementos sustanciales necesarios para describir los materiales. Sin embargo, la
carencia de normas comunes en los metadatos es aun otra barrera para el
acceso a la informacién y su uso en una biblioteca digital, o en un esquema
coordinado de ellas. Estos diversos modelos de metadatos que permiten
incorporar, en campos determinados, elementos de descripcién fisica como
autor, titulo, extension, fecha,... y elementos de descripcion de contenidos como
palabras clave y resumen. Se debe valorar el empleo de metadatos basicos
como autor, titulo y palabras clave, y por medio de cual formato o modelo se
asignaron.

10. Sistema de busqueda y recuperacion

El sistema de busqueda y recuperaciéon de informacién en una biblioteca digital, se
conforma por medio el catalogo de la biblioteca, de ahi que sea imprescindible evaluar
su efectividad, organizacion; asi como las posibilidades que brinda al usuario para la
busqueda y recuperacion de informacion.

Segun Coutin, los sistemas tradicionales de recuperaciéon de informacion en medios
electrénicos, trabajaban con cinco puntos basicos esenciales:’

e La recuperacion de las referencias de informacion en lugar de la informacién en
si.

e La necesidad de disponer de indices basicos de la informacion que contiene el
sistema, de manera que esta pueda recuperarse.

e El uso de los operadores booleanos como via de combinar diversas opciones
para buscar la informacion.

e El uso del lenguaje natural para acceder a los datos por medio de lenguajes de
busquedas controlados que describen los contenidos del sistema.

e La existencia de registros con diversos formatos.

e En dependencia de estos puntos esenciales, se proponen los siguientes
indicadores:

e Factibilidad del uso de un formato bibliografico determinado. Debe permitir hacer
una seleccion de campos adecuada a la tipologia de documentos y su nivel de
descripcion.

e Norma empleada para la descripcion bibliografica: Se debe analizar la
factibilidad del uso de una u otra norma y si esta se emplea bien.

e Nivel de descripcion fisica de los recursos. La descripcion de un recurso puede
hacerse en dos niveles. Uno sintético, denominado primer nivel de descripcion, y
otro mas exhaustivo, denominado segundo nivel de descripcién. El empleo de
uno u otro nivel estd en correspondencia con la politica de procesamiento
trazada por la biblioteca y que debe responder a las caracteristicas y
necesidades de sus usuarios.

e Nivel de descripcion de contenido. Se debe valorar qué tipo de descripcién de
contenido se ha utilizado, si indizacion mediante palabras clave, descriptores, o
se ha empleado un tesauro, y también si se ha utilizado el resumen como ofra
forma para describir el contenido de los documentos.

e Campos utilizados para la busqueda. Qué campos de la base de datos se
seleccionaron para que el usuario pueda realizar la busqueda. En las bibliotecas
digitales, con frecuencia, se ofrece solo la posibilidad de buscar por los campos
autor, titulo y materia, a pesar de que la automatizacién permite usar otros
criterios de busqueda.

e Utilizacion de operados booleanos que permitan combinar opciones de
busqueda en varios campos simultaneamente.

e Formatos de salida de los resultados. El formato de salida determina la cantidad
de elementos que apareceran en los resultados para describir un recurso
recuperado y de qué manera se mostraran. Suele darsele la posibilidad al
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usuario de escoger entre dos formatos, uno resumido y otro mas exhaustivo, o
también que escoja qué elementos necesita aparezcan relacionados en el
registro de recuperacion.

11. Usabilidad

La usabilidad puede entenderse como un concepto y como el conjunto de técnicas
empleadas para evaluar la facilidad de uso de un sistema de informacion digital.

Segun Baeza y Rivera, la usabilidad permite:

e Medir el desempefio de un usuario que ejecuta una serie de tareas especificas
con respecto al tiempo de terminacion de las tareas o sobre la base del nimero
de errores cometidos.

e Determinar los niveles de preferencia subjetiva o el grado de satisfaccion.

e La facilidad de aprendizaje podria medirse en base al numero de tareas
completadas en cierto periodo, numero de errores cometidos, o respecto al
numero de veces que utilizé la opcidn de ayuda.

Existen varios tipos de evaluacién de la usabilidad, pero las mas utilizadas son la
evaluacioén heuristica y los test de usabilidad. Estas herramientas son complejas de
disenar, y ejecutar, pero brindan muy buenos resultados, que permiten conocer en qué
medida un sitio Web es usable por parte de los usuarios.

CONCLUSIONES

e A pesar de la proliferacién de bibliotecas digitales en la red, existen en la
literatura pocas propuestas de evaluacion para estos sistemas de informacién, la
mayoria de las cuales se desarrollaron para resolver problemas practicos y no
como resultado de la investigacion de la comunidad cientifica relacionada con el
tema.

e Las bibliotecas digitales constituyen sistemas de informacion, soportados en una
infraestructura tecnologica y de redes de ambiente Web, por lo que su
evaluacion debe hacerse desde una perspectiva que integre criterios
bibliotecarios, de interaccién usuario-sistema e interfase, y de organizacion de
contenidos en sitios Web.

e Entre los criterios para evaluar la efectividad en las bibliotecas digitales, se
encuentran:

e Identidad -correcta aplicacion de los signos de identidad visual, declaracion de la
mision y objetivos y existencia de un medio de contacto.

e Actualizacion -fecha de creacion, fecha de actualizacion de los contenidos,
existencia de enlaces obsoletos, existencia de enlaces erroneos.

e Accesibilidad -disefio compatible con diferentes navegadores o diferentes
resoluciones de pantalla, existencia de versiones alternativas de visualizacion
para bibliotecas digitales con presentaciones Flash, cumplimiento de normativa
WA, facilidad de prestaciones, presencia de “Ayuda”, presencia de versiones en
otras lenguas.

e Arquitectura de informacion -esquemas de organizacién de la informacion,
sistema de navegacion, sistema de etiquetado.

e Servicios de informacion -diversidad de servicios de informacion, presencia de
interactividad, tiempo de respuesta, exactitud de la respuesta.

e Colecciones -adecuada politica de desarrollo de colecciones, alcance, formato,

rapidez de descarga, frecuencia de uso.

Contenido -autoridad, cobertura, exactitud y precision, pertinencia.

Disefio de interfase -fuente, sistematicidad, zonificacion, homogeneidad.

Posicionamiento -posicionamiento en buscadores, empleo de metadatos.

Sistema de busqueda y recuperacion -formato, norma de descripcion, nivel de la

descripcion, campos para la busqueda, empleo de operadores booleanos,

formato de salida, etcétera.

e Usabilidad.
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