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1. Introduccion

Las bibliotecas universitarias son complejas instituciones con una gran variedad de roles que
ofrecen productos y servicios desarrollados a lo largo de la historia y cuyo fin fundamental ha
permanecido siendo el mismo: ofrecer acceso al conocimiento cientifico y de calidad. Ninguna
otra instituciéon habria podido arrebatarle su primacia como lider en el suministro de
informacion cientifica e histdrica, hasta el punto de ser consideradas iconos culturales por su
papel de guardianes del conocimiento cientifico. Tanto o mas que otras instituciones, siempre
se les ha identificado como lugares misticos de sabiduria, conocimiento y aprendizaje: los
edificios que las alojan contribuyen a ese aspecto, los libros y su peculiar aroma llegan a ser
objetos de arte y de adoracién.*

Sin embargo hoy dia somos testigos de que su papel de instituciones lideres en el suministro
de la informacién estd cambiando y las bibliotecas estan renunciando a ese puesto debido
basicamente al impacto de la tecnologia digital, que ha inundado cada aspecto de nuestra
civilizacion y ha supuesto una revoluciobn no solo en la forma en que almacenamos y
transmitimos la informacion sino también en cdmo la buscamos o accedemos a ella.

Por otro lado, la propia aparicion de la Web y la
cada vez mas omnipresente interconectividad de la
red, ofrecian grandes oportunidades a Ilas
bibliotecas (sobre todo universitarias) para
compartir un espacio para el aprendizaje y la
investigacion y este hecho suponia una gran
oportunidad para que las bibliotecas cada vez mas
digitales, dejaran su nicho y jugaran un papel
central en la infraestructura de informacion de este
nuevo espacio compartido. Sin embargo, la historia
no fué en esa direccion: se han construido
bibliotecas digitales y sistemas de informacién
distribuido, pero no ocupamos ninguna posicién
central?. Esta es una de las razones por las que
nos preguntamos sobre el futuro de las bibliotecas,
que deben acometer un proceso de transformacion
no solo para adaptarse a la era digital y a todos los
cambios que se les exigen tanto en el contexto

universitario como en el de la propia Biblioteconomia y que veremos a continuacion, sino para
no perder su posicion central en el suministro de la informacién de calidad.



2. Tendencias en las universidades

Las bibliotecas universitarias se definen en funcibn de un doble enunciado, en cuanto a
instituciones cuyo fin es satisfacer las necesidades de informacidon de sus usuarios y en cuanto
a servicios universitarios, por lo que satisfacen necesidades de informacion académica y sus
usuarios conforman la comunidad universitaria.

Veremos a continuacion cuales han sido los Udltimos acontecimientos vividos por las
universidades espafiolas que han significado una redefinicion de sus procesos estratégicos
tanto para ellas mismas como para las bibliotecas que dependen de ellas.

2.1. Calidad

La preocupacion por la calidad de la docencia, entendida en el sentido que aqui nos ocupa, no
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un ambito territorial propio en el que podia actuar de forma
casi-monopolista. Ademas, las universidades se enfrentaban a
una demanda creciente, derivada de las secuelas del baby-boom

y del proceso de democratizacion del acceso a la universidad

que tiene lugar en ese periodo. En un mercado poco competitivo y en expansion, la
preocupacion por la calidad de la docencia podia quedar relegada a un segundo plano, ya que
no era esencial para asegurar la supervivencia de la institucion.

En la actualidad la situacion es muy diferente. Acostumbradas a vivir en situacion de
monopolio, con la consiguiente sensacion de seguridad y estabilidad, las Universidades se han
visto inmersas en un entorno competitivo en el que la condicidon de licenciado pierde, en buena
medida, su valor distintivo. No se trata tanto de obtener un titulo como de obtenerlo en una
universidad prestigiosa. El mercado universitario es ahora un mercado maduro, caracterizado
por una reducida tasa de crecimiento, un numero elevado de competidores —nuevas
universidades publicas y, en especial, privadas— en el que la diferenciacion y la imagen de
marca cobran una importancia fundamental. La calidad de la docencia se convierte ya en un
factor estratégico de primera magnitud. Y las universidades deben hacer un esfuerzo por
ganarse la confianza de la sociedad. “De hecho, lograr que las universidades en algunos casos
recuperen, en otros conserven, su lugar central en la sociedad es uno de nuestros retos
pendientes: de las administraciones publicas y de las universidades. Para ello es imprescindible
que éstas aumenten su transparencia, y que logremos arbitrar mecanismos eficaces para que
puedan mostrar los resultados de su trabajo y de su esfuerzo. Esa es la funcién de los sistemas

de evaluacion de la calidad™.

En la conviccion de que la competencia despertara el interés por mejorar, se ha establecido un
sistema de financiacién en funcidon de resultados. A mayor nivel de calidad, mas financiacion y
esto llega precisamente en un periodo en el que los indicadores denotan un progresivo
descenso del niimero potencial de alumnos universitarios de primer y segundo ciclo®.



Pero la competencia no afecta so6lo a las relaciones con universidades del mismo entorno, como
puede ser el autonémico, sino también con las demas universidades del Estado Espafol y del
resto de Europa, pues, ante el descenso del niumero de estudiantes de nuestro entorno
geografico, ha comenzado la rivalidad por el cada vez mas importante mercado internacional
de estudiantes, que propicia el Espacio Europeo de Educacion Superior. En un sistema de
competitividad se imponen los juicios comparativos sobre la calidad no solo docente sino
también de los programas e instituciones, evaluandose la calidad de los planes de estudios, de
las titulaciones y también, y esto nos afecta mas directamente, de los servicios.

Ademas, en toda Europa aparecen agencias que analizan la calidad de los sistemas
universitarios publicos y privados y las propias universidades, conscientes de su creciente
importancia, ponen en marcha programas de mejora y evaluacion de la calidad. En el sistema
universitario esparfiol actual la calidad entendida como mejora continua es un valor en alza, por
ello la Agencia Nacional Espafiola de Calidad (ANECA) establecié el Il Plan Nacional de la
Calidad de las Universidades (2001-2006).

Esta creciente atencién hacia la calidad docente ha llevado a las Administraciones Publicas a
elaborar programas para asegurar la calidad de la gestion de la Administracién y los Servicios
universitarios, que también forman parte relevante de la Institucion, constituyendo un deber

de los profesionales que la integran contribuir “a la mejora del funcionamiento de la
Universidad como servicio publico”, segun advierte en este caso el Estatuto de la Universidad
de Sevilla. En ese sentido, el Programa de Gobierno del Rector de esta Universidad, propone
“incrementar la calidad en la prestacion de los servicios, atendiendo las legitimas aspiraciones
de promocion del PAS”, “realizar una gestion mas eficaz de los recursos humanos” e
“incrementar, en consecuencia con lo anterior, el rendimiento y calidad en la gestion y
servicios universitarios”. Efectivamente, la Administracién y Servicios de la Universidad de
Sevilla se encuentran actualmente inmersos en un proyecto de Calidad y Mejora continta, de
caracter participativo, destinado a mejorar la prestacion del Servicio Publico que la Universidad

y la Sociedad en general demanda®.

Por ultimo cabe destacar dentro de este marco de evaluacidon de la calidad, los procesos de
evaluacién que se han llevado a cabo concretamente en las bibliotecas universitarias y cuyo
objetivo es la mejora de este servicio basico para el desarrollo satisfactorio del aprendizaje y
de la actividad docente e investigadora.
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La construccion del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), iniciada con las
Declaraciones de La Sorbona (1998) y Bolonia (1999), estad produciendo en el sistema
universitario un cambio profundo en el disefio de los estudios y en las modalidades de
enseflanza-aprendizaje. Estamos por lo tanto ante una transformacion traducida en
modificaciones de gran calado entre las que podemos encontrar considerando la universidad
como un servicio publico, la adecuacion de la oferta universitaria a las necesidades y demandas
sociales (una mejor formacién que favorezca su adaptabilidad al mercado laboral) y la
introduccion de su capital humano y de sus servicios y unidades funcionales en la cultura de la
calidad y la innovacién®.

El proceso de convergencia ha seguido avanzando a través de conferencias
como las de responsables de educacion superior de Praga (2001), Berlin
(2003) y Bergen (2005). Como consecuencia de estos trabajos, se ha
decidido adoptar un sistema de titulaciones flexible, comprensible y
comparable y definir una unidad de haber académico (el crédito europeo®)
que cumpla la doble funcién simultanea de transferir y acumular aprendizaje.

La implantacidon del sistema europeo de transferencia de créditos (ECTS)
obliga a las universidades a introducir grandes cambios que afectan, por una parte al
profesorado, en cuanto que la nueva unidad de medida de la carga docente engloba ahora
mucho mas que las horas lectivas; por otra al estudiante, ya que el nuevo modelo educativo se
basa principalmente en su trabajo y no sélo en el numero de horas que asiste a clase y, por
otra, a los servicios universitarios, en los que el estudiante puede realizar las distintas
actividades y encontrar los distintos recursos que se le exigen para el aprendizaje. La
adaptacion al EEES no s6lo exige un cambio en el modo de contar la carga docente de las
asignaturas, sino que lleva implicito un cambio en los modelos educativos. Este cambio se
enmarca en la nueva sociedad del conocimiento, donde la informacién se origina, fluye y
cambia a un ritmo muy alto. Es necesario incorporar al estudiante a esta sociedad del
conocimiento iniciandolo en el proceso de buUsqueda constante de informaciéon. La ensefianza
debe estar fundamentada en aprender a aprender ya que en ningun caso seremos capaces de
dotar al estudiante con la informacidon que va a necesitar dentro de unos afios.

En este sentido, los métodos de ensefianza varian desde la presencia fisica del profesor hasta
la mediacion de un tutorial o software, pasando de los modelos de ensefianza conductistas,
que implicaban el papel protagonista del profesor en la ensefianza del alumno, a los modelos
constructivistas, que ponen en el centro al alumno y potencian su habilidad para construir su
conocimiento.

La actualizacion didactico-pedagogica supone también la denominada “migracion
digital™, el uso junto a los materiales y medios docentes tradicionales, de los nuevos soportes
y recursos informativos que se apoyan cada vez mas en el uso de las tecnologias de la
informacioén y las comunicaciones TIC, con creciente empleo de la multimedia e hipermedia, y
en un ambiente cada vez mas interconectado y cooperativo, que ofrecen enormes posibilidades
y se adecuan tanto a las formas de acumulacion y transmision de informacion como a los
habitos en los que se forman las nuevas generaciones, llamadas generacidon-e (o generacion
net).

Para construir el Espacio Europeo de Educacién Superior, los estados implicados deben cumplir
unos objetivos. Han de promover la cooperacién europea para garantizar la calidad de la
educacion superior, estableciendo criterios y metodologias comparables que permitan evaluar



los niveles de calidad de las universidades. También deben fomentar la movilidad de
estudiantes, profesores y personal administrativo de las universidades, y establecer las
férmulas adecuadas que garanticen el principio de igualdad de oportunidades y, por tanto, la
superacion de los obstaculos existentes. Asimismo, deben organizar las ensefianzas
universitarias de forma que se favorezca el “aprendizaje a lo largo de toda la vida”.

Los compromisos adquiridos por todos los estados implicados en la construccion del Espacio
Europeo de Educacidon Superior en cuanto a la estructura y organizacion de las ensefianzas,
podemos resumirlos en los siguientes:

1. La adopcién del European Credit Transfer System, como ya se ha comentado. En
adelante todos los estudios universitarios europeos se mediran en créditos ECTS. Cada
crédito supone entre veinticinco y treinta horas dedicadas por el alumno al aprendizaje,
en distintos dmbitos y por distintos medios: la asistencia a la clase magistral, la
elaboracion y exposicion de trabajos, el estudio en casa, el tiempo pasado en la
biblioteca, etc...

2. La organizacion de las ensefianzas universitarias en tres ciclos. Estos tres ciclos son
el grado, el master y el doctorado, con titulos que cualificaran para la insercién en el
mercado laboral®®.

3. La adopcion del Suplemento Europeo al Titulo. Este es un documento que deben
expedir todas las universidades europeas, y que contiene el resumen detallado de las
materias cursadas por cada alumno a lo largo de sus estudios universitarios. De este
modo, las diversas titulaciones y estudios seran mas facilmente comprensibles y
comparables. En Espafia hemos adoptado el Suplemento Europeo al Titulo en el afio
2003.

Por otro lado, el Espacio Europeo de Educacion Superior se integra en el marco mas amplio del
Espacio Europeo del Conocimiento. El Consejo Europeo de Lisboa, en marzo del afio 2000,
abog6 por el desarrollo de una economia competitiva y dindmica basada en el conocimiento.
Asimismo, la denominada “Estrategia de Lisboa”, acordada en dicho consejo, sent6 las bases
para la creacion de un Espacio Europeo de Investigacion. Al afio siguiente, el Parlamento
Europeo reconocié el nexo evidente entre la construccion del Espacio Europeo de Educacion
Superior y el Espacio Europeo de Investigacion, en el seno de la Europa del Conocimiento.
La Europa del Conocimiento es un ambicioso proyecto a largo plazo, que no sélo abarcaria la
investigacion y la ensefianza superior, sino también la armonizacion de las politicas educativas
en el ambito no universitario'* y es uno de los diversos proyectos que permitirda a la Unién
Europea afrontar los retos de la globalizacién y conseguir antes de 2010 convertir a Europa en
una “economia basada en el conocimiento”, competitiva y dinamica, “capaz de crecer de
manera sostenible con méas y mejores empleos, y con mayor cohesion social”. Ademas,
propone el establecimiento en toda Europa, de un sistema facilmente comprensible y
comparable de titulaciones como ya se ha descrito mas arriba.

La Universidad de Sevilla como tantas otras universidades espafolas inmersas en este proceso
de Convergencia Europea, ha puesto en marcha un Plan Propio para la Convergencia
Europea'?, que supone la coordinacién de todos los esfuerzos de innovacién docente,
formacion del profesorado en competencias relacionadas con el nuevo modelo de ensefianza-
aprendizaje, implantacion de experiencias piloto y otras formas de aplicar los criterios



educativos asociados al EEES, y mejorar el uso docente e investigador de las tecnologias de la
informacién.

2.3. Los libros blancos de las titulaciones y las competencias.

Las universidades espafolas, apoyadas por la ANECA (Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion), con el objetivo explicito de realizar estudios y supuestos practicos
utiles en el disefio de un titulo de grado adaptado al Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES), han elaborado los libros blancos como instrumento en la elaboracion de los Titulos de
grados que incluyen aspectos referidos entre otros a los perfiles y competencias profesionales
de los futuros graduados.
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El estudio por competencias tiene como finalidad

clarificar el contenido de los estudios, facilitar la comprensién de las titulaciones en el marco
europeo y proporcionar elementos de comparacion entre los diferentes titulos europeos, en
relacion a las competencias genéricas o especificas que los graduados en busca de una
determinada titulacién esperan obtener.®

Los resultados del Proyecto Tuning®* manifiestan que las universidades no sélo transfieren el
conocimiento consolidado o desarrollado —su esfera reconocida de especializacion- sino
también una variedad de competencias genéricas como la capacidad de analisis y sintesis, la
independencia de criterio, la curiosidad, el trabajo en equipo y la habilidad para comunicarse.

LIBROS Puede verse una relacion de los libros blancos elaborados hasta la fecha en la

E“th‘“ﬁa‘bs pagina web de la ANECA!®. Aunque no pueden tomarse como proyectos

e definitivos, sirven como un buen punto de partida y referencia para cualquier
trabajo sobre competencias.

En tal sentido ya se estan introduciendo en muchas universidades programas de desarrollo de
habilidades y destrezas profesionales que no se plantean como actividades complementarias a
los planes de estudio sino integradas en las clases de las distintas carreras de tal manera que
el estudiante al finalizar la carrera podrad examinarse de la formacién recibida (estructurada y
metddica) y obtener un certificado en habilidades con caracter de titulo propio®®.

Con este enfoque de competencias y a lo largo de los ultimos afios, se ha estado debatiendo
acerca del nuevo modelo de biblioteca universitaria que demanda el EEES adquiriendo mayor
relieve aun la integraciéon e implicacion de la Biblioteca en la vida universitaria, colaborando en



las tareas docentes en el ambito de las competencias informacionales y apoyando al
docente en la creacion y desarrollo de sus objetos de aprendizaje. Este criterio se considera de
enorme relevancia ya que en el nuevo modelo de biblioteca universitaria que demanda el EEES
y que se esta implementando en muchas universidades, adquiere mayor relieve aun la
integracion e implicacion de la Biblioteca en la vida universitaria y la consideracion de la tarea
docente del bibliotecario, al cobrar especial relevancia los programas de desarrollo de las
competencias informacionales que ofrecen las bibliotecas'’.

Este nuevo modelo de biblioteca al que nos referimos y que desarrollaremos en profundidad a
lo largo de estas paginas, viene a modificar la idea tradicional que hasta ahora se tenia de
biblioteca para convertirse en un CRAI, Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion, componente esencial de la educacion formal de los estudiantes y sus
necesidades formales de aprender e investigar en grupo Yy adquirir competencias
informacionales. Por tanto, es responsabilidad del CRAI, generar las condiciones adecuadas que
permitan esta transicion fundamental para el futuro de la educacién superior hacia una
sociedad del conocimiento y del aprendizaje permanente, tal y como establecen las
recomendaciones estratégicas del Informe de la Comisiéon al Consejo y al Parlamento Europeo
del afio 2000."®

2.4. Docencia virtual.

La integracion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en los sistemas
educativos posibilita la formacién a lo largo de la vida, el aprendizaje electronico y la
alfabetizacién en aptitudes para el acceso y uso de la informaciéon. Efectivamente, la difusién
del uso de las nuevas tecnologias para impartir contenidos académicos caracteriza de forma
cada vez mas indiscutible todos los &mbitos de la ensefianza y son ya muchos los docentes que
han comenzado a dedicarse en los Ultimos afos a disefiar, implementar y evaluar sus cursos
usando estos nuevos métodos.
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complemento mas de las formas tradicionales de ensefianza o como el pilar estratégico de la
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ensefianza ofertada en la universidad. Para Albert Sangrad existen cinco formas de aplicacién

del e-learning en las universidades espafiolas®®:



e Universidad presencial que introduce elementos de virtualidad en su dinamica
educativa. Se trata de actividades de caracter puntual, como la ayuda prestada al
profesorado para la creacidn de sus paginas personales, la creacion de foros para los
estudiantes o la realizacion de actividades de libre configuracion generalmente para
entornos virtuales. Este tipo de actividades no implica un cambio sustancial en la
dindmica del aula y la evaluacién de la misma se realiza siguiendo criterios estandar
utilizados tradicionalmente (ejemplo de este tipo seria la Universidad Complutense de
Madrid).

e Universidad presencial con extensién universitaria virtual. Cada vez mas las
Universidades estdn desarrollando espacios de virtualidad separados (al menos
organizativamente), de la dinamica general de la Universidad. En estos casos estos
espacios ofrecen cursos de extensidon universitaria o formacién conjunta y se
convierten en zonas experimentales antes de la implantacion de la virtualidad en toda
en la Universidad. Este ha sido el caso de la Universidad de Sevilla con la plataforma
Prometeo.

e Universidad virtual adosada a la universidad tradicional En este caso las Universidades
adoptan espacios Unicos para ofrecer sus asignaturas virtuales. Generalmente toman la
figura de Consorcios en los que participan no sélo instituciones universitarias sino
también del sector empresarial e industrial (URL).

e Universidad virtual como organizacion virtual (seria el caso de la UOC)

e Espacios Vvirtuales interuniversitarios comunes (ADA Madrid, Campus Virtual
Compartido de las Universidades andaluzas)

Aunque la creacién de materiales para la Web es relativamente mas facil y flexible, y menos
costosa que el desarrollo de programas para otros entornos, la elaboracion y gestion de
cursos o modulos didacticos online sigue siendo una actividad que exige mucho esfuerzo.
Con objeto de facilitar esta actividad y abaratar sus costes, desde mediados de los afos
noventa han empezado a proliferar las plataformas integradas para la creacién de cursos
completos para la Web, conocidas también como "plataformas virtuales" o "entornos de
aprendizaje integrados”. El rapido aumento que ha experimentado el nimero de plataformas
que pueden agruparse bajo este rétulo habla a favor de su alto grado de aceptacion e
implantacion. Por lo general, las plataformas virtuales incluyen herramientas para facilitar el
aprendizaje, la comunicacion y la colaboracion; herramientas de gestion del curso; y
herramientas para el disefio del interfaz de usuario.

El EEES y la implantacion del “crédito europeo”, que computa tanto el trabajo presencial como
el no presencial del alumno, abren todo un campo de posibilidades para esta ensefianza
virtual; aunque no como Unica solucién ya que la creacidon de una planificacion docente y unos
contenidos adaptados requieren una atencién especial del profesorado que, en su mayoria, no
esta habituado al desarrollo de este nuevo tipo de docencia, si como una herramienta que
puede resultar de gran utilidad para abordar estas cuestiones, al aplicar las nuevas tecnologias
a los procesos de ensefianza-aprendizaje. Si se utilizan correctamente y de forma debidamente
tutorizada, el alumno puede tomar las riendas de su aprendizaje ajustando el flujo de
informacion a su capacidad de asimilarla. Por todo ello es previsible un aumento de la oferta de
cursos y programas online a corto plazo y un despegue de los espacios interuniversitarios
comunes?!.

La formaciéon en el uso de estas herramientas no solo es conveniente para aquellos docentes
interesados en trabajar en proyectos de ensefianza virtual sino también para los técnicos que



desde distintos servicios universitarios deban colaborar en estos proyectos y entre los que se
encuentran aquellos bibliotecarios que van a impartir asignaturas de competencias
informacionales con la plataforma o van a trabajar en la integracion de los productos y
servicios de la biblioteca en los cursos de los profesores que se impartan con el apoyo de estas
herramientas, poniendo a disposicion de la comunidad universitaria los recursos que ofrece la
biblioteca digital y los conocimientos de los bibliotecarios tematicos, profesionales de la
informacion.

Ademas, en este contexto de aprendizaje virtual, que incluso ha llevado a algunos autores a
decir que se estd produciendo un cambio de paradigma en los modelos de ensefianza, es
fundamental que las bibliotecas universitarias estén al tanto de los avances que se estan
produciendo en este tipo de aprendizaje y contribuir a ampliar los debates relativos al
aprendizaje virtual, viendo como le pueden afectar estos avances y modificaciones en sus
funciones y servicios?.

3. Tendencias en bibliotecas universitarias

Sin lugar a dudas, las bibliotecas universitarias estan viviendo unos momentos de cambio,
dependientes unos de su contexto universitario como ya hemos visto y otros de su propia
funcion de biblioteca. Sin embargo, en su calidad de suministradora de informacién de calidad
se ha visto suplantada por otros proveedores de servicios que son ya la primera fuente de
informacion. Incluso hay quien se pregunta: Do libraries

234
matter=: Extremely familiar
B very familiar
Efectivamente, las encuestas®® demuestran que se ha Il 5omewhat familiar

[l Vot very familiar
.Just know the name

modificado la forma de buscar informacion al utilizar
principalmente los motores de Internet, especialmente

Newver heard of

Google, por la gran cantidad de informacién que ofrece y la 40%
rapidez en la obtencién de la informacion, estimandose
que el 16% de la poblacion mundial usa Internet®® 5%
aumentando un 10% cada afio. A pesar de que son pocos g%
los que afirman que la informacién que aparece en -~
Internet es fiable, sin embargo el uso de la web no deja de
aumentar, con un crecimiento entre los afios 2000 y 2004  20%
de un 116%. Incluso durante cierto tiempo se argumentoé 15%
que la baja calidad de la informacién de Internet favorecia
la primacia de las bibliotecas académicas como primeras 10%
suministradoras de informacion cientifica de calidad, sin  sgg
embargo hoy sabemos que el 93 % de los usuarios de

. . . . 0%
Google consideran la informacién encontrada a través de

Search Engines Library

estos motores como valida (Google siempre responde),
cifra bastante superior a los que valoran la informacién ofrecida por las bibliotecas.

Segun las Gltimas encuestas?® realizadas a nivel mundial y a usuarios de bibliotecas, lo primero
que estos piensan cuando se trata de bibliotecas es en los libros (69%), seguido por el edificio,
el espacio (13%), la informacion (8%), la investigacion (6%), materiales (3%),
entretenimiento (3%), referencia (1%0).



Top of mind associations with the Sin embargo, la supremacia de las
- Iibra ry bibliotecas por la calidad de sus recursos y

o, L5 Darker ines = College Students la presencia de los libros en las bibliotecas
Lighter lines = Total Respondents w“ ” . .z £
% BOOKS! como la “marca” de la misma, también esta

so% cambiando. Google ha iniciado su proyecto

o de digitalizacion de parte de las colecciones

30%

de libros de las bibliotecas universitarias de
California, Harvard, Stanford, Michigan,

Oxford, New York Public Library, vy
e P Gltimamente la Biblioteca Complutense de
Madrid, para que los usuarios de todo el

mundo puedan recuperar a través de Google Book Search mas de 15 millones de volimenes?’.

A través de su buscador de libros, ofrece la posibilidad de descargar en formato pdf los libros
que estan siendo escaneados, dependiendo de las leyes de proteccién de derechos de autor
vigentes en el pais desde el que el usuario efectlia la peticion y siempre que no se haga un uso
comercial de los mismos y respete las normas vigentes. Puede verse a continuacion un grafico
con el desarrollo del proyecto no exento de polémica.

THE BIG PICTURE: Google: These books are free

Search giant makes PDFs of entire public-domain works available for download and print.
August 30, 2006 10:24 AM

Education

Google's battle over library books

Web sites
AR
—
Google wins a court battle Copyright

S
\ — ~_
<N S e
‘. U.C. system signs on to ‘E ‘\
e — u- T can ; EEDQIE These books are free

Search

Microsoft er
es with UK.

- oject —_... _—
developers for Live push --‘“'__‘_
/‘ Microsoft to offer book search publishers over digital

Microsoft libraries

AMAZON,COM INC

Tras este anuncio los franceses y alemanes consideraron la posibilidad de iniciar proyectos
similares y mas recientemente el motor de busqueda Yahoo anuncié uno nuevo llamado Open
Content Alliance®®. Estos proyectos no solucionan la falta de calidad de Internet pero
representan un aporte significativo de documentacion de calidad contrastada disponible en la
red. Para muchos sobre todo universitarios, sus bibliotecas se estan convirtiendo en lugares
predominantemente virtuales.
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Efectivamente, los datos estadisticos revelan que las bibliotecas estan experimentando un
declive pronunciado en su nivel de uso, el nUmero de préstamos esté retrocediendo asi como el
numero de puestos de lectura que se ofertan o las visitas que se reciben. En los casos en los
que esta tendencia se ha estancado o retrocedido se debe a un aumento significativo en
estaciones de trabajo para los estudiantes o a la apertura de un nuevo edificio de biblioteca
gue haya permitido mejorar los servicios y los accesos?®.

Frente a todos estos cambios, las bibliotecas universitarias continlan en muchos casos con las
mismas rutinas debido en parte a la propia inercia de la institucion y por otra a que se
mantienen las tareas y procesos tradicionales de la biblioteca. Entre estos se encuentran
aquellos relacionados con la preparacion fisica y servicios relacionados de las colecciones
impresas, publicaciones periddicas y monografias o ediciones “media” mientras esperan que
algun dia sean escaneadas por Google. Estos recursos impresos podran ser menos
demandados que los electrénicos pero se siguen solicitando y en determinados lugares y areas
de interés, como es el caso de las Humanidades, son criticos para sus materias o los Unicos
recursos de informacion existentes. Ademas, en algunas bibliotecas, se mantienen colecciones
de libros raros o fondo antiguo que requieren un tratamiento especial y la continuidad de unas
operaciones tradicionales de tratamiento de la informacion.

¢Qué deben hacer las bibliotecas? Si su tarea fundamental a través de los siglos ha sido ofrecer
recursos de informacion de calidad y sus servicios y productos han girado en torno a ello, ¢Cuél
sera su objetivo ahora entorno al cual desplegar sus servicios?

Siempre y cuando seamos capaces de preservar lo que se hace bien (partimos de un sistema
bibliotecario fuerte y normalizado, ciertamente con insuficiencias, pero no por ello hay que
desaprovechar sus fortalezas), se impone el andlisis critico de qué vamos a cambiar, por qué lo
cambiamos y cdmo lo vamos a hacer.

Las bibliotecas universitarias estan ofreciendo hoy dia una serie de servicios relacionados con
la era digital: seleccionan recursos y gestionan licencias, crean metadatos, ofrecen servicios
virtuales de referencia, ensefian alfabetizacion informacional, recogen y digitalizan materiales
de archivo, mantienen repositorios institucionales y ofrecen espacios de aprendizaje. Estos
servicios se derivan de la mision principal de la biblioteca y estan en la linea de la biblioteca
universitaria del futuro.

3.1. Seleccionado recursos-e y gestionando licencias.

Cada vez mas las bibliotecas se afanan por ofertar a sus usuarios recursos-e, publicaciones
cientificas de cualquier tipo aunque basicamente peridédicas, en numero cada vez mayor y
facilitando su acceso remoto, siendo ésta ademas la principal actividad de las bibliotecas
universitarias hoy en dia y la que consume mayores recursos humanos y econémicos®C.

La mayoria de las bibliotecas han pasado de tener colecciones predominantemente en papel, a
tenerlas electrénicas, llegando hasta un 85% cuando se refiere a las revistas. Sin lugar a dudas
esta es una las tareas que debemos continuar realizando asi como la gestion de las licencias de
los recursos-e, procesos que llegaran a ser determinantes al mismo tiempo que se iran
reduciendo el resto de los procesos de la gestidon de la coleccion.
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Efectivamente, en los ultimos afios,
las bibliotecas han conseguido

disponer de una cantidad de Actividades
documentacioén importante que
permiten afirmar que las

universidades espafiolas ya empiezan
a disponer de unos recursos de
informacion equiparables a los de las oi11%

H7%

m21%

universidades europeas mas

relevantes. No obstante en los B 20%
O014%

préximos afios se debera seguir 018%

i o LICENSING E-JOURNALS = 12 mLICENSING DATABASES = 11
avanzando en el incremento de las DRRAIN&NG il Dhﬁ%%séﬁﬁ%%%‘és =53
colecciones digitales adquiriendo mas Em ~ 4 » =

licencias nacionales para otros

productos de interés comun e

. P EBvohuciones y drsccionss de hukro
integrando cada vez mas las e el

colecciones digitales propias con otro tipo de recursos disponibles en acceso abierto en
Internet®’.

3.2. Creando metadatos.

Para cumplir con su mision histérica, las bibliotecas han desarrollado una serie de servicios
técnicos para asegurar el control bibliografico de libros, publicaciones periddicas y otros
formatos. El control bibliografico estaba justificado en la medida en que las publicaciones
aumentaban y debian aplicarse unos principios de organizaciéon que permitieran el uso de la
informacién. Durante afios este proceso fue muy efectivo pero costoso y con alto nivel de
duplicacion entre las bibliotecas, ademas del uso de complicados estandares como formato
MARC o Z 39.50, que en nada tenian que ver con los estandares web. En este sentido, la
catalogacion compartida, la captacion de registros y posteriormente la externalizacién de los
mismos vino a facilitar esta tarea y a liberar al bibliotecario de estos procesos repetitivos®?.

Con el desarrollo de las bibliotecas digitales, se sigue aplicando el concepto de catalogaciéon
manual a los recursos digitales con el objetivo de hacerlos recuperables en la web, sin embargo
debido a que el término catalogacién no parecia el adecuado, el tratamiento de los recursos
digitales con vistas a su recuperacion se basé en los llamados metadatos. Ademas en el propio
entorno de la web, surge una nueva organizacion de estos principios que ya no se aplican de
forma manual sino que se crean a partir de los mismos elementos como un set de datos. Del
mismo modo el tipo de documento que se considera tradicional de biblioteca, cambia para dar
cobijo a un gran conjunto de recursos de informacion, que si durante cierto tiempo no tenian
clara su inclusion en las bibliotecas, hoy dia no admite duda.

Las tareas tradicionales de catalogacion no tienen ya nada que ver con la creacion de los
metadatos de estos recursos digitales, y expertos en su creacion se plantean también la
idoneidad de los bibliotecarios para la creacion de portales, herramientas y estrategias de la

t33.Si las Universidades

propia universidad con vistas a su oportuna recuperacion en Interne
determinan que deben ser los bibliotecarios quienes se encarguen de la creacion y
mantenimiento de estos servicios, constituird una soélida plataforma para las bibliotecas

universitarias de la proxima generacion.
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3.3. Ofreciendo servicios virtuales de referencia.

La labor de referencia ha sido también uno de los pilares béasicos de las bibliotecas no solo
como servicio de respuestas sino cada vez mas de forma proactiva, creando guias y otras
herramientas para adelantarse a las propias preguntas del usuario. Este servicio ha visto como
sus colecciones de referencia han pasado a un formato digital y la demanda de servicios se ha
visto muy reducida®**. Como resultado de ello este servicio se ha convertido mayoritariamente
en virtual, pasando del mostrador de referencia al chateo online, correo-e o teléfono. Sin
embargo, la actividad de referencia sigue obedeciendo a un modelo tradicional. A pesar de
adaptarse al medio digital, la respuesta de este servicio sigue siendo limitada en cuanto a
escala y velocidad y no llega a ser el servicio que se necesita en el entorno de conocimiento de
la Web®®, caracterizado por la informacion bajo demanda e inmediata que no queda satisfecha
con un servicio basado en la respuesta personal, aunque sea a través de Internet y asincrono.
Por otro lado, los motores de busqueda y proveedores de servicios en Internet, estan
implementando sistemas de ayuda basada en Web, cada vez més sofisticados y en lenguaje
natural y dirigido a los universitarios (Google Scholar, Amazon). Y son estos los que prefieren
sus servicios a los servicios de referencia ofrecidos por las bibliotecas. Funcionando como una

gran red neuralgica, la web podria funcionar en un futuro préximo, respondiendo a toda clase
de preguntas®. Y este sentido las bibliotecas tienen un futuro incierto®’.

Si bien Google puede parecer una amenaza para las bibliotecas a la hora de ofrecer servicios
de informacion, lo cierto es que, la gran cantidad de informacion disponible en la red y en las
bibliotecas digitales dificulta la localizacién de la informaciéon por parte de los usuarios que
necesitan ademas de tiempo, criterios de evaluacion y de filtraje de la informacién recuperada.

Tal y como dice J. Roca (Minnesota State University), los bibliotecarios deben convertirse en
los “encontradores” preferidos de los investigadores de la universidad. Y es que, si dominan
todas las fuentes de informacién (comerciales, en acceso abierto, etc.) de las areas tematicas
de la universidad, los bibliotecarios pueden ser de gran ayuda en la constante y ardua tarea de
buscar informacién para iniciar o proseguir cualquier proceso de investigacion.

En este sentido, el papel del bibliotecario tematico como experto co-facilitador del proceso
enseflanza-aprendizaje tendra un triple objetivo: formar a los usuarios finales, formar al
profesorado para que a su vez este ejerza de formador y desarrollar herramientas de
autoaprendizaje. Seran el profesorado y el bibliotecario tematico los que conjuntamente de
manera cooperativa e interdisciplinar, consigan el objetivo de formar en todos los recursos al
alcance dentro de una especialidad®.

Ademas, las tecnologias permiten crear servicios de informacion asincronos (formularios web,
correos electrénicos), chats y otras aplicaciones derivadas de Internet 2.0, para ofrecer
servicios de referencia virtual. Entre las caracteristicas mas interesantes de este nuevo modelo
cabe mencionar las siguientes: (a) la tecnologia estd mas orientada al usuario (personas o
instituciones) antes que hacia el contenido, pues éste queda mas al manejo de los usuarios,
(b) se ha difundido un enfoque social o compartido, que beneficia a las organizaciones y a las
redes sociales, para la interaccion de sus miembros y con otras redes, (c) existe un oferta
inmensa de herramientas, servicios y recursos libres y gratuitos, demandando cada vez menos
inversion, (d) no es necesario tener conocimientos especializados de tecnologia o informética
para aprovechar estas nuevas herramientas y servicios, practicamente cualquiera puede
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aprender sus usos y aplicaciones, y (e) por lo anterior, ahora es muy facil producir contenidos
y publicarlos por internet, desarrollar iniciativas a través de la red, o aprovechar las
plataformas virtuales para crear, ampliar o fortalecer nuestras propias redes sociales. Las
bibliotecas universitarias deben ofrecer este tipo de servicios, que se ajustan a las necesidades
y héabitos de trabajo de los investigadores, no siempre propensos a desplazarse a la biblioteca
o a hacer llegar sus necesidades de informacién a los bibliotecarios®.

La idea principal que subyace en Internet 2.0, es que la totalidad es mayor que la suma de las
partes. Los diferentes componentes mezclados entre si crean nuevas aplicaciones de valor
afadido. Es decir, la idea es que se pueden construir servicios, se pueden construir nuevas
sedes web con elementos de otros lugares, como por ejemplo los blogs o la tecnologia RSS.
Para las bibliotecas significa trabajar en ofrecer experiencias que se ajusten a las expectativas
de sus usuarios. Las bibliotecas trabajan juntas para y con sus comunidades de usuarios.

3.4. Ensefiando alfabetizacién informacional.

La formacion en alfabetizaciéon informacional, aunque se inserta dentro del servicio de
referencia, ocupa hoy dia un lugar estratégico en las bibliotecas universitarias. Durante
décadas, los bibliotecarios han servido de puente entre los usuarios y el caos de informacién
que les rodea. Las competencias informacionales se consideran hoy imprescindibles debido a la
proliferacién de recursos y de posibilidades de acceso a la informacién que llega cada vez mas
sin filtrar, lo que suscita interrogantes sobre su autenticidad, validez y fiabilidad; todo ello
plantea nuevos retos a los individuos a la hora de evaluar, comprender y utilizar la informacién
de manera legal y ética. Cada vez mas es necesaria una formacion especifica que permita al
usuario acceder, usar y comunicar correctamente la informacion, en cualquier sitio donde se
encuentre.

Ademas, el rapido avance de los conocimientos y el mercado laboral cada vez mas competitivo
hace que el individuo necesite desarrollar habilidades que le faciliten el proceso de
autoformacioén continua.

Por otro lado, es importante adquirir las competencias en informacién dentro del propio
contexto curricular, de forma que se facilite su integracion dentro de un area de conocimiento y
poderlas aplicar de forma inmediata y comprobar efectivamente sus resultados. También es
importante que los métodos que se desarrollen sean interactivos con las fuentes de
informacién y con el apoyo inmediato del personal bibliotecario. La integracion se puede
presentar en tres formas:

e Dentro del propio esquema curricular de las distintas asignaturas, trabajando los
contenidos con el profesorado, a través de clases presenciales o bien a distancia
centrando su aportacién en el desarrollo de herramientas, servicios y moédulos de
informacioén orientados a dicha area temética.

e Creando tutoriales de autoformacion a distancia, que permitan un seguimiento
secuencial y un acceso a sus elementos constitutivos. La clave del éxito de estos
tutoriales es la intima conexidon con los recursos ofrecidos por la biblioteca, de forma
que el usuario vaya adquiriendo la base de conocimiento al mismo tiempo que pueda
llevar a la préctica lo aprendido.

e La participacion de la biblioteca en programas de formacion a distancia, creando sus
propias actividades y asignaturas de formacidn en competencias, tanto de caréacter
transversal como centradas en areas especificas del conocimiento
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Esta es la alfabetizaciéon informacional y los bibliotecarios incluyen la formacion en estas
competencias entre sus cometidos. Esto implicara el desarrollo de un programa de
alfabetizacion que ayude a la adquisicion de las destrezas y habilidades en la busqueda y
consumo de informacion para que provoquen el aprendizaje del que surge el conocimiento.
Este plan de alfabetizacién determinara unas competencias genéricas en el uso de la
informacioén al inicio de la capacitaciéon profesional y unas competencias especificas que abocan
a la necesidad de la formacién continua.

Por lo que se refiere a los profesores e investigadores también es necesario pensar en
iniciativas similares, puesto que, si bien prefieren ser auténomos en sus actividades
académicas, no siempre estan capacitados para gestionar la informacién obteniendo de ella el
mayor beneficio posible para sus investigaciones. Para ello sera cada vez mas necesaria la
colaboracién de las bibliotecas con los distintos servicios de formacién del profesorado.**

3.5. Coleccionando y digitalizando materiales de archivo.

Se trata de una de las primeras actividades de las bibliotecas universitarias, organizar,
preservar y dar acceso a los materiales de archivo de sus instituciones, no solo como forma de
preservar la herencia cultural de la institucion sino también como repositorio de investigacion
de un extenso rango de disciplinas. Sin embargo su acceso ha sido la mayoria de las veces
local excepto si se encuentra digitalizada, lo que aumenta el uso de estos archivos por los
universitarios aumentando la visibilidad de la institucién.

3.6. Manteniendo repositorios digitales.

El acceso a la documentacion cientificas necesaria para la docencia y la investigacion esta
pasando por una grave crisis. La tendencia en la edicion cientifica sobre todo de las editoriales
comerciales, estd produciendo una superinflacion del coste de las publicaciones académicas
que hacen muy dificil mantener la amplitud y la profundidad de las colecciones de biblioteca
reduciendo consecuentemente su impacto en la produccidon cientifica de la comunidad
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chalarly cormmuni
ry wel pages about o

“materiales  convertidos a formato
digital”, o bien “repositorios institucionales”. Este ultimo incluye la produccion cientifica de los
miembros de la institucion, y son propiciados por la crisis de las publicaciones académicas, los
altos costes de las mismas, las restricciones del copyright y la deseada preservacion y
visibilidad de sus publicaciones por parte de los autores. Se basa en la premisa de que una
institucion o conjunto de instituciones, podria publicar razonablemente el trabajo de sus
propios miembros y ofrecer el acceso a través de la Web. Este proyecto fue liderado por el MIT
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con DSpace (http://www.dspace.org) en el afio 2002 y ha sido seguido por muchas

instituciones universitarias espafiolas. La gestion de la propiedad intelectual asociada a estos
repositorios y la continuidad en la participacion de los investigadores en estos proyectos con el
autoarchivo constituyen un importante y urgente cometido para las bibliotecas universitarias.

Ante esta necesidad incipiente, algunas universidades anglosajonas como la Universidad del
Estado de Michigan (http://www.lib.umich.edu/) o la del Estado de Mississippi

(http://www.olemiss.edu/library/), estan ofreciendo desde sus bibliotecas un servicio de

orientacion sobre derechos de autor especialmente por lo que ser refiere a la informacién
cientifica en formato electrénico. Asi los bibliotecarios deberan también informar y orientar a
los miembros de la comunidad universitaria sobre los principios basicos de la normativa en
derechos de autor, en lo que respecta a la informacion que ellos ponen en la red para
distribuirla a los alumnos o para compartirla en abierto con otros investigadores. También es
conveniente asesorarles si desean incluir en las intranets docentes articulos de revistas
electrénicas o recursos docentes multimedia de los cuales a menudo desconocen los usos
permitidos en las licencias.

Mediante diferentes iniciativas, los bibliotecarios deben no sélo sensibilizar a los investigadores
del movimiento “open access” sino instar a los 6rganos de gobierno a posicionarse para
promover el acceso publico a la informacion cientifica que la Universidad genere (afiliacion a
SPARC*?, apoyo a la Budapest Open Archive Initiative o a la Declaracién de Berlin, etc.). De
esta manera, se ayuda a los diferentes grupos de investigacion de la universidad a difundir y
compartir con otros investigadores de la misma disciplina el conocimiento generado,
ahorrandoles el esfuerzo de organizar y preservar dicha documentacién en las paginas webs
personales o de los departamentos®®

3.7. Ofreciendo espacios de aprendizaje: CRAI e Informations Commons.

S taiacte taaril Si como venimos diciendo
- los espacios de biblioteca

ey Nno parece gue se vayan a
seguir usando como hasta
ahora para almacenar
libros, ¢a qué se dedicaran
estos espacios? Una de las
tendencias que vemos en
las bibliotecas sobre todo
americanas, son los

“Informations
Commons”, que consisten
en zonas abiertas con
estaciones de trabajo de acceso general, es decir, zonas que ofrecen un acceso sin
restricciones a los recursos de informaciéon y servicios para todos los estudiantes, docentes y
personal universitario y también, porqué no, para la comunidad local, de la misma forma que
se ofrecian en la era impresa pasada. En la imagen que ofrecemos se pueden apreciar estas
caracteristicas del “Informations Commons” de la Universidad de Toronto, auténticos espacios
sociales que producen aprendizaje.
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En un contexto mas europeo las bibliotecas se estan planteando cdmo sus usuarios aprenden y
qué espacios deben usarse para facilitar ese aprendizaje. Hay que mirar fuera de la biblioteca y
revisar las emergentes necesidades docentes y de investigacion de la Universidad y cuestionar
algunas de las funciones tradicionales que ofrecen las bibliotecas:

e El docente tiene menos tiempo para buscar la informacién, y al mismo tiempo la
naturaleza de su investigacion también ha cambiado apareciendo mas disciplinas
interconectadas y aumentando el uso que deben hacer de las nuevas tecnologias.

e Los estudiantes presentan un espectro
cada vez mas diversificado: a tiempo
parcial, extranjeros, estudiantes de mas
edad, jubilados, etc. Esta caracteristica es
especialmente significativa en los estudios
de Humanidades, que suelen ser muy
demandados por titulados de carreras
cientificas o técnicas como otra titulacion y
por los que acceden a través del acceso a
mayores de 25 afios.

e También ha cambiado el panorama para
los investigadores. Antes era suficiente el
correo-e con los colegas y los colegios
invisibles para contactar con los
investigadores lideres del sector. Hoy
deben acceder a las bases de datos y
repositorios de literatura cientifica.

Como plantea el plan operativo de SCONUL
(Society of College Nacional and University

Libraries, 2005) es necesario una planificacion del espacio, para hacerlo flexible y util para la
ensefianza-aprendizaje, y cada vez mas vinculado a Internet. SCONUL plantea que es
necesario dotar de un nuevo enfoque a las cuestiones relativas al espacio y al disefio que
favorezcan la ensefianza y el aprendizaje. En definitiva se trata de crear un entorno fisico que
ayude a las aspiraciones de aprendizaje y ensefianza de nuestra universidad, no sélo para el
futuro inmediato, sino también para las generaciones sucesivas de usuarios, incluso hay que
ser conscientes de que disponer de un buen espacio es un recurso estratégico institucional
clave (McDonald, 2005)*4.

Por todas estas razones, las Bibliotecas Universitarias estan llevando a cabo en su seno un
nuevo modelo de biblioteca universitaria que plantea convertirlas en centros de recursos para
el aprendizaje, en centros proveedores y organizadores de recursos para la docencia y la
investigacion. Esta filosofia es solo un aspecto mas de la actitud hacia la colaboracion, la
tendencia a la colaboraciéon que debe culminar en la integracién funcional de las unidades
implicadas en los llamados CRAI. Esta tendencia incluye servicios que antes estuvieron
separados como las bibliotecas, informatica, audiovisuales, multimedia, e-learning.

La definicion de CRAI que hemos considerado la méas acertada lo define como un
centro donde trabajan de forma coordinada personas especializadas en diferentes
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servicios universitarios, profesionales cualificados que desarrollan sus actividades
con un mismo objetivo: dar apoyo al aprendizaje, la docencia y la investigacion.

Esto significa que el futuro de las bibliotecas universitarias depende de su integracion en un
amplio rango de servicios universitarios. No se trata de una mera recolocacion de diferentes
unidades de la Universidad sino que implica un redisefio del servicio en un contexto de
integraciéon en la Universidad.

Fisicamente, la Biblioteca como CRAI es concebida como un lugar central del campus
universitario, donde, ademas de los recursos de informacién y los servicios asociados a estos
recursos, se puede encontrar:

e un entorno adecuado para el personal docente que proporcione el soporte necesario
para elaborar materiales didacticos y para explotar el potencial de las nuevas
tecnologias

e un entorno adecuado para el aprendizaje de los estudiantes, a los que se les facilite el
uso de las tecnologias y se le asista en la localizacion y utilizacion de la informacion.

e un equipo de profesionales provenientes de los distintos servicios que se integran en el
CRAI (informaticos, bibliotecarios, pedagogos, técnicos en medios audiovisuales) que
proporcionen un servicio de calidad y estimule a los estudiantes a aprender y que
preste apoyo al profesorado en la elaboracion de material docente, en la creacion y
normalizacion de objetos de aprendizaje.

El “Rol” del CRAI seréa el de definir los soportes, formatos y conductos para que los contenidos
desarrollados por los profesores lleguen a los estudiantes de forma normalizada. Esto supone la
vinculacion de docentes, bibliotecarios, informaticos, tecndlogos de la informacion y pedagogos
para (a) la creacion de tutoriales, guias didacticas, paginas web personales, etc., asimismo
velara por la propiedad intelectual de los mismos gestionando los derechos de autor, (b) dar
soporte fisico y légico para la creacién, almacenamiento y acceso a los objetos de aprendizaje,
(c) dar soporte tecnolégico para E-Learning para permitir el aprendizaje semipresencial que
responda a las nuevas realidades, (d) gestionar los recursos de aprendizaje y por ultimo €
establecer estudios prospectivos sobre nuevos modelos de objetos de aprendizaje que
permitan predecir las nuevas necesidades informativas del estudiante adelantandose a su
demanda]*®.

¢,Qué pide el usuario a estos servicios? Que sean suficientemente conocidos y de
confianza, que puedan ser usados en funcion de las necesidades de cada uno (en persona, a
distancia, a través de moéviles u otros receptores), disponibles 24x7, que suministren ayuda
contextual cuando se necesita, de rapida respuesta y con un minimo de reenvios entre
unidades o servicios.

Por Gltimo abordaremos sucintamente los principios que deben regir el disefio de los CRAIs*®:

e Organizacion que involucre a los demas servicios como soporte tecnoldgico y
pedagogico.

e La respuesta de la biblioteca, en el sentido de favorecer la creacién de estos
espacios de aprendizaje comunes, como espacios flexibles altamente adaptados a las
necesidades cambiantes de los estudiantes y a sus preferencias.

e La respuesta de la Universidad, que debe tener en cuenta dos principios: (a)
Cualquier servicio fisico tendréd éxito si estd convenientemente ubicado y ofrece un
conjunto suficiente de servicios que ahorran tiempo al lector y (b) Cualquier servicio
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virtual tendra éxito si es altamente visible en la web, rapido y simple de uso y ofrece
respuestas verdaderas.

Puede verse como ejemplo que ilustra esta tendencia el nuevo edificio que para la Biblioteca
General de la Universidad de Sevilla se va a construir proximamente: “La puesta en marcha de
este proyecto estratégico como Centro de Recursos para la Investigacion de la Universidad de
Sevilla se plantea en el contexto del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), al

considerar el impacto que, el conjunto de recursos y servicios que en el mismo se va a ofrecer,
tendra en el apoyo a los procesos de innovacién docente y a las tareas de investigacion™’.

Conclusiones

El gran nimero de cambios para las Universidades, sus bibliotecas y el personal que da soporte
al aprendizaje y la investigacion es abrumador. En las proximas décadas, tanto los gestores de
biblioteca como el resto del personal deben adaptarse de forma significativa, deben extender
sus fronteras mas alla del concepto de biblioteca, trabajar en una colaboracién mas activa con
un mayor rango de personal y unidades de la universidad, tomar dificiles decisiones sobre las
prioridades de la biblioteca y verse a ellos mismos mas en términos de educacion que en el de
informacion®®. La biblioteca esta en todas partes, planificacién centrada en el usuario, en sus
percepciones de la biblioteca, con nuevas formas de comunicacion con los usuarios y
basicamente: “Ser BETA”.
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