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Interfaz visual para recuperacion de informacion
basada en analisis de metadatos, escalamiento
multidimensional y efecto ojo de pez

Por Yusef Hassan—-Montero y Victor Herrero—Solana

Resumen: En el presente trabajo se propone un modelo origi-
nal de interfaz visual para la recuperacion de informacion o VI-
RI (visual information retrieval interface), orientada a sitios web
descritos por metadatos. Ademds, se explica un prototipo experi-
mental basado en dicho modelo resultado de la combinacion de
tres métodos: mineria de metadatos, escalamiento multidimen-
sional o MDS (multidimensional scaling), y una técnica de fo-
cus+context denominada “ojo de pez”. Por uiltimo se lleva a ca-
bo un test de usuarios sobre el citado prototipo. Los resultados
sugieren que el modelo de VIRI propuesto resulta iitil para la ex-
ploracion y recuperacion de informacion, asi como satisfactorio
para el usuario final.

Palabras clave: Visualizacion de informacion, Mineria de datos,
Escalamiento multidimensional, Focus+context, Ojo de pez.

Title: Information retrieval interface based on
metadata mining, multidimensional scaling and
fisheye technique

Abstract: This paper proposes an original model of the visual
information retrieval interface (VIRI), aimed at websites de-
scribed by metadata. The paper also describes the development
of an experimental prototype based on the proposed model. The
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applied methodology for the prototype’s development is a combination of three methods: Metadata mining, Multidimen-
sional scaling (MDS), and a Focus+ Context technique called Fisheye. Finally, a user test is conducted, whose results sug-
gest that the proposed model of VIRI is useful for information browsing and retrieval, and is satisfying for the end—user

as well.
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1. Introduccion

formacién (RI) haya experimentado un gran auge a

partir del surgimiento de la www.

La world wide web representa en la actualidad el

mayor espacio de informacién existente debido a su
constante y exponencial crecimiento. A pesar de que
este volumen le confiere un gran valor informativo,
conlleva una problemética correlacionada: el incre-
mento para el usuario de la dificultad para encontrar y
localizar informacidn relevante que satisfaga sus nece-
sidades de informacién. No es de extrafiar, por tanto,
que la investigacion en técnicas de recuperacién de in-

Atrticulo recibido el 19-03-06

Los sistemas de RI basados en guerying —en los
que el usuario debe introducir una serie de términos de
biisqueda para que reciba una lista de resultados orde-
nada por relevancia respecto a la consulta— son los que
mayor atencidn han recibido hasta la fecha por parte
de la comunidad cientifica dedicada a investigar el te-
ma. Este hecho ha originado que actualmente exista
multitud de implementaciones practicas de gran utili-
dad para el usuario final, siendo el motor de bisqueda
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Google el que mayor éxito ha cosechado debido, entre
otras razones, a la precision y continua optimizacién
de su algoritmo de ordenacién de resultados.

Sin embargo, por definicién, estos sistemas no
pueden resultar igualmente utiles y satisfactorios para
todos los tipos de necesidades informativas. Cuando el
usuario no tiene completamente claro qué estd buscan-
do, o cuando no es capaz de expresar con precision sus
necesidades de informacidon mediante el lenguaje de
consulta, requiere sistemas de RI alternativos que en
vez de interrogarle sobre qué necesita, le permitan re-
conocer visualmente la informacién buscada y el mo-
do de acceder a ella.

La principal alternativa a los sistemas basados en
querying es aquella representada por las denominados
Interfaces Visuales de Recuperacién de Informacién o
VIRIs (Visual Information Retrieval Interfaces), que
posibilitan al usuario localizar y recuperar informacién
mediante una estrategia de browsing o exploracién vi-
sual-espacial. De esta forma, a través de abstracciones
graficas del conjunto documental, el usuario puede
predecir visualmente qué informacién podra encontrar
y reconocer intuitivamente cudl es el camino para sa-
tisfacer sus necesidades informativas.

= Arquitectura de la informacion en sitios web.
= Organizacion de la informacion y sistemas de gestion de bases de
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Los sistemas basados en browsing gréafico, como
los VIRIs, presentan no obstante algunos inconvenien-
tes como la posibilidad de ocasionar en el usuario dis-
traccién respecto a su objetivo inicial (Marchionini,
1995); pero suponen un complemento a los sistemas
basados en querying, debido a las ventajas exclusivas
que presentan para la recuperacion de informacién
que, atendiendo a los trabajos de Lin (1997) y Mar-
cos—Mora (2004) podemos resumir en las siguientes:

—La posibilidad de representar una gran cantidad
de informacién en un espacio (visual) limitado.

—La capacidad de revelar relaciones semdnticas
entre documentos y términos.

—La facilidad de la exploracion visual y la infe-
rencia perceptiva del interfaz.

—Gran similitud con la forma de buscar informa-
¢i6n en el mundo fisico.

—Propician el hallazgo de informacién de interés
de manera fortuita.

En el presente trabajo se propone un modelo origi-
nal de interfaz visual para la recuperacién de informa-

cion sobre sitios web descritos por metadatos. El estu-
#
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dio se encuentra estructurado en los siguientes aparta-
dos: (2) descripcién de un modelo metodolégico para
la produccién de VIRIs; (3) especificacién de los obje-
tivos generales y especificos perseguidos; (4) metodo-
logia y materiales empleados; (5) presentacion de los
resultados en forma de prototipo funcional de la inter-
faz; (6) descripcion de los resultados obtenidos tras la
evaluacién del prototipo mediante un test de usuarios;
(7) resumen de las conclusiones y futuras vias de in-
vestigacion.

2. Modelo metodoldgico

Existen varios trabajos que describen marcos me-
todolégicos para la produccion de VIRI: Borner;
Chen; Boyack, 2003; Herrero—Solana, 2000 y Mar-
cos—Mora, 2004. En el presente estudio se utilizara el
descrito por Herrero—Solana y Hassan-Montero
(2006), donde se analizan y comparan los diferentes
métodos y algoritmos para la produccion de VIRI cla-
sificandolos segtn la etapa del proceso en la que inter-
vienen:

a. Analisis y transformacion de los datos

Consiste en la indizacién automdtica del espacio
documental, cominmente en base al modelo de espa-
cio vectorial propuesto por Salton (1989). El objetivo
es permitir tanto la clasificacion automadtica del con-
junto documental como el descubrimiento de relacio-
nes estructurales subyacentes. Se utilizan técnicas de
mineria de datos, ya sea de forma individual o combi-
nada, entre las que podemos distinguir procedimientos
de mineria de contenido, de estructura y de uso (Bae-
za-Yates, 2004).

b. Algoritmos de clasificacion y distribucion vi-
sual

Reduce estructuras de datos multidimensionales a
un nimero de dimensiones comprensibles y percepti-
bles por el ojo humano (1D, 2D 6 3D). El resultado vi-
sual de esta etapa puede ser considerado como la abs-
traccién grafica de este espacio vectorial. Las técnicas
y algoritmos de mayor popularidad son: clustering o
andlisis de conglomerados (Hartigan, 1975); de poda
como el escalamiento de red pathfinder o Pfnets (Sch-
vaneveldt, 1990) y de posicionamiento de los nodos
como el de Kamada y Kawai (1989); estadisticas
multivariantes tales como el escalamiento multidimen-
sional o MDS (multidimensional scaling) (Kruskal;
Wish, 1978); y redes neuronales como el modelo de
mapas auto—organizativos o SOM (self-organizing
map) (Kohonen; 1989). Todos ellos pueden ser consi-
derados complementarios ya que ofrecen diferentes
soluciones para un mismo problema (Herrero—Sola-
na, 2000).
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¢. Transformacion visual

Tiene su raz6n de ser cuando la representacion gra-
fica obtenida de la anterior etapa no resulta de facil ex-
ploracién debido a su tamafio y complejidad, provo-
cando lo que ha venido a denominarse como ‘“sobre-
carga visual”. En este caso las posibles técnicas a em-
plear podemos clasificarlas entre las no orientadas a la
distorsion visual (Panning, Zooming y Detail+over-
view) y las orientadas a la distorsiéon visual
(Focus+context).

El trabajo de Herrero—Solana y Hassan—-Monte-
ro (2006) concluye con el andlisis de qué combina-
ciones entre las técnicas de la segunda y tercera etapa
resultan més adecuadas segin su compatibilidad (ta-
bla 1).

MDS SOM Pfnets
Focus+context, - v -
Detail+overview, X - v
Zoom and panning, v v

Tabla 1. Leyenda:

/ Combinacién adecuada

- Adecuada pero con reservas

X Combinacién inadecuada.
Herrero-Solana,; Hassan-Montero, 2006.

3. Objetivos

Debido a la cantidad de combinaciones posibles de
técnicas, algoritmos y tipos de andlisis a emplear en la
generacion de interfaces visuales para la recuperacion
de informacion, es 16gico que no todas ellas hayan si-
do suficientemente exploradas y/o investigadas. Por
esta razon, los objetivos generales marcados en el pre-
sente trabajo son:

—Proponer un modelo de interfaz visual para re-
cuperacién de informacién en espacios web descritos
por metadatos.

—Desarrollar un prototipo funcional en base a es-
te modelo.

—Evaluar el modelo propuesto sobre el prototipo
desarrollado.

El modelo de VIRI planteado es resultado de las si-
guientes técnicas:

—FEtapa de andlisis y transformacién de los datos:
minerfa de meta—contenido mediante el andlisis de la
co—ocurrencia de palabras clave en el conjunto docu-
mental.

—Etapa de aplicacién de los algoritmos de clasifi-
cacion y distribucién visual: aplicaciéon de MDS para
la visualizacién del espacio documental a través de la
representacién bidimensional de las palabras clave
mas representativas.



Interfaz visual para recuperacion de informacién basada en andlisis de metadatos, escalamiento multidimensional y efecto ojo de pez

—FEtapa de técnicas de transformacioén visual: apli-
cacion de interactividad a la representacion, asi como
de la distorsién visual ojo de pez (fisheye), con el ob-
jetivo de facilitar la exploracién visual de la interfaz.

El modelo presentado no pretende ser tinicamente
original por la combinacién de técnicas propuesta, si-
no también en cuanto al método elegido para su apli-
cacion. Por ello, en el presente trabajo se marcaron los
siguientes objetivos especificos:

—Exponer un método de anélisis de meta—conte-
nido que permita determinar el grado en que cada do-
cumento es representado por cada palabra clave, as{
como cudles son las més representativas del conjunto
documental.

—Desarrollar un método de aplicacién del efecto
de ojo de pez para representaciones visuales de disper-
sion.

4. Métodos y materiales

4.1. Muestra documental

Consta de 269 documentos obtenidos del sitio web
Useit, pertenecientes a su seccion alertbox y publica-
dos entre junio de 1995 y junio de 2003. La temadtica
general del conjunto documental estd referida al estu-
dio de la usabilidad, la interaccién persona—ordenador
(IPO) y el disefio web, dreas en las que su autor (Ja-
kob Nielsen) es un reconocido investigador. Todos los
documentos se encuentran en formato html y tienen
aplicados aquellos metadatos bésicos para la descrip-
cién de su contenido que este lenguaje de marcado
permite: titulo, palabras clave y resumen.
http://www.useit.com

4.2. Vectorizacion y analisis de meta—contenido

En esta etapa se extrae, representa y analiza la me-
ta—informacién que en la muestra documental se des-
cribe mediante etiquetas html para metadatos. Como
se demuestra en estudios sobre el uso de metadatos en
la web (O’Neill; Lavoie; Bennett, 2003), la aplicacién
de este modelo de andlisis seria perfectamente aplica-
ble sobre un gran porcentaje de la red.

Para vectorizar la muestra documental se progra-
mo un script en lenguaje php que automatiza la indi-
zacién. De esta forma se genera un nimero de vecto-
res n, siendo n el nimero de palabras clave diferentes
encontradas en el conjunto documental. Los vectores
tendrdn tantos componentes como nidmero de docu-
mentos en los que aparezca cada palabra clave. Es de-
cir, siendo X = {xj,....x,,} el conjunto de documentos
de la muestra, e Y = {yy,...,y,,} €l conjunto de palabras
clave, la matriz R C X x Y representaria las relacio-
nes de correspondencia binaria entre X e Y.

En la muestra documental estudiada, formada por
269 documentos (m = 269), se encontraron 2.161 pala-
bras clave diferentes (n = 2.161). Con el objetivo de
que puedan ser empleadas para la recuperacién de in-
formacidn, en este modelo son consideradas como ca-
tegorias en s mismas, y cada aparicién de una de ellas
en la descripcion de un documento serd considerada
como una relacién de pertenencia de éste a la catego-
ria.

Dado que el nimero de categorias es muy amplio,
para aumentar la cobertura de cada una (contabilizada
en ndmero de documentos) se propone un procedi-
miento que calcule el grado de pertenencia entre docu-
mento y categoria teniendo en cuenta mds variables
que la simple aparicion de la palabra clave en la des-
cripcién del documento.

El funcionamiento de este procedimiento se basa
en una serie de condicionales que determinarén el gra-
do de pertenencia entre documento y categoria
GP(x,y) (siendo x el documento e y la categoria) de la
siguiente forma:

—Si en el documento x apareciera la palabra clave
o categoria y, el GP(x,y) tomard un valor igual a 0,5
(igual a 0 en caso contrario), sin perjuicio de que en los
siguientes condicionales pueda incrementarse.

—Si en el titulo del documento x apareciera la pa-
labra clave y, el GP(x,y) determinado en el primer con-
dicional se incrementaria en 0,5 no teniéndose en
cuenta los siguientes condicionales.

—Si en el resumen del documento x apareciera la
palabra clave y, el GP(x,y) determinado en el primer
condicional se incrementaria en 0,25, y no se tendrian
en cuenta los siguientes condicionales.

—Si en el cuerpo del documento x apareciera la
palabra clave y, el GP(x,y) determinado en el primer
condicional se incrementaria en 0,125.

Tras aplicar esta serie de condicionales se obtiene
una matriz GP = (X x Y, Gny>, donde a diferencia de
la matriz R, las relaciones entre categorias y documen-
tos ya no se representan de forma binaria, sino de for-
ma ponderada con valores que oscilan entre 0 y 1,
siendo 0 un GP(x,y) nulo, mientras que 1 seria el ma-
yor GP(x,y) posible.

Sobre esta matriz se realiza un ajuste de los grados
de pertenencia de acuerdo con la siguiente premisa:
cuanto mayor nimero de relaciones de pertenencia a
categorias diferentes tenga un documento, menor de-
beria ser su grado de pertenencia hacia cada una de es-
tas categorias. Este ajuste se obtiene mediante la for-
mula 1. En ella GP(x,y) es el grado de pertenencia del
documento x a la categoria y; por su parte NC(x) es el
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nimero de categorias diferentes a las que pertenece el
documento x.

Gp(x’y)qiustudo = Q&Lﬂ
NC(x)

Férmula 1

Una vez realizado el ajuste se procede a calcular el
grado de representatividad de cada categoria, con el
objetivo de utilizar esa variable como criterio para la
eleccion de las 100 categorfas finales que conformardn
la representacion visual perseguida.

A diferencia de la cobertura de cada categoria, que
como indicdbamos con anterioridad seria cuantificable
por el nimero de documentos que presentasen algin
grado de pertenencia hacia ella, el grado de represen-
tatividad de cada una (GR) deberia tener en cuenta,
ademds, la suma de los grados de pertenencias entre
sus documentos y el total de categorias a las que per-
tenecen. La razon de este procedimiento se fundamen-
ta en que no sélo de debe ‘premiar’ a la categoria por
nimero de documentos representados, sino también
por el grado de dificultad para que esos documentos
sean representados por otras categorias. Finalmente, la
funcién con la que se calcula el GR es una adaptacién
de la férmula de pesos tf, idf (férmula 2) y en donde:

GR() = 3 | Xix b

= EIGP(xi, yr)

Férmula 2
—GR(y) es el grado de representatividad de y.
—GP(x,y) es el grado de pertenencia de x a y.
—y es un elemento del conjunto de categorias Y.
—x es un elemento del conjunto de documentos X.
—m es el nimero total de documentos.
—n es el ndmero total de categorias.

Se probaron diversas férmulas, incluso algunas
mds complejas. Sin embargo ésta fue la que mejores
resultados dio en términos de cobertura y capacidad de
inclusién de documentos para la muestra documental
estudiada.

En funcién del célculo del GR(y) para cada cate-
goria, se seleccionan las 100 categorias mas represen-
tativas del conjunto documental, que podemos ver or-
denadas segun su grado de representatividad en el ane-
xo L.
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Anexo |

Lista ordenada de las categorias més representativas

VO ©ONO O NMNWN —

Web design.........coooiiiiiiiiiiiiiie,
Content ......coceeeee.
Search ..o

Time coovveieieeeeiine
Bandwidth ..............
Web usability..........
Messages ..............
Advertising ............
1996 oo
User testing ............
Guidelines ..............

Linking woooveeeeie e
Animation
Software ................
Scrolling ...cveevvvenns
Traffic oo

Intranet ..................
Research ...............
Internationalization ...............cccoceene...
SECUNTY weeeeetiiiiiiiiee e e
Amazon.com

Intranets ........ccccooemniiiiiiieieiiie
Mobile internet access ............cccveennnn.
Engagement.......coooviiiiiiiiiiinniiin.
Browser navigation feature
Devices ....uuviiiiiiiiiiiii
Web pages ............
Standards ..............
Structure ......oooeneee
Writing ....oooeeneenn
Predictions...............
Feedback ........ccooviiiiiiiii
EXAMPIES ..ot
Www
SUIVEYS .ottt
Zipf distribution ......c.cooiiiiiiii
Url

Vid€0O ovvveeeiiiieiec e
Frames ......oooooiiiiiiiiii e
Disabilities
Intranet portals .........ccoovieeiiiiiiie e
Response ime ........occuveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniis
Linkrot
Customization .........ccccoooiiiiiiiiieeiiiiiiiieeeeeeee,
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66 SEATE .o
67 Archives .......ccccccciiiiiiii.
68 Microtransactions ..............
69 Future .o
70 Clickthrough ....oooviiiiiiiii e
71 1907 e

72 Mobile devices
73 OUISOUNCING -..vvveeeeeeeeeiieie e
74 Usability guideline
75 Bass curve
76 TV e
77  ECOmMmMerce .........cccccooviiiiiiiiiiiiniiiiniieaiiens
78  Size ..cccveiennn.

79  Monitor................

80 Text. .

81
82
83
84  Media. oot
85 1995 L
86
87  BUMOPE .eiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
88 WINAOWS. ..ot
89 Recruiting .....oveeveeeiiinniins

90 Affiliates programs
91 Computers ..........cceeeernunnn.

92 Increasing returns .........ccceevvvviiiiieeeeennnnniieeeee.
93 Reach ....ooooiiiiiiiiiiiii
94 Roi

95 Publishing

96 Staff e
97 Html

98 RedESIgN ..ot
99 Preference ..........ccooovveeiieeiiiecieeee e

100 TeleViSion......coooeieeeieieee e

Por tltimo se comprueba que todos los documen-
tos de la muestra pertenecen al menos a alguna de las
categorias finalmente seleccionadas. De hecho, como
hemos visto, el éxito de la funcién para la eleccién de
las categorias finales viene dado por su capacidad pa-
ra determinar cuales son las mas inclusivas (cobertura
y representatividad).

4.3. Reduccion de la dimension

Con el objetivo de representar visualmente el con-
junto de categorias seleccionadas y sus relaciones en
un espacio bidimensional, se aplic6 la técnica de re-
duccién dimensional MDS, que ha demostrado am-
pliamente su validez como herramienta de visualiza-
cién (McQuaid, et al.; 1999).

Para ello se utilizé el paquete estadistico SPSS, al
que se alimenté con la matriz de grados de pertenencia
entre documentos y categorias que habiamos generado
en la etapa anterior. Para calcular la matriz de (di)si-
milaridades entre categorfas se utilizé la funcién de
correlacion p de Pearson. La aplicacion de la técnica
MDS sobre esta matriz de distancias entre categorias,
nos ofrece como resultado las posiciones o coordena-
das en un espacio bi—dimensional para las diferentes
categorias.
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Para su implementacién en un prototipo funcional
consultable via web, se representaron visualmente los
rétulos de cada categoria en dichas posiciones o coor-
denadas mediante el lenguaje de etiquetado SVG (sca-
lable vector graphics) (Ferraiolo; Jun; Jackson,
2003).

4.4. Interactividad y efecto ojo de pez

Una vez que se genera la representacion visual en
forma de agrupaciones de categorias es necesario do-
tarla de cierta interactividad para que pueda funcionar
como interfaz de recuperacién de informacién. Su fun-
cionamiento consiste bdsicamente en que cuando el
usuario hace clic sobre el rétulo de una categoria, ob-
tiene como resultado una lista de aquellos documentos
pertenecientes a ella, ordenados por su grado de perte-
nencia.

Para ello la interfaz principal invoca a otro script
en lenguaje php que genera la lista de resultados, mos-
trando para cada documento su titulo, resumen y gra-
do de pertenencia a la categoria en forma de porcenta-
je. Al hacer clic sobre el titulo de cada documento pre-
sentado el navegador se redirigird al url correspon-
diente.

«Cuando el usuario no tiene
claro qué esta buscando
requiere sistemas alternativos
que le permitan reconocer
visualmente la informacion
buscada y el modo de acceder
a ella»

A la interfaz principal se le ha provisto de un me-
canismo de distorsion visual basado en el efecto ojo de
pez, originalmente propuesto por Furnas (1986), con
el objetivo de facilitar la exploracién visual del con-
junto de categorias. Es una técnica tipo Focus+con-
text, que consiste en distorsionar una representacion
visual haciendo més visible el foco y minimizando la
zona visual contextual o periférica (Herrero—Solana;
Hassan—Montero, 2006). Furnas (1986) fue quien lo
formalizé a través de su funcidn de grado de interés o
DOI (degree of interest), que asigna a cada elemento
visual un valor que representa el interés del usuario en
visualizarlo (férmula 3).

DOI(x,y) = API(x) — D(x,y)
Férmula 3
DOl(x,y) es el grado de interés que para el usuario

tiene x, cuando el elemento foco que se estd visuali-
zando es y. API(x) es el valor global de la importancia
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Figura 1. Interfaz principal del prototipo desarrollado

a priori (a priori importance) que tiene el elemento x,
vy D(x, y) la distancia existente entre el elemento x y el
elemento focal y.

Lo que se pretende es que cuando el usuario so-
brevuele con el puntero el rétulo de una categoria (ele-
mento focal), como consecuencia se produzca una
transformacion del tamafio y posicién de los rétulos de
las categorias. El rétulo de la categoria focal seria el
que adquiriera mayor tamafio, mientras que el del res-
to de rétulos se calcularia en una relacién inversamen-
te proporcional a su distancia con respecto a la catego-
ria focal, es decir, a mas distancia menor tamafio.

Con relacién a las posiciones, mientras que el ele-
mento focal no cambia de posicion, las del resto de ca-
tegorias variardn alejdndose de manera inversamente
proporcional a su distancia original frente al elemento
focal. Este desplazamiento esta justificado porque, en
caso contrario, el aumento de los tamanos de los rétu-
los mds cercanos al elemento focal produciria un sola-
pamiento entre rétulos que impediria su lectura.

El mecanismo aqui propuesto es una adaptacién de
la funcién original DOI, donde el grado de interés del
elemento x cuando el elemento focal es y se corres-
ponde con la distancia euclidea entre x e y, dado que
en una representacion MDS esta distancia indica el
grado de similaridad entre elementos (férmula 4).

DOI(x,y) = D(x.y)

Férmula 4

La transicién entre vista original y vista distorsio-
nada, de cara al usuario se realiza en forma de anima-
cién mediante una transformacion progresiva de tama-
flos y posiciones. Como indican Lamping, Rao y Pi-
rolli (1995), las transiciones animadas ayudan al usua-
rio a asimilar los cambios entre vistas. Ademas, este
comportamiento visual favorecerd minimizar el pro-
blema de la preservacién del mapa mental que el usua-
rio adquiere en la visualizacién previa a la distorsion
(Herrero—Solana; Hassan-Montero, 2006).

5. Resultados

El aspecto final de la interfaz podemos apreciarlo
en la figura 1. Cuando el usuario se ayuda del ratén en
su exploracion visual, sobrevolando con el puntero el
rétulo de una categoria (elemento focal), se produce la
distorsién visual de ojo de pez. Se puede observar en
la serie de capturas de pantalla de la figura 2, donde el
elemento focal sobrevolado es la categoria roi (return
of investment).

Una vez que el usuario hace clic sobre una catego-
ria, el sistema le ofrece como resultado una lista con
los documentos ordenados por su grado de pertenen-
cia, facilitando ademds un mecanismo de regreso a la
interfaz principal en forma de enlace (map index), co-
mo podemos observar en la figura 3.

6. Evaluacion

En la literatura cientifica sobre visualizacion de in-

formacidn, en concreto la orientada al disefio de VIRI,
*
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Figura 2. Transicién de vista original a vista distorsionada en el prototipo desarrollado

es muy frecuente encontrar trabajos en los que las in-
terfaces o propuestas de modelos no se evaliian ni va-
lidan de forma alguna. A pesar de que esta situacién
parece estar cambiando, lo hace lentamente y en casos
todavia muy esporddicos (Chen; Czerwinski, 2000).

En el presente trabajo se ha realizado un estudio de
evaluacién preliminar para descubrir carencias, fallos
y posibles mejoras del modelo de interfaz propuesto.
La metodologia de evaluacién empleada ha sido el test
basado en usuarios reales y el andlisis cualitativo de
los resultados. Se pretende de esta forma determinar su
usabilidad y la del modelo de aplicacion del efecto de
ojo de pez empleado.

a. Participantes y preparacion

Se contd con cinco hombres y cinco mujeres, estu-
diantes del programa de doctorado de documentacion
—
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e informacién cientifica del Departamento de Biblio-
teconomia y Documentacion de la Universidad de
Granada. Como paso previo a la conduccion del test
se les impartié una sesioén preparatoria en la que se ex-
plicaron los principios bésicos de la recuperacién de
informacién por browsing y se describié la interfaz y
su funcionamiento, haciendo especial hincapié en el
efecto visual de ojo de pez.

b. Tareas y procedimiento

La prueba fue realizada por todos los participantes
de forma individual con el fin de poder observar su
comportamiento en la interaccién, su reaccién ante el
uso de la interfaz, asi como también las dudas que se
planteaban durante la realizacion de las tareas.

La labor encomendada consisti6 en la recupera-
ci6n de dos documentos, uno de ellos mediante la in-
terfaz propuesta en este trabajo, y el otro mediante la
misma interfaz pero con el efecto de ojo de pez desac-
tivado.

Los dos documentos a localizar, que eran los mis-
mos para todos los participantes, extraidos del conjun-
to documental de forma aleatoria, se les entregaban sin
titulo ni resumen antes de comenzar el test. A cada uno
se le dio el tiempo que estimara necesario para su lec-
tura y comprension para que posteriormente procedie-
ran a realizar la busqueda. En la mitad de los casos tu-
vieron que buscar el primer documento mediante la in-
terfaz con ojo de pez (figura 2), y el segundo docu-
mento a través de la otra (figura 1). El resto de los par-
ticipantes lo hicieron de forma inversa.

«El efecto de ojo de pez es una
técnica tipo focus+context que
consiste en distorsionar una
representacion visual haciendo
mas visible el foco y
minimizando la zona visual
contextual o periférica»

Para cada tarea se contabiliz6 el tiempo que cada
usuario tard6 en encontrar €l documento, ademas de
analizar su comportamiento frente a la interfaz, los
errores que cometid, y las estrategias utilizadas en la
bisqueda. Al finalizar se les pidi6 que comentaran c6-
mo habfa sido su experiencia con ambas interfaces.

c. Resultados e interpretacion

Los tiempos empleados en la realizacién de la bus-
queda no muestran diferencias significativas entre am-
bos casos, lo que sugiere que el empleo de la técnica
de ojo de pez no parece influir en la eficiencia de la in-
teraccién. Un fendmeno observado durante la prueba
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es que los participantes utilizaron estrategias de explo-
racién y navegacién muy diferentes, condicionadas
por la existencia o no del efecto de ojo de pez. Cuando
se encontraban frente a la interfaz con dicho efecto,
dedicaban mds tiempo a la exploracién visual y, segin
se observo, sélo seleccionaban una categoria para ver
sus resultados cuando tenfan cierta seguridad de que
ésa era la categoria adecuada. La razén de este com-
portamiento puede deberse, en parte, al caricter inte-
ractivo del efecto visual y la distraccién que puede
ocasionar la animacién; pero también, a que una vez
resaltadas ciertas categorias, se disminuye la sobrecar-
ga visual siendo mads fécil explorar visualmente la in-
terfaz y tomar decisiones sobre qué categoria puede re-
sultar mas afin temdticamente al documento buscado.

Cuando se encontraban frente a la interfaz despro-
vista del efecto de ojo de pez, realizaban una navega-
cién mds compulsiva y poco meditada, es decir, una
navegacién por ensayo y error, en la que hacian clic
con mayor frecuencia en las categorias para observar
qué documentos se mostraban. Una posible interpreta-
cién es que el nimero elevado de categorias presentes
provoque sobrecarga visual y el usuario prefiera pro-
bar con la primera categoria que crea puede llevarle a
su objetivo, en vez de explorar mds detenidamente la
interfaz.

Como resultado de este comportamiento los usua-
rios solian cometer mas errores (entendiendo €stos co-
mo la exploracién de categorias incorrectas) cuando
usaban la interfaz sin ojo de pez. Este comportamiento
parece demostrar que el efecto ojo de pez propuesto
mejora la eficacia en la consecucion de tareas de brow-
sing aplicadas a la recuperacién de informacion.

Al finalizar la prueba los usuarios expresaron su
grado de satisfaccion en el uso de las dos interfaces,
valorando de forma mucho maés positiva el empleo de
la interfaz con ojo de pez. Tan solo uno la valor6 de
forma negativa, alegando que la animacién de los ré-
tulos de las categorias le producia un cierto mareo. Por
su parte, en la mayoria de los casos valoraron como
muy util o 1til la interfaz con ojo de pez.
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7. Conclusiones y trabajos futuros

En el presente trabajo se ha propuesto un modelo
de interfaz mediante una combinacién metodolégica
hasta la fecha no estudiada en la literatura cientifica:
analisis de meta—contenido, escalamiento multidimen-
sional o MDS, y efecto de distorsién visual de ojo de
pez, y se ha desarrollado un prototipo funcional.

Los resultados sugieren que el modelo propuesto
para realizar el andlisis de meta—contenido resulta va-
lido tanto para determinar el grado en el que cada do-
cumento se encuentra representado por una palabra
clave o categoria, como para determinar cudl es el gru-
po de categorias mds representativas del conjunto do-
cumental.

Otro aspecto importante a sefialar es la utilidad del
MDS como técnica de clasificacion y distribucion vi-
sual. Como indicdbamos, su eleccién se basé en la va-
lidez demostrada como herramienta de visualizacién y
tras la evaluacién con usuarios se ha comprobado que
éstos no han encontrado problemas para comprender la
metafora visual resultante de su aplicacién. Sin em-
bargo, la técnica de MDS, por su caricter iterativo, tie-
ne el inconveniente de que a mayor nimero de dimen-
siones originales a reducir, mayor tiempo de procesa-
miento. Por esta razon, esta técnica no resultaria viable
en la generacion dindmica de representaciones visua-
les para conjuntos documentales de gran tamafio.

Respecto al efecto ojo de pez, si nos atenemos a los
resultados del test con usuarios, podemos concluir que
la propuesta de aplicacién supone, en términos de efi-
cacia y satisfaccién de uso, una mejora significativa
para la interfaz. Aun asi creemos que, en préximos tra-
bajos, seria necesario evaluarla con mayor nimero de
participantes y perfiles mds heterogéneos, para com-
probar si los resultados corroboran los obtenidos en la
presente evaluacion.

Ademds, la propuesta de aplicacion de ojo de pez
creemos seria susceptible de mejoras. En concreto, és-
ta no hace uso de la variable API (a priori importan-
ce), que en el trabajo original de Furnas (1986) se cal-
culaba en base al nivel jerdrquico de cada elemento.
En estructuras de datos multidimensionales donde no
existen relaciones de jerarquia, Chen (1998) propone
su célculo segin el nimero de accesos o visitas de
usuario recibidas para cada elemento, considerando
que es un buen indicador de su importancia. En el con-
texto de este trabajo una posible opcién seria determi-
nar el API de cada categoria basdndose en el nimero
de sus documentos representados. Esta opcidn, asi co-
mo otras posibles, deberan ser consideradas y estudia-
das en futuros trabajos.
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