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Oz

Bir lilkede Internet araciligiyla kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin verilebilmesi igin saglam bir veri iletisim alt yapisinin kurulmus
olmasi ve ag araciligiyla iletilecek bilgilerin elektronik ortamda bulunmasi gerekmektedir. Bu alanda gelistirilecek politikalar bu iki
temel kosulun nasil ve hangi kaynaklar kullanilarak yerine getirilecedi ile yakindan iliskilidir. Bu makalede ag araciligiyla bilgi
hizmetleri verme politikasi hem teknolojik agidan hem de “igerik” agisindan ele alinmakta, Tlirkiye'deki ¢calismalar kisaca gézden
gecirilimekte ve bazi dnerilerde bulunulmaktadir.

Abstract

A sound data communications infrastructure and the availability of information sources in digital formats are of the two basic
requirements for the provision of library and information services over the Internet. Policies to be developed in this area are
closely associated with how it is, and using what sources, that those requirements are satisfied. This paper deals with the
networked library and information policies from the viewpoints of both technology and “contents”, reviews the studies in Turkey in
this context and offers some recommendations.

Giris

William McKeefery bir teknolojinin etkisinin s6z konusu teknolojinin belirli bir isi yapmak igin gereken
insan yeteneklerini ka¢ kat artirdigiyla élgllebilecegini 6ne surerek c¢esitli drnekler vermistir.
Ornegin, otomobil insanin yirime yeteneklerini yaklasik 15 kat artirmistir. Pulluk ise tarimda o
zamana dek bilinen tekniklerin 10 kati kadar bir ilerleme saglamistir. Ayni sekilde kimyasal gubre
de verimlilikte 10 kat bir artis saglamistir. Pullukla glibrenin birlikte kullaniimasi tarim devrimine
yol agmistir. Buharli makinenin bulunusu ise insan yeteneklerini 1000 kat artirmis ve sanayi
devrimini getirmistir. Jet ugaklariyla ulasim hem diinyamizi ki¢iltmis, hem de ylrimeye oranla
insan yeteneklerini yaklasik 150 kat artirmistir. insanlik tarihinde cok az sayida teknolojik bulus
insan yeteneklerini milyon kat artirmistir. Bunlardan ilki, mesajlarin bir yerden bir yere daha 6nce
bilinen tekniklerden milyon kat daha hizli iletiimesine olanak veren iletisim teknolojisi, ikincisi
nikleer teknoloji, sonuncusu ise bilgisayar teknolojisidir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
birlesmesiyle insan yetenekleri ilk kez milyon kere milyon (trilyon) kat artmaktadir. E§er insan
yeteneklerinde yiz katlik artis tarim devrimine, bin katlik artis sanayi devrimine yol agtiysa, trilyon
katlik (1x10'?) artisin ne getirecegini tahmin etmek son derece giic géziikmektedir. Chachra
(1992), bu trilyon kathk artisin ancak kittiphanelerin, bilgisayarlarin ve iletisim aglarinin sahip
olduklari yeteneklerin birlesmesiyle gerceklesebilecedini vurgulamaktadir.

Bilindigi gibi, geleneksel olarak insanhgin ortak bilgisinin toplandidi ve herkesin kullanimina
sunuldugu kutiphanelerin ve bilgi merkezlerinin dermelerinde bulunan bilgi miktari Gssel
(exponential) bir bicimde artmaktadir. Kiitiphane dermelerinde bulunan basili kaynaklarin miktari
her 15- 20 yilda bir ikiye katlanmaktadir. Bir de buna elektronik ortamda herkesin kullanimina
kolayca acilabilen veriler eklendiginde kitiphaneler igerik olarak ¢ok bliylik ve potansiyel olarak



yonetimi zor bir kaynakla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bir 6rnek vermek gerekirse, ilk arama
motorlarindan (search engine) olan Alta Vista'ya giinde yaklasik 30 milyon civarinda soru
yoneltiimektedir. Geleneksel kutiiphane ve bilgi merkezlerindeki basili kaynaklar kullanilarak bu
yogunlugun altindan kalkilmasi mimkun gézikmemektedir. Bu agidan bakildiginda
katUphanelerin, bilgisayarlarin ve iletisim teknolojilerinin ¢okluortam (multimedia) baglantil
sistemler araciligiyla birlestiriimesi ve elektronik kitliphanelerin insan zekasinin gergek bir
uzantisi haline getirilmesi, Chachra’nin (1992) da belirttigi gibi, ancak McKeefery’nin 6ngérdugu
bilgi isleme ve erisim yeteneklerinde saglanacak trilyon katlk bir artisla miimkin olabilecektir. Bu
artis ulusal ve uluslararasi bilgi alt yapisinin kurulmasiyla yakindan ilgilidir.

Ulusal Bilgi Alt Yapisi

Bir Glkenin Universitelerine, okullarina, kitiphanelerine, arastirma laboratuvarlarina, isyerlerine,
hastanelerine ve evlerine bakir, koaksiyel, fiber optik kablolar, uydu veya yayin yoluyla veri ses ve
go6rintu turd bilgiler tasiyan donanim, yazilim ve standartlar o Glkenin ulusal bilgi alt yapisini
olusturur (Information Superhighway, 1994: 12). Bir bagka deyisle gerek geleneksel gerekse
elektronik ortamlardaki bilgilere erismek icin cogu zaman ulusal ve uluslararasi bilgi aglarinin
kurulmasina ve igletiimesine ihtiya¢ vardir.

Ag araciligiyla kitiphane ve bilgi hizmetleri verilmesi igin vazgegilmez éneme sahip olan ulusal
bilgi alt yapisinin kurulmasi iki agidan ele alinabilir: 1) Her tir bilginin bir yerden bir yere iletiimesi
icin hizli bir uzakiletisim (telekomiinikasyon) alt yapisinin kurulmasi (teknolojik); 2) Ag Gzerinden
iletilecek bilgilerin elektronik ortama aktariimasi (igerik). Asagida bu kavramlar daha ayrintili
olarak tartisiimaktadir.

A. Ulusal Bilgi Alt Yapisinin Teknolojik Y6nu: “Bilgi Otoyolu”

Adlar araciligiyla veri iletisimini gergeklestirmek icin uzakiletisim alt yapisini gelistirme ¢alismalari
ABD’de 1960’lardan bu yana devam etmektedir. Ginumuzde Internet olarak bilinen uluslararasi
iletisim agina 140’a yakin Ulke dahildir. Internet aracihdiyla 100 milyona yakin insana
erisilebilmektedir.

Ancak gercek anlamda bir bilgi alt yapisi kurulmasi igin mevcut Internet olanaklari yeterli
go6rilmemektedir. Bu nedenle ABD’de ve Avrupa’da hik(imetler ve akademik kuruluslar
tarafindan desteklenen ve Internet’'ten ¢ok daha hizli iletisime olanak veren aglar tGzerinde
calismalar yurutilmektedir. Bunlar arasinda, Avrupa akademik kuruluslari arasinda 10 kat daha
hizl iletisime olanak veren TEN 34 (Trans-European Network 34), yaklasik 100 Amerikan
Universitesinin dahil oldugu ve ginimuizdekinden 100 kat daha hizli iletisime olanak veren
“Internet 2” ve 1000 kat daha hizli iletisime olanak verecek olan “Gelecek Kusak Internet” gibi
projeler yer almaktadir. Eyltl 1997’de Clinton Y&netiminin “Gelecek Kusak Internet” projesi igin 85
milyon dolar ayirdidi basinda yer aldi. Bu proje gerceklestirildiginde Amerikan Universiteleri
arasinda 2.4 Gigabit/saniye hizla iletisim gergeklestirilebilecek ve gergek zamanl video konferans
uygulamalari, uzaktan egitim, ¢okluortam tiru bilgiler iceren kutliphane ve arsivlere erisim gibi
birgok uygulama ag Uzerinden yapilabilecektir.

ABD 2000 yilina dek tum derslikleri, kitiphaneleri, hastane ve Klinikleri Internet’e baglamayi
istemektedir. Bu “bilgi otoyolu” her tiir kamera, tarayici, klavye, telefon, faks, bilgisayar, CD,
videokaset, kablolu TV, telsiz, uydu, optik fiber hatlari, mikrodalga aglari, ekran ve yazicilari
destekleyebilecek ve otoyolda her tir “kargo” (filmler, video oyunlari, finansal bilgiler, entellekttel
materyaller vs.) tasinabilecektir.



Bir “bilgi otoyolu” kurmak igin gereken donanim maliyetleri epeyce yulksektir. Bruce Egan
Information superhighways: The economics of advanced public communications networks adli
kitabinda ABD’de evlerin igine kadar fiber optik déseme projesinin maliyetini 310 milyar dolar
olarak hesaplamistir. Bu miktar kaldirnma kadar fiber optik déseme s6z konusu oldugunda 100
milyar dolara malolmaktadir -ki bu da abone basina 1000-1500 dolarlik bir yatirrm demektir
Bdylesine buyuk bir yatirim yapilmasina karar verilmeden 6énce musterilerin gergek zamanli, iki
yonlu, etkilesimli genis bant hizmetlerine gereksinim duyup duymayacaklarini saptamakta
kuskusuz yarar vardir (Garrett, 1994: 350).

B. Ulusal Bilgi Alt Yapisinin igerik Yéni: “Elektronik Kiitiphane”

Herkesin evinden ya da igyerinden “bilgi otoyolu” araciligiyla kolayca erisebilecegi ulusal ve
uluslararasi bilgi kaynaklarinin elektronik kopyalarini igeren ya da bu kaynaklara erisim olanagi
saglayan “elektronik kitiphane”yi kurmak ise teknolojik alt yapiyi kurmaktan daha fazla zaman ve
yatirim gerektirmektedir.

Elektronik kitiiphane kurmak igin alt yapiyla ilgili tim sorunlarin ¢ézilmesini bekleyemeyiz.
Geligsmis Ulkelerde elektronik kittiphanelere biyulk yatirimlar yapilmaktadir. Carnegie Mellon
Universitesinde yapilan bir aragtirmada degisik kullanim ve maliyet tahminlerine dayanarak
kullanici basina ayda 25 dolarlik bir baslangi¢ yatirimiyla bir ulusal elektronik kitiphanenin
kurulabilecegi ve bu kitiphanenin yedi ile dokuz yilda kendisini amorti edecegi hesaplanmistir
(Garret, 1994: 349).

Elektronik kitiphane kurma galismalarinda basi Amerikan Kongre Kitiphanesi, Bibliotheque de
France ve Amerikan Ulusal Bilim Vakfi (National Science Foundation) tarafindan desteklenen
cesitli Universite ve arastirma kutliphaneleri gekmektedir. Amerikan Kongre Kitiphanesi 2000
yilina kadar en az bes milyon kaynagi elektronik ortama aktararak ag araciligiyla daha genis bir
kullanici kitlesinin (okullar, kGtiphaneler) hizmetine agmayi planlamaktadir. Elektronik ortama
aktarilacak kaynaklarin beste biri Kongre Kitliphanesi dermesinden segilecektir.

ABD’de “Ulusal Elektronik Kitliiphane”nin kurulmasi en Ust dizeyde desteklenmektedir. Amerikan
Temsilciler Meclisi Bagkani Newt Gingrich’in butge gérigmeleri sirasinda kesintiye ugramayacak
tek projenin bu proje oldugunu sdyledidi belirtiimektedir (The British Library, 1995).

Benzer bir amagla Fransiz Ulusal Kiitiphanesi (Bibliotheque National de France) her yil bir milyar
dolar harcamayi kararlastirmistir (Tonta, 1996a: 206). Yeni kurulan kutiphanede elektronik
dermeyi gelistirmek igin ilk agamada 590.000 resim ile 30 milyon sayfaya kargsilik gelen 100.000
kitabin elektronik ortama aktariimasi planlanmaktadir (The British Library, 1995).

Yazinin basinda s6zinu ettigimiz kitiphanelerde bulunan bilgi kaynaklarinin igerigiyle bilgisayar
ve iletisim teknolojilerinin yeteneklerini ancak elektronik kiitiphaneler kurarak birlestirebilir ve
bdylece insan yeteneklerini trilyon kat artirabiliriz. Hernekadar ulusal bilgi alt yapisi ve elektronik
kGtiphane kurmanin maliyeti ilk bakista gok yuksekmis gibi gérinuyorsa da elektronik
kiitiphaneler aslinda bu yatirimi hizla amorti edebilmektedirler. Ornegin, ABD’de kiitiiphaneler ve
bilgi merkezleri arastirmacilarin, mihendislerin ve is adamlarinin yilda yaklasik 19 milyar dolar
tasarruf etmelerini saglamigtir (Garret, 1994: 338-339). ABD’de Ulusal Elektronik Katiphane
kuruldugunda bilgi kaynaklarinin ¢ok yer kaplayan basili kopyalari yerine elektronik kopyalarinin
saklanmasindan dolayi ¢ok daha énemli tasarruflar saglanacagi ve kiitiphane binalari igin
yapilan harcamalarin énemli oranda azalacagi tahmin edilmektedir. Ornegin, Lemberg (1995)
tarafindan yapilan bir arastirmada ABD’de en sik basvurulan 10 milyon bilgi kaynagi elektronik
ortama aktarildiginda gelecek 100 yil iginde bina ingaati igin yapilan harcamalardan 44 milyar
dolar tasarruf edilebilecegi hesaplanmistir.

Tilrkiye'de Durum



Butun Ulkelerde oldugu gibi Tirkiye'de de Internet kullanicilarinin sayisi hizla artmaktadir. 1993
yilinda Internet’e baglanan ulkemizde Internet kullanimi daha iki yil éncesine kadar sadece
Universiteler ve birkag kamu kurulusuyla sinirliydi. Ginimuzde ise Internet hemen hemen her
kesim tarafindan kullaniimaktadir. Halen Turkiye’de 30 bine yakin Internet’e bagli makine, 4 bine
yakin kurum, 3 bine yakin Web sayfasi ve toplam 150-200 bin civarinda kullanici oldugu tahmin
edilmektedir (Akgul, 1997: 46). Gunluk gazetelerden bilimsel dergilere, Internet Gzerinden yayin
yapan radyolardan Resmi Gazete’ye dek gerek kamu kuruluslari gerekse 6zel kuruluslar gesitli
bilgileri Internet aracihdiyla kullanima agmaktadirlar.

ilgingtir, iki yildan daha az bir siire dnce (Ocak 1996) Tiirkiye’de 35 bin civarinda Internet
kullanicisi ve sadece 130 Web sayfasi vardi. Bu sayfalarin pek azinda doyurucu bilgiler
bulunuyordu. Codu baska servislere gecit (gateway) sagdlayan ici bos kabuk gérinimiindeydiler.
Seckin basin organlarimizda “Internet, sen bu akl terket” bagslikh kose yazilari yayimlaniyordu.

O dénemlerde codunlukla akademik gevrelerde tartisilan “Ulusal Bilgi Ag1”, “Ulusal Bilgi Alt
Yapis!”, “Ulusal Enformasyon Alt Yapisi Ana Plani” gibi konular giinimizde nispeten daha genis
bir kesim tarafindan tartigsiimaktadir. Ancak sayilari hizla artan ve bilgi ihtiyaglari ¢gesitlenen
Internet kullanicilarinin isteklerini karsilayabilmek icin gerek kamu kesiminde gerekse 6zel
kesimde yapilan girisimlerin yeterli oldugunu séylemek oldukc¢a glgctir. Amacimiz 1993’ten bu
yana ulkemizdeki Internet hizmetleriyle ilgili gelismeleri ayrintili olarak incelemek degildir. Ancak
TUBITAK énderliginde yiiriitiilen Ulusal Enformasyon Alt Yapisi Ana Plani hazirlama ve Ulusal

Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) kurma calismalarina kisaca deginmekte yarar vardir.
A. Ulusal Bilgi Alt Yapisi Ana Plani

Bagka Ulkelerde oldugu gibi GUlkemizde de bazi kuruluslar ulusal bilgi alt yapisinin yasamsal
dneminin farkindaydilar. Konuyla ilgili “ana plan” hazirlama gere@i TUBITAK tarafindan hiikiimete
Onerilmis, 40’in Gzerinde seckin uzmanin katkida bulundugu bir rapor hazirlanmistir. Ulusal Bilgi
Ag1 Ana Plani hazirlama 6nerisi siyasi otorite tarafindan 1996 yilinda kabul edilmis ve s6z konusu
Planin Ulagtirma Bakanhginin koordinatérligii ve TUBITAK'in sekreterliginde Bakanlik tarafindan
belirlenecek kamu ve 6zel sektér temsilcilerinin de katilacagi bir Calisma Grubu tarafindan
hazirlanmasi éngériilmistiir (TUBITAK, 1997a: 48).

Ana Planin hazirlanmasi icin bitceye 6denek konulamamasi nedeniyle galismalara fiilen
Temmuz 1997°de baslanabilmistir. Ana Plani hazirlamak i¢in kurulan ¢aligma grubunun 15 ay
icinde raporunu hazirlamasi beklenmektedir (Kazdagh, 1997).

25 Agustos 1997°de Bagbakanin baskanhginda toplanan Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu’'na
sunulan raporlarda, Ulusal Bilgi Alt Yapisi Ana Plani hazirlik ¢calismalarinda Tarkiye'nin 2020
yihinda 30 milyon abonesi olacak bir ulusal bilgi agi icin tahminen 120 milyar dolar yatirim
yapmasi gerektigi, bu yatirrmin 30 milyar dolarinin iletisim alt yapisi i¢in (abone basina 1000
dolar), 90 milyar dolarinin (abone basina 3000 dolar) ise yazilim ve donanim igin harcanacagi
belirtimektedir (TUBITAK, 1997b: 6).

Batin kamu ve 6zel kuruluslari, Gniversiteleri ve evleri Internet'e baglayacak béyle bir bilgi
otoyolu tilkemizde de kurulabilir. Onemli olan, bilgi caginda gelismis ekonomilerle rekabet
edebilmenin temel kosullarindan birisinin bilginin bir yerden bir yere hizla iletiimesine olanak
saglayan bu tir bilgi aglarina olan ihtiyacin en Ust dizeyde hissedilmesidir. Nitekim son glinlerde
konuyla ilgili bazi ciddi girisimler oldugunu gérmek sevindiricidir. Bilim ve Teknoloji Yuksek Kurulu
batdn okullarin 2000 yilina kadar Internet’'e baglanmasi ve vatandaslarin Internet hizmetlerinden
yararlanabilecekleri “Internet kiraathaneleri” kurulmasi konularinda tavsiye kararlari almistir.
Temkinli bir iyimserlikle kargilanmasi gereken bu tir iyi niyet beyan eden ifadelerin
gergeklestirilebilmesi igin kuskusuz biyiik miktarda paralara ihtiyag vardir. Ornegin, 70,000



okulun tek bir noktadan Internet’e baglanmasinin yaklasik 500 milyon dolar tutacagdi tahmin
edilmektedir.

B. Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi

Ulkemizin ulusal bilgi alt yapisi sorunlarini Ana Plan uygulamaya konana kadar sektorel bazda da
olsa kismen g¢ozebilmek igin bazi projeler yiritilmektedir. TUBITAK biinyesinde 1 Haziran 1996
tarihinde kurulan ULAKBIM Mayis 1997’den itibaren Ankara-istanbul-izmir arasinda ATM
(Asynchronous Transfer Mode) temelli hizli (34Mbps) bir omurga kurmus ve toplam 38
Universitemizi 64Kbps-2Mbps arasinda degdisen hizlarla s6z konusu omurgaya baglamistir (19
Eylil 1997). Yl sonu itibariyle bitin Gniversitelerimiz toplam 96 noktadan Ulusal Akademik Ag
ULAK-NET’e baglanmis olacaklardir. Bagka bir deyisle, Gilkemizde akademik kuruluslari birbirine
baglayan bir “bilgi otoyolu” kurulmasi konusunda énemli gelismeler kaydedilmistir.

Akademik kuruluslar agisindan alt yapiyla ilgili en 6nemli sorunlardan birisi de yurt disi Internet
cikis kapasitesinin yetersiz olusudur. 1993 yilinda 64Kbps olarak baslayan Ankara-ABD
arasindaki Internet baglantisi Ekim 1995’te 128Kbps’ye cikariimis, TUBITAK ULAKBIM’in
kurulmasiyla birlikte de Ekim 1996’da dort kat artirilarak 512Kbps’ye ¢ikariimistir. Ayni tarihlerde
64Kbps olan izmir-Miinih baglantisi da dért kat artirimis ve 256Kbps’ye ¢ikarilmistir. Halihazirda
ULAKBIM’in birisi 512Kbps, birisi 256Kbps olmak lizere Ankara’dan iki, izmirden de 256Kbps’lik
bir yurt disi ¢ikisi bulunmaktadir. Bir bagka deyisle ULAKBIM tarafindan isletilen yurt digi hatlarin
toplam kapasitesi 1Mbps’dir. Bunun yani sira bazi Universitelerin (Bilkent, Kog, iTU, Bogazigi)
kendi 6zel yurt digi ¢ikiglar ile ticari kesim icin TURNET’in ¢ikiglari bulunmaktadir.

Akademik kuruluslarin yararlandigi Ankara-ABD baglantisinin Ekim 1997°den itibaren 2Mbps’ye
cikariimasi icin ULAKBIM ile ilgili kuruluglar arasinda 20 Agustos 1997°de anlagma imzalanmis ve
hattin kurulmasi ve igletiimesi i¢cin gereken ddemeler yapilmistir. Ayrica, Universitelerle
konsorsiyum olusturularak bir veya iki tane daha 2Mbps’lik yurt disi ¢ikis hatti satin alinmasi i¢in
de girisimler baslatiimigtir. Muhtemelen 1998 yili icinde de Universitelerimizin 34Mbps’lik Avrupa
Egitim ve Arastirma Agi TEN 34’e en az 8Mbps’lik bir hizla baglanmasi mimkun olacaktir. Bunun
icin gereken galismalar Tirk Telekom A.S. ve TERENA (Trans-European Education and
Research Networking Association) ile isbirligi icinde yuratilmektedir.

Son glinlerde Tirk Telekom A.$. tarafindan kamuoyuna agiklanan yurt disi Internet gikislari igin
ULAKBIM’e ve kamu kuruluslarina %80 indirim yapilacadi haberi son derecede sevindiricidir.
Boylece universitelerimizin yararlandigi yurt digi ¢ikis hatlari icin 6denen tcretlerde 6nemli bir
indirim saglanmis olacaktir.

Ote yandan, dzel kuruluslar Internet hizmetleri igin TURNET ten yararlanmaktadirlar. TURNET
uzerinde 2Mbps ya da daha fazla kapasiteli Internet yurt disi ¢ikis hatti olan Internet Servis
Saglayici (ISP) kuruluslar bulunmaktadir.

C. Turkiye’de “Ulusal Elektronik Kitiphane” Kurulmasi

GuUnumuzde bilgi “kalkinmanin kan damarlarini” olusturmaktadir (Turkey, 1993: 3). Bu bakimdan
Internet vb. aglar araciliiyla s6z konusu bilgilere en kolay ve en hizli bir bigcimde erisim saglamak
her Ulke agisindan yagsamsal 6nem tagimaktadir. Daha dnce de deginildigi gibi, ABD ve Fransa
gibi gelismis Ulkeler elektronik kitiphane kurma konusunda epeyce yol katetmiglerdir.

Ulkemizde de TUBITAK'in ulusal bilgi alt yapisinin kurulmasi yéniinde gaba gosterdigine
yukarida deginmistik. Dogal olarak bu ¢abalar éncelikle “bilgi otoyolu” kurma tzerinde
yogunlagmaktadir. ULAKBIM’in akademik ag araciligiyla vermeyi planladigi elektronik bilgi ve
belge saglama hizmetleri bir yana birakilacak olursa, tlkemizde heniz “elektronik kitiphane”
kurma ydéninde ciddi girigsimlerin olmadigi sdylenebilir.



Ancak elektronik kitliphaneyi kurmak igin sosyal politikalarin belirlenmesi teknolojik politikalarin
belirlenmesinden ¢ok daha zordur. Bunun igin dnce bir vizyon gelistiriimesi, bu vizyonu
gercgeklestirmek icin gerekli drgutsel yapinin kurulmasi ve bu yapiyi yasatmak igin bir finansal
model gelistiriimesi gerekmektedir (Tonta, 1997: 65). Internet ve elektronik kitliphanelerle ilgili
olarak cok cesitli bilgi sistemlerinin varligi, giderek blyuyen kullanici toplulugu, Internet
araciligiyla erigilebilen bilgilerin fiyatlandirilmasi, bilgilerin dogrulugu ve guvenligi, entellekttel
mulkiyet haklari ve elektronik bilgilerin korunmasi, ve bilgi erisim teknolojileri sosyal politikalarin
belirlenmesinde can alici rol oynayacak alanlardan bazilaridir (Tonta, 1996b).

Turkiye’de ulusal elektronik kitliphane kurmak ve Internet aracilifiyla kitiphane ve bilgi
hizmetleri vermek amaciyla politika gelistirmeden dnce yanitlanmasi gereken sorular herhangi bir
6nem sirasi gozetilmeden sdyle siralanabilir (Connolly, Gilbert and Lyman, 1991: 54-55):

1. Internet hizmetleri saglayan ag nasil ve kim tarafindan yonetilecek?

Yo6netim konusundaki kararlari kimler alacak ve bu kararlarin uygulanip uygulanmadigini

kimler denetleyecek? Hangi kaynaklarin Internet araciligiyla kullanima sunulacagina

kimler karar verecek?

Kamu kaynaklari harcanarak Uretilen bilgilere daha fazla erisim saglanacak mi?

4. Farkh kesimden (kamu, akademik, 6zel) kullanicilar bilgi kaynaklarina erigirken farkli
haklara mi sahip olacaklar? Fiyatlandirma ve tegvik tim kullanici gruplari igin ayni mi
olacak?

5. fade 6zgurligu, iletisimin ve verilerin gizliligi nasil saglanacak? Bilgilerin giivenligi nasil
saglanacak? Yasal olmayan (hirsizlik) ve kamu vicdanina aykiri etkinlikler (pornografi)
nasil énlenecek? Bu kararlari kimler verecek? Son kullanicilarin hak ve ddevleri neler
olacak?

6. Internet aracih@iyla bilgi hizmetlerinin kullanimini tegvik etmede ya da kisitlamada 6nemli
rol oynayan fiyatlandirma ilkelerini kimler ve nasil belirleyecek?

7. Ulusal bilgi aginin teknik konfigtirasyonu ve yasal ve ekonomik mekanizmalar
kullanicilarin teknolojinin tim gtcund kullanmasina izin verecek mi?

8. Elektronik ortamdaki bilgiler kolayca kopyalanabildigine, bir yerden bir yere
aktarilabildigine gore ne tir ahlaki standartlar konulacak ve entellektiel Grinleri
yaratanlara ne tir yasal haklar taninacak?

9. Entellektiiel Uriinlerin yaratilmasina katkida bulunanlar nasil 6dillendirilecek?

10. Ne tir editoryal politikalar, hedefler ve segim standartlari olusturulacak ve bunlara kimler
karar verecek?

11. Internet tizerinde hem entellektiiel milkiyet (6rnegin, yazarlara (icret 6denmesi) hem de
entellektiiel degisim (6rnegin, kollektif kaynaklarin licretsiz paylagiimasi) nasil
desteklenecek? Ikisi arasindaki fark nasil anlasilacak?

12. Cografik olarak dagitik bir yapi sergileyen ulusal ag araciliiyla ortaklasa galismalari
06zendirmek ve desteklemek igin ne tir yazilimlar gelistirilecek? Bu tir ortak ¢alisma
yapan gruplar 6zel haklara sahip olacaklar mi1? Entellekttel mulkiyet haklari grup tyeleri
arasinda nasil bdlusulecek? Uluslararasi alanda bu sorunlar nasil ¢ézilecek?

(98]

Bu ve benzeri sorulari godaltmak mimkindir. Agagida elektronik kitiiphane kurulmasi ve ag
aracihigiyla bilgi hizmetleri verilmesi igin politika gelistirilirken g6z éniinde bulundurulmasi gereken
hususlardan maliyet ve fiyatlandirma Gzerinde ayrintil olarak durulmaktadir.

D. Ulusal Elektronik Kutiphane Kurmanin Maliyeti ve Bilgi Hizmetlerinin Fiyatlandiriimasi

Ulkemizde ulusal bilgi alt yapisi ve elektronik kiitiiphane kurmanin maliyeti ilk bakista yliksek bir
rakam gibi gértilmektedir. Ancak bdyle bir alt yapi kuruldugunda ag araciligiyla sadece elektronik
kGtiphanede yer alan bilgilere degil, her tir kamu bilgisine, ticari bilgilere, dgrenme ve eglence
amagli ¢okluortam (multimedia) tiru bilgilere erisim saglamak mimkiin olacaktir. Bir yandan,



ornegin, mecliste yapilan tartismalar tutanaklardan izlenebilirken, diger yandan radyo-televizyon
arsivleri sahip olduklari filmleri gergek zamanl olarak ag araciligiyla satabilecekler, arastirma-
gelistirme kuruluslarinda galisanlar okyanus sicakliklarindaki artislar ya da hava fotograflari gibi
kuresel degisimle ilgili bilgilere ulasabileceklerdir. Bir baska deyisle, bir kez alt yapi kuruldugunda
herkes bundan degisik bigimlerde yararlanma olanagi bulacaktir.

TUBITAK 6nderliginde yiiriitilen Ulusal Enformasyon Alt Yapisi Ana Plani gergevesinde 2020
yilina kadar 30 milyon aboneyi kapsayan bir alt yapi kurmak icin yaklasik 120 milyar dolar
harcanmasi gerektigine deginmistik. Sorun bu alt yapi icin gereken mali kaynaklarin nasil
karsilanacaginda digumlenmektedir. Bu paranin énemli bir kisminin kamu kaynaklarindan
gelmesi kaginiimazdir. Ozel sektériin bu alt yapinin kurulmasina destek olmasi mutlaka
saglanmalidir. Ote yandan elektronik bilgi hizmetlerinden yararlanan kullanicilarin da bu alt
yapinin yasatilmasina katkida bulunmalari beklenmelidir.

Saglik, egitim, guvenlik gibi alanlarda oldugu gibi Devlet ulusal bilgi alt yapisi ve elektronik
kGtiphane kurulmasini desteklemelidir. Turkiye gibi teknolojik alt yapisini tamamlamamig
Ulkelerde Devletin iletisim alt yapisinin kurulmasi ve Internet hizmetlerinin gelistiriimesi i¢in ¢caba
harcamasi gerekmektedir. Ulusal bilgi alt yapisinin kurulmasi ve gelistiriimesi ABD’de de boyle
gergeklestirilmistir. Ornegin, Amerikan Ulusal Arastirma ve Egitim Agr'nin (National Research and
Education Network) kurulmasi (ic asamada gergeklestirilmistir. Once Internet kullanimi egitim ve
arastirma kurumlarinda yayginlastiriimis, ikinci asamada egitim amacl ve yiiksek bant genisligi
gerektiren uygulamalar igin gerekli alt yapi kurulmus ve son olarak da Internet kullaniminin ilkokul
ogrencilerinden arastirmacilara kadar toplumun tim katmanlarinda yayginlastiriimasi
amagclanmigtir. NREN ve Internet elektronik kittiphanelerin kurulmasi igin bir ulusal alt yapi
olarak ele alinmis, egitimin yani sira diger alanlar da (ticaret, is diinyasi, sanayi sektéri vd.) bu
projeye katkida bulunmuslardir. Ozellestirme ise s6z konusu alt yapi kurulduktan ve basarili bir
sekilde isleyecedi garanti edildikten sonra gindeme gelmistir.

Turkiye'de Devlet gerekli alt yapi olanaklarini kurmadan ve Internet kullanimini egitim ve
arastirma kurumlarinda yeterince yayginlastirmadan Internet hizmetlerini 6zellestirme yoluna
gitmemelidir. ClUnku alt yapi ve elektronik bilgi hizmetleri cogu kimsenin erisemeyecegi
miktarlarda fiyatlandirilirsa, Gzilerek sGylemek gerekir ki, kolay kolay Internet kullanimini
yayginlastiramaz ve bilgi toplumu olmakta guglik ¢ekeriz.

O zaman Devletin 20-25 yillik bir slre igerisinde ulusal bilgi alt yapisi ve elektronik kitliphane
kurmak i¢in 120 milyar dolar harcamasinin mimkin olup olmadigi sorusu sorulabilir. Bu miktar
bugtinki degerlerle 20 yil sureyle yilda yaklasik 200 trilyon lira yatirnm yapilmasi anlamina
gelmektedir. Bu, dnemli bir rakamdir.

Hernekadar elimizde daha ayrintili maliyet-yarar analizleri yoksa da, bilgi otoyolu ve elektronik
kGtiphane kurulmasi i¢in harcanacak bu paranin fazlasiyla ekonomiye geri ddnecegi sdylenebilir.
Ulusal Bilgi Alt Yapisi Ana Plani Calisma Grubu Raporunda bu konuda herhalde daha doyurucu
bilgiler yer alacaktir. Kanimizca okullarda okuyan égrencilerin akademik bilgilere, vatandaslarin
kamu bilgilerine daha kolay erigebilmesi, vergilerin elektronik yollardan 6denebilmesi, vergi,
sagdlik, tapu sicili, nifus, oy verme gibi islemlerde ulusal bilgi alt yapisindan yararlaniimasi hem
blrokrasiyi azaltacak, hem de daha saydam ve demokratik bir sistem kurulmasina yardimci
olacaktir. ABD’deki Kagit Kullanimini Azaltma Yasasi (Paper Reduction Act) gibi bir yasa
Ulkemizde yirurlikte degildir. Ancak Devletin s6z konusu bilgileri toplamak igin énemli élgiide
insanglicii ve k&gt harcadigi da bir gercektir. Ote yandan vatandaslarin bu tir bilgilere erismek,
gerekli formlari bulmak vs. i¢in harcadiklari zaman ve parayi, kaybedilen isgicini de hesaba
katmakta yarar vardir. Bitiin bunlar g6z éntine alindiginda yilda 200 trilyon liralik yatirimi
Ulkemizin gehresini degistirecek bir firsat olarak da gérmek mimkinddr.

ABD'de vakiflar ve 6zel sirketler de elektronik kitiphane kurma calismalarina parasal katkida
bulunmaktadirlar. Ingiltere’de Milli Piyango’dan elde edilen gelirlerin belirli bir miktari Ingiliz Ulusal



Kitiphanesi'ne aktarilmaktadir. Ulkemizi ziyaret eden Being Digital adl kitabin yazari Nicholas
Negroponte Turk Telekom A.$.’nin 6zellestiriimesinden sagdlanacak gelirin dnemli bir kisminin bu
is icin ayrilmasini 6nermisti. Diger Ulkelerde devreye sokulan mekanizmalar Turkiye’de de
denenebilir. Bunun i¢in en dnemli seylerden birisi siyasi iradenin ulusal bilgi alt yapisinin
kurulmasini bir dncelik olarak gérip gérmemesidir.

Ulusal bilgi alt yapisinin ve elektronik kitliphanenin kurulmasina potansiyel kullanicilar da katkida
bulunabilir. Aslinda aileler kablolu ya da sifreli televizyon yayinlarini izlemek, dodal gazla isinmak
igin bu tiir alt yapi yatinmlarina katkida bulunmaktadirlar. Ornegin, dodal gazla isinabilmek igin
binalarin mevcut kalorifer kazanlarinin degistirilip dogal gaza dénus icin yapilan masraflar
azimsanacak gibi degildir. Ancak potansiyel kullanicilarin ulusal bilgi alt yapisi ve elektronik
katiphane kurma giderlerine katkida bulunmalarini saglamak igin onlari bu alana yatirim
yapmaya yoneltecek ¢ekici bazi bilgilerin, formlarin, eglence programlarinin, saglikla ilgili
uygulamalarin (uzaktan tani gibi) ag araciligiyla erisilebilir olmasi gerekmektedir.

Ulusal bilgi alt yapisini kurma, elektronik kitiiphane gelistirme ve elektronik bilgi hizmetlerinden
yararlanma politikalari Gniversiteler, “icerik saglayicilar”, veri tabani gelistiriciler, teknoloji satan
firmalar, yayinevleri, kitiphaneler ve bilgi merkezleri ile birlikte olusturulmalidir. Keza kurulacak
alt yapinin ve elektronik kitiphanenin kendi kendisini desteklemesi saglanmalidir. Bu, Devletin
bu yatirimi siivbanse etmesi, ¢esitli dolayli ya da dolaysiz vergiler koymasi, alt yapidan
yararlananlarin katki payi/icret 6demeleri seklinde gergeklestirilebilir. Gerek Devlet sektorinin
gerekse 0zel sektoriin AR-GE igin yaptiklari harcamalarin bir kismi bu alt yapinin kurulmasi igin
ayrilabilir. Devlet bu tiir calismalara 6nculik ederek 6zel sektorli cesaretlendirebilir. Boyle bir
mekanizma saglanmadikga ulusal bilgi alt yapisinin ve elektronik kitliphanenin gelecegi riske
atilmis olur.

Konuyla ¢ok yakindan ilgili bir diger husus da fiyatlandirma politikalaridir.

Elektronik bilgi cogu zaman basili bilgiden daha ucuz degildir. Belli bir tarihe kadar daha pahall
olmasi da ¢ok muhtemeldir. Bilgi saglayicilar ve kullanicilar birbirini etkileyen bircok etmeni
(fiyatlandirma, 6deme, erisim gibi) g6z 6éniinde bulundurmak zorundadirlar. Henliz elektronik bilgi
hizmetlerinin fiyatlandirilmasinda herkes tarafindan kabul gérmus bir ekonomik model olmadigi
gibi cesitli yayinevleri veya kuruluslar gesitli algoritmalar kullanabilmektedirler (Varian, 1995).
Bazi “igerik saglayici” kuruluglar “standart model” olarak adlandirilan isleme (transaction) dayall
fiyatlandirma yoluna gitmekte, bazilari abonelik esasina gore ¢alismakta, bazilari ise bilgilerden
yararlanmak icin lisans vermektedirler. Ancak simdilik mikro diizeyde uygulanan bu fiyatlandirma
modellerinin daha blyuk dlgekli ulusal bilgi sistemlerine yénelindiginde terkedilecegini, bunun
yerine abonelige dayali ve hesaplamasi daha kolay algoritmalar kullanilacagini séylemek ¢ok
yanlis olmasa gerektir.

Pazara dayali model temel alinarak gelistirilecek elektronik kiitiphane ve bilgi hizmetleri rekabetci
olmak zorundadir. Pazar ise maliyet, erigsimin denetlenmesi, gergcege uygunluk (authenticity), telif
haklari, dagitim/yeniden dagitim haklari ve pay 6demeleri ile ilgilidir. Kimin hangi bilgiye, ne
zaman ve kaga erigecegdi pazarda belirlenir. Yasal, mali, yonetimsel (faturalama, 6deme gibi)
konularda ve guvenlik konusunda ne denli basarili olunursa elektronik kutiphane de o denli
basarili olacaktir. Ancak, kolayca tahmin edilecedi gibi, bu modelde bazi kitiphane ve bilgi
merkezleri yasarken bazilari da ortadan kaybolacaklardir. Piyasa kurallarina goére isleyen bir
modelde egitim kuruluglarinin ve kamuya yararl diger kuruluslarin gerekli bilgilere ulagsabilmeleri
icin elbette gesitli bicimlerde desteklenmeleri gerekecektir.

Connolly, Gilbert ve Lyman (1991) bilgi kullanimini demokratiklestirmek igin telif hakki ve patent
yasalari disinda yeni ekonomik mekanizmalar yaratmamiz gerektigini ve ulusal elektronik
kitiphaneye erisim icin derinlemesine distinilmus kurallara ihtiyag duyuldugunu
vurgulamaktadirlar. Bilgi kaynaklarini ve bilgi hizmetlerini egitim kurumlarinin da ekonomik olarak
erisebilecekleri bir dizeyde tutmak i¢in “adil kullanim” kavramini geligtirerek elektronik “bilgi



guvenlik ag1” kurulmasi ve ¢evrimigi bilgilerin kullanimi konusunda yeni ahlaki normlarin
belirlenmesi gerekmektedir.

Bazi konularda elektronik igerik gelistirmek nispeten daha kolaydir. Ornegin, Universitelerimizde
hemen hemen timu elektronik ortamda hazirlanan master ve doktora tezlerinin tam metinleri
kolayca elektronik ortama aktarilabilir. Yiksekogretim Kurulu (YOK) (iniversitelerde hazirlanan
tezlerin bir kopyasinin YOK Dokiimantasyon ve Yayin Dairesi Baskanliina génderilmesini
istemektedir. Bu ydnetmelikte kiiclk bir degdisiklik yapilarak tezlerin elektronik kopyalarinin da
gonderilmesi istenebilir.

Birgok vatandas bilgi kaynaklarina nasil erisilecegini iyi bilmemektedir. Bu sorun elektronik
ortamdaki bilgilere erismede kendisini daha da yogun bir bicimde hissettirecektir. Clnki Internet
su anda isiklari sénuk, kitaplar odalara sagilmig, odalarin varligi bile bilinmeyen bir kitiphaneye
benzemektedir. Kaynaklari belirlemek ya da var olup olmadiklarini 6grenmek kolay degildir. Ne
yazik ki Internet ortamindaki Alta Vista, Yahoo gibi arama motorlari her duzeydeki kullanicilarin
bilgi ihtiyaclarinin kargilamakta yetersiz kalmaktadirlar. Kullanicilari bilgi bombardimanindan
korumak i¢in daha iyi kullanici arabirimleri ve “akilli ajanlar” gelistiriimesi gerekmektedir.

Elektronik kitiphanenin kurulmasinda ve ag aracilidiyla bilgi hizmetlerinin gelistiriimesinde
Devlet su hususlarda somut katkilar saglayabilir:

e Universite, okul ve kiitliphanelerin ulusal alt yapi olanaklarina (uzakiletisim ve Internet alt
yapisi) erigsimlerinin desteklenmesi;

e Ulusal bilgi agi aracihgiyla vatandaslarin kamu bilgilerine ve bazi formlara (vergi
beyannamesi, niifus kayitlari vb. gibi) kolayca erisimlerinin saglanmasi ve kamu
hizmetleriyle ilgili bazi uygulamalarin gelistiriimesi;

e Vatandaslar arasinda bilgi sahibi olanlar ve olmayanlar (“information haves/have nots”)
seklinde bir ugurumun dogmamasi igin herkese agik erisime olabildigince olanak
saglanmasi;

e Milli Kituphanenin, bazi arastirma kutiphanelerinin ve kamu kuruluglarindaki degerli bilgi
kaynaklarinin elektronik ortama aktariimasinda Devlet desteginin saglanmasi;

o Vatandaslarin elektronik bilgi kaynaklarindan daha iyi yararlanmalarini saglamak igin
egitim programlarinin diizenlenmesi.

Sonug

Ulkemizde de daha fazla zaman gegiriimeden iletisim ve bilgisayar teknolojileri ile kiitiiphaneleri
bir araya getirecek ve McKeefery'nin s6ziinu ettigi mevcut bilgi isleme yeteneklerimizi en az
trilyon kere artiracak bir ulusal bilgi alt yapisinin kurulmasi gerekmektedir. Ginimuzde bilgi
otoyolunun bir an énce gelistiriimesi igin ¢caba harcanmaktadir. Ancak konunun sadece teknolojik
alt yapi yonuyle ele alinmasinin yeterli oimadigi, Ulusal Bilgi Alt Yapisi Ana Plani hazirlama
calismalari gergevesinde “igerik” sorununun da ele alinmasi ve bu konuda kapsamli dneriler
getirilmesi gerektigi inancindayiz.

Ulusal bilgi alt yapisini ilgilendiren tim konularda (bilgi otoyolunun kurulmasi, Internet
hizmetlerinin saglanmasi, guvenlik, gizlilik, verilerin tutarlih@i, elektronik bilgi merkezlerinin
olusturulmasi, fiyatlandirma, entellektiel mulkiyet haklari vb. gibi) politikalar olusturulmalidir. S6z
konusu politikalar olugturulurken gercekgi olunmali, Internet’e baglanmakla tlkemizde kitiphane
ve bilgi hizmetleriyle ilgili tim sorunlarin ¢éziime kavusacagi beklentisi igine girilmemelidir.
Ulkemizin bilgi toplumuna adim atabilmesi ancak geciken bu ve benzeri galismalarin yapiimasi ve
gerekli yatinmlarin gerceklestiriimesi ile mumkunddr.
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