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Un model d’implantació d’un sistema de gestió de la 
documentació administrativa: el projecte DursiGED 
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 Oportunitats Amenaces  
Entorn 
social 

Necessitat de garantir l’eficàcia i 
l’eficiència mitjançant la gestió dels 
documents públics. 
Demanda ciutadana d’una major 
transparència i control sobre l’acció de 
Govern. 
Noves formes de relació telemàtica del 
ciutadà amb l’Administració. 
Absència d’un sistema de gestió 
documental i d’arxiu digital. 

Consciència no homogènia de la 
importància d’una adequada gestió 
documental. 
Poca tradició d’accés públic a la 
documentació. 
Consideració inadequada de la funció de 
gestió documental i arxiu. 
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Entorn legal 
i polític 

Reestructuració orgànica. 
Nova regulació de les relacions. 
telemàtiques amb els ciutadans. 

Manca d’integració entre la normativa 
arxivística i la normativa sobre gestió de 
documents electrònics. 

 

Entorn 
tecnològic 

Implantació de la signatura electrònica. 
Desenvolupament de noves aplicacions 
corporatives. 
Desenvolupament de portals integradors 
de serveis. 
Acumulació de documents en formats 
digitals obsolets. 
Disponibilitats d’estàndars nacionals i 
internacionals. 

Manca de sistemes corporatius de gestió 
documental. 
Cost i complexitat de la infraestructura 
tecnològica. 
Ritme lent de desplegament de la 
signatura electrònica. 
Manca d’experiències o directrius a nivell 
corporatiu. 

 

Entorn 
econòmic Necessitat d’optimitzar costos. Recursos econòmics limitats. 

Manca d’infraestructures d’arxiu. 
 

 Dependència d’un servei transversal. 
Recolzament gerencial. 

Diferents graus de suport en les 
direccions sectorials. 

Estructura 

 Receptivitat alta pel personal tècnic i 
administratiu de les oficines. 
Absència de tradicions consolidades i 
errònies de treball administratiu. 
Vocació departamental de lideratge en 
matèria d’innovació. 

Coneixement insuficient de l’SGGDA per 
part del personal. 
Segmentació notable entre personal 
tècnic i administratiu. 

Cultura 

 Model d’actuació consolidat i reglamentat 
(SGGDA). 
Disponibilitat d’una norma internacional 
de gestió documental (ISO 15489). 
Treball en equip i gestió per objectius. 

No disponibilitat en línia dels elements 
bàsics de l’SGGDA. 

Activitats / 
habilitats 

 Nivell alt de formació específica del 
personal de l’Arxiu Central. 

Manca d’infraestructures de dipòsit. 
Manca d’infraestructura tecnològica. 

Recursos 

 punts forts Punts febles  
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2003

Programa de gestió documental

Programa de normalització de 
documents

Programa de control documental i registre

Catàleg de processos i serveis

Programa d’arxiu digital

Programa de preservació

Programa d’elements del sistema

Programa de recursos tecnològics

Programa de recursos humans

Programa de formació i comunicació interna

Programa de comunicació i difusió externes

2004 2005 20062003

Programa de gestió documental

Programa de normalització de 
documents

Programa de control documental i registre

Catàleg de processos i serveis

Programa d’arxiu digital

Programa de preservació

Programa d’elements del sistema

Programa de recursos tecnològics

Programa de recursos humans

Programa de formació i comunicació interna

Programa de comunicació i difusió externes

2004 2005 2006
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Versió de tramitació (OIT)

Versió d’arxiu (OIA)

Obertura
expedient

Tancament
expedient

Termini
fix

Termini
fix

Creació
versió de
tramitació

Creació
versió
d’arxiu

Eliminació
versió de
tramitació

Disposició
versió
d’arxiu

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
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Informació 
descriptiva de 

l’expedient 

Informació descriptiva normalitzada 
sobre l’expedient. 

Informació de 
tramitació de 
l’expedient 

Informació específica sobre el tipus 
d’expedient generat per cada 

tramitació. 

Informació 
descriptiva 

del document 

Informació normalitzada i 
estructural sobre cada document. 

Informació 
descriptiva de 

l’objecte 

Informació normalitzada i de 
representació sobre cada objecte 
digital component d’un document. 

Contingut de 
l’objecte Codi font de l’objecte. 

Historial de 
l’expedient 

Informació transaccional relativa al 
desenvolupament de la tramitació 

que ha generat l’expedient. 

Signatura de 
tancament de 

l’expedient 

Signatura de tancament i fixació 
inicial de l’expedient. 

Informació de 
transformació 
de l’expedient 

Informació de transformacions amb 
finalitats de preservació que han 

donat origen a nous objectes. 

�Objecte d’informació d’arxiu�

Document (+)�
Informació �descriptiva del �document�

Informació �descriptiva de �l’expedient�

Objecte (+)�
Informació �descriptiva de �l’objecte�

Contingut de l’objecte�

Historial de �l’expedient�

Signatura de �tancament �de �l’expedient�

Informació�de �transformació�de �l’expedient �(+)�
Signatura de transformació de l’expedient�

Informació �de �tramitació�de �l’expedient�

Objecte d’informació d’arxiu BAULA�

Document (+)�
Informació �descriptiva del �document�

Informació �descriptiva de �l’expedient�

Objecte (+)�
Informació �descriptiva de �l’objecte�

Contingut de l’objecte�

Historial de �l’expedient�

Signatura de �tancament �de �l’expedient�

Informació�de �transformació�de �l’expedient �(+)�
Signatura de transformació de l’expedient�

Informació �de �tramitació�de �l’expedient�

 

Signatura de 
transformació 
de l’expedient 

Signatura de fixació amb motiu de 
cada transformació de l’expedient. 

�
&	��"��
���/������
���	�	�
�,���������	��
�
�����	�!����������	
	����
�	��

�
��

������	�	�
�,����	���	
��
1
�	��	��	�
������	������	�	�	�������	�
�� �����%�
3	��
��	�
���
����/
�-�������

���	����	�
��	�������	�
���������	�����������
	�
�
K�7&�����	��	����


"���	����	��/�����
	��	�!�
�
�����	��/�
����	�D

�
�
�	�
��
��
���

�
�	������	���	�
���	�
�
��"	�#���
%�
�

Els serveis d’arxiu en línia 
�
3	��
��
��	�
����	��
������	�

�����	��
�
� 
!�	�����
	�
�+����'�+���������
����
�	� 	���/
�-��������	
%2I������	� 	����/
��	�
�
�-�������
��	�����	��.�
	��
�	�
�
�

�
 ����	��
�4�
�
�	
!�����

�����/���
���	�
��	��	��������C�	�����4������������
	��2��	
���
%�
�
@�
	���	�����


��
������
�

� 	���	��+	�
�

�	�
����	��
��	����	���.��
�
�������

��	��
�

��	�������H����

�$�	�	������
	����
��	 ���	-�	��	�
!���	��	�����������
�

��	�"���
�
���	��


��	���/��-����	�
�
�%�&
��	�
����	�������
	��!���,�����	�!��	 �����������
�
�-	���/	-�	��	�
��	���	
��
1
�.�
	��
�	�
��	�� .
�
	�	��
��
%�
�
���
�
�

��/���
����
����
������!�
�

��	�
���
	��

�	�����	�
����"
����
����
��	�����	�
�
�/���
��C��
�4�
�
�	
%��������
���!�
��
	����
��������	�
	�
���

��	���	��	��	�
����������	��
����	�#���	�!��/�������	������	���
���
��


��	��	���	��������������
�
�	����������	�
��	�
�
�����	��	��
�
��"	�#���	�!����	��	�-	��	���	�
��	�
��	������	


�����	��
�
�����	�

���%��



����������	
����
����
������
�������������	���	�
��������
��	����


�����	����
�
��	�����

	���������
���	�
�

����
�������������������

 !����������"���#$�%&''()�*�������
�+��
2I�

�
����	� 	���	�����
	���/	-�	��	�
�����	����
�
�
����
�
	�	��
��������
���
1

��	��
�
4�
�
�	
��	��+	�
�

�	�
%�
�

����� �
�

Serveis 
�
�����	� 	�����	�+����'�+�����������
�
��/���
���"��
������	����	�P	�
�C�
�

Auditoria, redisseny i normalització documentals 
�
����	� 	���/
���
���
!��	����	�(�������
��
1
���������	�

���
���	����0	�
���
 
��
����
������
���
���
��


��	��
�"���
�����	�������	�
	���	��
�
� �


����
�
��
��������	��
+	�
�

�	�
%�+��
�
��
��	 
�������
����	���/
��������	�	�
���	�����	����!�
��	�
�
�	� 	��	����	�

��	�"���
�
�

��	�
���
	��
�
�
������
�
�	����0	�
	��	��+	�
�

�	�
C�
	�����4����	�������

�
%2*��
�
����
��
�
��	��/
��������	�	�
���/���������!��
����


��	��	�
��������	�

�����

�
�

	��	��/
 
��
�������	����	�(��	���
��	�
	�������	�

��!�"����
����
��
�	�

�������	��
������
	���	�������
%��������	���	�
��/
 
��
�������	����	�(����	���	�P	�
C�
�

• 8������
��	��������2�C�
��
�
����	��
���"���
��������������
�
��	���/
�������
�	�	�
���	��������!��/	�
���	��	��� 
������	��
������	�

���!�	�����
	-
�
�����	�

�����	��

����	�
��
��

��!�	����	�����
���	�����	��	� ��
���	���#����
�/
����%�

�
• 8�4�


�	����
���
��	���������C��/	�
���
�	����
��
�
��	��������
������	�

�!�

��������
�����	������
���	��	�	�
���!��	�	����!�
�
�	�
���
�-����	������	�
�%�
3	���
�
������	�
��	������	���	�
��/
�
��
1	��	����	�����
���	�����	�#���
!�
����

��
!��	���
�	!�"���

!�
�
��"���
�������
���
	�������	��������
%�

�
• 8�4�


�	���
�1
�����	���������C��/
�
��
1
��
�������������	���	-�	��	�
��
��	��	�	�
��
�
�
��

���!����	���
�
�����	��"�-	��	������
	�����	���
���"��
���!�
�	���������������	��	� ��
!�����

�����/	��	���
��


�����
	���
���	�����
�
�����
�	��������	�
�%�

�



����������	
����
����
������
�������������	���	�
��������
��	����


�����	����
�
��	�����

	���������
���	�
�

����
�������������������

 !����������"���#$�%&''()�*�������
�+��
2*�

• 0����
���	���
�����
�	���������
C�"��
��	�
�	���	�����	���	������
���


���	�
������
��	
	�

�	�����
�
��/
������!����	��
���������	��
��	���	���	��	����	�"
�
�
���
��	��������
!�����
��
1
�����	������	�
����
�
��

�
1
���%�

�
���	�
�����	���	�
�	�������	

�	�������"���	��	��	�
��������	�

����	����	�����	��
�	�������!��/
�����
���	�����	������������

��	���

��	���	�����	����%�
�
+��
�
��
�����
�

�����	�����0	�
	�+����'�+�22�������
�������	�

����
��	�


�

���


������
���
1

�!���
��
�
����/
��	�
��������
��*Q������	�
���
��	�


�����
��
1

��
��	�

�����������	������
���
�
���
�
��
�4�
�
�	
���
�K�7&�%�
�

Consultoria documental 
�
����	� 	���	�������
���
������	�

��
���	����0	�
���
��	����
���	�����


��

������
�

� 	���	��
��
�����	�

��	�
����	��
��	 
������	�

���!�

�
�	�	�
�,���
�����
	���
�	�%����	�
��	� 	���/�������	���
�����
�

����1��
�!���	���	
��
1
�

��������
�
�
�
��	���
�
	���	�
����	 ������	��,������	��
�����
�

����
��	�����


��0
���
	��
�	��
��
���
	�
%�
�
&/	�-��	���	� 	�����	�������	�������
�
�	�
�-�����
���	�
�

����
��%�����0
��/�
�
���	�


!�
�
�
 ����	���
�
�	������������	�!�	��"�-	�����/
�
�
��
1	��	������
	�����	���
�
��	�
�"��
���!���
���"��
���!���
�
��
���!�����	� 
������
�
��"	�#���
��	��
���"���
�������
�
�����	�

�����	��
�
����


�
������
�

� 
%�����
�
�	���	 ��
����/
����
�
���0��

�	�
�
����
����


!���	��"
���������	�"���
����	��


�
�
�
 ����	��
�4�
�
�	
%�
�
&
�������
���
����������
�
��������	��	���	�	���


���	��	�
��������	�

���	��
����


%�
���"�������/
��	�
	���	�	���


�!��	��������������	���	��	��	����	��/�
���/
0��
��
�
������
���
��	 
��	�
��������	�

�!���	�����"����	���	��

����	��	���������
�����
	-
�
���������	��
����


%����	�
	��	��	��������	��	�����
	�
��	��	����	�
��/
�����
	�!��	��
	��	���	������
�
��
��	�
����	��������	�
��	�	�
�,������/�"����
!���	����	� 	����	��/
�-���
	���.��
%�=�
���	��������	��
"	�
	���/
�
��

�
1
�����	�����	���	�
�!��	����	�
�
�/	-�	��	�
����
�-�������

�!��/
�
�
����	��
�
���
�
�
��/����
��	�����0	�
	�K�7&����	��
�

��	���	�����	����!����/�����
�	����������/
���
���
!��	����	�(�������
��
1
����
�����	�

��%�
�
��������	

��	�����0	�
	�+����'�+!�	��)6T��/
�-�����	��	�
����	��	�����


��

������
�

� 	���	��+	�
�

�	�
�	�

��
�

��	�
����
��
1

����������	���	������
	����

��	�
��
���	���	�"��%�3	����	�"
�
��	�����������!�	��)IT��	��	�����


��
������
�

� 	��
����������	���	�����
	�
��	��	����	�
��/
�����
	�!��	�
�	���	����JIT��	��	�����


��

������
�

� 	������������	���	�����
	�
��	��	�
����/	-�	��	�
����
�-�������

��
K�7&�%�
�
@�
	���	��
�
�
�������	�������
���
������	�

��	���	���
�	��
�����
	�
��	��	����	�
�
�	��
�����
�

���%2Q�
�

Formació documental 
�



����������	
����
����
������
�������������	���	�
��������
��	����


�����	����
�
��	�����

	���������
���	�
�

����
�������������������

 !����������"���#$�%&''()�*�������
�+��
2Q�

&
�"���
����������	�	�	�
��
��
���	��
���
�
	���	�
��	�����
	�
%�&	���	����	��
���	�-	���	���	���	��"������
�	�
������ 	�D��	���	��
��	 
��
���


����
����	�-	��
����
�������
���
���

�	��	�����
	�
���	���
��	 ���
������	���"�������	�	��"
��%2J�3	��

��	�
���
��!��
����


��	��	�
��������	�

���
�"	
������
��	�"��D!�����������	����

��
	������
�����	�����
	�
��	������	�-	�	�
�����	���
����


���	�	��
�����	���
���
1
�$��!�
������	��������
�$����	���	��
��������	�������
���	�	��������	����
���"�

���
����#���
�
��	�	���	�	�
�
����	���	 	����,��	��������
	�%2)��
�
���	���
����	�����0	�
	�+����'�+��/�
�����


�
�
	��	��	���	�P	�
��
�
� �


���	�
"���
�������������
���C�
�

• ��


��
�	�����
�����
���	�����
	�
!��	������0	�
	���/����
�

����1��
����
����
�!����	���������
	�����	� 	��%�

• ��


��
�	��-�����
����	�	���
�!�
��	D
�	��
�����������
�����	�-	�	�
����
�
����


�%������
��
�	��	��
���	�
��	����

�
	�
����	�����


��
������
�

� 	�%�

• ��


��
�	��

�

��������
������
����"��
��%����
�
�

��	��	�������
�	����
��
1
�	�!�
��	D
�	��
������
����"��
���
�������������
������	�

� 
�	��
	�����
	�
!���	��	��
��	�
�
�������	����	����
��
�	�
%�

• ��


��
�	�����1�������	 �����
���	������
������	����
	��0
�����	�
�
	����

�	�
��
�
�
���	�����
	�
�9���
����
 
�D

�:!�
����/��0	�
����	��	�������
����	���	�
����������
	���	�������
!����
��
���� 
��� 	�����������������
��
�
���#�-	��"�
��	��
�
�
�����%�

• !������
�	�����-�����
�!���	�
	�	���	����0	�
����	�����	��	�	���


��
�/��"���
�������
�
������	�
��
��	������
����
�����
�
�
��
��	���	��������	�
"���
���%����

�����������	��	��"���

�	�	�
�,����
�
�
 ����	��
�4�
�
�	
!���


�����	�"���
���
	��
�
�
����	��
����
��������"����
���	��9�%	%�K�7&�:%�

�
@�
��	������
�����	�����
	�
��
���	��
��
�"���
����
��	�
!���������	��I6T��	���	����
��
�	��+	�
�

�	�
��
�
����
�
�
� ���	��
�
� �


���	�"���
���%�
�

Servei d’arxiu semiactiu 
�
����0
��	�����	�


!��	��
��
��	�
����	��
������	�

�����	��
�
� 
�	�����
	�
�
+����'�+������������	� 	���/
�-��������	
!��	"���
��/
�����
���	���	�
���
�����	��
�
'	�	�
��


��	��


���(
��
�"�-

��	�����-�����	�
�
���
������
�

������
0
�D
�
�
�/�''+�%�����	� 	���/
�-����	��
�
���������C�
�
• 7���	� 	���	�������

�������
	���	������	�

���!���	�	���	
��
1
��	�"���
�

	�	��
��
�
�
�
 ����	��
�4�
�
�	
%�

• 7���	� 	���	����
,��
�����	�	� 
���������	�

�!�	�����,��
������!��	��
��	��	��
���


�����0
��/�
�����
�


�	�����
	�
%�

• 7���	� 	���	��	�
��������	������	�
�!�
��	
������	��	�����


��
������
�

� 	����
�/
�����
���	���
�	��
���	�

��	�
��	���	��@
��	���/� 
��
����+����	�

�%�

�
���	�
��	� 	���
�	�


�"������
�
��	���
��	�
��	���	��/�������	����������/����
�

���!�
�/
�����
���	������	���	�
�
��� 

��	���	��	

����	�	�
���	��+	�
�

�	�
�
����
�
������
���	��E��	��� 	���	�����	�	������	���	�
��	�
�
��"	�#���
!�������

���
	�����
�����	������	�

�����	��
�
� 
��	��+	�
�

�	�
���7�� 	���


�!�8	�	��
���



����������	
����
����
������
�������������	���	�
��������
��	����


�����	����
�
��	�����

	���������
���	�
�

����
�������������������

 !����������"���#$�%&''()�*�������
�+��
2J�

����	


��	��
�4�"���
���%�+��
�
�	�����

�	�
�(����	��
����

�	�����0	�
	!�	���66T�
�	�������	������/�
���	
��
1

��	��
�
��"	�#���
������	�

������
��
1
�
%����
��	�-	�	�
��	�����,��
��/�
�
����	���
�	�

����
1
��	��������	��666��%�%��	�
�����	�

����	�����,��
������!�
������
�

���	�;J6��%�%��	������	�

����	�����

�%�
7��QT��	��"���������	�

���
�	�


��
���
1

��	������
���!�
�����
����/�
��	� �
����
�

��
�	��2I2�����
	��%�
�

Les integracions 
�
=�
���	���
��

��	������	�(��	�����
	�
��	��"	
�	��	�
�
��/
"��
��
�
��	�	��#���
�
�������
��	��
����


��	��	�
��������	�

�%�<���������
�����
�����
�	�


�������
���
��
�	��
���	�	� ����
�	�
��	�����0	�
	�+����'�+!������

�����
�"���
��	�
�	�
��
���	��
�	� 	���/>��
��
1
������=�
��


��	����	� 	���9�>=�:%�@�

��/
�
� �


��	���>=���/�
�
���	�


�
�����	����!����/�
��	�	� ����

���
0
�D
�
����0	�
	����
	��	�
����

��	�
�	�
	���!��	�	�
�
���
����	���
�
�	�	��
�	�
�"���
."	�
%�
�
��� ��

�
��	��
�
�������!�����	�	�
�����
����
�����

��	���

��	���	�����	����!;6�
�/�
��
�
����

�
�
�
�������	��	�
��������	�

�!��	����	�(���������
!�
�
��

�
1
���!�
�������
������

	��������

�
�
%������	�	�������������
��	��	�	�

���������	���	�
�
�/
�
�
���������	�
!��
��	 	�
�
�
�����
	������	�������
	���
���	���	�-	�	�
������	���
�����
���

��	��	�
�
	���	��
�
�
�������	�������
!����
��
�
�
�
��
��	�	�����
�
�������
����	�
�	�
�
��	���
�	�
��������

�%�
�
���	���	�P	�
���
��
�
�	�����	�����	� 
���	����
	�
������������
���	����

�
	�	�
�	�
+����'�+����
��	�

��	����0	�
	���	���
��


��	���>=�C;��
�

Quadre de
classificació

Cicles
de vida

Quadre de
fons

Mapa de recursos
d’informació

Normalització
de documents

Formació i
comunicació

Seguiment
d’assumptes

Servei d’arxiu
semiactiu

Gestió
d’expedients

Arxiu
digital

Anàlisi de
processos

Mapa de
processos

Guies dels
processos

Gestió de
processos

Espais

SAC

Models E-Tràmits

Registre
general

Administració
electrònica

Suport documents
digitals d’oficina

�
�

Conclusió 
�
+����'�+��
�	�


����
�	�
����/	�������	!�	��	��
	��������	��/�
 �
���	 ��
!��
��
��

�
�	����0	�
	�
��	
��


!��/�
���������

����
����

������	���


�������	
����

�����	�%�



����������	
����
����
������
�������������	���	�
��������
��	����


�����	����
�
��	�����

	���������
���	�
�

����
�������������������

 !����������"���#$�%&''()�*�������
�+��
2)�

&/	�"��D��������

��	�
�
��	���
�
����������

���
��	��#��
	�����
�"��D
���	����	�������
��"���	�
�!�����������	��
��
��	��
 
�
�	�����0	�
	!�������	��"	���	
��
��,���	��/�
 �
�
���0	�


!���� 	�
��
$���	��������
	�����	� 	���	��"������
�	�
%�4�
��	�

��
�
��


��	�
�	����

���� 
�
��
�	�


�	����	��
����

���	������


������ #���
�
�����
	�
��
 
�
�
�	����	������
���%�
�
+����'�+��
�	�


�����
�������

�
��
��
��
�����
�

�����	����
	�	���	���
��


�	���
�
�	�
��������	�

��������
%������
�'	�	�
��


��	��


���(
��
�
����������
� �
�
!���

�����
�
���
�
� ��
�����	�
�
�� 	��
��


!�	�����0	�
	�+����'�+����
����	�-	�	�
�
��
���

�	-�	��#���
�	��	���	�	� ����
�	�
��	������
	�	���	��	�
��������	�

��
����������	�	�����

���	���	�	�-%�
�
�
�
K
��	���
!��
�D��	�266Q%�
�
�������������������������������������������������
��������
	�
�'	�	�
���	�'	�
����	��
�+����	�

�����������
�

� 
�9�''+�:�����/�����

���
�

����
����
�
�

��
�'	�	�
��


��	��


���(
!�

������	�

��	�-��
�&�	���6O266���/
�-�����������	�
�!���	��
�	���
��	��+	��	
�Q*O�))*%�
�
2����+	�
�

�	�
��/7�� 	���


�!�8	�	��
�������	


��	��
�4�"���
����	�
�����	���,��
���	����#�
�/	�
���
��
 
�	���� 	���
�
,�����	��


���(
!����/����
 
��	��
��������
�����	�����
	�
���� 	���

���
�


��!��	��
�����������	��
��	�	��
����	��"��	�
��	��/�������
���	��	��
	�������	���	��
���"���
�������	��
�������
�����%�����
0
��266*�
��	�
	��"�������� 
���	��
�
��"	���	��
��+	�
�

�	�
��/����
������
7�� 	���


�!���
�
�
��	�
�����
������	���	�����������

��	��7�� 	���


����8	�	��
!���	��	�#���	��
+	�
�

�	�
��/4��� 
���!�7�� 	���


��������	�
��	��
�'	�	�
��


��	��


���(
%�
�
;��	��
!������%�C���	�
�$�����
�
�$��)�������
��
��@���
����
�	�%�4�"���	���#��
%�K
��	���
C�N
���


��	�
K�����
	������
���+����	�

�����	��
�7�� 	���


��	�K
��	���
!��	
	���	��	�266I%�
�
E�L	�	���+%!�'
�����

�

��
���
����
��
����
�	
���������
���
�
���%�&		��C���+�8��3��0	�
!�2662%�
L	�	��

����%�
�
���
������
)��
��������
���
��
���
�%�N��
���	���
��"�
�	�38��4��X��Y����'����%�
>�&�O8&'!��
(�266I%�@
����;�2'
77�::<%�3������8	�����>""��	�L��
���
!�266;%�@
����
��"�������
�
)��
�	��
�����
�������
���������

���
���%�N��
�� 	�����%�Z	[C�3������8	�����>""��	!�
2662%�4�

����C�
���
�
�
�������
)����I��H�
��������
���
��
���
�%�<

���
��&���
�(��"�<	[�
M	
�
��!����	�266;%�
�
I����	�����0	�
	�+����'�+�
�����	���������	�
	��
-	��	������	�
!�	�
	�	�
$���������
��	 ���
�����
�����	�

�
%�3	���	�-
������
����
��/��
�
�����	��
	���������
���
�	�� 
��
��	���/��"���
����9���!�
��#�����
�:!������

���	��	��
��������	�����		�-	��	��	��
	�������/	��
�	�	���	����
��	�
�����	��
��
$
	"	�
	�"������	��/
����
�
���
�
������	����
,��
����	�"��
��
1
���!���	�

��	�-��	�"���
��

��
����
��
�	�
�
�	� 
������	��
��	�
	�� 
��
��	����	����
�����	��
����	��/
���	�
�	-�	��	�
%�+	���	�����	�
���	�
��	-�	��	�
���	�
���������
�
�����
������	 ��#���	����
�
� �


!�	��"	
���	��
�
����
��/
��	�
	��
�������
��	������
�"���
��/��������	�
�"���
��
1

!�������
������
��	�

��	��
�	�������������
	�
�
����"���
���!������
��	�������	�
����
�
�����
�	�
�
����
�����	�	�

�����	������	���	�
���	�	��

�
��

!��	�,���	����
"	�

��/	��#���
��	��
���"���
������	�	�������	�

%�+�
�����
���
��	�

�
����	�
�
��
1
���!��
��	��
���


��	��
���
	� 	������	���	�
����	������	�
������	�	������
	�	��
����"���
�������
������	�

����	�	�
�,���
�������P	�
���
��	%�L	�	��
��	�
��
��
�	�
��	�	� ����

�
�
�	��
!������!�\&
��	�
����	��	-�	��	�
�����
���	�	� 
�����	��
������	�

����	�	�
�,���
C�	�����
	�
�
K�7&�\!�0	���		!����%�2I�9266*:!�
�
�


�2%�%�+��������	�
��

�COO	����
�%�����%���O
���� 	O6666)E)2O�
]������

C��6��	�"	��	���	�266Q %̂�
�
*�3	�����#�-	���	���
�
�
	�.�
���	���	������	��	� ��
��	��������	�
��	�	�
�,����� 	�	���	��
!������!�\&
�
�	�
����	��	-�	��	�
��]_ B̂�9��%���
%:!�
�
�


�2%I%�
�



����������	
����
����
������
�������������	���	�
��������
��	����


�����	����
�
��	�����

	���������
���	�
�

����
�������������������

 !����������"���#$�%&''()�*�������
�+��
;6�

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
Q�L��	��
��
G���
��
�
����
�����	�
�
	���	���	����	����	!���
0
�D
�
���� 	�����	����H�
���
����
����	��
��� 	���


�!��/�
������
���������
��
�����0	�
	%�����	���
�	���
�	�


���
��	��	����������/����
�

���!���
	��	��
��	�
�	���/	-�	�H�	�
��	�	� ����
�	�
��	��	����
	� 	������%�
�
J������
��	�
�	�
����	��/	�
�

#��
���	��/	-���
�
����
����
�
�
���-��
�
��	�;�
�E��	�����	��
����


��
��������	���/��
���
0
�
��	�;6�
�	�
��
����%�&	��
�
� �


����	�
"	�
	��	���	����	�(��	�����	���	�
��	��
�����
	��
��
�
���	��"�������	��
������	-�


��	��
�
����%�&/
�
�
���������	

�����	��������	���	�
�
�	������	-�


���
0
�
���
�
	������
����
�
�
���-��
�
��	�2��	�����	��
��/
����������	����	�(!���	�
�	�;�
��E��	��
��
��	 
�
�
��

�
1
���%�
�
)�����	����
��	 ������0	�
	!����������������
���	����	����������
�����"���	�
���	���

��"	��	���
��������������	��/
�����	�-	�%������
����	����������/����
�

�����
����


��	��	�
��������	�

���
����
�	�
	�����
��
�
��


��	��	����

���"���	�
��	��
���������	���
�	��
�����	 ��
!���	��
�
�
���
�����
�

����
�	��
����	����	�

��������0��
��	��	� 	����	�"���
��	���
����	���	��������������
�

�	�%�
�
�6�7�
���
	� 	���������������������	 	�����	C�������������
�
����	����
��	�-
��
���
�	�!�
�������	�
���H�
��
��	�����0	�
	%��
��	 �

���
�

���	�������	����
	� 	�������������
��	����
���������
�
	����������
����	�	����������/����
�

���%�
�
��������	"	��������
�	�
�
��
������������


!����
��
���
�����������
���	�	�
���������
�


%�����	�	�	�
��
���	��	�

����	�

���!��	�,�����	�����	��
���O���
���
1

���	����	������
���%�
�
�2�����
�
��	��	��������/��"���
����
������
�

� 
��������	�	� ����
�	�
��������	��+78�4%�����
�
�	 
�	�
���
���� 
��
	������	�	�
��	����������
����#
��	���/
���
���
����
�	����	��
���"���
����
��	��
���
��
1
�����%�L	�	��K��Y!�����	����V�R��
��!�N��	�
�X %�(�)�����
�
����	�
�
�����

�
�����������

�������
�
��)����
���
����������9<�C�3�	�
���	�R
��!��)JJ:%�L	�	��

����R	��1	�!��%����
(�)����
���

!���
�
�
����
���	
������9�P���	�C�Z%'%��
��!�266�:%�4�

������(!�����
��
%�!���
��B�
��
	�

��)���������
��J	����
��
	�
��)��������
��������
��
	�
��������9K
��	���
C�����������	��
�7�� 	���


�
>�	�

��	��


���(
%�266;:%�
�
�;�����
�
��	��	��������/��"���
����
������
�

� 
��
����

������
�
��/	�
���
�����	���
�
��	�
����	������	��+	�
�

�	�
%�L	�	��8��
�!�+��D
V�&�
�����!���	�
!�A&
�������
��	�����	�����
��
+	�
�

�	�
��/7�� 	���


�!�8	�	��
�������	


��	��
�4�"���
���B!������@����

�
�����
�
!����%�)�
9266I:%�+��������	�
�
�

�COO[[[�6%�	��

%�	
O�����O�	�	�
���O�


�
O�	�
�

�	�
O�	����O���O���6) �̀��
�̀ ��
���	�%��"�
]������

C��6��	�"	��	���	�266Q %̂�
�
�E�L	�	���/
�
�


�+	�
���
����
��
�����

�
	�
���
��
��	�
�������
�
�	��
�-����
�$�)������	��
��	�
�
�

	�-�
�
���	%�
�
�I�����
�
��	��	��������/��"���
����
������
�

� 
��	�����0	�
	�+����'�+��	�����0	�
	�����	�
�	�
�
�/��
�������
���������	

��
�
%�
�
�*����
G��
��/F�	
��	����	���
1
������<� 	��@	�������	���	��+	�
�

�	�
��	��
�3�	���#���
��
 	��
����


�
������
�
�	���	��"���
���
�
��/
��	�
�������	�
�	�
��!���
���

��	�����	�-	�	�
����/	-�	��#���
�

�����

��
��+78�4��	��
��
��	"���������	���	�	� ����
�	�
��	��	��"������
��


���	��	���
�	���
	�����
�	����	�
��/
�����
	��
��/
����
����������

� 
��S8��@%��
�
�Q�L	�	���	��
!������!�\&
��	�
����	��	-�	��	�
��]_ B̂�9��%���
%:!�
�
�


��%�
�
�J�L	�	���/
�
�


��/
��	�
��

	�-�
�
���	��	�

���
��/
�-�������

�%�
�
�)�3��	��
���
���������	�����	��	���
�
�����!�	��	��
��	�
��	����	�"
�
��
�����	� 
������	�����
����
�	��������	�
���/�"����
���	������	��	�	�
�,���!�
��	��
!������!�\L
���
�����(��	�	�������	������	�
���
	�	�
�������C������������(�
����
����	�\!������
�
��(!!������
������	������ 	�����	����
���.
!����%�
�2�9266I:%�+��������	�
��

�COO	����
�%�����%���O
���� 	O6666IJJ;O�]������

C��6��	�"	��	���	�266Q %̂�
�
26�3	��
�	-	���	���/
��	�
	�����	������
���	�� 	�	���
�	�
!����
�	��

V��
����!�4�
�	�V�+������!�
��
�V��	��
!������!�\&�
����
�����	����
��	��	���
���"��
����
������
��
1
�����	��������	�
����"����
���\!�



����������	
����
����
������
�������������	���	�
��������
��	����


�����	����
�
��	�����

	���������
���	�
�

����
�������������������

 !����������"���#$�%&''()�*�������
�+��
;��

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
!�@���!����%��E�9	�
����))Q:%�+��������	�
��

�COO	����
�%�����%���O
���� 	O66666*Q)O�]������

C��6��	�
"	��	���	�266Q %̂�L	�	��

�����
����!�4�
�	�!���		��
��
���
��
��
�������
�
�	��
�-����&��

	��
��
�����
���9K
��	���
C���3�!�266;:%�4�

�����
����!�4�
�	�!�A&
��	�
����	��������	�
��	��	�
����
X	�B!�
C�E((
K������
�$+�
���
�
%���
�
�8!������
�����
��@������9������
�����/��-� 	����	�
�


���(
!�2E��	��
����	�266*:%�
�
2��5����

��	�	���	�	�
���	�-	�	�
��	��/����	�
	�������	���	��	�
����	����
����
���������	�
��9���:!��	�
�	�
����	�����	�����9K3�:����	��	"��������	�����	���	� ��
�94&����8�:%�
��
22�L	�	���	��
!������!�\'	�
�����	����������	�
�������

�	�C�	�
�

	��
���
�
��������	� 
����\!�+	

;��)������	
��
	�
(�)��������!� ��%��6!����%�)�9�	�
�	���	�266�:%�
�
2;�L	�	���	��
!������!�\&
��	�
����	��	-�	��	�
��]_ B̂�9��%���
%:!�
�
�


�2%I%�
�
2E�5��
������	��
��/	-	�������	�������	���	�
���	��	��
���	�����	��>�4�%��/�
���
1
��
�
�
��������	���
������	�������	���	�
����������	�
�
��
�
	���������
�������
��>�4�%�
�
2I�L	�	���/
�
�


�'�����
�$��@��
������
���	��
��	�
��

	�-�
�
���	%�
�
2*�L	�	���/
�
�


�0��
��
����������	��
��	�
��

	�-�
�
���	%�
�
2Q�L	�	���/
�
�


�'�������

��
	�
���	��
�����	��
��	�
��

	�-�
�
���	%�
�
2J�5��	����	!�
����/	������	��/��-����	�
�
���	��+	�
�

�	�
��	����
��
!�	���#�	���/	"	�
	�A

�
��/���B%�
L	�	���
�	�
!����
�	��

V��
����!�4�
�	�V�+������!���
�V��	��
!������!�\����	�	� ����
�	�
��	��
���
	�
��	��	�
����	��������	�
��
������
�

�����	��+	�
�

�	�
��	����
��
��	��
�'	�	�
��


��	�
�


���(
\!�0	���		!����%��I�9�))):%�
�
2)�L��	��
��
G���
����H�
���
�����	�
�
��	������
�����	�����
	�
!���	�
����
����	����������/����
�

����
	����
���	���1

���
0��

�
�������
���
��	�
��������	�

���	��+	�
�

�	�
%��	��	��
��	 
��
�
����
����
�
�����	�


����������	����

��
�����"��
��	�
����0	�
	%�
�
;6�3	��
���
��	����������	�����0	�
	� 	�	��&�
�����!���	�
V��	��
!������V�8��
�!�+��D
!�\����

��	���	�
����	������	��+78�4C�������	���	���
��


\!�G�����
;��	������!�����%�E;���EE�9266E:%�+��������	�
�
�

�COO[[[%�	��

%�	
O�� 	��
���$
�O
������
�
���O��"O"�E;%��"����

�COO[[[%�	��

%�	
O�� 	��
���$

�O
������
�
���O��"O"�EE%��"�]������

C��6��	�"	��	���	�266Q %̂�
�
;��<���/	-���	��
�
��	���	�	�	�
������
�
�
�����	��
�
����0	�
	!������������
��	������	���
	�
�����	���	�
"���
����	�

�
���+����'�+����/����
��	��	�
��������	�

�%�


		2007-04-30T12:44:13+0200
	CPISR-1 Jordi Serra i Serra
	Soy el autor de este documento




