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PRESENTACION

Ponemos frente a sus ojos este CD-ROM vy sitio web que contiene el libro hipertextual
Estrategias didacticas para el uso de las TIC’s en la docencia universitaria presencial: un
manual para los ciudadanos del Agora. El objetivo de este manual es estimular la innovacion
metodoldgica mediante la integracion de las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion
(TIC’s) en los procesos docentes presenciales. Este manual consta de dos partes. En la
primera se entrega una sintesis del marco tedrico asociado a la introduccion de las TIC's en la
docencia universitaria; y en la segunda se operacionaliza un conjunto de componentes
didacticos adecuados para la docencia presencial apoyada en la virtualidad.

Esta obra ha sido creada en Barcelona y Valparaiso bajo la Direccién Editorial de Eulalia Rius
Juan, especialista catalana de vasta experiencia, quien conformé para este proyecto un equipo
interdisciplinario de profesionales que dio cuerpo a esta obra. El libro ha sido desarrollado
especialmente para los académicos de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso (PUCV).
Surge en el marco del Plan Estratégico del Sistema de Biblioteca: Plan Agora y fue financiada
con recursos provenientes del Proyecto MECESUP UCV0106 La Biblioteca Agora: estructura
necesaria para una docencia innovadora y de calidad.

Este manual se suma a los esfuerzos que la Universidad ha desarrollado para poner a
disposicion del cuerpo académico, plataformas informaticas que den soporte al uso de TIC’s en
la docencia presencial, y al desarrollo de contenidos digitales en apoyo de asignaturas
especificas. Especial cuidado se ha puesto en abrir el campo de aplicaciéon de este manual a
todas las plataformas.

Hacia falta un manual como este. Asi lo advertia en sus informes de evaluacion el “Grupo
Piloto” que introdujo el uso de TIC’s en asignaturas de todas las Facultades de la Universidad
durante los afios 2002-2003. ElI “Grupo Piloto” integrado por académicos de la Pontificia
Universidad Catodlica de Valparaiso, sefialdé la necesidad de complementar los esfuerzos de
disponer de una plataforma tecnolégica y de contar con contenidos digitales, con la
capacitacion de los profesores, que asi lo requirieran, en el dominio de estrategias didacticas y
técnicas de mediacién pedagégica.

La hipdtesis es que articulando estas tres lineas de actuacion, se lograra incrementar los
niveles de aprendizaje significativo en los estudiantes tanto sobre los contenidos curriculares
como en el logro de objetivos transversales. También mejorara significativamente la adquisicién
de competencia y habilidades para aprender a aprender, crear conocimiento colaborativamente
en espacios virtuales, articular pensamiento critico y creativo en forma escrita, habilidades de
acceso y uso de informacion, entre otras.

El Sistema de Biblioteca, a partir del Plan Agora, inicié un conjunto de cambios estructurales,
fisicos y en sus servicios, destinados apoyar la innovacion docente. Los recursos humanos, de
informacion y tecnoldgicos que disponemos estan alineados en esa direccion, y dispuestos a
recibir sugerencias que permitan mejorar aun mas su efectividad e impacto. A partir del afio
2005 se encuentra en desarrollo el Plan Nuevo Agora, que profundiza las ideas centrales del
anterior plan y visualiza los espacios de biblioteca de una forma inteligente, ludica y acogedora.

El manual se divide en dos apartados. En el primer apartado se presentan los fundamentos de
la accion docente universitaria en la Sociedad del Conocimiento. Analiza los cambios sociales,
laborales y educativos que las TIC’s estan generando. Revisa en forma sintética coémo las
teorias del aprendizaje se hacen cargo de estas transformaciones y como, ellas, a su vez,
generan dentro de las universidades, un profundo cambio del papel del estudiante, del profesor,
de los recursos didacticos y del rol de las bibliotecas. A esta seccidn se accede por la tabla de
contenidos o por un mapa conceptual sensible al mouse, lo cual permite una lectura secuencial
o directamente del apartado de su interés. Todas las secciones, las citas, las notas y los
ejemplos estan enlazados por hipervinculos. Ello le permitira experimentar una fluida
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navegacion por el texto, el enlace con el texto completo de los documentos citados, como la
visita a los sitios web de las instituciones y proyecto analizados a modo de ejemplo.

El segundo apartado corresponde a lo que hemos denominado recetas metodoldgicas, que
son un conjunto de componentes didacticos que abarcan el empleo docente de herramientas
tecnoldgicas, metodologias de ensefianza activa, actividades docentes e indicaciones para la
generacion de materiales de apoyo. Estas cuatro categorias son una de las formas de acceder
a los contenidos de este apartado. La segunda forma corresponde a lo que se ha denominado
linea del tiempo, ofreciendo el acceso a diferentes componentes didacticos de acuerdo al grado
de avance del periodo lectivo. La tercera forma de acceder a los contenidos es por grado de
dificultad de los diferentes componentes didacticos que se ofrecen. Obviamente, la cuarta
alternativa corresponde a la lectura secuencial de ellos. Todas estas alternativas buscan ofrecer
una forma sencilla, pertinente y oportuna de aproximarse a los diferentes componentes
propuestos.

Cada componente didactico mantiene una estructura comun, la que abarca: breve descripcion,
objetivo del componente, indicaciones respecto a su funcion formativa, calificacién de grado de
dificultad, tiempo de preparaciéon que demanda a usted la aplicaciéon de este componente
didactico, duracion de la actividad con los estudiantes, prerrequisitos en términos de
competencias y habilidades que sus estudiantes y usted deben dominar antes de usar el
componente recetado, elaboracion paso a paso, claves que le permiten obtener mejores
resultados, variaciones de la receta que han aportado los informantes y la literatura consultada,
y finalmente, una interrelacion de la receta metodologica resefiada con otras que se
recomienda desarrollar en forma previa, paralela o a posteriori.

Este manual es un ejemplo de los nuevos materiales didacticos que es posible desarrollar en un
ambiente digital, usando hipertextualidad y multimedia. En este caso, la innovacion esta
especialmente asociada a la forma de acceder a los contenidos y las multiples lecturas que
usted puede hacer de ellos. Se buscé crear un manual facil de usar, como un libro de recetas
en el mejor sentido de la metafora, para ofrecer sugerencias, pautas, guias y cuidados en torno
a los componentes didacticos propuestos. En usted cabe la posibilidad de adaptarlos, variarlos,
ponerles su impronta.

Esta condicion de libro digital, disponible en un sitio web, habla del fuerte interés y compromiso
por adicionar sus experiencias e innovaciones, de forma de seguir mejorandolo y actualizandolo
periddicamente. Interesa avanzar en recetas que sean pertinentes para Facultades o carreras
en particular, como también incorporar experiencias de cémo evaluar los resultados
académicos después de la aplicacion de los diferentes componentes didacticos. En definitiva,
esta es una obra abierta, perfectible y que busca enriquecerse de la experiencia de esta
comunidad de aprendizaje que constituye la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.

Este manual ha sido registrado con una licencia Creative Commons Atribucién - No Comercial
2.0. Eso implica que usted es libre de copiar, distribuir y comunicar publicamente esta obra, asi
como hacer obras derivadas bajo las siguientes condiciones: debe citar siempre al autor de esta
obra (Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso - Chile), no puede usar esta obra con fines
comerciales. Con esto estamos reconociendo que esta es una obra construida con la
colaboraciéon de muchas personas e instituciones, asi, como esperamos que se siga
enriqueciendo con los aportes de otros. Este tipo de licencia genera un uso justo a la obra de
creacion y libre circulacién de ellas.

Unidos por el compromiso con la formacion.

Atilio Bustos Gonzalez

Director Sistema de Biblioteca

Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
e-mail: abustos@ucv.cl
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Mapa conceptual de los fundamentos de la accion docente basada en el uso de
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FUNDAMENTOS

Se presentan los principios fundamentales que conforman el marco del recetario agrupados
bajo los siguientes grandes apartados:

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC’S)
MARCO CONTEXTUAL

FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS

PROPUESTA EDUCATIVA
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LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC’S)

En la ultima década se ha producido una transformacién crecientemente acelerada de las
instituciones educativas, el que se manifiesta a nivel institucional, econdmico, organizativo,
administrativo y educativo. Se pueden sefialar como la razén principal de este cambio el
desarrollo vertiginoso experimentado por las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC’s), lo que se manifiesta en la tendencia hacia la globalizacion, la generalizacién y
expansion del conocimiento y la evolucion del mercado laboral.

Muchos son los estudios que intentan explicar los cambios que la introduccién de las TIC’s han
provocado a nivel social, cultural y econémico. Todos coinciden en que, al romperse las
barreras del espacio y el tiempo, la sociedad se globaliza, aunque se creen nuevas fracturas,
como la denominada brecha digital que se refiere al problema de exclusién social sufrido por
las personas que no pueden acceder o aprovechar las ventajas que ofrecen las TIC’s.?

® Computadoras

1 Peir6, 2000, p. 1.
2 DOUE, 2003.
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Las TIC’s estan facilitando la democratizacion en el acceso y la distribucién de un enorme
volumen de informacién que no era localizable®, incrementando exponencialmente la velocidad
y agilidad de las comunicaciones y posibilitando el intercambio de papeles entre emisor y
receptor de manera que ambos forman parte activa del acto comunicativo. Estas son algunas
de las principales razones que obligan a la transformacion de las empresas, organismos
gubernamentales, mercado laboral, instituciones educativas y los propios ciudadanos.

TRANSFORMACION DEL ENTORNO LABORAL
REDEFINICION DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

3 “En la era del conocimiento, los accesos a la informacion gracias al desarrollo de las TIC's se encuentran
deslocalizados. Esto quiere decir que nuestro acceso al conocimiento depende ahora de un modem cuya localizacion
fisica es irrelevante.” (Albano, 1999, p. 5).
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TRANSFORMACION DEL
ENTORNO LABORAL

En el ambito laboral, la transformacién que ha generado la revolucién tecnolégica ha afectado
a los sistemas de trabajo. La utilizacién de intranets, correo electrénico y otras herramientas de
comunicacion estan modificando los canales, costumbres y estilos comunicativos dentro de las
organizaciones. A su vez, los rapidos avances en tecnologia y la creciente velocidad con que se
genera nuevo conocimiento, requieren por parte de los empleados una actualizacion
constante de sus conocimientos.

Paralelamente, el crecimiento del volumen de la informacién hace que deje de ser prioritario el
almacenaje de contenidos para ceder relevancia a las capacidades de andlisis, sintesis y

gestion de la informacion. Dichas capacidades permiten el desarrollo de competencias de
adaptacion a la Sociedad del Conocimiento.

T

\-.______)’ I

Trahajo

@ ndividuo F ormacidn permanente

En ésta, el trabajo se ha convertido, principalmente, en una actividad cognitiva. Los
conocimientos tedricos adquiridos durante el ciclo de formacién inicial, se tornan insuficientes si
no se produce una actualizacion constante de éstos® y se complementan con habilidades,

4 Adell, 1997, p. 22.

5 “Es posible que el alumno haya acumulado muchos conocimientos, datos, conceptos, teorias, informacion pero el
problema es que en su trabajo ya no le van a hacer mas examenes tedricos sino que a fines de mes le mediran por sus
resultados.” (Martinez, 2002, p. 1).
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actitudes y valores, el conjunto de lo cual constituye el concepto de competencia®. Estas,
especialmente las relacionadas con el manejo del maremagno de informacion y la adaptacion al
entorno laboral, deben constituir el nucleo de los procesos formativos actuales en ensefanza
superior. Entre las mas preciadas para la profesionalizacidén dentro del entorno laboral destacan
el dominio tecnolégico, el trabajo en equipo y la gestién del conocimiento. Otros importantes
aspectos de progreso personal tienen que ver con el desarrollo del espiritu critico, del
aprendizaje a lo largo de la vida o el desarrollo de las habilidades sociales.

6 “De forma coloquial podemos decir que una persona es competente para realizar una determinada tarea o atender a
una demanda del entorno ... [laboral] ... no solo cuando sabe (knowledge) de qué va esa demanda y de qué forma se
deberia atender o manejar y ademas sabe como hacerlo (Ability y Skill). Estas tres caracteristicas, conocidas con el
acronimo KAS en inglés son necesarias pero no suficientes.

Para que una persona sea competente es necesario que intervengan también las actitudes (Attitudes) porque ha de
querer hacerlo, asi como la capacidad de superar las dificultades o ciertas barreras (Control), ha de poder hacerlo, y
finalmente ha de saber desempefiar el rol en el cual dicha competencia se ha de desempefar (ha de saber estar).”
(Peird, 2000, p. 3).

10
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REDEFINICION DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Los cambios sociales en general, y en el entorno laboral y formativo en particular, repercuten
directamente sobre el contexto educativo. La velocidad con la que se estan produciendo las
respuestas respecto a las necesidades educativas de la sociedad actual, muestra la
insuficiencia y lentitud de la reaccién por parte de los organismos e instituciones responsables.
Si un cirujano del siglo XIX se viera transportado a un quiréfano actual, no reconoceria dénde
se encontraba, pero si un maestro de la misma época fuera transportado a un aula actual,
probablemente no encontraria dificultades para situarse inmediatamente®. Ello muestra lo poco
que ha evolucionado la educacién a lo largo del tiempo.

Las transformaciones en las instituciones educativas se producen a un doble nivel. Por un lado
afectan a todos los elementos implicados en el acto educativo, redefiniendo el papel de los
principales actores del proceso ensefanza-aprendizaje, el modelo pedagodgico y sus objetivos,
el entorno de aprendizaje y, en general, las necesidades formativas de los estudiantes y la
respuesta que la sociedad les ofrece. Por otro lado, las instituciones educativas empiezan a
funcionar bajo un modelo empresarial al requerir beneficios econémicos para su
supervivencia.

En lo que se refiere al primer nivel, se ven obligadas a la redefinicion del modelo pedagoégico
convencional. Actualmente se observa un gran salto entre lo que ha aprendido un estudiante
cuando finaliza sus estudios en la universidad y lo que en realidad requiere para la vida laboral®.
Actualmente los estudiantes que dejan la universidad, habiendo seguido procesos de educacion
convencional, son buenos receptores y memorizadores de informacién, puesto que
tradicionalmente ha primado la transmisién de contenidos por parte del profesor, centro de todo
conocimiento, y la recepcion de estos por parte de los estudiantes.

Las necesidades de estudiantes, trabajadores y empresas difieren respecto a las del modelo
tradicional, configurando un nuevo panorama en el que adquieren relevancia los perfiles de
aprendices que se forman a lo largo de la vida, a tiempo parcial y utilizando las TIC’s para
adquirir competencias que les capaciten en la que sera su vida laboral'®. En la Sociedad del
Conocimiento, caracterizada por la sobreabundancia de informacién, se pone en el centro del
proceso educativo al estudiante y se propicia en él el desarrollo de las competencias de

7 Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV), 1999, p. 51.

8 Papert, 1993.

9 “Esto me lleva a 2 conclusiones relativamente I6gicas: 1. Lo que se ensefia en la universidad no tiene demasiada
relacién con lo que luego el alumno hara en su larga vida profesional. 2. La manera en que se ensefia en la universidad
(y por extensién en el colegio) no es la mas adecuada ni tiene mucho que ver con la manera en que aprende el ser
humano.” (Martinez, 2002, p. 1).

10 “...las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, de las empresas y de la sociedad se hallan en pleno cambio:
la proporcion de la poblacion que demanda formaciéon va en aumento; el perfil demografico y socioecondémico de los
estudiantes es cada vez mas disperso; se detecta un porcentaje creciente de estudiantes con dedicacién parcial; se
demanda mayor flexibilidad de horarios; se debe proporcionar formacién continuada a lo largo de la vida de las
personas; se concede mayor importancia relativa a la capacidad de aprender si la comparamos con los conocimientos
ya adquiridos; se requiere incorporar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la formacion.” (Rodriguez-
Ardura y Ryan, 2001, p. 178).

11
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analisis, evaluacion y sintesis de la informacién, de pensamiento estratégico, de forma que cree
y genere nuevo conocimiento aplicable al entorno laboral y social, ambos sometidos a un
proceso de cambio continuo'". El profesor se convierte en un mediador de contenidos y en guia
del aprendizaje de cada estudiante, individualizando su actuacion'. Se requieren, por tanto,
modelos educativos abiertos y flexibles, al servicio del estudiante, que potencien el desarrollo
de competencias aplicables a nivel profesional y vital, y que permitan el reciclaje y acceso a la
formacién continua, teniendo en cuenta las diversas situaciones familiares, personales y
laborales que puedan influirla. Las herramientas que facilitan y obligan al paso de un modelo a
otro son las TIC’s."

Informacion

-
analisis

sintesis

Conocimiento

evaluacian

pmmmmm——
h----'

integracion

,

Por otra parte, existe una tendencia a la mercantilizacion de la educaciéon como servicio que
responde a las leyes de la oferta y la demanda'. De un lado las TIC’s permiten el acceso a la
formacién de una cantidad mayor de estudiantes, incluidos los anteriormente imposibilitados o
excluidos por diversos motivos. De otro lado, el hecho de que no se requiera sede fisica donde
se dé un intercambio presencial y de que, por tanto, sea posible reducir costos, ha hecho que
surjan multitud de empresas, organismos e instituciones que ofertan formacién, aumentando la
competencia, especialmente en el campo de las instituciones de educacién superior, con las
universidades tradicionales'. Si bien es cierto que esta situacion puede ser un motivo mas para

11 “Conocimiento para entender, destreza para manejar y capacidad para participar, son, sin duda, los requerimientos
esenciales para la ciudadania del siglo XXI.” (Martin y Osorio, 2003, p. 172).

12 “El profesor-tutor debe aprender a desempefiar labores de guia y orientador, ensefiando al alumno a aprender por si
mismo mediante la utilizacion de los distintos medios que las nuevas tecnologias le brindan. Esta ensefianza es mas
individualizada que la tradicional” (Mengibar, 2002, p. 3).

13 “El aprendizaje electrénico tiene el potencial para ayudar (...) a la unién a dar respuesta a los retos de la Sociedad
del Conocimiento, mejorar la calidad del aprendizaje, facilitar el acceso a los recursos de aprendizaje, satisfacer
necesidades especiales, y permitir un aprendizaje y una formacién mas eficaces en el lugar de trabajo, en particular en
las pequefas y medianas empresas.” (DOUE, 2003, p. 2).

14 “En los proximos afos, segun los datos proporcionados por IDC se espera un crecimiento anual de
aproximadamente el 70% en las empresas relacionadas con "e-learning", estimando un volumen de negocio para el
2004 de 23 billones de dolares frente a los 1,7 generados en el afio 1999. También se espera un aumento de los
productos de formacion virtual ofrecidos por las universidades que generaran un mercado de 50 billones de délares y
una amplificacion de la formacion continua empresarial que provocara el aumento de las universidades corporativas de
las 2000 actuales hasta las 3700 al final de la década. (...) la educacién superior universitaria a través de Internet o
"webducation" representara en el 2004 un negocio de 50 billones de ddlares.” (Serrano, 2002, p. 1).

15 “Aunque muchas personas relacionadas con lo académico se resisten aun a la idea de la mentalidad “comercial” en
la educacion superior, con universidades desviviéndose por los intereses estudiantiles y comerciales, estas voces van

12
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la transformacion de las universidades convencionales y a distancia impulsando su renovacion,
el aumento de la oferta y la competencia puede tener también aspectos negativos. Entre ellos
se encuentra la posible transformacion de las instituciones sin una base sélida o la excesiva
mercantilizaciéon de la educacion, que puede llevar al abandono de los minimos criterios de
calidad y a la exclusion de ciertos sectores de la poblacion por razones econémicas.

INSTITUCIONES DE ENSENANZA SUPERIOR

apagandose ya que mas profesorado y administradores acogen las oportunidades de la ensefianza tipo “en cualquier
momento, en cualquier lugar”.” (Epper y Bates, 2004, p. 14).

13
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INSTITUCIONES DE
ENSENANZA SUPERIOR

Las instituciones de educacién superior convencionales, dotadas de estructuras fisicas y leyes
de funcionamiento organizativo tradicionales, se caracterizan en general por su escasa
flexibilidad ante los cambios. La integracion de los avances tecnoldgicos y las transformaciones
que éstos han provocado a nivel global, requieren de una respuesta adecuada por parte de las
universidades. La misma UNESCO sefala al afirmar que “La educacién superior debe hacer
frente a la vez a los retos y oportunidades que abren las tecnologias, que mejoran la manera de
producir, organizar, difundir y controlar el saber y de acceder al mismo.”"" Al respecto, se
proponen distintas lineas de actuacién en las instituciones de educacién superior. Como linea
comun de accion prioritaria se recalca la importancia de la educacién a lo largo de la vida como
mecanismo de integracion en la Sociedad del Conocimiento y de mejoramiento del individuo a
nivel personal, laboral y como ciudadano. A este efecto, el mismo articulo 1 de la Declaracion
Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XX| sefala la necesidad de crear un espacio
abierto para el aprendizaje permanente.’®

Por otro lado, las principales directrices establecidas por los organismos nacionales e
internacionales competentes, promueven modelos de integracion de la dimensién virtual en la
educacion superior a través de las TIC’s. En la declaracion de Bolonia, firmada por 29 ministros
europeos de educacién el 19 de junio de 1999, se sefiala la necesidad de dar una dimensién
europea a la educacion superior, y se resalta la importancia de integrar la dimension del
aprendizaje electronico en este contexto'. En este sentido, cabe resaltar acciones como la
formulacién del programa e-Learning de la UE, cuyo objetivo general consiste en incorporar las
TIC’s a los sistemas educativos®. A su vez, la linea 2 de actuacién del programa Sdécrates se
enmarca en el objetivo especifico de crear un espacio para el aprendizaje electrénico en la
educacion superior. 21

En Espafa el Informe Universidad 2000 de la Conferencia de Rectores de las Universidades
Espanolas (CRUE) recomienda que, respecto al uso de la TIC’s, las universidades entren en el
espacio de la educacion a distancia, combinando la docencia presencial con ciertas dosis de
docencia virtual®®. Dicho informe sefiala igualmente las ventajas que las TIC’s pueden reportar
en los campos de la investigacion y la ensefianza, asi como en los procesos de organizacion.
En el primer ambito resalta el favorecimiento de las comunicaciones en tiempo real entre
investigadores, sin restricciones de distancia, promoviendo concretamente:

¢ Una mayor capacidad de trabajo tedrico y empirico

e El aumento de la colaboracién internacional

16 Area, 2002, p. 3.

17 UNESCO, 1998, p. 2.

18 “b) constituir un espacio abierto para la formacién superior que propicie el aprendizaje permanente, brindando una
optima gama de opciones y la posibilidad de entrar y salir facilmente del sistema, asi como oportunidades de realizacion
individual y movilidad social con el fin de formar ciudadanos que participen activamente en la sociedad y estén abiertos
al mundo, y para promover el fortalecimiento de las capacidades enddgenas y la consolidacion en un marco de justicia
de los derechos humanos, el desarrollo sostenible de la democracia y la paz;” (UNESCO, 1998, p. 8).

19 DOUE, 2003.

20 "...apoyar y seguir desarrollando el uso eficaz de las TIC’s en los sistemas europeos de educacion y formacion,
como aportacion a unos sistemas educativos de calidad y como elemento esencial de su adaptacion a las demandas de
la Sociedad del Conocimiento en un contexto de aprendizaje permanente.” (DOUE, 2003, p. 3).

21 “...imbuir a las iniciativas europeas en el ambito de la educacion superior del concepto de aprendizaje electronico,
contribuyendo a la creacion de un espacio europeo de la educacién superior.” (DOUE, 2003, p. 6).

22 "...no parece que en el futuro, la tecnologia en la educacion superior vaya a plantear una creciente sustitucion de las
funciones del profesorado, sino que mas bien se imponga un tipo de ensefianza mixta - presencial y no presencial - en
la que la tecnologia tenga un papel esencial.” (Bricall, 2000, p. 453).
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Un manual para los ciudadanos del Agora

Una creciente interdisciplinariedad

En el ambito de la ensefianza favorece:

Una mayor interaccion entre estudiantes y profesores

La intensa comunicacion entre estudiantes

Un mejor aprendizaje mediante el uso de simuladores

El desarrollo de competencias y de habilidades practicas

La provision de posibilidades de retroalimentacién en la comunicacion entre los estudiantes
La facilidad del acceso de los estudiantes a los recursos educativos

Entorno educ ativo conv encional

W Frofesor B Estudiantes

Las TIC’s e Internet se estan introduciendo en el entorno educativo
convencional, provocando una evolucion hacia sistemas mixtos de
ensefianza que mezclan presencialidad con virtualidad.

15



Estrategias didacticas para el uso de TiC’s en la docencia universitaria presencial

MARCO CONTEXTUAL

La redefinicién de las instituciones de ensefianza superior llega a extremos de progresiva
mercantilizacion de la formacién, que comporta que no sélo las instituciones educativas se
preocupen del proceso de cambio necesario en sus estructuras, objetivos y misiones, sino que
en el mercado laboral las propias empresas impulsan procesos de formacion personalizados
que pueden competir con la universidad al requerir una rapida adaptacion al nuevo contexto. En
USA, por ejemplo, una tendencia en educacién basada en las demandas empresariales de
formar una plantilla efectiva, ha comportado la definicién de los perfiles tipo de trabajadores de
la organizacién, a partir de los cuales se ajustan itinerarios formativos promovidos desde
instituciones educativas apoyadas por la propia empresa.23

A continuacion se exponen las principales caracteristicas del entorno de la PUCV y el Plan
Agora analizando el marco contextual iberoamericano y especialmente chileno que explican la
creacion del presente material.

LA EXPERIENCIA LATINOAMERICANA
LA EXPERIENCIA CHILENA ) )
LA EXPERIENCIA EN LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO

23 “La creciente importancia del conocimiento y la inadecuacion de los servicios educativos tanto universitarios como
empresariales, fuerzan a las empresas a crear sus propias universidades, denominadas universidades corporativas.”
(Serrano, 2002, p. 1).
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LA EXPERIENCIA
LATINOAMERICANA

A mediados de los 90, las Universidades, y otras instituciones educativas de América Latina
dieron inicio a una gran cantidad de proyectos destinados a introducir la ensefianza virtual.
Eran tiempos de incertidumbre, donde autoproclamados guris no dejaban de vaticinar las
maravillas de esta nueva forma de educar, la que se denominé e-learning. Las promesas fueron
desmedidas, y para aquellos que aun las recuerdan, sonaba a la misma melodia que acompané
a la educacion a distancia y luego a la televisién educativa. Lo curioso es que justamente las
mismas debilidades de aquel entonces, pueden volver a presentarse en esta nueva innovacion.

Al revisar la experiencia latinoamericana en la introduccién de un modelo hibrido de docencia
universitaria, rapidamente el lector se da cuenta que la mayor parte de los esfuerzos orientados
a documentar las experiencias han estado dirigidos al fendmeno de la educacién virtual y, en
forma menor, a la modalidad hibrida o mixta.

No deja de ser curioso este fendmeno, dada la cantidad de universidades interesadas en
introducir mejoras y modernizaciones en su docencia presencial, mediante la introducciéon de
las TIC's. También llama la atencion el que no se considere adecuadamente que la gestion,
resultados e impactos de una universidad virtual, son distintos a los de una universidad hibrida.
En esta ultima, la universidad que la mayoria de nosotros conoce, la innovacién ha consistido
en enriquecer la docencia presencial con un soporte tecnolégico, permitiendo a los profesores
introducir estrategias didacticas dirigidas a generar en los alumnos una mejora del aprendizaje
curricular, asi como el desarrollo de habilidades y competencias que no son posibles de adquirir
tan facilmente en la presencialidad.

Estos dos tipos de instituciones, la universidad virtual y la universidad hibrida, basan su
quehacer en dos modelos educativos, que son diametralmente distintos. Cada uno de ellos
esta dotado de un repertorio de estrategias de mediacion pedagdgica que también son
singulares. Se podria afirmar que una universidad hibrida, permite a sus alumnos vivir lo mejor
de los dos mundos, la riqueza del contacto personal con sus profesores y alumnos, y el
desarrollo de habilidades y competencias para el trabajo en la virtualidad, permitiendo gestionar
parte de su aprendizaje en forma asincroénica.

24 Prieto Castillo, D., 1995, p.267.
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Esta salvedad es necesaria para situar adecuadamente uno de los informes mas completos y
actual que existe a este respecto: La educacion superior virtual en América Latina y el Caribe,
editado a fines del afio 2004 por UNESCO-IESALC (Instituto Superior para la Educacién
Superior en América Latina y el Caribe).

En la region latinoamericana, la educacién superior virtual es un fenédmeno muy reciente, que
se inicia después de 1995 y en muchos casos a partir de 1999. A nivel mundial este avance
comienza a ser posible a partir de la creacién de la WWW (World Wide Web) en el afio 1994.
Junto a la invencion de la Web comienzan a producirse varios fenédmenos contrapuestos: por un
lado la brecha digital, asociada al nivel de cobertura y disponibilidad de telecomunicaciones y
tecnologia informatica para toda la poblacion; por otro, la creacion acelerada de contenidos
representativos de la cultura de los paises desarrollados y una infrarrepresentacion de los
contenidos culturales de los paises menos ricos. En oposicion a esto, se abre la oportunidad
de disminuir el efecto periferia en que se encontraban nuestros profesores universitarios.
Realizando gestion de informacion, las bibliotecas universitarias comienzan a poner a
disposicion de los académicos los recursos de informacién que representan la corriente
principal de cada disciplina.

Estos fendmenos de alguna forma permiten explicar las desigualdades en el desarrollo de la
educacion virtual en el mundo y muy especialmente en América Latina.

Mas adelante en este manual son analizadas en profundidad las experiencias de la Universidad
Virtual de Quilmes - Argentina y del Campus Virtual del Instituto Tecnoldgico de Monterrey - en
México.
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LA EXPERIENCIA CHILENA

En el mismo informe del IESALC (op. cit.) en las paginas 245- 267, presenta un reporte sobre la
situaciéon en el pais. Los autores hacen un diagnostico sobre la evolucion, actualidad y
proyecciones del desarrollo de la Educacién Superior Virtual en Chile, y de las experiencias de
virtualizacién al interior de las instituciones. Mediante una encuesta identificaron un total de
226 iniciativas destinadas a ofrecer servicios educacionales superiores. Esto se desagrega de
la siguiente forma:

Universidades Estatales 16
Universidades con aporte estatal 9
Universidades Privadas totalmente 38
Institutos Profesionales 51
Centros de Formacioén Técnica 112

Dentro de este informe los autores destacan las siguientes iniciativas:

a. Quinto Campus, de la Pontificia Universidad Catoélica de Chile

Proyecto asociado a la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, se inicia en 1998 con
financiamiento obtenido del Fondo de Desarrollo Institucional otorgado por el Ministerio de
Educacion. Con este respaldo, la Escuela de Medicina de la mencionada universidad, comenzo
este proyecto que posee salas de videoconferencia y multimedios en cuatro campus de
Santiago y también en Villarrica. A través de ellas se imparten cursos de formacion general en
el pregrado. Su objetivo es promover la incorporacién de las TIC’s en apoyo a la docencia,
familiarizando a docentes y alumnos con ellas, suponiendo que permitira la superacion de la
dispersion geografica y la escasez de personal académico idoneo.

b. Universidad Virtual de la Universidad Técnica Federico Santa Maria

Iniciado en el afio 1998, bajo el alero de la Vicerrectoria Académica y en convenio con el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, ITESM, sus objetivos eran crear
una universidad virtual que prestara tanto servicios internos como externos. Internos,
generando competencias en los académicos de la universidad, objetivo que se cumplid
ampliamente ya que treinta y cinco de sus académicos obtuvieron su maestria en dicho instituto
mexicano. En cuanto a los servicios externos, ellos no pudieron asegurar las ganancias
necesarias para la continuidad del proyecto, de tal manera que fue preciso cesar sus funciones
en octubre de 2001. Fue la primera institucion en utilizar la plataforma Learning Space en Chile.

c. Universidad Virtual - REUNA

Universidad Virtual-REUNA nacié en 1999 como proyecto financiado por el Fondo de Desarrollo
e Innovacion (FDI) de CORFO. En él participaron las universidades de Atacama, de La Serena,
de Chile, de Valparaiso, Metropolitana de Ciencias de la Educacién, Tecnoldgica Metropolitana,
de Concepcion, del Bio Bio y Austral de Chile, ademas de la Corporaciéon Red Universitaria
Nacional, REUNA. Creado para unir esfuerzos entre universidades y asi lograr una rapida y
planificada adopciéon de los nuevos métodos de ensefianza aprendizaje, mediante las NTIC,
siendo instrumento de ello los salones de videoconferencias instaladas en cada una de las
universidades y en REUNA, enlazados a través de la red ATM de ReunaZ2.

d. Centro de Educacion a Distancia, TELEDUC

Pertenece a la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y fue creado en 1977 con el objetivo de
desarrollar un plan que generara sinergias entre el quehacer académico y su Corporacién de
Televisiéon, Canal 13. TELEDUC es una organizacién que presenta sus contenidos educativos
mediante la combinacion estructurada de diversos recursos: television, materiales impresos y
electrénicos (que se publican en el sitio web respectivo), sistema de tutorias, sistema de
evaluacion del aprendizaje, mas algunos medios de uso eventual, como cassettes, diaporamas,
etc.
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e. Red Nacional de Informatica Educativa para los colegios y liceos de Chile,
Red Enlaces

Surge como componente de informatica educativa del Ministerio de Educaciéon en el afio 1992,
en el marco de la reforma educacional de la ensefianza basica. Tiene la tarea de incorporar al
sistema educacional nuevos recursos didacticos, asi como aprovechar las potencialidades que
las TIC’s ofrecen al mundo de la educacion. Se inicié de manera experimental en doce escuelas
de una de las regiones mas pobres del pais, y conté con la participacion del Instituto de
Informatica Educativa, IIE, de la Universidad de La Frontera, quien lidera la iniciativa desde sus
origenes. Hoy existe una comunidad de mas de 7.000 establecimientos educacionales que
forman parte de esta red, los cuales cuentan con una sala de computacion, profesores
capacitados en informatica educativa y recursos digitales disponibles para el uso pedagadgico.

Apuesta por dar un nuevo rol al profesor frente al proceso de incorporacién de nuevas
tecnologias. Para apoyar a los docentes en esta tarea, se creé una Red de Asistencia Técnica,
conformada por universidades de todo el pais, inaugurando con ello una alianza sin
precedentes en nuestro sistema escolar. Si bien este proyecto no esta asociado estrictamente a
la Educaciéon Superior, si obligd a las universidades participantes de la Red de Asistencia
Técnica a incorporarse, desarrollando competencias internas y potenciando una sensibilizacién
con respectos al tema. La Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso ha apoyado esta
iniciativa desde sus origenes, administrando el Centro Zonal Costa Centro de la red Enlaces.

f. Instituto de Informatica Educativa, IIE, de la Universidad de La Frontera

Surge en 1996 bajo el alero de la Universidad de La Frontera, Temuco. Ese mismo afio, la Red
Enlaces encargé al IIE el desarrollo de un curso técnicopedagdgico para profesores-
capacitadores, modalidad a distancia, utilizando TIC’s con el objeto de reforzar aspectos
pedagoégicos y técnicos. El curso, principalmente mediatizado en material impreso, utilizo el
correo electronico como medio de comunicacién. Esta experiencia fue evaluada como exitosa,
sentando con ello las bases para el desarrollo de contenidos, uso de tecnologia y formas de
comunicacion en futuros proyectos de educacion a distancia. En 1996 se impartioé el postitulo
en Informatica Educativa. Esta version se realizd en formato web y utilizé sistemas de
comunicacion basados en el correo electronico, listas de discusion y publicaciones en news
groups e IRC. Actualmente el IIE imparte diversos cursos ademas del Magister en Informatica
Educativa. La plataforma para la administracion de cursos actualmente en uso es Learning
Space.

20



Estrategias didacticas para el uso de TiC’s en la docencia universitaria presencial

LA EXPERIENCIA EN LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE VALPARAISO

A finales de los 90, la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso inicié un proceso destinado
a introducir en la docencia presencial de pregrado el uso de plataformas tecnoldgicas que
permitieran poner a los estudiantes en situaciones de aprendizaje nuevas y beneficiosas. Las
primeras experiencias se desarrollaron en la Vicerrectoria Académica, instalando en forma
experimental la plataforma Learning Space. Paralelamente, algunas unidades académicas
como la Escuela de Comercio, comenzd a experimentar con el software WebCT,
posteriormente derivaron a Caroline, una aplicacién sin costo para los usuarios.

El afo 2000 la PUCYV inici6 el Proyecto UCV-CV, que posteriormente derivé en el Campus
Virtual. Esta iniciativa tomo en cuenta las experiencias de la Universidad Virtual de Quilmes en
Buenos Aires, Argentina, y de la Universitat de Oberta de Catalunya (UOC) en Barcelona,
Espana. El modelo basico planteado, indicaba que “basada en las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y apoyada en Internet, una Universidad Virtual es un espacio
de comunicacion estructurada en que participan profesores, alumnos y tutores. Su objetivo es la
entrega de conocimientos a los estudiantes, y facilitar el desarrollo del proceso de aprendizaje,
esto es, la integracidon del nuevo conocimiento y de la estrategia utilizada para aprehenderlo”.
Campus Virtual nacié como una Sociedad Andnima. A partir del afio 2001 se inicié en conjunto
con la Vicerrectoria de Asuntos Docentes y Estudiantiles un concurso mediante el cual se invité
a profesores a postular para subir sus cursos a esta plataforma. Este concurso se mantuvo
hasta el afio 2004, llegando a gestionar 45 asignaturas por semestre.

Con el paso del tiempo muchas unidades académicas desarrollaron plataformas propias, o
adoptaron plataformas de libre disponibilidad. Es destacable el caso de la Facultad de Ciencias
Basicas de la PUCV, quienes mediante el Proyecto MECESUP Sistema Semipresencial de
aprendizaje en asignaturas iniciales de ciencias basicas introdujeron el uso de Moodle,
alcanzando resultados significativos. Este proyecto realizé un aporte importante al proponer que
se virtualizaran las ayudantias de las catedras. De este modo disminuyd la resistencia a la
innovacion, producto de generar amenazas entre los gestores del conocimiento. Este aporte
contribuyd a instalar una capacidad tecnoldgica al interior de la Facultad, haciendo viable la
innovacion.

En el marco de las acciones planificadas en el Plan Agora, la Direccién del Sistema de
Biblioteca, en marzo del afio 2004, puso a disposicion de la comunidad académica la Biblioteca
Agora, una herramienta que permite a los profesores y alumnos utilizar la tecnologia disponible
para fortalecer el proceso de aprendizaje mediante una eficiente gestion de objetos de
aprendizaje. Biblioteca Agora es una herramienta para la gestion distribuida y auténoma de los
documentos disponibles en la Biblioteca Virtual de Pregrado, ofreciendo a los alumnos mas de
34 mil objetos de aprendizaje. La Biblioteca Agora permite a los alumnos disponer de recursos
de informacion y estudio sin necesidad de trasladarse geograficamente. También permite a los
profesores combinar en forma libre el uso de herramientas tecnoldgicas, metodologias
pedagodgicas, recursos para el aprendizaje y actividades con los alumnos. Esta iniciativa
constituye un espacio de aprendizaje colaborativo abierto a toda la Universidad.

Este manual se suma a los esfuerzos que la Universidad ha desarrollado para poner a
disposicion del cuerpo académico plataformas informaticas que entreguen soporte al uso de
TIC’s en la docencia presencial, y al desarrollo de contenidos digitales en apoyo de asignaturas
especificas.
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PLAN AGORA

Agora es el plan estratégico para el periodo 2000-2005 del Sistema de Biblioteca de la
Pontificia _Universidad Catélica de Valparaiso (PUCV) mediante el cual se “redisefiaron
organizacional, funcional y fisicamente los servicios de biblioteca, de modo de aumentar su
nivel de contribucién y apoyo al proceso de ensefianza - aprendizaje y fomentar la innovacion
en los servicios docentes™. La Biblioteca Agora se convirti6 en lugar de encuentro entre
aprendices y profesores para un desarrollo conjunto del conocimiento, de ahi el paralelismo con
el término griego.

El Plan Agora surgié como respuesta a la necesidad de innovacion obligada por los cambios en
el entorno de la tecnologia, el mercado y la sociedad en general, que afectan directamente a las
instituciones educativas. Se percibid la necesidad de impulsar un conjunto de innovaciones que
permitieran generar una mejora de las condiciones en que se dan los procesos de ensefianza y
aprendizaje, la investigacion y actualizacién permanentes de calidad en estos procesos. Los
objetivos generales del plan fueron:

¢ ‘“Incrementar el acceso a colecciones y recursos de informacion fisicos y virtuales.

e Estimular la innovacion metodoldgica y la integracion de las nuevas TIC’s en los procesos
docentes.

e Potenciar el rol de las bibliotecas como centros de formacion en el uso de informacion.

o Desarrollar un proceso de cambio de cultura organizacional y mejoramiento de las

capacidades del personal que labora en las bibliotecas, necesarias para implementar la

Biblioteca Agora.

Generar espacios fisicos destinados al aprendizaje auténomo.

Gestion del conocimiento cientifico y cultural.

Mejoramiento de la eficiencia administrativa del Sistema de Biblioteca.

Evaluacion de los resultados del Plan Agora.”’

Impulsado por la Direccion del Sistema de Biblioteca, fue compartido por la Vicerrectoria de
Asuntos Docentes y Estudiantiles. Sus direcciones se movilizaron para formar un equipo de
desarrollo en el que adquieren especial protagonismo las de Docencia y Asuntos Estudiantiles
para involucrar al conjunto de la universidad.

25 Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV), 1999, p. 4.
26 Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV), 1999, p. 4.
27 Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV), 1999, p. 5.
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El plan abarcé al personal de biblioteca, el de la Vicerrectoria de Asuntos Docentes y
Estudiantiles y a toda la comunidad académica. Actu6é en el ambito de la docencia, de la
investigacién y los estudios avanzados, de la vinculaciéon con la comunidad nacional e
internacional y de la gestion institucional. Interviene, por tanto, en sus bibliotecarios, los
servicios generales y el apoyo a la docencia y al aprendizaje.

Enmarcado en la linea de las Orientaciones Estratégicas de la PUCV de impulso de
innovaciones metodoldgicas, el ambito de actuacion de Agora se centr6 en tres planos
principales:

e Ofrecer los recursos de informacion fisicos y virtuales que los miembros de la comunidad
requieren para los procesos de aprendizaje, actualizacién continua e investigacion.

e Desarrollar en la comunidad universitaria los habitos, habilidades y destrezas para el
acceso y uso de la informacion que un ciudadano de la Sociedad del Conocimiento requiere
dominar.

e Crear condiciones e impulsar a los académicos a introducir innovaciones didacticas que
mejoren la calidad de la formacién de los estudiantes.?®

El presente manual incide de pleno en los tres aspectos. Por una parte se concibe como un
recurso para los procesos de aprendizaje (de docentes y estudiantes). Por otra parte permite en
el usuario la creacién de conocimientos y procedimientos para su adaptacion a la Sociedad del
Conocimiento. Finalmente, pretende impulsar innovaciones didacticas para la mejora de la
formacion de los estudiantes.

28 Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV), 1999.

23



Estrategias didacticas para el uso de TiC’s en la docencia universitaria presencial

NUEVO AGORA

Este es el nombre del Plan Estratégico del Sistema de Biblioteca para el periodo 2005-2010.

Este considera que el trabajo del Sistema de Bibliotecas es hacer posible el encuentro fecundo
de la comunidad universitaria con el conocimiento construido por la humanidad, desarrollar
competencias para el acceso y uso de informacién en los integrantes que asi lo requieran, y
mantener espacios fisicos y virtuales que creen éptimas condiciones de aprendizaje. Hacernos
cargo de tal tarea implica varios desafios:

e El conocimiento esta situado en distintos lugares y formatos, no sélo existe en los libros.

e El conocimiento requerido por los usuarios no se limita a las bibliografias de los cursos.

e El conocimiento disponible crece a una velocidad incontrolable y se queda obsoleto a esa
misma velocidad.

e El encuentro con el conocimiento no es una tarea pasiva en el que un usuario absorbe
informacion desde una fuente. Es un proceso activo, en el que se construye nuevo
conocimiento.

Las fronteras entre el mundo fisico y el virtual se difuminan y ambos mundos se entrelazan, al
punto que cada vez resulta menos factible y conveniente formular estrategias en forma
separada para estos ambitos. Por este motivo, el presente Plan sdlo hace distingos entre uno y
otro solo cuando es estrictamente necesario.

La mision de los bibliotecarios y en general del personal del Sistema de Biblioteca, tal como ya
se ha visto en los ultimos anos, tiene un caracter colaborador con los procesos formativos y de
investigacion, y no sélo administrativo. Al asumir la responsabilidad de guiar a los usuarios en
sus procesos de encuentro con el conocimiento, los bibliotecarios asumen un rol docente que
exige preparacién y vocacion.

El Sistema de Biblioteca tiene una trayectoria valiosa en materia de planificacion estratégica. El
presente Plan constituye la tercera ocasion en que el Sistema orienta su trabajo plurianual en un
conjunto amplio y coherente de iniciativas. Por eso, este Plan debe ser leido como la
continuacion de una trayectoria, introduciendo importantes innovaciones pero también
conservando y proyectando lo construido en planes anteriores. Por ello este Plan se llama

Nuevo Agora.

Este Nuevo Agora recoge cuatro grandes retos, los que implican avanzar en la construccién de:

La biblioteca inteligente: una biblioteca que aprende de sus resultados, que genera valor en
todos sus procesos, y que aprovecha al maximo el progreso tecnoldgico.

La biblioteca ludica: donde la experiencia de investigar, aprender y crear es apreciada por su
sentido de exploracion, cautivando el interés de los usuarios.

La biblioteca acogedora: una biblioteca que invite a ingresar y permanecer en ella, en
cualquiera de sus dimensiones fisica o virtual.

La gestion institucional: una biblioteca que mejora continuamente su efectividad y calidad, y
que aprende de su experiencia y de la experiencia de otros para ofrecer servicios y productos
altamente valiosos a sus usuarios.
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Un manual para los ciudadanos del Agora

Sin duda este Manual que tiene frente a sus ojos, no solo responde a los desafios del antiguo
Plan Estratégico, sino que cobra un renovado sentido en el contexto del Nuevo Agora.

nuevo agora

Portada del Manual del Plan Estratégico 2005-2010, Nuevo Agora.

EL PRESENTE MANUAL
NUEVO AGORA
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EL PRESENTE MANUAL

Impulsado por el Sistema de Biblioteca de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
(PUCV), inscrito en el Programa MECESUP “Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la
Educacién Superior en Chile” y financiado con fondos procedentes del Ministerio de Educacion
del Gobierno de Chile y el Banco Mundial, el presente manual se integra tanto en el Plan
Estratégico 2000-2005 como en el Plan Estratégico 2005-2010 Nuevo Agora. Responde al
diagnéstico estratégico tanto de ambito externo como interno que ha detectado el
desconocimiento y la reticencia, por parte del personal docente, en la integracion de las nuevas
tecnologias en sus métodos de ensefianza, asi como la incredulidad hacia la efectividad y
utilidad del uso de dichas herramientas en su labor.

Particularmente, se inscribe en las estrategias 2 y 3 del Plan Agora, que responden a objetivos
especificos relativos a impulsar innovacion metodoldgica de los procesos docentes, a la
potenciacion del rol del académico como mediador de contenidos y formador, y al
ensanchamiento del rol de las bibliotecas como espacios de aprendizaje y centros de formacion
en el uso de la informacion. La estrategia busca conseguir el desarrollo de competencias por
parte de los estudiantes en la gestién de la informacién a través de innovaciones didacticas en
el aula sumadas al trabajo de las bibliotecas.

El manual parte de los objetivos generales de contribuir y apoyar al proceso de ensefianza y
aprendizaje, y de fomentar la innovacién en la funcién docente de acuerdo con los cambios que
se estan produciendo en el marco de las instituciones de educacion superior3°. Como objetivos
especificos cabe destacar la estimulacion de la innovacion metodologica e integracion de
las TIC’s por parte de los académicos en los procesos docentes, y el desarrollo en los
estudiantes de competencias para el acceso y uso efectivos de la informacion.

De forma indirecta la publicacién de este manual repercute en la satisfaccion de las necesidades
de informacion cientifica, técnica, humanistica y artistica de los miembros de la comunidad
universitaria, en el desarrollo de un proceso de cambio de la cultura organizacional del personal
del Sistema de Biblioteca y en la consecucion de una gestién del conocimiento efectiva por parte
de los miembros de estas comunidades de aprendizaje.

Para lograr la consecucion de los objetivos, el presente manual ofrece pautas para el disefio
instruccional y la edicion de material de grado desarrollando un recurso con contenidos de
referencia, riguroso y sintético. Funciona como una herramienta modelo de estilo y uso de las
tecnologias de la informacion 3y la comunicacion, repercutiendo en los procesos de innovacion
en la docencia universitaria.”’ En ellas se reconoce que los estilos de aprendizaje, las
estrategias didacticas y por lo tanto la forma de mediar los contenidos, difieren de una disciplina
a otra. En este manual se reconoce en la diversidad un valor y una oportunidad. También

29 Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso (PUCV), 2003, p. 2.

30 Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV), 1999.

31 “Se debe partir del principio de que todos los autores de los materiales son expertos conocedores del tema y de la
materia que tratan. Pero ademas, los materiales responderan a un mismo modelo metodolégico y a una misma manera
de trabajar. Se precisa una serie de pautas, de informacion y de orientaciones metodoldgicas que permitiran garantizar
la correcta elaboracion de los materiales de acuerdo con un modelo institucional determinado.” (Duart y Sangra, 2000, p.
21-22).
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reconoce el académico su rol de experto en los contenidos disciplinares y un formador de
nuevas generaciones de profesionales.

El manual se basa en la aplicacion a la docencia de materiales del fondo de la universidad,
especialmente el de reciente adquisicién de la Biblioteca Agora desarrollado a partir de la
herramienta Dossiers Electronics de la Biblioteca de la Universitat de Barcelona. Se presenta en
soporte online y CD-ROM vy integra una version imprimible como opcién adicional.

Adoptando una triple perspectiva de enfoque (pedagdgico, técnico y comunicativo) ofrece en el
primer apartado los conocimientos tedricos y en un segundo de exposicion de estrategias y
recursos para la aplicacidon y la integracion de las TIC's en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Estrategias Didacticas
para el uso de las TiC's
en la Docencia Universitaria
Presencial

UH manual para los ciudadanos del Agora

en htta:ffagora_ucl. of estrategias/index. htm

Produriss con sl apoyo dal MECESUR o

En concreto, y respecto al nivel pedagdgico, se toma como referencia el modelo de educacién
bimodal, que combina presencialidad y virtualidad. Dicho modelo pretende fomentar la
innovacion en la funcion del profesorado, facilitando el cambio de roles de los agentes
educativos e integrando los elementos implicados en el proceso de ensefanza-aprendizaje. El
tratamiento de los recursos ofrecidos por las TIC’s se realiza desde los principales aspectos
didacticos que forman el centro de interés de todo profesor: planificacion y programacion,
seleccion y tratamiento de contenidos y metodologias, y evaluacion. Se muestra la aplicacion de
la tecnologia mediante ejemplos y modelos reales que permitan orientar la reflexiéon y la
practica.

Asimismo el material permite acceder a los conocimientos técnicos minimos necesarios para la
integracion de las TIC’s en la funcion docente y facilita la creacion de material propio a través
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del uso de los modelos de plantillas y elementos de estilo disponibles en el apartado
correspondiente.

En definitiva, este escenario “proporciona una oportunidad para, aprovechando la necesidad de
articular de una nueva manera los contenidos, dar a los docentes la oportunidad de conocer la
forma de aplicar nuevos métodos pedagégicos.”*?

32 Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV), 2003, p. 3.
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FUNDAMENTOS
PEDAGOGICOS

El proceso de readaptaciéon que estan viviendo las instituciones de educacién superior debido
al nuevo contexto social impuesto por la introduccién de las TIC’s ha provocado un auge en el
debate en torno a las teorias del aprendizaje y los modelos educativos mas adecuados al nuevo
escenario. Retoma el protagonismo de la escena la discusidon generada sobre la conveniencia
de adscribirse a una de las dos grandes tradicionales y opuestas teorias del aprendizaje, la que
apuesta por el conductismo frente a la que lo hace por el constructivismo.**

Paralelamente se somete a discusion la integracion de las nuevas herramientas en todos los
ambitos institucionales (organizativo, educativo, econémico, administrativo). A este nivel, la
introduccion de las TIC’s en la universidad se esta produciendo en diversos grados, potenciando
la transicion de los modos de ensefianza tradicionales de la educacién presencial hacia un
modelo mixto en el que se combinan presencialidad y virtualidad. En el caso de la educacién a
distancia propicia la existencia de un nuevo modelo de institucion, la universidad virtual.

La inclusion de un nuevo entorno de relaciéon y comunicacion en el espacio educativo, soportado
en Internet mediante plataformas educativas y basado en el uso de herramientas bidireccionales
sincrénicas y asincronicas, ha facilitado la aparicion de lo que se conviene en llamar Espacios
Virtuales de Ensefanza y Aprendizaje (EVEA).

TEORIAS DEL APRENDIZAJE
EXPERIENCIAS Y MODELOS UNIVERSITARIOS
FUNDAMENTOS TECNOLOGICOS

33 Mengibar, 2002, p. 1.

34 “En los ultimos afios, se ha desarrollado un importante debate sobre las verdaderas bases de la ensefianza y el
aprendizaje. Histéricamente, los profesores han utilizado métodos objetivistas en los que se expone informacién a los
estudiantes que repiten de nuevo para el profesor. ...La tendencia actual en educacién parece ser el constructivismo que
se basa en la psicologia cognitiva.” (Traduccion del inglés, Koyanagi, 1999, p. 1).
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TEORIAS DEL APRENDIZAJE

Con la introduccién de las TIC’'s en la educacién se ha retomado la discusién sobre qué
métodos o teorias del aprendizaje se ajustan mejor al entorno actual. En este momento
conviven dos teorias para explicar el aprendizaje que, como construccion intelectual de
explicacion de la realidad, podrian ser consideradas incompatibles: el positivismo basado en el
conductismo, y el constructivismo, desarrollado a partir de las teorias cognitivistas™.

Psicologia del comportamiento: Psicologia coognitiva:

La psicologia e basa en
comportamientos
obzervahles

Los comportamientos se
wan condicionadas parsus
consecuencias o resultados
El canacimienta se
manifiesta en el
comportamiento
(respuestas correctas)

El aprendiz es visto como
un pracesadar activo de la
informacion (modelo basado
en las computadoras)
Enfasis en lo5 estados
psigquicos internos
Considera la perspectiva y
conacimientas del
estudiante

Positivismo: Constructivismo { Aprendizaje
activo, Aprendizaje adulto):
»  hiétodo:
s Presentacidn del « Los métodos varian:
contenido -« Se promueve la

- 5Sehacen preguntas
al estudiante

- Seinfama al
estudiante de =i las
respuestas son
carrectas

o Serefuerza
positivamente por las
respuestas correctas

creacion de
conocimiento

=« Elproceso es distinto
para cada estudiante

s Laexploracidn es
autodirgida

-« Elaprendizaje se da
por descubrimienta

o Construccion de

« Elciclose repite conceptos,
para las respuestas asquUemas vy modealas
negativas mentales

Las werdades externas v el
conocimiento existen para
que los mematicen 1os
aprendices

Lawerdady el conacimiento
son construidos por los
estudiantas v s basan en
la perspectivay la

« Elprofesortiene el contral EXperiencia
« Los estudiantes aprenden « El profesor ohserva, entrena
significados y facilita
« Los estudiantes crean
sighificados

35 Nurez, 2000, p. 1.

36 “Vamos a centrarnos en sdélo dos teorias que implican dos concepciones extremadamente opuestas y que estan muy
presentes en la produccién de material pedagdgico: el conductismo y el constructivismo.” (Aparici, 1999, p. 1).

37 Traduccién del inglés, Koyanagi, 1999, p. 1-2.
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CONDUCTISMO
CONSTRUCTIVISMO
PROPUESTAS ECLECTICAS
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CONDUCTISMO

Esta teoria psicoldgica aplicada a la educacién nacid como contraposicién a las corrientes
psicoanaliticas y psicodinamicas, intentando establecer parametros objetivos de medida y
valoracion del comportamiento humano mediante la aproximacién cientifica al objeto de
estudio®. Se centra, por tanto, en aquellos parametros que son objetivables4°, y prescinde de
los procesos que no son directamente observables ni medibles.

Segun el conductismo, el aprendizaje se basa en la adquisicion de conocimientos, que el
experto transmite de la forma mas clara y directa posible, utilizando sistemas de reforzamiento
positivo y negativo, para que el receptor los asimile, mostrandolos en conductas reales”’. Los
contenidos, como los objetivos, se pueden segmentar en unidades mesurables que el emisor
administra y que deben ser adquiridas por el receptor. El responsable del proceso de ensefianza
es el profesor, que se convierte en su eje, presuponiendo el interés previo del alumno para la
adquisicion de la informacion.

>}------}ﬁ I

—

B Profasor W Alumnos B Contenidos

Los pasos que se siguen en la perspectiva conductista para la transmision de conocimientos

se pueden resumir en los siguientes:*?

e Determinacion inicial de objetivos medibles: las actividades didacticas estan dirigidas por
objetivos especificos de transmision de contenidos.

38 Traduccién del inglés, Merrill, 1996, p. 3.

39 Merrill, 1996.

40 “...el conductivismo asume el conocimiento como algo objetivo, singular y fragmentable, que puede ser transmitido de
instructor a estudiante.” (Nufiez, 2000, p. 1).

41 Koyanagi, 1999.

42 Fox, 1996.
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e Segmentacién estructurada y jerarquizada de los contenidos seleccionados manteniendo
un aumento progresivo del nivel de dificultad.

e Creacion y establecimiento de mecanismos y herramientas de evaluacién objetivables y
mesurables.

Como principal aspecto positivo, se debe al conductismo la aplicacion del método cientifico al
estudio del proceso de ensefanza-aprendizaje. Las estrategias fundamentales para la
transmision de conocimientos son la determinacion inicial de objetivos claros y medibles, la
secuenciacion estructurada de contenidos seleccionados y jerarquizados y el establecimiento
de mecanismos y herramientas de evaluacién objetivables y mesurables consistentes con los
objetivos. Las actividades didacticas estan dirigidas por objetivos especificos de transmision de
contenidos, y se basan en la progresion del nivel de dificultad para conseguir que el estudiante
asimile la informacion.*®

Como aspectos negativos, la principal objecion al conductismo es la responsabilidad atribuida al
profesor frente a la pasividad del alumno, puesto que el primero se erige como fuente Unica de
la informacién en un proceso de transmisién de conocimientos unidireccional. También puede
valorarse negativamente la falta de atencion y respuesta a las diferencias individuales en el
colectivo de estudiantes cada vez mas heterogéneo, asi como la incapacidad para tratar
procesos de aprendizaje, conocimiento y pensamiento superiores, de elevado nivel de
complejidad‘”. Por ultimo, el conductismo tampoco tiene en cuenta la interaccion del individuo
con otros o con un grupo.

43 “La perspectiva conductivista debe ser utilizada fundamentalmente para el manejo de los aspectos de tipo
organizativo, como la definiciéon de la estructura del curso, la enunciacion de objetivos y el manejo de las evaluaciones.”
(Nufez, 2000, p. 2).

44 Fox, 1996.
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CONSTRUCTIVISMO

Las teorias cognitivas se centran en la percepcion, el pensamiento y la memoria humana. En el
ambito de la educacion consideran a los estudiantes como procesadores activos de informacion,
teniendo en cuenta el conocimiento y bagaje previos que éstos disponen46. Puesto que el
alumno es un individuo activo que explora, descubre, y construye conocimientos, las teorias
cognitivistas aplicadas a los métodos de ensefianza se han agrupado bajo la corriente
denominada constructivismo®’. Multiples modelos se agrupan, por tanto, bajo la perspectiva
genérica constructivista, enfatizando diferentes aspectos del aprendizaje: desde las iniciales
teorias del procesamiento de la informacién, hasta el aprendizaje significativo o las zonas de
desarrollo prc')ximo48 o de la flexibilidad cognitiva.

En el constructivismo, el eje del acto educativo lo constituye el estudiante, al servicio del cual
actuan el resto de elementos. El profesor se convierte en el mediador que administra el entorno
para ayudar al estudiante a conseguir sus objetivos, ofreciendo multiples perspectivas y
apoyandose en herramientas relacionadas con la realidad.

Se intenta explicar el aprendizaje relacionando el conocimiento con las experiencias previas, los
intereses personales, los estilos y ritmos de cada individuo, y la interaccion entre los integrantes
de un colectivo social. De esta forma, el conocimiento se construye individual y
colectivamente mediante aprendizajes significativos de base experiencial, y contribuye al
desarrollo de conceptos interrelacionados segun una estructura reticular (facetado). Igualmente
el constructivismo pone atencién en los procedimientos y los procesos afectivos como parte del
proceso de ensefianza y aprendizaje, incluidos en el desarrollo del conocimiento.

Las estructuras de pensamiento se crean en base a los conocimientos previos, dirigidos por
los intereses y la experiencia personales. A medida que el estudiante explora e interactua con
el entorno rico en estimulos, dirige y regula su propia accién para construir, mediante procesos
de negociacioén, sus propias representaciones y significados49. Se fomentan la capacidad
critica y el autoaprendizaje como compromisos que permiten estructurar el conocimiento
significativo, de utilidad practica en la situacion personal.

Utilizando la perspectiva del proceso, la evaluacion tiene en cuenta la situacion inicial y valora
el progreso de cada estudiante desde su propia perspectiva. En este punto aparece uno de los
principales aspectos criticados al constructivismo, el menosprecio al establecimiento de

45 Gros, 1995, p. 174.

46 “Los modelos cognitivos del aprendizaje descartan la idea del aprendizaje como simple réplica de la realidad, basada
en la mera practica. Por el contrario, el conocimiento depende de la interaccion entre la informacion presentada al sujeto
y los conocimientos previos que éste posee.” (Gros, 1995, p. 177).

47 Hofstetter, 1997.

48 “...la ZDP [Zona de Desarrollo Proximal] es la diferencia entre lo que una persona puede hacer por si misma y lo que
podria hacer con la ayuda de personas mas experimentadas que ella.” (Tiffin y Rajasingham, 1997, p. 49).

49 “Las experiencias previas de cada persona son fundamentales para interpretar y construir el conocimiento que el
profesor pone a disposicion del estudiante a manera de guia. A diferencia del proceso lineal del conductismo, el
constructivismo se desarrolla de manera negociada entre profesores y estudiantes.” (Nufiez, 2000, p. 1).
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parametros objetivos mesurables cuantitativamente en todos los momentos educativos, desde la
fijacion de los objetivos educacionales hasta la evaluacién de los resultados, puesto que
contextualiza el proceso.”

Perspectiva del profesor como EEPEE e ERamis

centro
Zentrada en el profesor Zentrada en el alumno
Los profesores exponen Los estudiantes descubren v construyen
conocimientos conacimientos

Los estudiantes aprenden significados Los estudiantes crean significados

Los estudiantes son memorizadores | Los estudiantes son procesadores
Aprenden datos Desarrollan estrateqias de aprendizaie
Memoria por repeticidn Memoria activa

La interaccidn social provee el andarniaje

El profesor estructura el aprendizaje |, ;
instruccional

Repetitiva Constructiva
El conocimiento es adguirido El conocimiento es creado
El profesor aporta los recursos Los estudiantes encuentran los recursos

El aprendizaje es cooperativo v se da por la

El estudio es individual h - .
interaccidn entre iquales

La ensefianza es secuencial La ensefianza es adaptable

El profesor organiza el aprendizaje Los estudiantes aprenden a organizar su
del alumno propio aprendizaie

Los estudiantes aprenden el Los estudiantes desarrollan v se apovan en
conocimiento de otros sU propio pensamiento

Aislamiento Contextualizacian

Motivacian extrinseca Motivacidn intrinseca

Profesores reactivos Profesores reactivos

Transmision del conocimiento Creacidn del conocimiento

Dominio del profesar El profesar observa, entrena v facilita
Mecanicista Qrganistica

Comportamental Constructivista

50 Henao, 2002.
51 Traduccion del inglés, Hofstetter, 1997, p. 2-3.
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PROPUESTAS ECLECTICAS

A pesar de la tedrica incompatibilidad entre el paradigma conductista y el constructivista, y el
auge del segundo con la introduccion de las TIC’s en la educacion, numerosos modelos aplican
obviando principios tedricos y desarrollando
planteamientos eclécticos. Actualmente se considera reduccionista adherirse completamente
a uno u otro, ya que ambos realizan aportaciones de utilidad practica para el disefio, tratamiento

aspectos de los dos

indistintamente,

y analisis de procesos educativos, aunque, en rigor, sean mutuamente excluyentes.

Etapa del disefio  Perspectiva

instruccional

Analisis Conductista
Drisefio Conductista
Desarrallo Construchivizta

Irnplernentacion Constractivista

Ewaluaddn Conductista y

constdivista

52 Traduccion del inglés, Merrill, 1996, p. 3.
53 Nufiez, 2000, p. 1.

Est-ategia

Elaboracidn & implernertadén de un caestionatio para
inwestigar las caracheristicas y motivaciones de los
patticipantes, Los resultados se utilizan para oriertar los
objetivos del aurso hada las necesidades de los
parbcipantes,

Manejo administrative por sernanas, secciones y
ternas de acuerdo alas limitantes de Hernpo v
reoursos,

Divizidn del conocimierts en fragrnentos de facil
distribucidn,

Disefic de los objetivos del aurso siguiendo
critarios especiticas segun las cornpetenciaz que
z& deses generar en los estudiantes,

Desarrollo del material de eshudio a rmanera de
guia y sin exceso de contenide para que el
estudiante desarralle su propia aproxirmacion al
terna,

Utilizacidn de enlaces para facilitar al eshudiante
la profundizacian en los ternas de rayor inkerés
personal

Erfasis en el desarrollo de actividades en grupo
para facilitar la negociacion social del
conodrnignto,

Desarrollo de acividades de revisidn de pares
para prornover la reflexidn critica,

Dezarrollo del airso commao un micrornunda que
petmnite la simmuladdn de las cormpetencias que
tendran que realizar los estudiantes al aplicar su
conodmiento en la vida real,

Durante el proceso de irmplernertacidn se debe realizar
una aproximacion construdivista a través de actividades
que inuwiten a la participacion, al dezarrallo de trabajos en
grupa, v ala reflexidn critica a través de corferendas
virtuales,

La ewvaluacion debe buscar medir 2l logro de las
cornpetencias v objetivos propuestos par el aarsa 3 través
de exdmenses tradicionales, pero tarmbién debe tarmar en
cuenta la creaddn de conocimierto individual a través de
la patticipacidn en trabajos grupales v los apartes alas
corferendas virbuales,
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Actualmente los modelos eclécticos aceptan la conveniencia de estructurar claramente los
objetivos de aprendizaje, a la vez que se seleccionan y secuencian los contenidos y
objetivan los criterios y parametros de evaluacién mediante actividades de aumento progresivo
del nivel de dificultad, siguiendo el paradigma conductista.

Del paradigma constructivista se asumen las directrices para la creacion de ambientes ricos de
aprendizaje que permitan el nacimiento y crecimiento de comunidades virtuales. Por otro lado,
se tienen en cuenta los aspectos de personalizacion basados en la experiencia individual, los
intereses y los estilos y ritmos de aprendizaje de cada estudiante. Se utilizan materiales
hipermediales que, a través de distintos soportes, organizan la informacién de tal manera que
permiten la creacién del propio conocimiento por parte del alumnado.

Aplicado al ambito de la educacién de adultos, el profesor actia como mediador del proceso
educativo del estudiante, personalizando su actuacion para que cada alumno pueda desarrollar
su propio autoaprendizaje, evaluando no sélo los resultados finales, sino también valorando los
elementos del proceso, incluidos su propia actuacién y el disefio del curso, desde el momento
inicial hasta su finalizacién en todos sus aspectos.
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MODELOS Y EXPERIENCIAS
UNIVERSITARIOS

Actualmente, la mayoria de las instituciones de educacion superior estan incorporando las TIC'’s
siguiendo diferentes tendencias dependientes de su Plan Estratégico. Las directrices que guian
la integracion de la tecnologia en el sistema universitario pueden comportar la redefinicion del
modelo pedagdgico, institucional, econémico y organizativo adoptado, llegando en algunos
casos hasta el redisefio de sus mallas curriculares.

La integracion de las TIC’s en la universidad intenta ampliar el acceso de la poblacién a distintos
tipos de formacion (titulaciones homologadas, masters, postgrados, formacién continua, etc.),
aprovechar las mejoras que la tecnologia puede aportar al proceso educativo y responder a la
situaciéon de competencia en el sector que obliga a participar mas activamente en el mercado de
educacion superior. En este contexto, se crea un nuevo panorama en el que los dos tipos de
universidades tradicionales existentes, presenciales y a distancia, se ven redefinidos, a la vez
que surge un nuevo tipo de institucidon, la universidad virtual. Los tres tipos configuran los
modelos para la integracion de las TIC’s en la universidad:

¢ Universidades a distancia: instituciones que integran las TIC’s para completar o ampliar su
oferta de educacion a distancia.

e Universidades virtuales: universidades que se crean para la red, con una oferta educativa
que se desarrolla integramente en ella.

e Universidades presenciales con campus virtual: entidades que desarrollan entornos
virtuales como complemento o extension de los procesos de base presencial.

A continuacién se analizan distintos ejemplos agrupados segun dicha clasificacion, si bien debe
tenerse en cuenta que algunos de los casos seleccionados podrian ser parcialmente adscritos a
otro apartado, puesto que se esta produciendo un desdibujamiento de las fronteras entre los
tres modelos, aunque mantienen todavia algunos rasgos distintivos propios.

UNIVERSIDAD A DISTANCIA
UNIVERSIDAD VIRTUAL
UNIVERSIDAD PRESENCIAL CON CAMPUS VIRTUAL

54 Mengibar, 2001, p. 1.
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UNIVERSIDAD A DISTANCIA

Las universidades a distancia son aquellas instituciones de educacién superior que imparten
ensefianza sin limitaciones de lugar o tiempo y que basan su modelo pedagégico en el
autoaprendizaje de los alumnos con la ayuda de un tutor™®. Desde sus origenes la educacion a
distancia (EaD) y las instituciones que la imparten han estado constantemente sometidas a la
necesaria adaptacion a los cambios, tanto los relacionados con el alumnado como, de forma
muy notoria en los ultimos anos con las TIC’s.

La EaD se origind con los cursos por correspondencia, en los cuales ya se identifica una de sus
caracteristicas mas definitorias: la superacion de las barreras impuestas por el espacio y el
tiempo en la educacién presencial. En esta modalidad, en la que el alumno recibia los
materiales de estudio en soporte papel, el proceso de ensefianza y aprendizaje se caracterizaba
por la pobreza de comunicacion e interactividad entre sus principales agentes.57

En el afo 1969, la Open University (OU) del Reino Unido inaugura una nueva etapa en este
modelo educativo introduciendo dos importantes modificaciones: la creacion de la figura del tutor
y la inclusion del estudiante en un pequefo grupo de iguales. El proceso de tutorizacién se
produce en un primer momento mediante el intercambio de correspondencia entre profesor y
alumno ofreciendo comunicacioén y retroalimentacidon sobre el seguimiento y la evaluacion del
estudiante. Al principio la comunicacion se realiza de forma timida, debido, principalmente, a las
limitaciones impuestas por los medios de comunicaciéon del momento. Con el tiempo, se amplian
los medios de comunicacion y formatos de los materiales de estudio utilizados para la
transmision del conocimiento, introduciendo el teléfono en las tutorias, y la television, la radio y
los materiales audiovisuales como complemento de los libros.

Las caracteristicas mas definitorias de la educacion a distancia, antes de la introduccion de las
TIC’s en el proceso didactico, son las siguientes:

Superacion de las barreras espacio-temporales

El profesor y los alumnos no tienen por qué encontrarse fisicamente ni en el mismo espacio ni
en el mismo tiempo. Se otorga flexibilidad al estudiante en cuanto a horarios y planificaciéon del
estudio, pero, por otro lado, al no darse una coincidencia presencial, se requieren elementos
mediadores para que se produzca la comunicacion.®

55 UNESCO, 1998, p. 22.

56 “[La educacion a distancia es la] ... modalidad educativa flexible en tiempo y en espacio que dentro de una estrategia
y organizacion propician el aprendizaje autbnomo, gracias al modelo pedagdgico que la sustenta y al uso combinado de
medios, permite establecer vinculos de comunicacién e interaccion entre los agentes involucrados.” (Avila, 1999, p. 10).
57 “El talon de Aquiles de la educacion por correspondencia es el limitado grado de interaccion profesor-alumno. Los
alumnos pueden trabajar a su ritmo siempre y cuando éste sea lento. La interaccion entre el profesor y el alumno
depende del servicio postal” (Tiffin y Rajasingham, 1997, p. 121).

58 ”...profesores y alumnos estan separados por unas distancias fisicas, espacial y/o temporales, que no permiten una
comunicacion presencial de ambos, requiriéndose de algun canal artificial que haga posible el establecer un cierto tipo
de comunicacion.” (Martinez Sanchez y Prendes, 2003, p. 52).
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Ensefanza dirigida a un publico adulto

En su origen, las universidades a distancia nacen para dar cobertura a un sector del alumnado
que no puede acceder a los centros presenciales por diferentes motivos (familiares,
profesionales, etc.).”®

Modelo pedagogico centrado en el profesor

Como en las instituciones de educaciéon superior presenciales debido al dominio del modelo
tradicional de ensefanza, el profesor es la fuente de conocimientos y se los transmite al alumno
de forma unidireccional.®

Aprendizaje individual del alumno

El modelo pedagdgico basa la actividad del aprendizaje en el trabajo individual del alumno
guiado por la figura del tutor. Este modelo, si bien goza de aspectos positivos, como el
desarrollo de habilidades y estrategias del estudiante para conseguir sus objetivos de estudio,
cuenta también con importantes desventajas, como la sensacién de aislamiento de los alumnos.
Este es el principal problema de la universidad a distancia, la alta tasa de abandono de los
estudios.®’

Tutorizacion y comunicacién entre profesor y alumno

A diferencia de la educacién convencional presencial, en la que la transmisién de conocimientos
se da basicamente mediante la comunicacién verbal y corporal del profesor, en la EaD el
intercambio se produce mediante el correo postal y el teléfono. La distancia fisica que hay entre
profesor-alumno es uno de los aspectos mas conflictivos, puesto que genera en el estudiante
una sensacion de soledad. Para evitarla, la actuacién del tutor debe ofrecer, entre otros apoyos,
la sensacion permanente de comunicacion, retroalimentacion.

Proceso industrializado

Las universidades a distancia se han basado generalmente en el método tayloristaﬁz,
produciendo materiales educativos orientados a una masa de estudiantes heterogénea, sin
tener en cuenta, en cambio, sus rasgos diferenciales. Los materiales se caracterizan por la
escasa actualizacion de los contenidos debido a su elevado coste econdmico y a la limitacion de
los medios y soportes utilizados.

Con la democratizacion en el uso y acceso a las computadoras, Internet y las TIC’s, y los
cambios que se estan produciendo en la sociedad, las instituciones que imparten educacion a
distancia estan viviendo un proceso de redefinicion de sus estructuras organizativas, de las
funciones de su personal y de las bases del propio modelo pedagdgico. Los principales cambios
son los siguientes:

Redefinicion del perfil del alumnado

Si bien tradicionalmente el publico que ha optado por esta modalidad de educacién mas flexible
ha estado formado mayoritariamente por adultos (y esto sigue siendo asi en la mayoria de los
casos), se esta produciendo un acceso paulatino de lo que algunos autores denominan

59 “Cuando las universidades de ensefianza a distancia (...) fueron creadas a finales de la década de los 60 y en los 70,
el publico objetivo estudiantil estaba muy definido: adultos que no habian podido, o no lo hicieron, aprovechar la
educacién superior tradicional en su juventud y que no podrian usar el sistema convencional en la edad adulta.”
(Traduccién del inglés, Powell, McGuire y Crawford, 1999, p. 86).

60 “...el nucleo era todavia la transmisién de conocimientos por parte del profesor para ensefiar a través de diversos
medios.” (Traduccion del inglés, Mills, 1999, p. 73).

61 “Los grandes sistemas de educacioén a distancia han tenido que crear redes de soporte y tutoria a los estudiantes a
fin de paliar la sensacion de aislamiento (uno de los motivos fundamentales de abandono de los estudios).” (Adell y
Sales, 1999, p. 2-3).

62 “Las organizaciones de educacién a distancia usualmente han sido modeladas de acuerdo con los principios de
gestion desarrollados por Frederic K. Taylor (1911). El Taylorismo se ajusta bien a las necesidades de la masa de un
mercado educacional indiferenciado.” (Traduccion del inglés, Powell, McGuire y Crawford, 1999, p. 94).
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alumnado convencional, entendido como aquel que pasa de la educacion secundaria a la post-
secundaria, y caracterizado por su juventud %% La reciente inclinacion de este tipo de alumnos
por este tipo de educacion se podria explicar por la creciente tendencia a combinar estudios y
trabajo.

Por otro lado, la demanda social de ciudadanos formados y preparados para integrarse en la
Sociedad del Conocimiento, requiere una actualizacion constante de saberes, y la demanda por
parte del mercado laboral de profesionales que renueven con frecuencia sus conocimientos,
dotan a estas instituciones de un publico con necesidades muy concretas y con perfiles
variopintos.

Modelo pedagégico centrado en el alumno

El aumento de las fuentes de informacion y conocimientos disponibles, la necesidad de que los
estudiantes se autoformen a lo largo de su vida, y la diversificacién en las necesidades y
tipologias de estudiantes, modifican el papel del profesor y del estudiante. Los docentes dejan
de ser los Unicos emisores del conocimiento para orientar a los alumnos en los procesos de
construccion de conocimiento, que se realizan mediante las aportaciones del propio profesor, la
interaccion con el resto de los comparieros de estudio y el trabajo con fuentes de informacién en
multiples soportes.

Aprendizaje individual y colaborativo del alumno

Aunque el aprendizaje individual del estudiante ya era un elemento caracteristico de este tipo de
instituciones, se ve reforzado e impulsado por la reorientacién del modelo pedagdgico y la
facilitaciéon en el acceso a conocimientos e informaciones a través de las TIC'’s. A su vez, estas
herramientas posibilitan la comunicacion e interaccion con el resto de alumnos que comparten
los mismos intereses (puesto que han elegido las mismas materias de estudio), caracteristica
casi inexistente anteriormente en la EaD®*. Igualmente aumenta la interaccion y la comunicacion
con el profesor, posibilitando un ambiente de aprendizaje colaborativo. EI aumento de
comunicacion repercute directamente en una reduccion del sentimiento de soledad del
alumnado.

Individualizacién de la ensefianza

Con un modelo educativo orientado a ayudar al estudiante en la consecucion de sus objetivos, y
gracias al aumento de comunicacion bidireccional entre profesor y alumno, es posible una
orientacion mas personalizada para cada estudiante®®. El aumento en cantidad y calidad de la
informacion sobre sus intereses, evolucion, etc., se relaciona con el aumento de fuentes de
conocimiento y la ampliacién de recursos didacticos, que suponen una diversificacién de los
materiales educativos, facilmente actualizables y orientables segun los intereses del alumno.

Redefinicion y ampliacion de las labores de tutoria mediante el uso de espacios virtuales

Con la integracion de las TIC's y la creacién de espacios virtuales en los que los alumnos
pueden interactuar con sus iguales y comunicarse con los profesores mediante herramientas
sincronas y asincronas, el papel del tutor se ve redefinido, ejerciendo una labor de guia y

63 Powell, McGuire y Crawford, 1999.

64 “...la educacion a distancia ha conseguido, gracias a la impagable ayuda de las tecnologias actuales, superar uno de
los obstaculos que, histéricamente, habian impedido que se manifestara con fuerza como un sistema educativo valido y
eficiente. Estamos hablando de la posibilidad de interaccién entre los propios estudiantes.” (Sangra, 2002, p. 3).

65 “Los sistemas de educacion a distancia mediados por las TIC’s pueden aportar aspectos relevantes desde un punto
de vista de la personalizacién, no sélo de la oferta, sino de su adecuacion a los esfuerzos que cada uno debe
desarrollar: itinerarios adecuados a los conocimientos previos de cada uno, entornos de acceso a la informaciéon que
cada uno puede disefiar segun sus preferencias y estilos de aprendizaje, tratamientos especificos de la diversidad ...
con un especial énfasis también en la atencién a aquellas personas con necesidades educativas especiales por razones
de discapacitacion.” (Sangra, 2002, p. 7).
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orientacion mucho mas detallada y personalizada®®. El manejo de este aumento de
comunicacién entre los componentes de la comunidad educativa requiere destrezas de
deteccion y vigilancia de ruidos en el proceso educativo (como la identificacion de desviaciones
o interpretaciones erréneas de conocimientos u otras distorsiones), de dinamizacién de la
comunicacion entre grupos, de motivacion individual de los alumnos y otros recursos de gestion
del entorno.

Las instituciones de educacion a distancia cuentan a su favor con una amplia experiencia tanto
en la creacion de materiales para la ensefanza a distancia utilizando distintos medios de
comunicaciéon, como en las labores de tutoria de alumnos que se encuentran fisicamente
distantes. A su vez, se acomodan a las necesidades de flexibilidad requeridas por los
estudiantes, y son habiles en la utilizacion de profesionales expertos en ambitos de
conocimiento concretos externos a la institucion, con lo que pueden rentabilizar las posibilidades
de comunicacion y trabajo a distancia que permiten las TIC’s.

Por otro lado, estas instituciones pueden caer en el error de pensar que ya se dominan las
técnicas y los usos de la educacién a distancia, olvidando algunos aspectos necesarios en el
proceso de cambio, como la necesidad de la redefinicion del modelo pedagdgico y la
capacitacion del profesorado en el uso de las TIC’s, Internet y las computadoras. Igualmente
debe saberse proveer de una comunicacién de calidad y crear nuevos materiales que permitan
realmente la construccion y el asentamiento de conocimientos por parte del alumnado, en vez
de, simplemente, adaptar los ya existentes a otro soporte.

Conocimiento

5

S
- \ ’
L B |
W Frofesor W Estudiantes ¢ Grupo de estudiantes

66 “Las redes no sdélo serviran como vehiculo para hacer llegar a los estudiantes materiales de autoestudio
(sustituyendo al cartero), sino para crear un entorno fluido y multimediatico de comunicaciones entre profesores y
alumnos (telementorazgo y teletutoria).” (Adell, 1997, p. 25).
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EXPERIENCIAS DE UNIVERSIDADES A DISTANCIA

En el siguiente apartado se analizan dos casos de instituciones de educacion a distancia que
iniciaron su labor a principios de la década de los 70 y que han integrado las TIC’s en su modelo
pedagoégico desde diferentes perspectivas. Dicha integracion no ha supuesto en ninguno de los
dos casos el abandono de la ensefianza a distancia basada en métodos convencionales, sino
una ampliacién y enriquecimiento de ésta.

La Open University (OU) es considerada la primera universidad a distancia propiamente dicha, y
pionera en las tendencias educativas y adopcion de nuevos recursos para ampliar y mejorar su
labor educativa. Ha integrado las TIC’s en su estructura organizativa y planteamiento docente
adoptando el modelo de e-learning y adaptandolo en diversos grados para ofrecer distintas
tipologias de cursos. Ello permite desde un enriquecimiento de los cursos que se siguen
impartiendo con la metodologia de la ensefianza tradicional (pero ampliando el acceso a tutoria
y recursos educativos), hasta la creacion de cursos virtuales que se dan enteramente a través
de la red.

La Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) impulsa diversos proyectos para la
integracion de las TIC’s desde el afio 1999. A partir de octubre del afio 2000 introduce las
nuevas tecnologias en los primeros cursos de algunas carreras, ampliando el servicio de
tutorizacion de los alumnos y permitiendo el acceso a un nuevo espacio virtual de aprendizaje
de soporte al método tradicional de ensefianza. Este espacio recibe el nombre de CIBERUNED
y soporta su plataforma educativa en la tecnologia Web Course Tool (WebTC). De momento no
se ofrecen cursos enteramente virtuales.

Otra interesante experiencia de universidad a distancia, nacida en la década de los 70, que ha
visto modificada su filosofia y ha aprovechado las ventajas que ofrecen las TIC's es la de la
Athabasca University (AU). Sus caracteristicas esenciales son practicamente idénticas a las de
la OU y la UNED, puesto que la mayoria de las instituciones de EaD siguen procesos paralelos
en la introduccion de las TIC’s. El principal aspecto que la distingue es una oferta académica
completamente orientada a las demandas del mercado y, por lo tanto, de la consideracién de los
propios alumnos como clientes. Esta orientacion mercantilista se puede apreciar, por ejemplo,
en la variedad de cursos vy titulos, asi como en aspectos administrativos de flexibilizacién de los
periodos de inscripcion, que en algunos casos puede llegar a producirse mensualmente.

OPEN UNIVERSITY (OU) ]
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA (UNED)
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OPEN UNIVERSITY (OU)

La Open University (OU) del Reino Unido ha sido una de las universidades pioneras en la
educacion a distancia (EaD), siendo de las primeras en adoptar e implementar este sistema.
Comenzé en el afio 1971, con el objetivo de cubrir las demandas de educacién de aquellas
personas que, por motivos laborales, familiares o de discapacidad, no podian acceder a las
instituciones presenciales.
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El modelo educativo de esta institucion se basa en los mismos pilares que en la mayoria de
universidades a distancia, es decir, en el estudio individual por parte de los alumnos guiados
por un tutor, la distribucion de materiales didacticos o de estudio en soporte textual, cintas de
audio o video difundidos mediante programas de radio y television, y el acceso a centros de
soporte fisicos.

La OU no se ha quedado indiferente respecto a las posibilidades que la introducciéon de las
nuevas tecnologias ofrecen al mercado educativo y el propio proceso pedagogico, adoptando
las TIC’s para mejorar el sistema de ensefianza a distancia y ampliar su oferta educativa.

67 Traduccion del inglés, Media Relations, Communication Group, The Open University, p. 1.
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Las mejoras en el sistema de ensefianza a distancia se manifiestan, por un lado, en la creacion
de materiales multimedia e hipermedia que permiten a los estudiantes un acceso mas
flexible, personalizado y rico a los contenidos educativos®. Por otro lado, se complementa el
sistema de comunicacion del estudiante con el tutor mediante la utilizacién del correo
electrénico®, libre de las limitaciones impuestas por el espacio y el tiempo a la vez que se crea
un espacio de relacion con otros alumnos. En ningun caso la introduccién de los materiales y
formas de comunicacién electronicos ha desplazado a los tradicionales, sino que amplian el
abanico de posibilidades ofrecidas a los alumnos.

La ampliacion de la oferta educativa de la OU se evidencia en el hecho de que, ademas de
seguir ofreciendo cursos que mantienen mas o menos el sistema tradicional de ensefianza, se
estan impartiendo también cursos mediante sistemas de e-learning. La aplicacion de las TIC’s y
la transformacion de algunos cursos a formato de e-learning, se esta produciendo de forma
progresiva y unicamente si se valora que el nuevo método potencia el aprendizaje y la
consecucion de los objetivos del estudiante’®. Asi, en la OU se distingue en tres tipos de cursos
dependiendo del grado de utilizacion de las TIC’s y los espacios virtuales de aprendizaje:

e Cursos ampliados mediante la red: ofrecen la posibilidad de utilizar servicios disponibles en
una pagina del curso, como documento digital u otros que conforman la oferta genérica.

e Cursos centrados en la red: comportan, el uso intensivo de informacién en linea como
complemento a la ensefianza del profesor. En algunos casos también se ofrecen tutorias en
linea.

e Cursos con uso intensivo de la red: todo el proceso de ensefanza-aprendizaje, y su
soporte, son a través de la red.

En la OU los materiales de e-learning se basan en el uso de Internet, CD-ROM y DVD,
videoconferencias y correo electrénico.

Por ultimo, es interesante recalcar que la OU ha creado alianzas con empresas e instituciones
que funcionan como observatorios de los cambios en el sector de la ensefianza a distancia
tradicional y el e-learning. Ello permite desarrollar estudios sobre los estandares y aspectos
técnicos de la aplicacion de las TIC’s en los procesos de ensefianza-aprendizaje, en los
materiales didacticos u otros aspectos del entorno, como formacion para profesores y alumnos
en el uso de las nuevas herramientas o la aplicaciéon del método pedagdgico.

68 “Estas herramientas, incluyendo simulaciones, videos, enlaces a otros recursos y a los ejercicios de autoevaluaciéon
animan la experiencia del aprendizaje; pueden demostrar e ilustrar conceptos de una forma mas vivida.” (Traduccién del
inglés, Media Relations, Communication Group, The Open University, p. 2).

69 “Las herramientas del e-learning, incluyendo el uso del correo electronico, también dan a los estudiantes mas
libertad, puesto que pueden contactar con su tutor en cualquier momento y no esperar a un horario especifico durante el
cual se permiten las llamadas telefénicas” (Traduccion del inglés, Media Relations, Communications Group, The Open
University, p. 2).

70 “Los cursos adoptan técnicas de e-learning si su uso va a mejorar la experiencia de aprendizaje del estudiante; los
medios utilizados se escogen de acuerdo con los que se adecuen mejor a los objetivos de aprendizaje.” (Traduccion del
inglés, Media Relations, Communications Group, The Open University, p. 2).
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE
EDUCACION A DISTANCIA
(UNED)

La Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) es la universidad a distancia publica

espafnola que inicié sus andanzas el afio 1972, con el propdsito de ampliar el acceso a la
educacion superior a aquellas personas que por diferentes motivos no podian acceder a las
instituciones convencionales.
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Como la mayoria de las instituciones a distancia, la UNED comenzé ofreciendo sus estudios
mediante un modelo pedagdgico basado en:

71 Macia, 2000.
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e El aprendizaje individual del alumno, que estudiaba desde su casa, el trabajo o el lugar mas
conveniente, y a cualquier hora.

e El estudio basado en la utilizacién de recursos didacticos distintos a los tradicionales, como
programas televisivos o radiofénicos, cintas de casete y video. Para el desarrollo de este
material, la UNED fue creando diferentes departamentos especializados en la produccion
de este tipo de recursos didacticos, y se realizaron alianzas, aun vigentes, con la radio y la
television publicas espafiolas para la emisidon de contenidos didacticos.

e La creacion de un espacio fisico de relacion, cristalizada en los centros de soporte. La
UNED cred una infraestructura fisica formada por una sede central y los denominados
centros asociados, en los que los estudiantes disponen de la posibilidad de acceder a la
biblioteca y al fondo de materiales audiovisuales y sonoros, realizar las practicas, contactar
con su tutor para mantener entrevistas presenciales o interactuar con otros alumnos de la
institucion.”?

e La materializacién de la figura del tutor, complementaria a la del profesor fitular de la
asignatura, con funciones de resolucion de dudas del estudiante, orientacion y ayuda en la
preparacion de examenes y ejercicios. El contacto con éste se realizaba mediante teléfono
o de forma presencial a través de visitas concertadas en los centros de soporte.

Actualmente los pilares de la UNED se mantienen, aunque ha integrado los cambios sociales,
laborales, educativos y tecnolégicos mediante una serie de modificaciones que van desde la
diversificacion de su oferta educativa, pasando por la utilizacion de las TIC’s tanto en la creacién
de materiales didacticos como en la ampliacién del soporte ofrecido por los tutores hasta la
creacion de nuevos entornos de comunicacion entre los diferentes agentes del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En lo que respecta a la ampliacién de la oferta educativa, si bien en un principio ésta se
limitaba a ensefianzas regladas, en la actualidad se ofrecen también otros tipos de formacion,
canalizados a través de los programas de educacién permanente, y de especializacion en
diferentes ambitos laborales’®. La ensefianza reglada es la que recibe reconocimiento estatal
oficial, mientras que la no reglada es complementaria y de iniciativa particular. A partir de
octubre de 2000 se ha ampliado la oferta con la ediciéon de cursos virtuales a través de un nuevo
entorno de aprendizaje, el campus virtual CIBERUNED, soportado por una de las plataformas
educativas mas utilizadas en el contexto de la ensefianza a distancia, el Web Course Tool
(WebCT).

Los cursos denominados virtuales no se dan, empero, enteramente a través de la red, sino que
los alumnos siguen utilizando los recursos didacticos tradicionales de la EaD (guias de estudio y
libros impresos, casetes, etc.). Paralelamente pueden acceder al espacio virtual de la asignatura
para consultar materiales de estudio complementarios, trabajar en equipo con otros
compafieros, contactar con éstos o con su tutor por correo electrénico, consultar informaciones
académicas o administrativas o realizar otras acciones interactivas.

Con la introduccion de los cursos virtuales, la expansion gradual del acceso al campus virtual
CIBERUNED vy el dominio progresivo en el uso de las TIC’s por parte de los estudiantes, se
produce un refuerzo de las comunicaciones con el tutor y con el resto de comparieros. Esta
comunicacioén es facilitada por el correo electrénico, los foros de debate u otras herramientas
que permiten la mejora de las labores de tutoria telematica y el desarrollo de destrezas en el
trabajo a distancia y en equipo.

72 UNEDa, 2000.

73 “La oferta docente de la UNED, canalizada en los Programas de Educacién Permanente, abre la posibilidad a los
titulados universitarios de actualizar periédicamente sus conocimientos mediante los cursos de Postgrado; pero,
ademas, pone a disposicion del publico en general, o de colectivos sociales y profesionales concretos, un conjunto de
ensefianzas especializadas de nivel universitario, que no requieren necesariamente titulacién superior previa.” ( UNEDb
2000, Educacién Permanente).
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Puesto que la UNED cuenta con una red de telecomunicaciones que esta en proceso de
renovacion, y que cuenta con un ndmero bastante elevado de estudiantes (mas de 210.000 en
el curso 2002-2003™"), el acceso a los cursos virtuales y a los servicios soportados en las
nuevas herramientas se esta ofreciendo de forma gradual.

74 Macia, 2000.
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UNIVERSIDAD VIRTUAL

Las universidades virtuales son aquellas instituciones de educacion superior en las que el
proceso de ensefanza-aprendizaje se produce enteramente a través de la red y en la red,
mediante el uso de las herramientas que proporcionan las TIC’s’®. El hecho de que la
transmision de contenidos, enmarcada dentro de unos objetivos pedagdgicos, se dé a través de
Internet dota a estas instituciones y a sus comunidades de unas caracteristicas que, a su vez,
las definen:

Superacion de las barreras espacio-temporales

Con Internet como soporte del entorno educativo y herramienta de comunicacién, personas de
cualquier parte del mundo y en cualquier momento pueden acceder a los contenidos educativos
siempre y cuando dispongan de la tecnologia necesaria.

Democratizacion y extension de la educacion

A su vez, la superacion de estas barreras permite el acceso a la formacion a colectivos con
dificultades para el seguimiento de estudios presenciales en horario restringido, como
trabajadores en activo que disponen de un tiempo limitado para su formacion, personas con
discapacidades, estudiantes que no se adaptan a métodos de ensefanza tradicionales,
personas con cargas familiares u otras circunstancias personales.

Creacion de un ambiente virtual de aprendizaje

Puesto que no existe un lugar fisico de reunion de los actores para el intercambio de
conocimientos, se ha creado un nuevo entorno de aprendizaje que se denomina virtual”’. La
caracteristica de este entorno virtual de ensefianza y aprendizaje (EVEA), es la creacion de un
espacio de interrelacién con cabida para todos los agentes de la institucion educativa (personal
administrativo y de apoyo a la docencia, profesores y estudiantes) para la resolucién de
aspectos académico-administrativos y el desarrollo del proceso educativo dentro de una
comunidad virtual.

e El concepto de comunidad virtual™ y sus mecanismos de existencia son especialmente
relevantes en este tipo de institucion, puesto que permite el encuentro de individuos que

75 Salinas, 1998, p. 7.

76 “A diferencia de las universidades a distancia basadas en el tradicional estudio por correspondencia, o en la
extension de las clases mediante satélites, television, etc., [las universidades virtuales son] ...universidades online que
ofrecen un modelo de ensefianza organizado en funcién de la tecnologia (utilizando fundamentalmente sistemas de
aprendizaje asincrono, apoyandose en las ventajas de los sistemas de conferencia mediante ordenador y en las
posibilidades crecientes del world-wide-web).“ (Salinas, 1998, p. 11).

77 “Un aula, una escuela, no es sino una comunidad educativa: un grupo de personas que desempefian diversos roles
con un conjunto de objetivos convergentes y orientados a la formacién. Si la Internet es un medio de comunicacién y la
comunicacién entre personas es la base de todo proceso educativo, no es dificil formular un nuevo tipo de comunidad
virtual: el aula virtual.” (Adell y Gisbert, 1996, p. 12).

78 “Las posibilidades de comunicacion interpersonal y distribucion de informacién a través de la red van mas alla de si
mismas, posibilitando la creacién de verdaderas comunidades virtuales, entendidas como espacios que agrupan a
personas en torno a una tematica y objetivo comun, donde estas personas se encuentran para discutir, relacionarse,
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pueden ubicarse en diferentes lugares y conectarse en diferentes horarios. Como
contrapartida, existe el riesgo de dificultar la formacién y el mantenimiento de los
sentimientos de pertenencia al grupo.”

Por otro lado, el conocimiento construido por el grupo dentro de la comunidad forma parte del
propio proceso de aprendizaje.®

o Necesidad de dotar a todos los agentes de las herramientas necesarias para desarrollar el
proceso educativo centrandose especialmente en la facilitacién de la tarea de docentes y
alumnos. Se requieren recursos:

Para los docentes: disponibilidad de servicios técnicos de asesoramiento en el uso de las
TIC’s y en la produccién de materiales didacticos enfocados al uso en la red; acceso a
recursos especializados en las areas que forman parte del ambito de interés del docente;
orientacion en el uso de las herramientas de comunicacién (como el correo electrénico,
listas de distribucion, foros de discusion, etc.).

Para los estudiantes: acceso a los recursos necesarios para su formacién a través de
bibliotecas virtuales, bases de datos, bancos de recursos, etc. y servicio técnico de
asesoramiento en el uso general de las TIC's para el dominio del entorno virtual de
aprendizaje.

Integracioén de nuevas tendencias pedagogicas

Puesto que el enfoque pedagégico debe adaptarse a los nuevos espacios y formas de acceso y
transmision de contenidos, la mayoria de estas instituciones han adoptado los principios que
convierten al estudiante en el principal responsable del propio proceso educativo, situandolo en
el centro, basandose en el aprendizaje auténomo y la supervision de la figura del docente-tutor.
Este sistema de ensefnanza-aprendizaje se apoya dentro de las universidades virtuales en:

e El plan docente.
Alta flexibilidad para introducir modificaciones para la mejora gracias a la retroalimentacion
constante que se produce en este entorno.

e Los materiales didacticos: hipertextualidad y multimedialidad
Organizacién de contenidos tal que el alumno pueda emprender su proceso de aprendizaje
autébnomo y construir su propia estructura de conocimientos.

e Las herramientas de comunicacién que ofrecen las TIC’s.
Pueden ser sincronas o asincronas, de uno a uno, de uno a muchos o de muchos a
muchos.

e Las tareas de tutoria y evaluacion.
Tienen una importancia capital en cuanto al dominio por parte del alumno de las técnicas de
planificacion del tiempo, gestion de los recursos y mantenimiento del compromiso.

intercambiar informacion, organizarse... de forma bastante similar a las comunidades presenciales.” (Pazos, Pérez y
Salinas, 2001, p. 1).

79 “Estudios realizados por Moore (1991) y Willis (1993) han identificado un “vacio instruccional” TIC’s... Se puede
manifestar de multiples formas, mayoritariamente negativas, como la desmotivacion del estudiante, falta de
entendimiento y, en ultimo término, pérdida de confianza y satisfaccién en el aprendizaje remoto repercutiendo en una
caida de los resultados”. (Traduccion del inglés, Wheeler, Vranch y Reid, 1999, p. 1).

80 “Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién estdn cambiando muchos planteamientos en la
educacién a distancia. Las posibilidades que ofrecen estan abriendo paso a nuevas estrategias didacticas, como el
aprendizaje colaborativo, basado en la comunicacion entre iguales en un entorno rico en informacion...” (Adell y Sales,
1999, p. 3).
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Investigacion y formacion del profesorado

Es caracteristica en estas instituciones, en coherencia con la propia teoria pedagégica en la que
se inspiran, la politica de formacién continua de los docentes y su constante readaptacién a los
cambios en el contexto de las TIC’s. Esto requiere una constante vigilancia de la evolucion de
las TIC’s, el entorno social, las demandas del mercado laboral, u otros cambios susceptibles de
ser observados.

Ademas del esfuerzo de profesores y alumnos para adaptarse al nuevo entorno de relacion, al
nuevo método de aprendizaje, y a los cambios que comportan en la creacion y modificacion de
materiales didacticos, este tipo de instituciones topan también con inconvenientes
tecnolégicos.

En la vertiente tecnoldgica se manifiesta la necesidad de disponer de hardware (como minimo
una computadora personal con conexion a Internet) y software que permita el desempefio de
sus funciones a todo el colectivo universitario. Ademas, se requieren unos conocimientos
minimos sobre la tecnologia y el uso de sus herramientas.

Por otro lado, estas instituciones deben mantener una estrecha vigilancia sobre los cambios en
el entorno tecnoldgico, puesto que éstos se producen a gran velocidad.®'

EXPERIENCIAS DE UNIVERSIDADES VIRTUALES

En el siguiente apartado se analizan tres casos de universidades que se caracterizan por
desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de la red y en la red, y en algunas
ocasiones por estructurar su sistema pedagdgico y el reconocimiento de aprendizajes de una
forma distinta a la tradicional:

e La Universitat Oberta de Catalunya (UOC) es una universidad virtual desde su origen, no se
trata de una institucién educativa tradicional que se haya adaptado o transformado para
ofrecer sus estudios a través de la red. Aparte de su particular método pedagdgico, la UOC
cuenta con un sistema de titulaciéon progresiva ademas de las titulaciones homologadas
tales como diplomaturas, licenciaturas y doctorados.

e La Universidad Virtual del Instituto Tecnoldgico de Monterrey es una universidad creada en
el marco de una institucién de educacién superior de tradicién presencial: el Instituto
Tecnoldgico de Monterrey, que ya contaba con experiencia en el campo de la educacion a
distancia.

e La Western Governors University (WGU) es una institucién que centra su oferta educativa
en la deteccion y obtencion de competencias (habilidades y conocimientos). Los
mecanismos de evaluacion permiten detectar de qué competencias dispone inicialmente el
alumno para configurar un plan de estudios personalizado para cada uno.

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA (UOC)
UNIVERSIDAD VIRTUAL DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE MONTERREY
WESTERN GOVERNORS UNIVERSITY (WGU)

81 “...la inversion en las TIC’s difiere de las inversiones tradicionales, fundamentalmente por su tasa de obsolescencia,
que obliga a la renovacion rapida de los equipos y programas de software. Ademas hay que programar las necesidades
de recursos humanos para el adecuado funcionamiento de la infraestructura, con el fin de atender al soporte técnico de
la red, a la generacion de productos educativos multimedia y al suministro de nuevos servicios educativos”. (Bricall,
2000, p. 455).
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UNIVERSITAT OBERTA DE
CATALUNYA (UOC)

La Universitat Oberta de Catalunya (UOC), una institucion de educacion superior espafola,
nacié enteramente para ser en la red y a través de la red en el afno 1994 como consecuencia de
los cambios y necesidades que se venian observando en la Sociedad del Conocimiento,
caracterizada por la demanda de formacion continua dentro del mercado laboral y la
capacitaci(’)nsgle la poblacién, con vistas al futuro, en el uso y rendimiento que se puede extraer
de las TIC’s.
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82 FUOC a, 2003, Formacion, investigacion y difusion.

83 “La UOC es una universidad en red y en la red, pionera por su modelo pedagdgico innovador y por la calidad de
sus procesos de aprendizaje, que facilita el acceso a la formacién a lo largo de la vida y que da respuesta a los objetivos
de las personas, haciendo compatible la actividad cotidiana y las circunstancias personales con los intereses de
formacion.” (FUOC b, 2003, Formacién, investigacion y difusién. Modelo innovador).
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En el modelo de la UOC se convierte al alumno en el protagonista del proceso educativo y a su
alrededor se articula toda una gama de recursos orientados a facilitar su educacion, basada en
el principio de que aprenda a aprender.
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En este modelo asentado en el uso de las TIC’s se diferencia entre el nucleo virtual de
aprendizaje y el ambito de interrelacion. En el centro del nucleo virtual de aprendizaje se
encuentra el alumno como protagonista del proceso de ensehanza-aprendizaje, que debe
aprender a aprender, desarrollar habilidades para manejar y transformar la informacién, conocer
las técnicas del autoaprendizaje (como la gestion y planificacion del tiempo, entre otras) y
dominar el uso de las TIC'’s.

A su alrededor giran en un primer nivel de proximidad los recursos didacticos (como la
Biblioteca Virtual, los materiales de las asignaturas o el plan docente), y los grupos de
personas que participan en su proceso educativo (profesores-tutores, profesores-consultores y
compaferos del aula virtual).

El rol asignado al docente es el de guia del estudiante, ofreciéndole una retroalimentacion
constante y velando (mediante la evaluacién continua) por su progreso y las posibles
desviaciones respecto de sus objetivos. El papel del profesor en este tipo de universidad
requiere una dedicacidon mas completa para cada estudiante, puesto que personaliza en mayor
medida que en el modelo tradicional.

Para facilitar la labor de los profesores titulares de las asignaturas, en la UOC se han creado
dos perfiles de docente con tareas distintas y complementarias: el tutor y el consultor. El
profesorado propio forma parte de la plantilla estable de la institucion y coordina al equipo de
profesores colaboradores (tutores y consultores). El profesor tutor orienta al estudiante en sus
estudios, en la mejor forma de conseguir sus objetivos de formacién, ofreciendo orientacion
profesional. El profesor consultor ofrece atencion continuada sobre su materia en concreto, y
actua de guia y estimulo para el estudiante en relacién a los contenidos.

84 FUOC c, 2003, Titulacion progresiva a lo largo de los estudios: itinerarios de formacion.
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Es interesante constatar que el modelo integra a los otros estudiantes como parte de los
recursos 0 apoyos en la tarea de aprendizaje del alumno. En la UOC, como en otras
universidades virtuales, se considera la interrelacion entre los alumnos no sélo como una fuente
mas de conocimiento, sino también como una comunidad de aprendizaje que facilita la
construccion de conocimiento.

En un ultimo nivel de influencia se encuentra el ambito de interrelacién, en el cual se situan, por
ejemplo, los servicios administrativos y otros espacios de informacién y relaciones sociales.

Destaca en la UOC el disefio de un sistema en el que es posible obtener, ademas de las
titulaciones homologadas, certificados parciales85 de acuerdo con unos itinerarios
preestablecidos que agrupan un conjunto de asignaturas sobre un ambito de conocimiento. Este
sistema de certificacion permite al alumno disponer de titulos que demuestran su formacioén en
determinados ambitos, habiendo completado un itinerario formativo sin necesidad de cursar una
carrera completa. Por lo tanto, el sistema se puede adaptar a diferentes perfiles de estudiante,
como los mismos estudiantes convencionales®, profesionales que necesitan reciclaje sobre
algun tema especifico o, sencillamente, aquellos a quienes les interesa formarse por placer en
algun tema concreto.

Cabe resaltar de la UOC la constante oferta de informacion actualizada sobre las TIC’s,
mediante la difusion de estudios e investigaciones en el ambito de la comunicacién y la
educacion a través del uso de noticias, anuncios de congresos, ponencias, articulos de su
personal docente, y también el aprovechamiento de la red y las TIC's para establecer
colaboraciones con otras instituciones de educacion superior, como la Universitat Autdbnoma de
Barcelona, ampliando la oferta educativa mediante el proyecto Metacampus.®’

El campus virtual de la UOC, de desarrollo propio, ha funcionado como modelo para otras
instituciones, que han adoptado total o parcialmente su propuesta. Es el caso, por ejemplo, de la
Universidad Virtual de Quilmes, division de la Universidad Nacional de Quilmes en Argentina,
que desde el afio 1999 cuenta entre su oferta formativa estudios integramente virtuales.

85 “Se pueden obtener distintos certificados académicos parciales (titulacion progresiva) de acuerdo con unos
itinerarios preestablecidos que agrupan un conjunto de asignaturas y que estan orientados a determinadas
competencias curriculares.” (FUOC c, 2003, Titulacién progresiva a lo largo de los estudios: itinerarios de formacion, p.
3).

86 “Los estudiantes convencionales arquetipicos pasan directamente de la educacion secundaria a la educacion post-
secundaria.” (Traduccion del inglés, Powell, McGuire y Crawford, 1999, p. 89).

87 “Para satisfacer al maximo las necesidades formativas de sus estudiantes y habiendo tomado conciencia de las
posibilidades que ofrece una sociedad global, accesible gracias a las tecnologias de la comunicacion, la UOC impulsa el
Metacampus como una férmula de cooperacion académica con universidades de todo el mundo. EI Metacampus tiene
que hacer posible el intercambio virtual de contenidos, profesores y asignaturas de cualquier universidad a los

”

estudiantes de cualquier otra universidad...” (FUOC d, 2003, Dimension internacional).
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Un manual para los ciudadanos del Agora

UNIVERSIDAD VIRTUAL DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO
DE MONTERREY

“La Universidad Virtual del Instituto
Tecnologico de Monterrey ofrece educacion
de calidad utilizando modelos educativos
innovadores, redes de aprendizaje 'y
tecnologias de informacion avanzadas, para
contribuir a la integracion y desarrollo de
las comunidades de habla hispana.”®

El Instituto Tecnolégico de Monterrey en México es una institucion universitaria presencial
fundada en el afio 1943 que ha ido evolucionando de acuerdo con los cambios en el ambito
educativo y social. Ejemplos de esta evolucidon son su expansion hacia la educacion a distancia
en el ano 1990, la incorporacion de las TIC’'s como apoyo a la educacién presencial v,
finalmente, la creacién de la_Universidad Virtual en el afio 1997.

3 Universidad Virtual - Microsoft Internet Explorer
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Portal de acceso a la Universidad Virtual del Instituto Tecnolégico de
Monterrey disponible en http://www.ruv.itesm.mx.

88 Instituto tecnolégico y de estudios superiores de Monterrey a, 2004, Universidad Virtual. Quiénes somos. Comunidad
TEC. Una propuesta innovadora, p. 1.
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Su modelo de ensefianza-aprendizaje se centra en el estudiante, que se convierte en el
responsable de su educacion®, alrededor del cual se articulan tres tipos de procesos: el plan
docente, las técnicas didacticas y la interaccion con los otros participantes del proceso
educativo. En el ultimo nivel de influencia del modelo se sitian las tecnologias de la
informacion. A través de la utilizacién de las TIC’'s se produce el proceso de ensefanza-
aprendizaje, pero su importancia queda restringida a ser consideradas como un nuevo medio de
apoyo a la educacioén.

W > Conoce como se aprende en la UY - Microsoft Internet Explorer proporciona. .. !'
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Instituto Tecnologico de Monterrey

La institucion distingue entre tres tipos de aprendizaje: en el colaborativo, el alumno aprende a
trabajar en equipo con el resto de sus compafieros; en el significativo, aprende a detectar
problemas, analizarlos y tomar decisiones mediante el trabajo con casos practicos; en el
autodirigido, aprende a planificar su tiempo y a completar sus necesidades de informacion y
conocimientos. A través de los tres tipos de aprendizaje el estudiante desarrolla, a su vez,
capacidades y habilidades en el manejo de las TIC's, y otras tales como el pensamiento critico,
la discriminacion entre informaciones relevantes y no relevantes o la transformacion e
integracion de los nuevos conocimientos.

En la Universidad Virtual los estudiantes también cuentan con recursos de apoyo al
aprendizaje, como una Biblioteca Virtual, canal de television via satélite y videos.

Esta universidad Virtual centra su oferta educativa en programas de postgrado, formacion
continua y programas sociales que en algunos casos pueden ser cursados eligiendo entre una

89 “En la Universidad Virtual el aprendizaje esta centrado en el alumno y su participacion activa en la construccion de
conocimientos aseguran un aprendizaje significativo.” (Instituto tecnolégico y de estudios superiores de Monterrey b,
2004, Universidad Virtual. Quiénes somos. Como se aprende en la UV p. 1).
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de las dos posibilidades de aprendizaje a distancia que se ofrecen: las maestrias en linea y las
virtuales, llegando de este modo a un abanico de estudiantes con diferentes necesidades. En la
modalidad en linea, los estudiantes realizan el curso enteramente a través de Internet,
disfrutando de una gran flexibilidad en cuanto a la organizacion del tiempo para la formacién, y
sin tener que desplazarse fisicamente a ningun centro. En cambio, en la modalidad de
maestrias y cursos virtuales, el medio mas utilizado es el satelital, puesto que, si bien se usa
Internet para la comunicacién entre profesores y alumnos, actividades en grupo u otras, se
requiere la asistencia a una clase presencial por semana.
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WESTERN GOVERNORS
UNIVERSITY (WGU)

La Western Governors University (WGU) es una universidad que nacio para ser virtual. Fundada
en el afo 1995 por los gobernadores de 19 Estados norteamericanos, se define a si misma
como “la unica universidad acreditada en los Estados Unidos para ofrecer titulaciones online
basadas en las competencias”.”’
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El modelo pedagdgico de la WGU se asienta en la deteccion de las competencias y habilidades
previas al proceso formativo que dispone un alumnado eminentemente adulto. En base a ello la
WGU, elabora un plan académico personalizado, flexible e independiente para cada
estudiante seguido de una importante labor de tutorizacion en el proceso de aprendizaje.92

90 Western Governors University a, 2004, The WGU Advantage, p. 1.

91 Traduccion del inglés, Western Governors University (WGU) b, 2004, Western Governors University. Online.
Accelerated. Affordable. Accredited.
92 Western Governors University a, 2004, The WGU Advantage.
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El papel del tutor es de importancia capital en el plan de estudios, teniendo como principal
funcion la de guia en la seleccion de los cursos y los recursos necesarios para conseguir las
competencias deseadas, motivando y ensefiando.

Es precisamente, el concepto de competencia93 el que hace de la WGU un caso singular dentro
del abanico de universidades virtuales que ofrecen titulaciones en la red. A diferencia de la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC) o de la Universidad Virtual del Instituto Tecnoldgico de
Monterrey que ofrecen titulaciones en base a un sistema de obtenciéon de créditos (como la
mayoria de las instituciones de educacion superior convencionales), y en las que el programa de
asignaturas dentro de una carrera es el mismo para cada estudiante, esta universidad basa su
modelo pedagogico en el desarrollo y la valoracion de ciertas competencias y destrezas del
alumno, segun la especialidad que éste haya decidido cursar, y la posibilidad de configurar los
maodulos de una titulacion de acuerdo con la carencia real de competencias del alumno.

Antes de configurar lo que se denomina “Plan de accién académica personalizada” es posible
realizar pruebas para demostrar las competencias con las que cuenta el futuro alumno. En estas
pruebas se tienen en cuenta especialmente su experiencia y sus conocimientos previos, o
que permite avanzar mas o menos rapido dentro del programa de estudios de acuerdo con el
saber demostrado.

Puesto que la identificacion de competencias es la base de las titulaciones que ofrece esta
institucion y de ellas depende la configuracion individual y tutorizada del programa de estudio, la
WGU ha puesto gran empefio en el disefio de pruebas de evaluacién que permitan determinar
con fiabilidad si el estudiante ha adquirido o posee las competencias requeridas.

93 “[El término competencia se refiere a]... tu capacidad para demostrar habilidades y conocimientos mediante una serie
de evaluaciones disefiadas cuidadosamente para medir tu conocimiento sobre un campo de estudio.” (Traduccién del
inglés, Western Governors UniversityA, 2004, The WGU Advantage, p. 1).
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UNIVERSIDAD PRESENCIAL
CON CAMPUS VIRTUAL

Son universidades con un sistema educativo bimodal aquellas instituciones de tradicion
presencial que han decidido adoptar un modelo pedagdgico que combina dicha practica con la
educacion a distancia mediante el uso de las TIC's.*

Actualmente la mayoria de las universidades hace uso de las TIC's y la red, pero se puede
distinguir entre aquellas que utilizan estos recursos para estar presentes en Internet mediante
un portal, de aquellas que los usan como herramienta para completar su modelo pedagdgico.
Este ultimo tipo de instituciones suele incorporar o complementar su portal con un campus
virtual.*® Un campus virtual entendido en esta forma, y con estos propésitos y funcionalidades,
puede adoptar diferentes nombres en cada institucion. En Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso esta funcién es cumplida por la Biblioteca Agora.

Las organizaciones presenciales con portal en Internet utilizan con frecuencia la tecnologia
como un medio para mejorar su imagen institucional, como punto de informacion de las carreras
que se imparten y ubicacién de sus sedes, y para facilitar la gestion de tramites académicos. No
se las considera bimodales puesto que en el proceso de ensefianza-aprendizaje no intervienen
las TIC's, y éste se da Unica y exclusivamente en su sede fisica.

Por contra, en el caso de las instituciones que ademas de un portal aportan un espacio virtual o,
de forma mas ajustada, un campus virtual al proceso educativo se puede hablar de bimodalidad,
puesto que en dicho espacio se produce una parte del proceso de ensefanza-aprendizaje que
complementa y amplia el que se produce presencialmente. El paso de la ensefianza presencial
a la bimodal y la integracién de las TIC’s se debe, en la mayoria de los casos, a la redefinicion
del plan estratégico y del modelo pedagégico de cada universidad.

Ademas de motivos estratégicos y pedagoégicos, también hay razones econdémicas que
explican dichos cambios”’. Se esta produciendo un aumento de la competencia en el mercado

94 Salinas, 1999, p. 9.

95 “Definimos modelo bimodal educativo como un modelo flexible en el que se conjuntan armoénicamente las
posibilidades que las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién TSI ofrecen para poder realizar una formacion segun
las necesidades del colectivo a formar y del contenido a impartir, con las actividades tradicionales de formaciéon como
son las clases magistrales o determinados tipos de practicas”. (Yabar, Barbara y Afiafios, 2000, p. 1).

96 “El uso de la expresion campus virtual no esta de mas (...) cualquier persona tiene acceso no soélo a posibilidades de
formacion sino también a toda clase de servicios académicos y no académicos propios de un campus universitario y es
virtual porque, para conseguir efectos y resultados equivalentes a los de un campus tradicional, no es necesario que
exista fisicamente.” (Ferraté, Alsina y Pedro, 1997, p. 238).

97 “Se sabe que el uso de la tecnologia aplicada a la educaciéon puede comportar a corto plazo una reduccion de
costes.” (Duart, Lara y Saigi, 2003, p. 21).
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de la educaciéon puesto que ya es posible encontrar un amplio repertorio de materiales
educativos y cursos gratuitos en la red. Por otro lado, se ha producido un aumento significativo
del niumero de empresas e instituciones que ofrecen formacién y se orientan hacia un publico
que, por razones personales, profesionales o de otra indole no pueden acceder a instituciones
presenciales. Con la oferta de sistema bimodal se produce una obertura de las universidades
tradicionales a este abanico de alumnos, a la vez que se mejora la formacion del alumnado
tradicional.

Las universidades que han adoptado un modelo bimodal viven unos procesos de transformacion
y reunen una serie de caracteristicas comunes, aunque varian en cada institucién segun los
propios objetivos, filosofia, misién y necesidades. Los rasgos comunes son los siguientes:

Transformacién global de la instituciéon educativa

La introduccion de las TIC’s y la creacién de un espacio virtual de interaccién, no sélo interviene
y modifica el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que también produce cambios en los
espacios y procesos comunicativos de los agentes que la forman, provoca la creacion de
nuevos departamentos y la redefinicion de algunos ya existentes, implica la renovacién continua
del curriculo de sus trabajadores y obliga a la institucion, aunque ésta sea una practica habitual
en las universidades, a una mayor vigilancia del entorno y los cambios que en él se producen.

Cambio en el modelo pedagégico

Se produce un cambio en el modelo pedagdgico, que no viene uUnicamente dado por la
bimodalidad del proceso de ensefianza, sino también por otras causas contextuales, como el
transito hacia la Sociedad del Conocimiento. El alumno se convierte en el centro del proceso
educativo, responsabilizandose de su propio aprendizaje, mientras que el profesor deja de ser la
Unica fuente de conocimientos para convertirse en guia y estimulo del estudiante. El papel del
profesor se torna mas activo en el nuevo escenario y requiere un mayor esfuerzo por su parte®.
El aprendizaje se distribuye entre las clases presenciales y el trabajo autodirigido que desarrolla
el alumno a través de los materiales y actividades que propone el profesor a través de la
Biblioteca Agora.

Cambio en la concepcion de los parametros de espacio y tiempo

El proceso de ensefianza-aprendizaje ya no se produce unicamente de forma presencial y
sincrénica, sino que se da también a distancia y asincrénicamente, mediante el acceso a los
materiales educativos y a los espacios de comunicacién que se encuentran en un espacio de la
red: el campus virtual.

Creacion y desarrollo de espacios virtuales
Normalmente se dispone de espacios virtuales tipo Biblioteca Agora caracterizados por las
siguientes funcionalidades globales:

Espacio de relaciéon profesor — alumno

De acceso generalmente restringido asociado a un nombre de usuario y una contrasefa para
evitar el uso indebido de contenidos y recursos, en él se da una parte del intercambio de
conocimientos y comunicaciones entre el profesor y los alumnos. Las opciones habituales de
que se dispone son las siguientes:

e Agenda en la que el profesor informa de hitos académicos de interés para el estudio de la
materia y fechas clave, como dias de examenes u otras.

98 “Este nuevo reto pedagdgico no subestima el rol que le corresponde al docente; por el contrario, lo realza en tanto lo
convierte en maestro, es decir, en guia académico de la formacién personal emprendida por cada alumno.” (Universidad
EAFIT, 1997, p. 5).
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e Materiales didacticos que incluyen el programa de curso, la bibliografia recomendada, los
ejercicios propuestos y aquellos documentos que, en general, el profesor considere de
interés. Estos materiales no deben ser una plasmacion del discurso presencial sino una
ampliacioén y un eslabon que inciten y orienten al alumno hacia el aprendizaje autodirigido.

e Correo electréonico mediante el cual se posibilita la comunicacién asincrona y a distancia
que evita las limitaciones impuestas por los sistemas presenciales.

e Foros en los que el profesor puede proponer temas de debate que considere significativos y
en el cual participan los integrantes del grupo. Pueden ser moderados o libres, e incluso
propuestos por los mismos estudiantes.

e Evaluacion del profesor y las asignaturas como sistema de mejora y afinamiento de las
estrategias didacticas. Muchas universidades aprovechan este espacio para facilitar que los
alumnos evallen a los profesores, y el acceso de éstos a los resultados en cualquier
momento.

Espacio de relacion entre los propios alumnos

Si bien en los campus se suele disponer de espacios para el trabajo en grupo y discusién de
temas entre los estudiantes, también es habitual encontrar apartados y herramientas destinadas
al intercambio comunicativo informal entre el alumnado, como las cafeterias o bares virtuales.
En ellos se pueden mantener conversaciones en tiempo real, aunque los interlocutores se
encuentren en ubicaciones fisica distintas a través del chat, y tablones de anuncios en los que
se pueden poner avisos, noticias y otras informaciones del ambito de interés de los estudiantes.

Recursos e informacion

En este bloque se pueden encontrar la biblioteca virtual o conjuntos de bases de datos
referenciales y de soporte computacional, recursos digitales ordenados por tipologias o temas.
Se dispone también de enlaces a otras instituciones educativas y portales de servicios con valor
agregado dirigidos a alumnos o a profesores. El profesor puede enlazar articulos de revistas,
capitulos de libros, presentaciones en Power Point u otro tipo de entidades digitales.

Soporte computacional

Estos departamentos ofrecen soporte y solucidon a los problemas técnicos de los usuarios
académicos y alumnos. Dan apoyo al docente en la creaciéon de documentos, facilitan
informacion y enlaces de interés o realizan otras tareas especializadas.
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Ampliacion de la oferta académica mediante convenios con otras universidades

La mayoria de las instituciones bimodales aprovechan las posibilidades que brindan las TIC’s e
Internet para complementar o ampliar su oferta académica con recursos de otras universidades.
A tal efecto, algunas instituciones han creado otro campus paralelo (por ejemplo, el llamado
metacampus de la Universitat Autdnoma de Barcelona (UAB) en el cual se reune la oferta
académica de las diferentes instituciones asociadas. La ampliacion de esta oferta redunda en
una mayor calidad y flexibilidad del servicio de formacion.

La transformacion de las universidades presenciales tradicionales hacia el modelo bimodal es
un proceso actualmente en evolucion, por lo que su aplicaciéon se desarrolla segun diferentes
grados, llegando a ser, en muchos casos, una opcién ofrecida al profesorado, que decide
libremente utilizarlo. Estos casos se justifican en el establecimiento de un periodo de progresiva
adaptacién al cambio mediante un proceso no traumatico que revierte en el bienestar de todos
los miembros de las comunidades educativas, incluidos los alumnos.

EXPERIENCIAS DE UNIVERSIDADES PRESENCIALES CON CAMPUS BIMODAL

En el siguiente apartado se analiza los casos de cuatro universidades de tradicidon presencial
que han apostado por la integracion de las TIC’s e Internet para complementar y enriquecer su
labor educativa y ampliar su oferta mediante la implementacion de un sistema de aprendizaje
bimodal. Habitualmente la integracion de las nuevas herramientas se ha visto plasmada en la
creacion de campus virtuales que ofrecen nuevos entornos complementarios a la educacién
presencial, los cuales suelen ser usados por cada profesor segun su propio criterio.

La Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)

Con el propésito de centralizar todos los proyectos y departamentos que se han venido creando
en la UAB como respuesta a los retos y cambios impuestos por las TIC’s en el ambito educativo,
esta universidad crea el portal Autobnoma Interactiva. Desde él es posible acceder a su campus
virtual, utilizado por profesores como espacio de comunicacion, acceso y distribucion de
materiales didacticos.

La Universitat de Barcelona (UB)

La combinacién de presencialidad y de los recursos que ofrecen las TIC’s se ve plasmada en la
herramienta Dossiers Electronics desarrollada por la Biblioteca de la Universitat de Barcelona.
Con esta herramienta, profesores y alumnos acceden facilmente a los contenidos y materiales
de mas de 3.400 asignaturas y se crea un espacio virtual de relaciéon y comunicacion entre ellos.

En el caso de esta universidad no existe un Unico campus virtual, sino varios, y en ellos se
ofertan materias cursadas enteramente a través de Internet. La formacion no reglada,
considerada bajo esta terminologia la no homologada por el gobierno espafiol se canaliza
principalmente a través de la UB virtual.

Un caso similar es el de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso que cuenta con un
Campus Virtual en el que se imparten cursos a través de Internet pero a la vez dispone también
de la Biblioteca Agora para mejorar y complementar su método educativo presencial.

La Universitat de les llles Balears (UIB)
En el ano 1997, con el objetivo de cubrir las demandas de formacién de los habitantes de las
islas del Archipiélago Balear que debian desplazarse geograficamente para acceder a ella, la
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UIB, decide crear el Campus Extens®, al que definen, no como un campus virtual, sino como
una extension del que existe fisicamente. Se adopta ademas un modelo bimodal de ensefianza
que combina la presencialidad con la virtualidad.

La Universitat Politécnica de Catalunya (UPC)

Esta instituciéon canaliza la actividad en el espacio virtual a través de la plataforma que ofrece
todos los servicios online, la UPCnet, incluido el campus digital representado por una intranet
docente dirigida tanto a alumnos como a profesores. La Factoria complementa la plataforma
ofreciendo recursos a los docentes, un servicio ofrecido en colaboracién entre el Servicio de
Biblioteca y Documentacion, el Instituto de Ciencias de la Educacion y la empresa INTEL.

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA (UAB)
UNIVERSITAT DE BARCELONA (UB)

UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS (UIB)
UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA (UPC)

99 “Campus extens”, expresion en catalan, corresponde a “campus extendido o campus ampliado”.
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UNIVERSITAT AUTONOMA
DE BARCELONA (UAB)

La Universitat Autobnoma de Barcelona (UAB) en Espafa cuenta con un portal en Internet que
consta de “subportales” orientados a los publicos objetivos o colectivos de la universidad:
personal académico y de servicios (PAS), profesores y estudiantes. En este ultimo caso se
distingue entre los que ya se encuentran en la universidad de los que accederan a ella. En estos
portales, como sucede en la mayoria de universidades, se recogen la informacion y los servicios
que puedan ser de interés para cada grupo. Desde el portal general y los subportales es posible
acceder a la Autdnoma Interactiva.

/3 Universitat Autbnoma de Barcelona - Microsoft Internet Explorer
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En el marco de la integracién de las TIC’s y de la adopcion de un sistema bimodal por parte de
la institucién, se decidio crear un espacio que agrupara todos los proyectos. Asi, la Autdnoma
Interactiva incluye hoy en dia tres areas distintas: la de gestion, que permite realizar tramites
académicos, como la matricula, consultar calificaciones u otros aspectos administrativos; la de

100 Universitat Autdnoma de Barcelona, 2001, Universitat Autonoma de Barcelona, Autdbnoma interactiva.
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la documentacion, en la que destaca la creacién de una biblioteca digital; y la del ambito
docente, en la que se concreta la adopcion del sistema bimodal apoyado en su campus
virtual'®'. Dicho sistema se aplica a las ensefianzas regladas y continuas que se ofrecen en la
UAB dejando al profesor la libertad sobre la decision de usar el campus virtual.'®

43 I'Autdnoma Interactiva - Microsoft Internet Explorer
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En el campus virtual alumnos y profesores se encuentran para complementar y enriquecer el
intercambio que se produce presencialmente, con diferentes herramientas y funcionalidades
que se pueden clasificar en tres areas: una de informaciéon con agenda, noticias, enlaces
interesantes y otra informaciéon de tipo general; otra que engloba las herramientas de
comunicacion como el correo electrénico y los foros; y por Ultimo la de propuestas vy
herramientas docentes que recogen el programa, los documentos y materiales de la asignatura,
la bibliografia, las actividades, los cuestionarios de autoevaluacién, FAQ’s y cualquier otro
recurso relacionado con la materia.'®

La UAB amplia la oferta educativa estableciendo alianzas con otras instituciones de educacién
superior y apoyandose en el uso de las TIC’s. Mediante los proyectos de colaboracion

101 “En el area docente, la UAB ha desarrollado el modelo denominado bimodal, llamado Campus Virtual, cuyo
objetivo es complementar la docencia presencial con los medios y posibilidades que ofrece Internet a fin de mejorar la
fluidez de la comunicacion entre profesorado y alumnado.” (Universidad Autonoma de Barcelona, 2001, Universitat
Autonoma de Barcelona, Autonoma interactiva).

102 “Actualmente esta en funcionamiento un campus virtual estructurado con sus correspondientes funcionalidades de
informacién, comunicacion, propuesta docente y herramientas docentes, esta totalmente conectado a las bases de datos
de la universidad, hecho que permite una actualizacién a tiempo real de cualquier cambio en las matriculas y
asignaturas inscritas al campus. La participacion de los profesores con sus asignaturas en el campus es totalmente
voluntaria.” (Yabar, Barbara y Afiafios, 2000, p. 4).

103 Yabar, Barbara y Afafios, 2000.
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Metacampus, Campus Global e Intercampus los estudiantes pueden elegir entre un nimero
determinado de materias que no se imparten directamente en la UAB, cursandolas a través de
Internet mediante los campus virtuales de las universidades responsables de ellas'®. La
nomenclatura depende de la institucién con la que se colabora: en el proyecto Metacampus se
ofrecen asignaturas compartidas con la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) , en el proyecto
Campus Global con la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) y el proyecto Intercampus
engloba a diferentes universidades publicas catalanas. En la UAB, no solo se ofrecen
asignaturas virtuales, sino que se estdn comenzando a impartir titulaciones, como la carrera de
Geografl’ams, en las que todo el proceso educativo se da a través de Internet.

Por ultimo, sobre la politica de intercambio y colaboraciéon de la UAB con otras instituciones
educativas cabe destacar que esta universidad ha participado en la implantacién y expansion de
los campus bimodales en otras instituciones, como por ejemplo la universidad EAFIT de
Colombia.

104 (Universidad Autdonoma de Barcelona, 2001, Universitat Autbnoma de Barcelona, Autdbnoma interactiva).
105 Geografia en red.
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UNIVERSITAT DE
BARCELONA (UB)

De tradicion presencial, la Universitat de Barcelona (UB) espanola, ha apostado por la
integracion de las TIC’s mediante el sistema bimodal. Por un lado, agrupa diferentes lineas
tematicas en entornos virtuales bajo la plataforma general UB Virtual para titulaciones no
homologadas (cursos especializados, postgrados y masters) 17, Por otro lado, apuesta por el
uso de las herramientas tecnolégicas como un nuevo medio de ampliacion y mejora del trabajo
de los profesores de las titulaciones homologadas mediante una estrecha colaboracién con su
servicio de biblioteca y a través de la herramienta Dossiers Electronics.'®

En lo que se refiere a la oferta de formacion a distancia que recoge cursos, programas de
pregrado (cursos en linea para la obtencion de créditos de libre eleccién), postgrado, masters y
formacioén continua que aplican las TIC’s, la UB ha creado la Universitat de Barcelona Virtual
(UB Virtual), en la que se incluyen diversos campus virtuales distinguidos por el area tematica
de la que se ocupan!®. En la UB Virtual las materias se cursan, dependiendo de lo que se
considere mas ventajoso para la formacion del alumno, enteramente a través de Internet, con
formato multimedia o utilizando materiales en soporte papel. El modelo pedagégico se centra en
el seguimiento personalizado del proceso de aprendizaje del alumno mediante la figura del
tutor que le guia durante todo el proceso y le facilita el contacto con los otros alumnos para
conseguir el aprendizaje colaborativo.*°

La UB ha integrado también las nuevas herramientas en su modelo de ensefianza convencional
de titulaciones regladas, convirtiéndolas en un medio para mejorar el acceso y distribucion de
informaciones y conocimientos entre profesores y alumnos, mediante el trabajo conjunto con su
servicio de biblioteca. Utilizando el software comercial ERES de la empresa Docutek, la
Biblioteca de la Universitat de Barcelona, ha desarrollado la herramienta de gestién de Dossiers
Electronics como parte de la seccion encargada de la Biblioteca Virtual, en la que se relinen
especificamente los documentos y materiales de profesores y alumnos.

El Servicio de Biblioteca revisa la bibliografia propuesta por los profesores y se encarga de la
digitalizacion de los documentos mas consultados'"". Los documentos se organizan por
carreras y asignaturas, jerarquizando la informacion para facilitar el acceso a sus usuarios.

106 Traduccion del catalan, Biblioteca de la Universitat de Barcelona, 2003, Qué sén els dossiers electronics?

107 “UB Virtual estd organizada en diferentes escuelas/campus virtuales que agrupan cursos de una misma area
tematica.” (Traduccion del catalan, Universitat de Barcelona, 2003, Oferta de formacié a distancia).

108 “Los dossiers electrénicos no se pueden considerar totalmente como un sistema de formaciéon a distancia o no
presencial sino que son una ayuda a la formacién y un complemento a la docencia presencial.” (Jornet, Rey, Rodriguez
y Rubio, 2001, p. 2).

109 Universitat de Barcelona Virtual a, 2004, Nuestra oferta formativa.

110 “El tutor es la pieza clave, ya que actia a modo de guia y apoyo del alumno durante todo el curso, facilitandole el
contacto con el resto de compafieros (aprendizaje colaborativo) y garantizando el seguimiento del programa con
regularidad y satisfaccion.” (Universitat de Barcelona Virtual b, 2004, ; Quiénes somos?).

111 Biblioteca de la Universitat de Barcelona, 2003, Qué sén els dossiers electronics?
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Mediante un acceso controlado por nombre y clave de usuario, los profesores, utilizando las
funciones de la herramienta Dossiers Electronics, pueden poner a disposiciéon de los alumnos su
plan docente, los materiales didacticos de la asignatura, actividades y ejercicios para afianzar
conceptos e ideas de la materia mediante el uso del foro o contactar mediante el correo
electrénico. Se ofrecen también otras utilidades como la descarga de los visores necesarios
para el acceso a los materiales y la posibilidad de configurar las consultas y contenidos de
mayor interés para los alumnos mediante la opcion de personalizacion del Dossier. La
aplicacion sirve, pues, de soporte, complemento y ampliacién a los procesos de educacién
presencial de las titulaciones homologadas ofertadas por la universidad.

Por ultimo, en la UB se estan desarrollando otras acciones paralelas que responden a la
apuesta por la innovacién en el modelo pedagégico y en los esquemas de funcionamiento de la
institucion a través del proyecto Programa de Millora i Innovacié Docent (PMID)"*? . El programa
consta de las Unitats de Suport a la Docéncia (USDs)' ", los Grups d’Innovacié Docent (GIDs)""*
y los Projectes d’Innovacié Docent (PIDs)'"”. Las Unidades de soporte a la docencia se han
creado para asesorar a los profesores respecto de todo aquello relacionado con la ensefianza y

112 “Programa de Mejora e Innovacion Docente”.
113 “Unidades de soporte a la docencia”.

114 “Grupos de Innovacion Docente”.

115 “Proyectos de Innovaciéon Docente”.
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el uso de las TIC's'®. En general, el programa ofrece soporte a proyectos institucionales como
el de la semipresencialidad y el Espacio Europeo de la educacién superior.
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116 Programa de millora i innovacié docent, Universitat de Barcelona, 2004, Qué son les unitats de suport?
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UNIVERSITAT DE LES ILLES
BALEARS (UIB)

La Universitat de les llles Balears (UIB) en Espafia, como la mayoria de las instituciones de
educacion superior de tradicion presencial que estan adoptando el sistema bimodal de
ensefianza, cuenta con un portal en Internet y un campus virtual llamado Campus Extens''®, que
no se considera como un espacio separado del campus fisico, sino como una extensién de éste.

; Universitat de les llles Balears - Microsoft Internet Explorer proporcionado por Telefonica Met
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117 Universitat de les llles Balears a, 2002, ;Qué es? Presentacion.
118 “Campus extens”, expresion en catalan, corresponde a “campus extendido o campus ampliado”.
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La utilizacién que se realiza del portal en Internet va mas alla de la simple presencia en la red y
se caracteriza por la separacion de contenidos segun los agentes de la institucién educativa a
los que van dirigidos, dividiéndose, en realidad, en cuatro ‘subportales’: uno institucional, con
informacion general sobre la universidad, servicios y enlaces de interés general; otro dirigido a
los alumnos; otro al personal académico y de servicios (PAS); y un ultimo portal dirigido a
profesores e investigadores (PDI). La separacidon en estos cuatro subportales permite la
focalizacion de contenidos y recursos segun los ambitos de interés de los distintos componentes
de la institucion educativa, ya sea a efectos de su trabajo cotidiano, o de las necesidades que la
introduccién de las TIC’s haya provocado en ellos.
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En el afo 1997, la UIB decide iniciar el proyecto de creacién de un campus soportado en la red
para cubrir las necesidades de formacién de aquellos alumnos que, por residir en algunas de las
islas del Archipiélago Balear, no pueden acceder a la educacién superior a no ser que se
desplacen geogréficamente”g. Por lo tanto, una de las razones principales de la implantacion de
las TIC’s y oferta educativa de esta institucion, es la superacion de las barreras geograficas
inherentes a la educacion presencial.

Si bien en un principio se pretende cubrir las necesidades de los estudiantes fisicamente
alejados, se va ampliando también a aquellos que, aun residiendo en Mallorca (la isla en la que
tiene su sede fisica la UIB), buscan una oferta educativa mas flexible que les permita

119 “El proyecto se inicié para dar respuesta a las necesidades educativas superiores que tenian las islas de Menorca y
Eivissa-Formentera, en las que no era posible realizar estudios universitarios. El alumnado de estas islas se desplazaba
mayoritariamente a Mallorca, Cataluiia o al Pais Valenciano, para poder realizar sus estudios.” (Universitat de les llles
Balears b, 2002, ;Qué es? Introduccion. Historia).
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compaginar estudios y trabajo. Finalmente, abarca también a aquellos alumnos convencionales
del sistema presencial que estudian alguna materia incluida en este campus por decision del
profesor.

Los objetivos del Campus Extens son la creacion e implantacién de un servicio de educacion
semipresencial flexible para estudios de grado y postgrado, el fomento de las estrategias de
aprendizaje auténomo por parte del alumnado mediante el uso de las TIC’s, el desarrollo de
capacidades en el uso de las TIC’s por parte de los estudiantes, y el fomento de métodos
interactivos de enser"1anza-aprendizaje.1

El sistema bimodal ofrece, en el caso de alumnos de una ubicacion geografica distinta a la de la
sede, dos terceras partes de la ensefianza presencial a través de videoconferencias, seminarios
y clases convencionales con profesores locales. El resto del aprendizaje lo realiza el alumno de
forma auténoma mediante los materiales de autoaprendizaje y otros recursos'?. Una
caracteristica remarcable en la oferta de carreras que se imparten mediante el sistema bimodal
para aquellos estudiantes que se encuentran en las otras islas del Archipiélago Balear, es que
son ofrecidas de acuerdo con las demandas del mercado laboral y profesional de éstas.’®

En el Campus Extens se dispone de un portal general en el que se dan informaciones generales
y noticias, y se permite el acceso a los subportales entre los que se encuentran el de los
profesores y el de los alumnos con aquellos temas y utilidades que pueden ser de ayuda para
cada grupo especifico. Es de interés el apartado del portal del profesorado que ofrece
herramientas de software, enlaces de interés a paginas de ayuda a la labor docente y modelos
de materiales didacticos. Entrando en el Campus Extens, el alumno dispone de los materiales
educativos y contenidos de sus materias, asi como de un espacio que le permite la
comunicacion sincrona y asincrona con su profesor, compaferos de curso y el trabajo
colaborativo.

Existe un departamento de la UIB creado en respuesta a las necesidades de capacitacion de
profesores y alumnos en el uso de las TIC’s, asi como en el entendimiento de las implicaciones
que el uso de estas nuevas herramientas provocan en el propio modelo pedagdgico y en la
elaboracion de materiales de aprendizaje. Este departamento, llamado Unitat de Suport
Tecnicopedagogic (USTP)'®, ofrece soporte al profesorado revisando los contenidos que han
de conformar los materiales didacticos, guiando en su creacion, orientando en la utilizacion de
estrategias que mejoren el proceso de ensefanza-aprendizaje y ayudando en el uso de la
plataforma educativa utilizada, el software comercial WebCT. Por otro lado ofrece soporte a los
alumnos resolviendo dudas o problemas sobre cualquier aspecto del Campus Extens. Por
ultimo, cuenta con un area de innovacion que se mantiene al dia de los avances en las TIC’s y
realiza un seguimiento del proyecto educativo. '**

120 Universitat de les llles Balears c, 2002, ; Qué es? Presentacion. Objetivos.

121 "El modelo de formacion implementado en Campus Extens prevé:

-Por un lado, actividades sincronas que suponen un 70% del total de horas lectivas y se distribuyen en: clases a través
de videoconferencia, seminarios periddicos y clases convencionales con profesores locales. Los alumnos remotos
reciben un numero fijo de horas de videoconferencia a la semana, mientras que una vez al mes el profesorado se
desplaza a cada una de las extensiones universitarias para llevar a cabo los seminarios presenciales con los alumnos
remotos.

-Por el otro, el alumnado completa su formaciéon mediante los materiales de autoaprendizaje y recursos
complementarios, elaborados conjuntamente por el profesor y la Unitat de Suport Tecnicopedagogic de Campus Extens
(USTP).” (Universitat de les llles Balears d, 2002, ;,Qué es? Presentacién. Dispositivos. Metodolégico).

122 “En el afio 1997-98 en las sedes de Menorca y Eivissa se impartia sélo el primer curso de los estudios de Mestre
d'Educacié Infantil y el primero del segundo ciclo del Titol Superior de Turisme (este Ultimo sélo en Eivissa). El titulo de
Mestre d'Educacié Infantil se escogié principalmente por una demanda de las respectivas sociedades islefias).”
(Universitat de les llles Balears e, 2002, ;Qué es? Estudios y profesorado).

123 (Unidad de soporte técnico-pedagdgico)

124 Universitat de les llles Balears f, 2002, ; Qué es la USTP?
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Cabe destacar la existencia de otro campus virtual en la UIB denominado Campus Virtual
Compartit'® en el que se proporciona informacion sobre materias que se pueden cursar de
forma completamente telematica'®®. Las asignaturas son impartidas por las universidades que
conforman el Grupo9 (G9), constituido en el afio 1997 con el objetivo de promover la
colaboracién entre universidades. En este caso particular, la relacién entre profesores y alumnos
se da mayoritariamente a través del correo electrénico, y los materiales e informacién

necesarios para el estudio se encuentran en los espacios virtuales reservados a tal efecto.

125 “Campus Virtual Compartido”.

126 “Estas asignaturas son totalmente telematicas: los estudiantes no deben desplazarse en ningun caso a la
universidad que ofrece la asignatura. El curso completo, incluidas las pruebas de evaluacion, se realiza por Internet.”
(Unidad de Apoyo y Desarrollo Multimedia - CSIE - Universidad Publica de Navarra, 2002, Qué es el Campus Virtual
Compartido).
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Un manual para los ciudadanos del Agora

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA (UPC)

“Para integrar las Intranets Docentes
correspondientes a las asignaturas de un
centro docente, y para ofrecer una interficie
de acceso unmica, se proporcionan los
Campus Digitales. Un Campus Digital es un
conjunto de Intranets Docentes,
herramientas  y  funcionalidades  de
colaboracion para todas las personas que
participan en los procesos de aprendizaje de
un centro docente, a través de una interficie
unica y personalizada.”

Los servicios en todos los ambitos de las TIC’s se agrupan en la Universitat Politécnica de
Catalunya (UPC) en el portal institucional UPCnet, organizados en torno al catalogo servicios

online. Dichos servicios se dividen segin su ambito (universal, corporativo y especifico) y su
colectivo destinatario o usuario. Los servicios universales, accesibles para todos los miembros
de la comunidad, se dirigen al Personal Docente e Investigador -PDI-, al Personal de
Administracion y Servicios -PAS- y a los estudiantes.

http:ffweb. upcnet.esfusrf/frames. php?idioma=CAs - Microsoft Internet Explorer

archivo  Edicidn  Yer  Fawvoritos  Herramientas  Ayuda

@Atrés - .'\) Ia @ \(;j pBUsqueda *Favoritos eMuItimedia @ @- ,:’_} D ﬁ ..ﬂ

Direccion http: ffweb. upcnet . esfust/frames. phpridioma=Cas

PRESENTACION | Agenda | Novedades web | Personal

@ Actualitat

@ Notificacions

@ 2004 Tots els drets reservats per UPCnet 5.1, ifo els seus proveidars de continguts,
Aquesta web estd aptimitzada per a Internet Explorer 5.5 i Mozilla 1.3 a una resolucid de 1024765 pixels.

El portal UPCnet agrupa los servicios digitales de la institucion.

127 Universitat Politecnica de Catalunya (UPC), 2004.
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Constituyen un servicio comun a PDI y estudiantes los campus digitales y colaborativos para
la docencia. Estas plataformas estan compuestas de herramientas configuradas segun el perfil
de wusuario y sus requerimientos asociados. Permiten la extension de la docencia
independientemente del tiempo y la distancia, facilitando la comunicacion entre profesores y
estudiantes.

Mediante Internet, la plataforma permite desde cualquier ubicacion local o remota en la red el
acceso a los contenidos docentes de las asignaturas mediante la planificacién docente, el
almacenaje y comparticiéon de contenidos. El servicio incluye la administracion del sistema
informatico que aloja los campus digitales y las intranets docentes y su personalizacién y
configuracioén, asi como la resolucién de incidencias de funcionamiento y la renovacioén de los
equipos. Igualmente permite administrar el directorio de acceso a los servicios, la actualizacion
cuatrimestral de los contenidos y la formaciéon del profesorado en su utilizacién. Se evalta
periddicamente la herramienta y se actualizan las versiones de acuerdo con la evolucion de los
requerimientos y la tecnologia.

Los usuarios de las intranets docentes utilizan la plataforma para realizar las actividades
académicas relacionadas con las asignaturas y los contenidos. Por una parte a los profesores
se les ofrece la posibilidad de publicar documentacién sobre contenidos o actividades
didacticas, disponer de la relacion de estudiantes y la informacién de la ficha, definir y consultar
grupos de trabajo, retroalimentar a los estudiantes segun sus actuaciones, realizar la evaluacién
publicando calificaciones, recibir notificaciones sobre nuevos documentos introducidos y otras
funciones similares que facilitan la tarea docente en la virtualidad. Por otra parte los estudiantes
pueden consultar los datos de su historial académico, comunicarse con los profesores, compartir
documentacion y consultarla, asi como participar en distintas actividades docentes relacionadas
con las asignaturas.

Factoria - Microsoft Internet Explorer.

Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda
Quie-© R
Direccion @I] http:femmn-ice .upc.esfFackariafindesx. htm

Ealﬂll!ﬂs Il“llfs

KREA DE SUPORT TIC & LA DOCENCIA

‘»;?‘\'{Fa\-'oritos @Multimedia {‘} - .,’; - _] ﬁ ‘i‘i

/.. ) Blsqueda

Pagina Inici 17 de desembre de 200:

Qué és La Factoria

On és La Factoria

Qué hi ha a La Factoria
Qué es pot fer

Hormativa d'is

Links d'interés

Recursos de LA FACTORIA
Reserva d'equipaments

HOVETATS

INAUGURACIO FACTORIA A L'EVETIB
El passat dimarts 30 de novembre es wa inaugurar una
nova Factoria & la biblicteca de la EUETIB. Amb

Hovetats

Contacte

ICE

Teléfon: 93.413.76.43
ale: infoicedffupc es

SBD

Teléfon: 93.401 .63.51

ale: info bibliotequesi@upe ez

anguesta ja 20n 10 les factories de la UPC

Inscripcions obettes & cursos
e la Factoria de ilanova i la Geftra

[+ informacid

Amb la collaboracid de:

.
Innovation in Servel de Biblicteques | Documentacit
1 » education B o

uttima sctualitzacid 0341 204

URIVERSITAT POUTECNICH DE CATALUNYA

La Factoria
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Los campus digitales proporcionan una interficie Unica al integrar las intranets docentes
correspondientes a las asignaturas de un centro docente. Permiten la configuracion
personalizada segun diferentes niveles de acceso por perfil, la comunicacién entre todos los
participantes y el almacenaje de contenidos propios de cada usuario.

Complementan los campus digitales y las intranets docentes servicios de soporte al profesor
para la mejora de la docencia en entornos presenciales y virtuales mediante el uso de las TIC’s
centralizados en La Factoria, dirigidos tanto a PDI como a PAS implicado en actividades de
docencia. Fruto de la colaboracion entre el Servicio de Biblioteca y Documentacién, el Instituto
de Ciencias de la Educacién y la empresa INTEL, La Factoria tiene como objetivos ofrecer
soporte a la creacion de recursos docentes basados en las TIC'’s, incrementando el uso de los
recursos existentes en la institucién e implementando nuevos estandares de gestion de
documentacion digital.
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BASES TECNQLOGICAS PARA
LA EDUCACION
UNIVERSITARIA

La idea de que la tecnologia se va volviendo transparente con el uso es actualmente acePtada,
entendiendo que se incorpora en la vida cotidiana y se pierde conciencia de su presencia % En
cambio, cuando se trata de las TIC’s, reaparece la conciencia y se activan los procesos
metacognitivos porque, en general, su grado de integracion en la rutina diaria es todavia
incipiente.

Por otra parte, los acelerados avances y cambios tecnoldgicos dificultan la completa
familiaridad con las herramientas y entornos de comunicacion, que evolucionan de manera
constante. A ello debe sumarse el hecho de que su progresiva introduccion en diferentes
ambitos sociales y la expansion de su uso entre los diferentes sectores de la poblacién adn se
encuentra en proceso de desarrollo."

A medida que las TIC’s se van introduciendo en los diferentes ambitos de la vida social, incluida
la educacién, se produce un auge respecto al analisis y tratamiento de las ventajas e
inconvenientes que su asimilacién y aplicacion pueden reportar. En el contexto educativo se ha
focalizado el interés tanto en herramientas como plataformas que permiten crear y desarrollar
entornos virtuales de enseiianza y aprendizaje (EVEA).

HERRAMIENTAS Y ENTORNOS DE COMUNICACION
PLATAFORMAS EDUCATIVAS

128 Adell y Gisbert, 1996, p. 8.

129 Adell, 1997.

130 “Es necesario abordar el problema de la exclusion social que resulta de la incapacidad de algunas personas para
aprovechar plenamente las ventajas que ofrecen las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) e Internet en
la Sociedad del Conocimiento, la llamada «brecha digital», que a menudo afecta a los jovenes, a las personas con
discapacidades y a las personas de edad, asi como a las categorias sociales que ya son victimas de otras formas de
exclusion.” (DOUE, 2003, p. 1).
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HERRAMIENTAS Y
ENTORNOS DE
COMUNICACION

En los entornos virtuales de enseiianza y aprendizaje (EVEA), profesores y alumnos pueden
utilizar y aplicar distintas técnicas didacticas y metodoldgicas apoyadas en las herramientas que
ofrecen las TIC’s para la consecucion de los objetivos de aprendizaje. Teniendo en cuenta la
doble entrada de coincidencia positiva o negativa en la escala temporal y la relacién
bidireccional del proceso comunicativo entre emisor y receptor, pueden situarse en una tabla las
principales herramientas de comunicacion utilizadas en dichos entornos:

Relacion Emisor-Receptor

Individuo a individuo | Individuo a grupo (Srupo & grupo

Sincronia Chat “ideoconferencia ko
Coincidencia

temporal :
Lista de

Asincronia Corren electranico ft e Foro
distribucidn

La wubicacion de las herramientas es aproximada, pueden situarse parcialmente,
complementariamente o aditivamente en casillas diferentes a las actuales. Puede considerarse,
por ejemplo, que el foro es un sistema de comunicacion asincronica de individuo a grupo, o que
el chat es para muchos. Sin embargo se toman como estandar los usos tecnolégicos mas
frecuentes en educacion.

Existen también las técnicas individuo-solo, no combinables con el parametro temporal.
Basadas en el paradigma de la “recuperacioén de la informacién” de Internet, utilizan los servicios
basados en el protocolo FTP (envio y recepcion de ficheros) y el WWW. Se utilizan en
educacion para acceder a recursos en linea, pueden contener todo tipo de soportes multimedia
(texto, imagen, sonido, animacién, etc.) y permiten reunir y centralizar la informacion
seleccionada, a la vez que relnen a usuarios en torno a temas especl'ficos.132

En relaciéon al cruce de parametros temporal y cuantitativo entre emisor y receptor, cabe
distinguir el chat y la videoconferencia como principales herramientas de uso sincrénico, aunque
cada vez adquieren mayor relevancia las conversaciones telefénicas IP, a través de
computadoras. En el uso asincrénico aparece el correo electrénico como servicio basico para
las listas de distribucion y los foros de discusién, que incluyen a mas de dos participantes (este

131 Traduccion del catalan, Duart, Lara y Sagi, 2003, p. 8.
132 Adell y Gisbert, 1996.
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Ultimo soportado también por WWW, que también puede servir como plataforma de gestion de
correo u otras de intercambio comunicativo como, por ejemplo, los weblog).

Herramienta Aplicacion Espacio fisico
simulado
Correo - Tutorias. - Despacho del
electrénico - Comunicacion estudiante-estudiante y profesor.
(persona a estudiante-profesor. - Charla de
persona) "pasillo".
Lista de - Distribucion de materiales escritos de - El aula
distribucion ensefianza/aprendizaje. - Grupos de
(correo - Discusiones en grupo. estudio
electrénico) - Grupos de trabajo de estudiantes,
coordinacién, asamblea, etc.
Chat - Socializacion, relaciones personales entre - Cafeteria
estudiantes, coordinacién, asamblea, etc. - Conversacion
telefénica
Foro - Debate pubilico. - El aula
Videoconferencia - Charla entre estudiantes y profesores. - Sala de
Grupos de conferencias
discusion - Cafeteria
Servidores de - Distribucion de documentacién para - El aula
informacion autoestudio. - Diario mural
(www) - Tutoriales hipermedia. - Control de
Sitios y portales - Exposicion de trabajos para analisis y apuntes
web evaluacion en grupo. - Libros, informes

- Ambito de integracion: "sede" virtual de
facilidades de comunicacion.

- Enlaces con sistemas informaticos y bases
de datos remotos.

- Repositorio de recursos (i. e., aplicaciones
informaticas para los estudiantes).

- Colecciones de apuntes y materiales
complementarios o de apoyo.

- Plataforma para la ejecucion remota de
aplicaciones, incluido simuladores.

- Registro de actividades realizadas y
calificaciones y comentarios del profesor.

- Distribucién de los trabajos de los
estudiantes.

Correo electrénico
Accesible mediante aplicaciones especificas de gestion de correo electrénico, permite el envio
de mensajes de texto unipersonales o grupos de personas. A un mensaje pueden adjuntarse
archivos de distinto formato (imagen, sonido, animacion, etc.). Percibido como sistema de gran
simplicidad, comodidad y familiaridad, se adapta a la situacién del usuario y permite un alto nivel
de personalizacion.

133 Adaptacién desde la tabla original de Adell y Gisbert, 1996, p. 17.
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Lista de distribucién

Basadas en el correo electronico, utilizan el envio de mensajes a mas de un destinatario, que
puede convertirse, a su vez, en emisor. Habitualmente se utiliza para la difusiéon de informacion,
facilitando el encuentro y la agrupacién de individuos con algun rasgo comun. Las listas de
distribucion suelen estar constituidas por personas con intereses afines, permitiendo la
formacion de comunidades virtuales, que pueden ser denominadas “grupos de discusion” o
“listas de interés”.

Chat

Permite el intercambio comunicativo en tiempo real de un minimo de dos personas, aunque
puede aumentar la cantidad de participantes hasta llegar a formar grandes grupos, todos,
potencialmente, en diferentes ubicaciones fisicas. De protocolo particular, generalmente basado
en el soporte escrito (aunque algunos de estos servicios integran imagen, voz e incluso video),
facilita una comunicacién intensiva y personalizada.

www

Los sitios y portales web recogen la forma mas comun de publicacion en Internet. La mayoria se
basan en el lenguaje HTML que los navegadores interpretan para visualizar las paginas. Pueden
ofrecer soporte al resto de servicios de Internet e integrarlos en sus contenidos.

Foro

Fundamentados en el correo electrénico y el WWW, los foros son lugares virtuales de encuentro
en los que un grupo de participantes trata monograficamente un tema. Pueden estar moderados
o ser de libre acceso, pero todos permiten el encuentro de personas con caracteristicas o
elementos comunes, generalmente agrupados en torno al eje del foro en cuestion.

Videoconferencia

Basada en la imagen en movimiento y el sonido, permite la comunicacion coincidente en el
tiempo pero no en el espacio. Habitualmente se utiliza para la transmisiéon de informaciones o
comunicaciones de un emisor a diferentes posibles receptores potencialmente agrupados en
distintos espacios. Permite la bidireccionalidad y puede centrarse en un proceso con un uUnico
receptor y otro emisor o multiples emisores y receptores. De complejidad técnica elevada
basada en sistemas especificos, permite incorporar aspectos de la comunicaciéon no verbal
gracias a su componente visual. Es técnicamente mas sencilla la aplicaciéon para la
comunicacion de individuo a individuo.
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PLATAFORMAS EDUCATIVAS

La aplicacion de las TIC'’s a los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como los cambios en
los modelos pedagdgicos, se han visto plasmados en los entornos virtuales de ensefanza y
aprendizaje (EVEA). Los EVEA se apoyan en sistemas informaticos que suelen basarse en el
protocolo WWW, que incluyen herramientas adaptadas a las necesidades de la institucion para
la que se desarrollan o adaptan. Estos sistemas reciben el nombre de plataformas y
actualmente algunas de ellas estan estandarizadas (aunque permiten la adaptacién a
situaciones concretas), mientras que otras son completamente personalizadas.

PLATAFORMAS SITIO EN INTERNET
CLAROLINE http://www.claroline.net/
MOODLE http://moodle.org/
TELEDUC http://teleduc.nied.unicamp.br/pagina/index.php
ILIAS http://www.ilias.uni-koeln.de/ios/index-e.html
GANESHA http://www.anemalab.org/commun/english.htm
FLE3 http://fle3.uiah.fi/
Ot http://www.unesco.org/webworld/portal_freesoft/Software/Course
ras plataformas
ware Tools/

Las plataformas estandarizadas ofrecen herramientas genéricas que permiten la adaptacion a
la situacion del cliente, respondiendo a las necesidades de su espacio formativo particular
mediante ciertas posibilidades de personalizacion. Actualmente las mas conocidas y usadas por
las instituciones educativas que han decidido integrar las TIC’s en su modelo pedagdgico, son
Web Course Tool (WebCT) , Learningspace y Blackboard. También es resefiable el Basic
Support for Cooperative Work (BSCW), plataforma especialmente dirigida a los procesos
colaborativos en la red.

Paralelamente a la comercializacion de herramientas genéricas adaptables, ciertas
organizaciones han preferido desarrollar sus plataformas propias. Normalmente se trata de
instituciones en las que el proceso de ensefianza-aprendizaje se produce enteramente a través
de Internet y que intentan dar una respuesta especifica a sus necesidades técnicas.
Generalmente se basan en tecnologia propia y se intenta rentabilizarlas poniéndolas a
disposicion del publico que pueda estar interesado en adquirirlas, adaptando la respuesta a las
necesidades concretas de la institucion. Es el caso, por ejemplo, del campus virtual de la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

134 Mengibar, 2002, p. 1.
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En la actualidad conviven los dos modelos, los basados en software comercial como los que
usan plataformas libres. Con el software comercial ERES de la empresa Docutek'® e
inspirandose en el concepto de utilizacion de un espacio en Internet para la agrupaciéon de
recursos de aprendizaje de la MIT’s OpenCourseWare, creada por el Instituto Tecnoldgico de
Massachussets (MIT), la Biblioteca de la Universitat de Barcelona ha desarrollado la aplicacion
de gestidn de Dossiers electronics. Esta plataforma ha sido recientemente implantada dentro del
Sistema de Biblioteca de la PUCV en la Biblioteca Agora.

Biblioteca Agora es una herramienta de facil actualizacién e implantacién, y esta concebido para
integrarse en la plataforma de gestiéon de la informacion y apoyar el proceso de aprendizaje de
los alumnos de la PUCV. Dirigido a profesores y alumnos, comporta una facil integracion de la
tecnologia para fortalecer el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Evitando la estructura rigida que generalmente caracteriza a las plataformas estandarizadas o
personalizadas, se pone al servicio de todos los usuarios utilizando una interfaz de simplicidad
intencionada que permite explotar su potencia comunicativa y la facilidad en el acceso y
localizacion de los materiales educativos deseados. Se destaca el bajo esfuerzo que los
profesores deben hacer para aprender a usarlo, tarea que solo requiere de 30 minutos para
lograr un alto nivel de autonomia. Existe una oficina de soporte técnico siempre dispuesta a
ofrecer ayuda telefonica, por correo electrénico o personalmente.

135 Jornet, Rey, Rodriguez y Rubio, 2001.
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PROPUESTA EDUCATIVA

La propuesta educativa se concreta sobre los cuatro elementos basicos del proceso de
ensefianza y aprendizaje, intentando adoptar aquellas tendencias que parecen mas
provechosas para el éxito de la tarea educativa.

Con la introduccion de las TIC's y de las plataformas educativas, se dota al proceso de
ensefanza-aprendizaje de un entorno virtual que, bien utilizado, permite complementar el
proceso que se da de forma presencial, potenciando la comunicacion entre profesores y
alumnos, el aprendizaje colaborativo y el acceso a materiales de estudio sin barreras de
espacio ni tiempo. Se trata de un planteamiento bimodal.

Por otro lado, la integracion de las TIC’s y la promocién de espacios virtuales de ensefanza y
aprendizaje comportan la reformulacién del modelo pedagoégico, en el que cambia el centro del
proceso de ensefianza-aprendizaje: profesores y estudiantes reformulan su papel y se replantea
el disefo y el uso de los materiales de aprendizaje. El profesor deja de ser la Unica fuente de
conocimiento para convertirse en guia y facilitador del aprendizaje del estudiante, y éste, a su
vez, abandona el papel pasivo para responsabilizarse activamente de la construccion de sus
conocimientos. Los materiales de aprendizaje se tornan mas interactivos, flexibles y
adaptables a las necesidades de los alumnos, complementandose con los servicios de
Biblioteca Tradicional y Virtual, y con la informacién que se encuentra en la red.

PLANTEAMIENTO BIMODAL
PAPEL DEL PROFESOR

PAPEL DEL ESTUDIANTE
MATERIALES DE APRENDIZAJE

136 Asmar, 2002, p. 1.
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PLANTEAMIENTO BIMODAL

La presencialidad de la educacion tradicional y la virtualidad que posibilita la educacién a
distancia no son incompatibles ni excluyentes, sino que pueden considerarse como dos
extremos de un mismo continuo que permite diferentes grados de combinacién posible138. Dicho
principio corresponde al modelo de educacion bimodal adoptado por algunas universidades,
consistente en la compatibilizaciéon de los dos modos para adaptarse, de forma flexible, a las
nuevas necesidades del proceso educativo.’®

La educaciéon bimodal adopta las ventajas ofrecidas por las TIC’s al superar las barreras del
espacio y tiempo para complementar las limitaciones de la presencialidad. De esta forma,
permite el acceso a los procesos formativos desde cualquier punto del territorio en cualquier
momento, potenciando una propuesta educativa de calidad™. Requiere, en cambio, de un
minimo de preparacién en el uso de las TIC’s y de la disponibilidad del equipo necesario."’

La incorporacioén de las TIC’s se manifiesta en la creacion y el desarrollo de espacios virtuales
de ensenanza y aprendizaje (EVEA) complementarios o incluso alternativos a los procesos
tradicionales ofreciendo nuevas oportunidades a personas con obligaciones familiares, laborales
o de otra indole y con interés en formarse a lo largo de la vida. Estos nuevos colectivos pueden
incorporarse a las universidades accediendo a sus recursos en linea y contactando con los
profesores en el momento que requieranm. El uso de los EVEA permite el desarrollo de
comunidades virtuales que interactuan construyendo conocimiento compartido mediante el
aprendizaje cooperativo.'*

137 Salinas, 1999, p. 3.

138 “La bimodalidad entiende la educacién presencial y la educacion a distancia no como extremos irreconciliables, sino
como puntos de un continuo. Entre los extremos de presencialidad y de virtualidad existen infinidad de dispositivos
pedagdgicos posibles que capitalizan las ventajas educativas de las nuevas tecnologias, integrandolas en el quehacer
docente de caracter presencial.” (Villegas, 1999, p. 1).

139 “Definimos modelo bimodal educativo como un modelo flexible en el que se conjuntan arménicamente las
posibilidades que las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién (TSI) ofrecen (presencialidad, aula interactiva,
videoconferencia, campus virtual...) para poder realizar una formacién segun las necesidades del colectivo a formar y del
contenido a impartir, con las actividades tradicionales de formacién como son las clases magistrales o determinados
tipos de practicas.” (Yabar, Barbara y Anafios, 2000, p. 1).

140 “... el aprendizaje es independiente del ambito en el que tiene lugar. A fin de cuentas, de lo que se trata es de que
ya no hablemos de formacion a distancia, sino de formacion SIN distancia...” (Martinez, 2004, p. 3).

141 Rodriguez-Ardura y Ryan, 2001.

142 Adell, 1997.

143 “Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) pueden utilizarse para apoyar el aprendizaje de formas
variadas. Una de ellas supone la utilizacion de los ordenadores y de las redes como herramientas de comunicacion
entre personas que colaboran para lograr un objetivo comun, no requiriéndose para ello la presencia fisica y
proporcionando un foro para la comunicacién continua sin limitaciones de tiempo ni espacio. Este es el caso de los
procesos de ensefianza-aprendizaje que utilizan sistemas de conocimiento apoyados en las redes, y que constituyen lo
que entendemos por aprendizaje colaborativo.” (Salinas, 2003, p. 159).
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El salto a la virtualidad permite enriquecer el modelo de ensefianza tradicional también al
facilitar la distribucion equitativa de las actividades caracteristicas del proceso”“. Justamente,
debido a sus caracteristicas, la tecnologia posibilita la existencia de diferentes grados de
utilizacion en el desarrollo de acciones educativas'*. En el continuo presencialidad-virtualidad,
un ejemplo integrador que adopta el modelo bimodal es el Campus Extens'*°de la Universitat de
les llles Balears (UIB) de Espafa que, con dicha nomenclatura, pretende dejar claro que el
espacio virtual forma parte del campus real de la universidad."’

Por otro lado, las universidades de tradicidon presencial pueden aprovechar la incorporaciéon de
las TIC’s para introducir cambios pedagoégicos y enfoques diferenciales en la produccion de
material didactico™®. En su vertiente corporativa, la adopcién de las nuevas herramientas en el
quehacer de la propia institucion y su aplicacion a los procesos de aprendizaje inciden en la
mejora de la imagen institucional, y puede comportar también una reduccién de costos.'*
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144 “...uno de los efectos mas interesantes de las nuevas tecnologias sobre la ensefianza es que ésta adoptara un
caracter de semi-presencialidad, es decir, el tiempo de aprendizaje debe ser repartido equitativamente entre la
realizacion de tareas con maquinas y entre la participacion en grupos sociales para planificar, discutir, analizar y evaluar
las tareas realizadas.” (Area, 2000, p. 4).

145 “Un espacio simbdlico de estas caracteristicas puede utilizarse como apoyo y complemento de la ensefianza
presencial, como Unico medio de comunicacion en la ensefianza a distancia o en combinacion con otras formas de
relacion entre profesores y estudiantes (materiales escritos y multimedia enviados por correo, por ejemplo.” (Adell y
Gisbert, 1996, p. 21).

146 “Campus extens”, expresion en catalan, corresponde a “campus extendido o campus ampliado”.

147 “En el caso de nuestra universidad hemos llamado al proyecto de implantacion de estudios universitarios mediante
el uso de las TIC’s Campus Extens y no campus virtual. No lo hemos llamado asi porque no lo es: No queremos un
campus virtual en la UIB, en el sentido de que tiene existencia aparente y no real (Implicito, tacito). La UIB posee un
campus real, que ofrece, eso si, algunas caracteristicas especiales y el Campus Extens pretende ‘ampliar, extender’ las
disponibilidades de acceso al aprendizaje mediante las TIC, pretende precisamente extender el campus y crear uno que
integre todos sus centros aprovechando las posibilidades que ofrecen estas tecnologias, pero que integre también a
todos los usuarios de los servicios educativos de nuestra institucion.” (Salinas, 1999, p. 8).

148 Duart y Sangra, 2000.

149 Duart y Sangra, 2000.
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Si bien la incorporacion de las nuevas herramientas de la comunicacion y la informacion aportan
ciertas ventajas al proceso educativo, la institucién y sus diferentes agentes deben tener
también en cuenta las dificultades y nuevas necesidades que puedan surgir. La implantacion de
las TIC’s requiere de un minimo de preparacién para su uso y de la disponibilidad del equipo
necesario'° obligando a las instituciones a realizar nuevas inversiones en equipos y redes de
comunicacion.

Respecto a los cambios que la tecnologia promueve en cuanto al enfoque educativo se refiere,
se requieren acciones de apoyo a la docencia mediante procesos de formacion del
profesorado, no solamente en el uso y manejo de la tecnologia, sino también en lo referente a
los procesos pedagégicos de ensefianza y aprendizaje, para poder superar la aparicion de
posibles resistencias'’ y sacar el maximo provecho de las posibilidades que las TIC’s ofrecen.
Estas comportan también cambios organizativos que repercuten en la administracion, puesto
que no puede flexibilizarse la ensefianza universitaria de forma aislada.’

Esta vision de las universidades esta propiciando la aparicion de nuevos tipos de
instituciones educativas. Las universidades pueden formar redes de colaboracién no
solamente con otras universidades, sino con otro tipo de organizaciones de caracter educativo
con tal de dar respuesta a las demandas formativas de la sociedad. '**

150 Rodriguez-Ardura y Ryan, 2001.

151 Guzman, 2004.

152 “En cualquier caso, los principios que guian estos procesos de disefio y produccién de cursos y materiales exigen
cambios en las instituciones. Exigen cambios en la configuracién y funciones de los equipos académicos (de disefio y
produccion, de ejecucion del programa, etc...), requieren fuerte apoyo técnico y pedagogico a estos equipos de
profesores, y exigen cambios administrativos que faciliten la coexistencia de materiales y cursos de ensefianza reglada,
junto a esta flexibilidad de elaboracién de curricula inter-institucional a medida del usuario.” (Salinas, 1999, p. 17).

153 “La meta-universidad proporcionaria informacién a sus estudiantes sobre distintas posibilidades de formacion a
distancia o mixta presencial/a distancia, de calidad contrastada, autentificaria las transacciones entre los estudiantes y
los proveedores de formacion y mantendria un registro de la formaciéon adquirida por los estudiantes a fin de que éstos
pudieran lograr la certificacion de sus conocimientos, bien a través de la propia meta-universidad o de organismos
especializados participantes.” (Adell, 1997, p. 27).
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PAPEL DEL PROFESOR

Tradicionalmente, el docente ha sido considerado y ha actuado casi como uUnica fuente de
informacion y conocimientos sobre la materia concreta que impartia. Con la introduccién y
aplicacién de las TIC’s en el ambito educativo, su papel se ha visto modificado.

Desde la aparicion y auge de Internet, la informacién ya no es monopolizada por un grupo
reducido de expertos sino que esta disponible para cualquier persona que desee acceder a ella,
en cualquier momento y desde cualquier lugar.

La democratizacion en el acceso a la informacion y la posibilidad de disponer de infinidad de
fuentes y materiales comporta ciertas ventajas, no so6lo en el ambito educativo, sino también en
otros ambitos de la vida, principalmente el social. También es cierto que el exceso de
informacion puede provocar un efecto negativo que algunos autores han bautizado con el
término infoxicacion'. El problema ya no consiste en encontrar la informacion sino en saber
discriminarla, analizarla y elaborarla.

En este contexto, el docente deja de ser la fuente y el responsable casi Unico de la transmision
de contenidos. De hecho, éstos pueden quedar obsoletos en un periodo corto de tiempo debido
a los vertiginosos avances en investigacion y desarrollo, y, por otro lado, con seguridad se
encuentran en Internet consultables en mayor cantidad, estructurados en bases de datos, sitios
especializados y otros recursos facilmente disponibles para los alumnos.™®
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Por tanto, el docente deja de ser la fuente de informacién para convertirse en el facilitador de
los conocimientos, seleccionando, estructurando, organizando y jerarquizandolos asi como el

154 Martinez, 2004, p. 2

155 Cornella, 2000.

156 “La Internet se configura, pues, como una gigantesca "biblioteca virtual" de informacién y recursos para la
ensefianza y el aprendizaje.” (Adell y Gisbert, 1996, p. 13).
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guia para el desarrollo de habilidades transversales, como el pensamiento complejo o el trabajo
en equipo entre muchas otras. Ilgualmente se presenta como mediador entre el estudiante y los
contenidos y su proceso de aprender, criticar y crear nuevos conocimientos. Colabora en la
adquisiciéon de un adecuado dominio del método de la disciplina y en la elaboracién de un marco
ético propio. Interviene directamente en el proceso que realiza el estudiante para construir e
integrar los contenidos en su estructura cognitiva mediante el analisis y la discriminacién, la
elaboracion, la integracion de los nuevos con los adquiridos previamente y la construccion de
nuevos conocimientos.

En paralelo se esta dando la modificacién del papel del estudiante, que deja de ser un individuo
pasivo que actla como receptor de informacion para participar activamente en los procesos
educativos convirtiéendose en su protagonista. El docente debe dotar al alumno de las
herramientas necesarias para que pueda aprender a aprender de forma auténoma vy
aprovechando al maximo la flexibilidad que ofrecen las TIC’s. En vez de centrarse en el saber
como fin en si mismo, se desplazan los objetivos para promover el saber hacer y el saber ser
mediante la transformacion de la informacién en conocimiento, procesos que constituyen la base
de la autoformacion.

La funcién docente asume nuevos retos que reformulan su actuacién y el lugar que ocupa en el
proceso educativo'’. Pueden sintetizarse en los siguientes bloques:

Tutorizacion
En el contexto de ensefanza-aprendizaje centrado en el estudiante, el docente adopta
metodologias personalizadas que permitan responder a las diferencias individuales en cuanto
a objetivos, intereses, conocimientos previos, ritmo y estilos de aprendizaje, disponibilidad,
dedicacion y situacion personal, y las demas variables que caracterizan a los distintos
estudiantes.

Desarrollo del plan docente

Ademas del conocimiento experto en un area de contenido, el profesor debe disponer de
preparacion didactica suficiente para responsabilizarse del proceso de ensefianza y aprendizaje,
puesto que sigue dependiendo de él la definicién del plan docente general de la materia. Por
tanto, aunque se reduce la accion de informar o transmitir contenidos, aumentan las tareas de
disefio y planificacion, asi como las de control de actividades y evaluacion.®®

Producciéon de materiales de aprendizaje

La produccién de materiales de aprendizaje sdlo puede ser realizada por un experto en los
contenidos, con la formacion tecnolégica y el dominio de las estrategias didacticas de que
disponen los profesores159. Dicho material debe rentabilizar las potencialidades que las formulas
hipermedia ofrecen como ventajas para los procesos educativos, de manera que al estudiante le
llegue la informacion en multiples soportes y formatos, preparada con objetivos formativos e
interrelacionada.

Gestion del ambiente de aprendizaje

Las TIC's propician el aumento de la comunicaciéon de calidad entre el profesor y los
estudiantes, permitiendo la formacion de comunidades de aprendizaje. Las tareas de
dinamizacion de dichas comunidades recaen principalmente sobre el docente, que propicia la

157 “La universidad y el profesor dejan de ser fuentes de todo conocimiento y el profesor pasa a actuar de guia de
alumnos para facilitarles el uso de recursos y herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevo conocimiento y
destrezas, para actuar como gestor de la pléyade de recursos de aprendizaje y acentuar su papel de orientador.”
(Salinas, 1999, p. 14).

158 ”...la técnica, la docencia, la busqueda y la gestion seran instrumentos al servicio de la formacién de los estudiantes
y no finalidades en ellas mismas.” (Duart y Sangra, 2000, p. 13).

159 Adell y Sales, 1999.
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comunicaciéon uno a uno (por ejemplo, profesor-estudiante), uno a muchos (profesor-grupo de
estudiantes que conforman un curso) o muchos a muchos (grupo de estudiantes o de
investigacion) controlando posibles ruidos y desvios. Regula, por tanto, el didlogo favoreciendo
la interaccion entre los participantes, proceso que permite la construccidon colectiva del
conocimiento. '®

En definitiva, como facilitador del aprendizaje del estudiante, el profesor asume las mismas
tareas didacticas que en la ensefianza tradicional’®' en cuanto a disefio de las acciones
educativas que van desde la determinacion de los objetivos de aprendizaje, hasta la evaluacion,
pero modificando el enfoque para ajustarlo al nuevo rol.

En este contexto, ademas, los docentes pueden intercambiar experiencias con otros expertos y
profesores, promoviendo la creacién y el desarrollo de comunidades virtuales'®, que acttian con
interdisciplinariedad en el ambito internacional®®. El profesor se convierte en un motor de
cambio que revierte en la institucion en forma de innovacién al incidir en la modificacién del
modelo universitario de ensefianza en su totalidad (modelo pedagégico).'®

160 Adell y Sales, 1999.

161 “El papel del tutor virtual es el mismo que el del profesor presencial: ayudar a que los alumnos aprendan y, mas
concretamente, favorecer que las personas aprendan a pensar y decidir por si mismas”. (Martinez, 2004, p. 2).

162 Adell y Gisbert, 1996; Adell, 1997.

163 Bricall, 2000.

164 “Las redes telematicas pueden convertirse, a medio plazo, en el catalizador del cambio pedagdgico en las
instituciones de educacioén superior.” (Area, 2000, p. 7).

90



Estrategias didacticas para el uso de TiC’s en la docencia universitaria presencial

PAPEL DEL ESTUDIANTE

Con la incorporacion de las TIC's a la educacion, y las posibilidades que ofrecen en la
comunicacion, se produce un cambio en el modelo pedagégico que comporta que los
estudiantes pasen de ser meros receptores a convertirse también ellos en emisores y, por
tanto, forman parte activa del proceso de ensefianza y aprendizaje. De hecho, se les considera
como los verdaderos protagonistas del acto educativo, al servicio de los cuales el resto de
variables determinantes en los procesos didacticos quedan pendientes: docentes, materiales de
aprendizaje y medios tecnoldgicos.

La formacién en el puesto de trabajo necesaria para la especializacion, la educacion continua
imprescindible para la adaptacion a los cambios en el entorno laboral, la introduccién y el uso de
las TIC'’s, y el resto de fendmenos derivados de los cambios sociales, repercuten directamente
en el papel que los estudiantes ejercen en los procesos educativos'®. En el marco actual los
alumnos dejan de ser personajes que reciben una formacién puntual que les capacita, para
convertirse en elementos activos que puedan responder a las demandas de la sociedad en
cuanto a actualizacidon constante de los conocimientos, procedimientos, actitudes y habilidades,
el conjunto de lo cual ha constituido el concepto de competencia.167

En este contexto el estudiante se convierte en el responsable de su propio proceso
formativo'®®, y como tal actiia para dar respuesta a sus necesidades personales, caracterizadas
por aspectos individuales diferenciales respecto el grupo de iguales. A su vez, el alumno marca
el ritmo de su propio aprendizaje y organiza su tiempo dedicando una parte de él a la
formacién, al no depender de limites marcados por agendas o calendarios fijados por las
instituciones competentes ni del espacio fisico.

La superacion de las barreras espacio-temporales intrinsecas a la educacién presencial
convencional, permite la configuracién de nuevos colectivos de estudiantes con caracteristicas
diferenciales al poder compatibilizar la formacién con el trabajo, la actividad familiar u otras
situaciones personales que influyen en la dedicacién y que anteriormente impedian o
dificultaban el acceso a la formacion. Con la utilizacién de las computadoras y las TIC’s, estos
nuevos colectivos pasan a formar comunidades de aprendizaje que interactian y se preparan
para colaborar a través del trabajo en equipomg. Esta interaccién permite igualmente estrechar
los vinculos en la comunidad formada por el profesor y el grupo de estudiantes’”°. La comunidad

165 Duart y Sangra, 2000, p. 10.

166 [Los sistemas de educacion superior deberian] “...colocar a los estudiantes en el primer plano de sus
preocupaciones en la perspectiva de una educacion a lo largo de toda la vida a fin de que se puedan integrar
plenamente en la sociedad mundial del conocimiento del siglo que viene...” (UNESCO, 1998, p. 7).

167 Peiro, 2000.

168 “Se trata de lograr que los actuales alumnos universitarios se transformen en nuevos usuarios de la formacion
participantes de un proceso de ensefianza-aprendizaje donde el énfasis se traslada de la ensefianza al aprendizaje y
que se caracterizan por una nueva relacion con el saber, por nuevas practicas de aprendizaje y adaptables a situaciones
educativas en permanente cambio.” (Salinas, 1999, p. 10).

169 ”...Podemos considerar las ‘comunidades virtuales’ como entornos basados en Web que agrupan personas
relacionadas con una tematica especifica que ademas de las listas de distribucion (primer nodo de la comunidad virtual)
comparten documentos, recursos... Estas comunidades virtuales seran tanto mas exitosas, cuanto mas estén ligadas a
tareas, a hacer cosas o perseguir intereses comunes juntos.” (Pazos, Pérez y Salinas, 2001, p. 3).

170 “El papel verdaderamente innovador de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en la educacion
a distancia es intentar reducir la distancia transaccional entre profesores y estudiantes y favorecer la interaccion entre
los propios estudiantes.” (Adell y Sales, 1999, p. 4).
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no basa su interaccion en el consumo de informacién, sino que tiene capacidad para producirla
C e 171
y distribuirla.

En este contexto los estudiantes, cuya principal tarea consiste en la creacién de conocimiento
utilizando como fuente la intervencion del profesor sobre la informacion, y al amplio acceso a
bancos de recursos, informacion y contenidos, se convierten en elaboradores de contenido'’%.
Estos ven aumentada su autonomia, regulada a través de las estrategias de aprendizaje
basadas en el objetivo de aprender a aprender.'”
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La formacion es entonces una actividad dirigida por los propios estudiantes, de forma que
representan la asuncién del compromiso consigo mismos en un ejercicio de responsabilidad en
el proceso de construccidn del propio aprendizaje'®. Aumenta, por tanto, su capacidad de
decision e intervencion con el objetivo de poder convertirse en personas flexibles que puedan
adaptarse a las situaciones de cambio continuo que presenta la vida social actual."”

171 Adell, 1997.

172 Duart y Sangra, 2000.

173 “Es necesario disefiar procesos de ensefianza-aprendizaje caracterizados por el rol protagénico del estudiante en la
construccion de aprendizajes significativos, y en el desarrollo de competencias relacionadas con aprender a aprender y
aprender a buscar y a valorar la calidad de la informacién”. (Asmar, 2002, p. 1).

174 “Los estudiantes que perciben que sus aprendizajes son el resultado de su propia actividad tienen mayores
probabilidades de éxito y de terminar sus estudios que aquellos que sienten que el control reside fuera de si mismos...”
(Adell y Sales, 1999, p. 4).

175 “Una parte sustancial del aprendizaje mediante la formacién continua tendra lugar en el propio lugar de trabajo o
durante el tiempo libre tras la jornada laboral; en gran medida sera informal, en el sentido que sera modular y no
pretendera alcanzar ninguna titulacion especifica y, asimismo, tendera a responder mas a las necesidades de corto
plazo que a planes de estudio sistematicos y determinados externamente.” (Bricall, 2000, p. 460).
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MATERIALES DE
APRENDIZAJE

En el marco de la introduccién de las TIC’s en los procesos de ensefianza-aprendizaje, con los
cambios subsiguientes en el papel de profesores, estudiantes y en el propio método didactico,
los materiales educativos quedan directamente afectados.

Por un lado, las TIC’s permiten el acceso a la educacién de un alumnado distinto al tradicional
en lo que se refiere a la heterogeneidad de situaciones personales, laborales e intereses u
objetivos educativos, con lo que los materiales deben modificarse en su forma y en su fondo
para adaptarse al nuevo publico destinatario. Por otro, el cambio en el modelo pedagégico
provoca una redefinicion en la seleccion de contenidos y en las estrategias educativas
inherentes a éstos.

Asimismo, las TIC’s ofrecen nuevas posibilidades de tratamiento de los contenidos, la utilizacion
de muiltiples formatos'”’de la informacion basados en el uso del texto, la imagen estatica y
animada, o el sonido que, combinados entre si, producen materiales multimedia'’®. La
estructura en red facilita la conexion de los datos mediante interrelaciones reflejadas en
productos hipermedia.

Documento impreso Documento digital

Lectura directa Lectura indirecta, necesita de un equipo
intermediario para poder ser leida

Ilustraciones, dibujos e imagenes fijas Docurmentos multinrmedia

Dificil actualizacion Facil actualizacidn

Yaolumen de informacidn limitado VYaolimenes de informacian ilimitada

Ergonamico Ergonamicamente aceptable

Estructura lineal Estructuras flexibles

Mo comprimible Camprimible

Rigidez en |la recuperacidn de la Recuperabilidad de la informacidn

informacidn 179

Sobre el profesor recae la responsabilidad de aprovechar las ventajas que ofrecen las nuevas
herramientas promoviendo materiales de aprendizaje abiertos'®, capaces de responder a las

176 Martin y Osorio, 2003, p. 177.

177 “...el papel ha sido el gran protagonista hasta la década de los 90 en el aprendizaje... Pero el texto, el audio y la
imagen en formato electrénico van desbancando esta homogeneidad del soporte papel como material de estudio.”
(Traduccion del catalan, Duart, Lara y Saigi, 2003, p. 4).

178 “La unién de texto, imagen estatica, sonido, fragmentos de video, pequefas aplicaciones en red, etc. en una uUnica
interface hipermedia ofrece gran flexibilidad y riqueza de medios en la presentacion de la informacion.” (Adell y Gisbert,
1996, p. 25).

179 Traduccion del catalan, Duart, Lara y Saigi, 2003, p. 4.

180 “Es necesario potenciar las herramientas de edicion de materiales educativos faciles de utilizar y flexibles. El
profesor ha de ser, cada vez mas, el propio creador de sus materiales con una ayuda externa; y esto no es posible si no
se le ofrece los medios necesarios y una formacion basica bien orientada. Es necesario programar planes de formacién
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necesidades del colectivo de estudiantes de forma consistente con la metodologia de
ensefianza y coherentemente adaptados al entorno de aprendizajem. Debe transmitirse el
conocimiento utilizando nuevas formas de representar la informacién, facilitando que el
estudiante aprenda a aprender incitandolo a explorar y buscar otras fuentes de conocimiento
creando el suyo propio. Es fundamental la creacion de espacios que permitan la identificacion
con la situacion real paralela al aprendizaje.’®

Norma ISO 9126
Las caracteristicas principales de un material que integre correctamente las herramientas
tecnoldgicas siguiendo la norma 1SO 9126 son las siguientes: '®®

¢ Funcionalidad: acciones y propiedades especificas del material. En el momento de idear el
material deben fijarse los objetivos y seleccionar aquellos elementos que ayuden en su
consecucion.

e Fiabilidad: capacidad para mantener niveles de funcionamiento segun las condiciones
indicadas en un determinado periodo de tiempo. Se debe comprobar que el material
funcionara y esta disponible en condiciones normales.

e Usabilidad: esfuerzo necesario y valoracion personal de la potencialidad de utilizacién de
los diferentes elementos del material. El funcionamiento del material debe ser comprensible
para los alumnos.

e Eficiencia: relacion entre el nivel de funcionamiento y cantidad de recursos utilizados.

¢ Mantenibilidad: dedicacidon necesaria para realizar modificaciones especificas en los
diferentes elementos. Los materiales deben disefarse de forma que se puedan modificar en
el menor tiempo posible.

e Transportabilidad: potencialidad de funcionamiento en entornos diferentes al de
concepcion. Deben seleccionarse formatos que sean mas o menos estandar de forma que
no se anadan dificultades a la utilizacién de los contenidos.

Ventajas de la aplicacion de las TIC’s

Las ventajas de la aplicacion de las TIC’s en la producciéon de material didactico afectan tanto al
tratamiento de los estudiantes como a la propia concepcion de los materiales. Una sintesis de
ellas es:

e Superacion de las barreras espacio-temporales y acceso de nuevos tipos de
estudiantes

La utilizacion de multiples soportes, formatos y presentaciones en el tratamiento de los
contenidos permite llegar a estudiantes a los que, hasta el momento, no les era posible un
acceso facil a la informacion'®* (un ejemplo seria el de personas con deficiencias sensoriales
concretas como integrantes del colectivo, con deficiencias fisicas o alumnos de un ramo que
pertenecen a unidades académicas muy distantes entre si, como son las asignaturas de Cultura
Religiosa de la PUCV). Por otro lado, el uso de estos materiales didacticos a través de las TIC’s
permite al alumno consultar los materiales de forma asincrona y desde cualquier lugar.

dirigidos a profesores y desarrollar funcionalidades de autoedicion de materiales en la web.” (Yabar, Barbara y Ahafios,
2000, p. 9).

181 “El disefio y la seleccion de materiales debe considerar aspectos como correspondencia entre los contenidos y las
necesidades de formacion previamente identificadas, la calidad y la cantidad de la informacion, la idoneidad y la solidez
de los contenidos expuestos, la organizacién y estructura de los contenidos y las bases bibliograficas entre otros.”
(Villegas, 2002, p. 4).

182 “Es aqui donde la tecnologia puede jugar un importante papel y ayudar a resolver este problema hasta ahora de
dificil solucién: Que los alumnos puedan vivir las situaciones a las que se van a enfrentar posteriormente a lo largo de su
vida.” (Martinez, 2002, p. 2).

183 1SO 9126, 1991.

184 Ehrmann, 1999.
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o Adaptacion de los contenidos a las diferencias individuales

A través de la interactividad y la flexibilidad que permite el ajuste a la actuacién del usuario
segun criterios expertos de aproximacién al conocimiento predefinidos por los profesores, se
propician entornos abiertos de aprendizaje185 en los que puede atenderse la diversidad potencial
de estudiantes. De este modo se consigue el objetivo de personalizacion mediante el cual el
estudiante ejerce su capacidad de decision, intervencion y responsabilidad en el proceso
formativo, elaborando el propio itinerario y eligiendo el acceso mas adecuado a los
conocimientos. El papel activo del estudiante estda mediatizado por la figura del profesor, la
intervencion del cual es determinante para la adecuada utilizacion del material.'®

e Capacitacion en TIC’s

La interfaz comunicativa permite a los estudiantes formarse en entornos tecnolc')gicos187 a través
del uso de las TIC's aplicados a su propio aprendizaje. Las herramientas permiten escoger
itinerarios de aproximacion adecuados al propio ritmo y siguiendo una secuencia bidireccional
de interaccion se promueve el control del proceso. La utilizacion de la tecnologia se suma al
acto educativo como elemento integrante intrinseco e indispensable para llevarlo a cabo.

e Aumento del atractivo de los materiales

Las TIC’s pueden facilitar una aproximacion mas completa, comprensible, agradable y atractiva
que haga mas ameno el aprendizajem, a través de los distintos elementos que pueden formar
un material hipermedia o multimedia.

e Facilidad de modificacién de los contenidos

Las herramientas tecnolégicas permiten cambios rapidos y agiles del tratamiento de la
informacion, siempre y cuando los materiales didacticos se hayan planteado y desarrollado
contemplando la necesidad de redisefio.'®

e Ampliacion de fuentes de informacién

Los materiales pueden ampliarse con informacién complementaria procedente de fuentes
diversas que permita contrastar los datos. Mediante relaciones directas puede accederse a otros
materiales, grupos de discusion, websites monograficos, etc.

Creacion de materiales didacticos

Llegado el momento de tomar la decision de crear materiales didacticos que incorporen las
TIC’s en su concepcion y disefio, no se pueden obviar las desventajas o inconvenientes que
pueda acarrear su uso:

¢ PC y entrenamiento

185 “El material seleccionado debe permitir construir conceptos, seguir instrucciones, construir secuencias de
aprendizaje propias, construir respuestas originales, relacionar lo comprendido con otros conocimientos e incitar a
colaborar con comparieros, ademas debe hacer explicito la duracién del programa y el numero de horas (promedio)
requeridas de dedicacién por parte de los alumnos, distribucion equilibrada de los médulos, integracién de conceptos y
conocimientos, uso de casos, ejemplos de aplicaciones cotidianas, las formas de comunicacién entre alumno tutor y
alumno-alumno, y el concepto de usabilidad del material, o sea, la medida en que el material es facil de aprender y facil
de utilizar.” (Villegas, 2002, p. 6).

186 Rodriguez-Ardura y Ryan, 2001.

187 “Quienes acceden a la educacion superior han de utilizar cada vez con mayor intensidad las TIC’s (...) la educacion
por via de las TIC’s favorece el desenvolvimiento posterior de los estudiantes en la Sociedad de la Informacion.” (Bricall,
2000, p. 445- 456).

188 Rodriguez-Ardura y Ryan, 2001.

189 “La oportunidad que nos ofrecen las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para desarrollar
nuevos contenidos educativos en canales de comunicacion virtuales presenta ventajas, como el acceso a la informacion
de personas aisladas geograficamente o con dificultades fisicas... y la actualizaciéon constante de materiales y
contenidos, entre otras.” (Traduccion del catalan, Duart, Lara y Saigi, 2003, p. 1).
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Se requiere del uso de PC y otros aparatos electrénicos, asi como de entrenamiento y
familiaridad con el entorno tecnolégico, mientras que el soporte clasico de impresion en papel
facilita un uso igualmente libre de barreras espaciales, temporales y tecnoldgicas.'®

e Utilizacion gratuita de las TIC’s

Con frecuencia se usan las nuevas tecnologias para poner en la red y con distinto formato, la
misma informacién y conocimientos que se exponen en las clases presenciales. Aunque esta
practica puede tener sus ventajas, permitiendo el acceso de los alumnos a los contenidos
basicos en cualquier momento y desde cualquier sitio, no debe olvidarse que se corre el riesgo
de una utilizacion tecnoldgica arbitraria e innecesaria.""

Para tomar decisiones sobre la conveniencia del tratamiento electrénico de los materiales debe
opinarse sobre las ventajas de aprender en un grupo virtual respecto de la clase presencial, los
objetivos adicionales que promuevan el interés y la comprension de los estudiantes y las
actividades y recursos normalmente excluidos de las sesiones presenciales.192

¢ Necesidad de constante reactualizacion de enlaces y conocimientos

Al usar Internet y las TIC’s como un medio para ampliar o complementar los materiales
didacticos debe tenerse en cuenta la rapida actualizacion por un lado del propio conocimiento, y
por el otro, de los links, paginas, materiales y otros recursos a los que se haya hecho
referencia.'®

o Elevados costes econémico y temporal

La elaboracién del material didactico multimedia requiere de conocimientos particulares del
entorno, asi como de procesos de trabajo en equipos interdisciplinares. La inversién, por tanto,
necesaria para la creacion de material de aprendizaje multimedia, es superior a la que se realiza
en contextos de educacion tradicional.

e Compatibilidad de formatos

Los materiales multimedia comportan la determinacién de un tipo concreto de tecnologia, tanto a
nivel de maquina como de aplicaciones disponibles. Debe garantizarse el correcto
funcionamiento para todos los usuarios de una misma comunidad.'®*

¢ Problemas de autoria

Al desarrollarse en procesos de trabajo en equipo interdisciplinar, surgen problemas de autoria
de los contenidos en todos sus formatos (texto, imagen, etc.). Igualmente existen problemas de
determinacion de las fuentes originales de la informacién tratada.'®

190 “Las desventajas de utilizar documentos electronicos para el aprendizaje son la necesidad de utilizar aparatos para
poder leerlos y la escasa ergonomia que tienen”. (Duart, Lara y Saigi, 2003, p. 15).

191 “Los materiales y medios didacticos basados en las TIC’s no deben limitarse a ser un mero calco de los existentes
en la ensefianza tradicional. Para que sean realmente utiles y sus ventajas compensen a sus inconvenientes, deben
tener un claro valor afiadido, es decir, deben aportar soluciones que no serian facilmente obtenibles con los métodos
tradicionales.” (Mengibar, 2001, p. 4).

192 Roberts, 1995.

193 “[Los]... enlaces a paginas que usted no ha creado le permiten ampliar su ensefianza casi infinitamente. Pero
también se encuentran fuera de su control. Su contenido puede cambiar, demasiados links pueden hacer que el alumno
se pierda, u otras fuentes pueden simplemente dejar de estar disponibles. Use Internet, pero recuerde sus limitaciones.”
(Traduccién del inglés, Fox, 1996, p. 8).

194 “La seleccion del formato aumentara la visibilidad de nuestra informacion; una eleccién errébnea de un formato no
estandarizado o no adaptable a uno de los reproductores mas extendidos puede llevar a la frustracion en el
aprendizaje”. (Duart, Lara y Saigi, 2003, p. 5).

195 “Los derechos de autor, la confidencialidad, los derechos individuales, la proteccion de la infancia son algunos de
los aspectos concretos en los que se manifiesta un desfase entre el marco social y normativo y las posibilidades de la
tecnologia en la actualidad.” (Adell y Gisbert, 1996, p.11).
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Finalmente, debe tenerse en cuenta que la aplicacion de las TIC's a los materiales de
aprendizaje no es excluyente, sino complementaria, al material impreso. Parece demostrado
que una vez que el alumno se ha familiarizado con el material y el contenido, cuando se trata de
profundizar en el estudio, se tiende al uso del formato en papel'. De hecho, puede
considerarse el soporte en papel como un tipo mas de la potencialidad del multimedia (en su
acepcion mas amplia), y es por este motivo que una gran cantidad de los materiales de
aprendizaje basados en el tratamiento electrénico de los contenidos incorporan una funcion de
impresién.

196 “Una vez que ... [los estudiantes] ... han realizado una lectura general del material y exploran sus contenidos, han
de emprender las actividades de estudio y de reflexion sobre los mismos. Para llevarlas a cabo, es habitual que el
trabajo se realice “sobre el papel’, por lo que el material mediado por ordenador crea un cierto desconcierto.”
(Rodriguez-Ardura y Ryan, 2001, p. 198).

97



Estrategias didacticas para el uso de TiC’s en la docencia universitaria presencial

RECETARIO DE
ESTRATEGIAS, RECURSOS Y
ACTIVIDADES

La Biblioteca Agora se integra en el Sistema de Biblioteca como un recurso de apoyo a la
docencia. De cara a los estudiantes, contiene los recursos digitales necesarios, mientras que, de
cara a los profesores, pone a su disposicion herramientas, metodologias, materiales y
actividades para un adecuado tratamiento de la virtualidad como complemento a la
presencialidad.

Mediante el uso de la Biblioteca Agora, los estudiantes pueden:
aprender a aprender

asumir un rol activo en la creacion de su propio conocimiento
desarrollar nuevas estrategias y habilidades personales
desarrollar competencias

aprender a trabajar colaborativamente en espacios virtuales
autoevaluarse

Los profesores, a su vez, ven variadas sus funciones, puesto que dicho entorno virtual evidencia
que la transmision de conocimiento en si misma es de escasa relevancia, por lo que deben
asumir tareas de mediacion, orientacion y dinamizacién, a la vez que desarrollan las
capacidades y competencias necesarias para la integracion de la tecnologia en su funcién
docente.

Para facilitar el salto a la virtualidad que permite el uso de la Biblioteca Agora como una fuente
de enriquecimiento de la propia labor docente, es necesaria una determinada formacién
especifica, tanto relativa a los conocimientos tedricos que permiten el desarrollo de procesos
metacognitivos sobre la propia actuaciéon, como de tipo practico, que permite la adaptacion al
nuevo medio.

Con el objetivo de guiar en el entorno y sus herramientas para promover una agil adaptacion a
través de la familiarizacion de los usuarios con el nuevo contexto, se ha disefiado un banco
documental especifico de soporte a la funcién docente. Se basa en el colectivo de profesores
como motor del necesario salto a la virtualidad que la universidad debe dar. El banco
documental desarrolla pequeios documentos de tipo practico que pretenden ofrecer informacién
concreta sobre recomendaciones para una correcta integracion del espacio virtual en el proceso
educativo.

Mediante el simil del recetario, que pretende representar la particular aplicacion practica de la
informacion expuesta, se presentan estrategias y recursos en un formato Unico que sintetiza los
elementos fundamentales a considerar a la hora de integrarlos en la metodologia docente. Cada
recurso se expone en forma de receta culinaria estructurada en diferentes apartados, y la suma
de todas ellas compone el recetario, accesible seleccionando mediante criterios de
secuenciacion temporal de la materia (linea de tiempo), de programacién pedagdgica
(componentes didacticos) y de nivel de dificultad.

El banco de recetas considera los principales aspectos pedagégicos, comunicativos y técnicos
que todo profesor debe dominar para realizar con éxito su tarea docente en el contexto de
semipresencialidad que se desprenden de las directrices estratégicas de la PUCV. Puede irse
enriqueciendo y actualizando en su versién web a través del contacto con la biblioteca con las
aportaciones realizadas por los mismos usuarios, ya sea modificando la version actual del
documento, ya sea afiadiendo nuevas recetas.
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La estructura comun de las recetas desglosa los aspectos de utilidad para su aplicacion practica
y los organiza siguiendo el simil gastrondmico. Entre los parametros considerados en la plantilla
del recetario, se ha obviado la consideracion de la coincidencia temporal, puesto que todas se
basan en la asincronicidad, exceptuando el chat y la videoconferencia, herramientas
consideradas de i