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PROTOCOLO Z39.50 )
UNA HERRAMIENTA IMPORTANTE EN LA RECUPERACION
DE LA INFORMACION

Abstrae

The most important for a unit of information, ittes have all tools in order
to let a suitable service for customers, and toeintp be related with the
new technologies, the idea is to allow the contath a electronic
information and to make virtual transact and atteswith another’s data
bases.

Data bases

Protocol

Information retrieval
Catalogue bibliographic
Libraries

Abstrae

El impacto de las tecnologias de la informaciorsgeeialmente Internet
en las bibliotecas, es motivo importante de cami@epecto a las
necesidades y expectativas de los usuarios endmlaclos servicios de
informacion.

Este busca desarrollar el significado del proto@&9.50 y la importancia
gue tienen este protocolo para la recuperaciénadafbrmacion en las
diferentes Unidades de Informacién, como lo sofididras y centros de
documentacion.

Lo mas importante para una Unidad de Informaci@temer todas las
herramientas necesarias para prestar un adecuadacea los usuarios,
impulsandolos a relacionarse con las nuevas tegradp dandoles a
conocer su importancia, ofreciendo servicios dedad] permitiendo
acceder a la informacién electrénica, personaliaarskrvicios de
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informacion y realizando tramites de forma virtysdy medio de permisos
y alianzas con otras bases de datos.

Bases de datos

Protocolo

Recuperacion de informacion
Catalogo bibliogréafico
Bibliotecas
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¢ QUE ES UN PROTOCOLO?

Es un conjunto de normas que regulan el intercaimformacion entre
ordenadores, normalmente de forma remota. Las w@upras que se
conectan a Internet transfieren informacibn a saw®e reglas de
comunicacion de comun acuerdo, a este conjunteglas se los conoce
como “Protocolos”.

Los protocolos constituyen acuerdos sobre la foynal estilo de
comunicacion entre maquinas, para asegurar tramsfias confiables de
comunicacion. Sin protocolos no habria redes degpaémm debido a que la
informacion que se crea en un ambiente computdcianae podria usar,
transferir, compartir.

¢ QUE ES EL PROTOCOLO 739.50?

“239.50” es el nombre de un estandar definido p&SKNISO que
permite comunicar sistemas que funcionan en distiardware y usan
distinto software. Fue diseflado para solucionaploblemas asociados a
la busqueda en multiples bases de datos con désrdenguajes vy
procedimientos

Z39.50, 0 “Information Retrieval (Z39.50); Applican Service Definition
and Protocol Specification for Open Systems Intenection”, es el
estdndar numero 50 desarrollado por NISO (Natiohdbrmation
Standards Organization), que era el comité nim@rde3ANSI (American
National Standards Institufe)

! GIL SANTAMARIA, Carlos, SERRANO, Ivis Patricia. wsicion protocolo Z39.50. pag 2

2 CORMENZA, Fernando. Normas y estructuras paranaatizar la informacién, resumen sobre el
protocolo Z39.50

3 SOSOAGA TORIJA, Arantza. OPAC web Z39.50: ¢ Redumbels o complementarios? La realidad es
multilingle.
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Z39.50 es un protocolo desarrollado y mantenida gabliotecas, que
normaliza el procedimiento para que dos ordenad@escomunigquen
cuando se desea recuperar informacion, su objetoipal es hacer posible
la busqueda y recuperacién de informacién, en uase bde datos
normalmente bibliografica.

El protocolo Z39.50 provee entonces un estandar. par

» El intercambio de mensajes entre el sistema oigsn)etivo,
e La estructura y la semantica de la ecuacion deumiasq

* La secuencia del intercambio de mensajes,

» El mecanismo para devolver los resultados.

Resefa Historica

La primera version del estandar Z39.50 se aprob®9&8. En 1990 se
establecieron dos importantes grupos que garantizandesarrollo
controlado y la continua evolucion del estdndar: grupo de
iImplementadores ZIG (Z39.50 Implementors Grouph& agencia para el
soporte del estandar (Z39.50 Maintenance Agenoylo fde su trabajo se
aprueba la version 2 en 1992 que, ademas de nuasemggoras, evita las
iIncompatibilidades con el protocolo de ISO “Seaand Retrieve” SR (ISO
10162 y 10163). En los afos siguientes estos grsigogn trabajando en
el desarrollo del estdndar y cuenta con la paddn de otros paises
como Canada, Australia y paises europeos, que Hevaa version 3,
aprobada en 1995 y aceptada como estandar ISO2@3880)* en Marzo
de 1997, garantizando asi un estandar de aplicacg&mmente
internacional, que incorpora numerosas mejorasnaatiene compatible
con la version 2 y sobre todo, reconoce como meéiaplicacion TCP/IP
(Transmision control protocol/Internet protocyljjue es el protocolo sobre
el cual funciona el Internet que conocemos

Y http://www.masadelante.com/fag-ordenador.htm

4 Arantza L6pez de Sosoaga Torija. SABINI Automatiaa de Bibliotecas. Jornadas Espafiolas de Docuawiént
(FESABID’98)(6°. 1998. Valencia)

U http://es.wikipedia.org/wiki/TCP/IP
*La ISO 23950-1998 tiene costo, esta se encuentra en la siguiente pagina
http://webstore.ansi.org/ansidocstore/product.asp?sku=1S0O+23950%3A1998
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Z39.50 pensado como un estandar general de comasbHaes de datos, ha
sido utilizado especialmente en el campo bibliatec@ermite la consulta
de recursos distribuidos en distintas bases des @lt®de un mismo punto
de accesm se puede usar un programa cliente para consudquier
catdlogo que cumpla con ese estandar de una footaEmente
transparente.

En la actualidad, Z39.50 es un estandar madurounaramplia presencia
en la comunidad bibliotecaria, este se puede ceramidomo la norma mas
importante para el mundo de las bibliotecas y laudeentacion desde la
aparicion del formato MARE

COMPONENTES

Para conseguir interoperabiliddes la condicion mediante la cual sistemas
heterogéneos pueden intercambiar procesos o dd&issuna propiedad que puede
predicarse de sistemas de naturaleza muy diferazdmo pueden ser los sistemas

informatico$), entre distintos sistemas, Z39.50 facilita un lejgucomun

para realizar las dos operaciones basicas quetgarata recuperacion de
informacion: seleccion de informacion y obtenci@ld misma. Por ello,
contempla la estandarizacion tanto de los mecasisd® codificacion

(como deben codificarse los datos para ser tradefr como de la
semantica del contenido (modelizacién de los datws una semantica
comun para cada comunidad especifica).

El protocolo trabaja con un lenguaje comuin estaradw, para que todos
los usuarios se le facilite la busqueda y recup@nade la informacién (a
través la codificacién y organizacion de la infoocnda, de los indices,
metadatos y de las bases de datos), por medio a=dimientos de
busqueda de acuerdo a las necesidad del usuario.

® GIL SANTAMARIA, Carlos, SERRANO, Ivis Patricia. posicién protocolo Z39.50. pag 3y 4
" http://www.geocities.com/kalimano/marc/index.html
® http://es.wikipedia.org/wiki/Interoperabilidad
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¢, Coémo Funciona?

El protocolo emplea el modelo “Cliente/Servidor’ar® realizar una
basqueda, el usuario (“cliente”) ingresa el comaachpleando la interfase
usual de su sistema (llamado “origen”). En éstenadulo Z39.50 traduce
este pedido al lenguaje usado por el protocolo XB9para luego ser
enviado al sistema remoto (llamado “servidor’” u j&dwo”), quien
también deberd contar con un modulo similar. Combas sistemas
hablan el mismo lenguaje, el pedido sera comprengior el sistema
objetivo y la busqueda podra realizarse. El redalide la misma se envia
luego al sistema origen donde el mdédulo Z39.50 seargara de
desplegarlo en un formato familiar al usu&rio

Las funciones de este mddulo cliente servidor stonees multiples:

« Establecer la conexidn con el sistema remoto,

* Formular el pedido segun el estandar Z39.50,
 Interpretar los resultados en un formato famillarsaario,
e Guardar un historial de los mismos,

» Cerrar la conexion.

En el siguiente grafico se describe como es su epmcde
funcionamiento:

" Ibid., pag2
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8 http://www.bcl.jcyl.es/zetalifigenia/diagrama.html
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Un sistema Z39.50 sustituye la interfaz de usupoioun servidor Z, que
accede al motor de busqueda, y varios clientesug, djalogan con el
servidor Z e interactuan directamente con el usuari

El cliente Z: la aplicaciéon cliente es un programtdizado por el usuario
final. Mediante este programa se pueden haceriggads a los sistemas
remotos y se obtienen respuestas de dichos sistemas

El servidor Z: la aplicacion servidor es un progaamue acepta las

conexiones en redes y recibe las preguntas delqmiot Z39.50 en dichas

conexiones. A partir de estas preguntas elaboraaspaiesta y la devuelve
al cliente. Generalmente, las preguntas que réagwaduce al formato de
consulta de una base de datos y la respuesta e datos recuperados
de la base de dafbs

Proceso de busqueda

El proceso de busqueda se realiza de la siguiesmbena, un usuario de
OPAC selecciona una biblioteca (con servidor Z)Meht del OPAE.

“El OPAC conjuga las caracteristicas del catalogaditional con la
potencialidad y flexibilidad de los sistemas de upmracion de la
informacion. Es una de las herramientas que laiobd#ma pone a
disposicion del usuario y es un deber darle unifidisg contenidos
adecuados hasta donde lo permitan las posibilidddesada institucion
conjuntamente con la tecnologia disponible. Es pso que tales
desarrollos deben ser acordes con el entorno y nesesidades

informativas™.

1. El usuario del OPAC introduce los términos de bésau

o ARANGO, Marta Elena. El Z39.50 En el Ambiente darnferencia y Recuperacion de Informacié. P. 5
10 ARANGO, Marta Elena. El Z39.50 En el Ambiente darfsferencia y Recuperacion de Informacié. P. 6

Y Texidor, Silvia; Muzylo, lvana. Un instrumentorpanalisis comparativo de OPACs p1.
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. El software del OPAC envia los términos de busqueda los

detalles de la biblioteca escogida al cliente 3 pieza de software
gue es normalmente parte del software bibliotecario

. El cliente Z traduce los términos de busqueda guaje Z, y

contacta el software del servidor Z de la bibliatetegida.

Hay una negociacion preliminar entre el cliente 2lyservidor Z
para establecer las reglas de la asociacion Z staos sistemas.

El servidor Z traduce el lenguaje Z en una petidérblusqueda a la
base de datos de la biblioteca elegida, y recil@eraspuesta sobre
los resultados de la busqueda.

El cliente recibe los registros

SERVICIOS

Se llevan a cabo por intercambio de mensajes ehémte y servidor, se
agrupan en 11 servicios asi:

1.

2.

Initialization: permite negociar una asociacidon sea por
funcionalidad, idioma etc.

Search: se consultan las bases de datos de ud®erse crear el
conjunto de resultados en el servidor y recibioimfacién sobre
dicho conjunto.

Retrieval: incluye dos servicios distintos, Pressalicitar uno 0 mas
registros de un conjunto de resultados, y Segmenjatescomponer
en varios segmentos la informacion solicitada es asos
necesarios.

Result-set-delete: se puede solicitar que se hamreonjunto de
resultados determinado, o todos ellos.

Access Control: permite al servidor que evalleliahte, mediante
palabras de paso, etc.
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6. Accounting/resource Control: incluye tres servicidResource-
control, que permite el servidor controlar e infarmal cliente de los
recursos consumidos o estimados, Trigger-resowctet, que
permite al cliente solicitar que se inicie el cohtde recursos o
cancelar la operacion, y Resourcereport, que permit cliente
solicitar un informe de recursos tanto de una ap@nacomo de una
sesion completa.

7. Sort: permite que el cliente solicite al servidmawrdenacion del
conjunto de resultados, o unir varios conjuntosiggb ordenar el
resultado.

8. Browse: permite recorrer una lista ordenada deibésn(materias,
titulos, etc.).

9. Explain: ofrece detalles del servidor como bases di#os
disponibles, indices, servicios disponibles, etm wea de que se
puedan desarrollar clientes que se auto configeinefuncion de los
servidores que encuentren.

10.Extended Services: permite el acceso a servicesajal protocolo
gue pueden perdurar una vez termine la Z-asociacidmo
basquedas periddicas, conservar conjuntos de aessiltetc.

11 Termination: permite al cliente o al servidor intenpir las
operaciones activas e iniciar el cierre de la Z@son.

Para encontrar sobre el desarrollo de estos ses\sei puede consulta en
las siguiente pagina para mayor entendimientoedébt y utilizacion de
este aplicativo, es esta pagina se encontraréglaigiste informacioft.

12 www.eldorado.ucol.mx
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Interfaz de captura

Usuarios pueden ingresar registros, consultarl@glifroarlos, indexarlos,
y prepararlos para la busqueda a través del Z38%k0¢como configurar
pais, institucion y biblioteca en la pagina priatigel portal instalado.

Ertraca

UszLiario: |

Contrazeria:

Para ingresar debe estar previamente identificado.

Biblicteca : Universidad de Colima. CGSTI de "México™

- Aciministrador : davier Solerio -
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Interfaz de busquedas (usuario final)
Consulta por medio de catalogos;

Temas

[English] [Portugni

Blisguedas locales
s Temas | A[B|CIDIEIF|GIHIIIKILIMINIOIPIQIRISITILNV|WIX|Y|Z|
Metadstos
Temas por catélogo
Thulos por catélogn HEALTH
Autores por catélogo HEGEMOHA,
HERENCIA
Blisauedas externas HIGHER EDUCATICN INSTITUTICNS
Paizes HISTORIA
Bibliotecas HISTORIA, ARGENTIMNA
Awanzada HISTORIA DE LA EDUCACION
Bib. Participantes HISTORIA LOCAL
HISTORIA SOCIAL
Servicios HISTORIA, EUROPA
Chat Local HISTORIA, ITALIS
Chat General HISTORICAL ANALYSIS
Fora HISTORIOGRAFIA

Titulos

2 DoradoWeb - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicén  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

Qs - (O ¥ B (0 Deisacds 5 pravoios @Pwitineda )

Diveceidn ‘%} http:f feldorado, ucol. mx/menudecontenidos. php?cave=5&pagina=metodoz htm

Dokaos

Biblioteci

LB

v Br viewes ? (Dimhsaueda - s

Biblintecans,

Biisquedas bosles

Bécics Titulo | 4B | CIDIEIF |G H] | [KILIMINIOIFIQRIS|TIUIY W] YIZ]
Metackatos A
Temas por catélogo =
Thulos por catélago LA (M) POSIBLE REPUBLICA )
Autores por catdlogn LA ACCION COLECTIVA EN BOLIVIA CAMBIO ' TRANSFORMACIGN DE LOS CONFLICTOS SOCIALES 1970-
1998
Bisquedas exdernas LA, ACCION COLECTIVA EN BOLIVIA. CAMBIO ¥ TRANSFORMACION DE LOS CONFLICTOS SOCIALES 1970-
Paizes 1992
Bitlictecas LA ACCISN EDUCATIVA, LIBERADORA EN CONTEXTO DE CONTROL SOCIAL BUSCANDO ESTRATEGIAS DE
Avanzada DISMINUCION DE L& YULNERALIDAD AL SISTEMA PUNTIVO ¥ DE REDUCCION DE LA YIOLENCIA ¥ DELAS
By Participantes RESPUESTAS PENALES
L& ADORACION DE LOS PASTORES
Servicios LA BIBLICTECA ELECTRONICA  MITOS ¥ REALIDADES T
Chet Locel L& CALIDAD DE L& EDUCACION. LIN PROBLEMA ACTUAL
Chat Gerneral LA, CAPACITACISN LABORAL JUVERIL: UMA FORMA DE DISCIPLINAMIENTO SOCIAL DE LOS POBRES. CHLE
Fora 1991-1994 |
L ke R P et b =
€] Httpitfekdorado.ucohmfcapturalyaztenas. phePltra=L éparam=2 @ Irtemet
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Autores

Hisloia N Convocatoric Nl o Disqueds W Hibliotecarios

Bliaguedas locales

Bisica Autor |A|B[C[DIEIF|GIHI[JKILIMINIOPIQIR[SITIUIVIWIX|YII]
Metariatos

Temas por catéiogo

Thulas por catélogn M

Autores por catélogn MACCION] LAURA
MACEDO DE L4 CLLADRA, FERNANDO

Bilsouedss externas MACERS, DANEL

Paises MACHADO, BBSALGN C

Bbictecas MACHRES, JOSE LUS

Avanzada MACK ECHEVERRIA, LUIS FERNANDO
b, Particiartes MACKNLAY, HORACKD

WAFFIE, DIANA,

Servicios MANTECON, ANA ROSAS

Chat Local MANGANO FERNANDES, EERNARDO
Chat Gerersl MARCIONN, CARLOS

Interfaz de busquedas (usuario final)
Por Pais

|English] [Portugués

Biblioieen Virual de
(heroamericana v Cariberia

- Hisloria W Convocatoria W Busqueda W Hibisoiecarios

Busquedas locales
Biasica
Metadatos
Temas por catélogo Térming:
Thulog por catélonn
Autores por catélogo

Busquedas exernss
Paises
Biblintecas
Avanzada
Eib. Participartes

i » Bulsqueda Pais
Servicios
Chat Local

Chat Genersl
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Por Bibliotecas

Bibliateca Virtual
fheroamericana y Caribeia

Convocatorid

Blisguedas locales

Basica
Metadatos
Temas por catdlonn Termin
Titulog por catélogn
Autares por catdlogo = = : =
Biblioteca Yitual de L. de €. ¥
Busguedss externas Ei R
e Siblintecs Digial de = Comuridad Andina
ol Bihliotecs Digital Macionsl de Panamé [
Avanzada ® Format =121 o AT Eoina [ 5| %)
i, Parlicipantes Billiateca Macionsl ¢ Esp sfia
Biblinteca Nacional de Colombia
Servicios Biblioteca MNacional de Maxico Solici
s olicitud Encontrada
Chat Local Biblinteca del INEA
Chit Generdl Biblinteca Nacionsl dePerd
Fag Biblinteca del BENACYT da Panama
Biblioteca Macional de Cuba"José Mar" e

Ejemplo de busqueda: (usuario final)

Seleccionamos la opcion de busqueda avanzada engsdis bibliotecas
participantes, en cualquier campo. Buscamos “Literaura”

Biblioteca Virtual &Y

Ribliotecarios

Busguedas locales
Bésica
Metadatos
Temas por catdlogo
Titulos por catalogo
Autores por catélogo

Términe; literatura,

B .
Buscar en; | Glialguier campo 3

=

Bisqueda en las bibliotecas participantes...

Busguedas externas
Paizes . -
Biblictecas
Awanzada

Bib. Participantes

s = T 1
!B|b||0tecaV|rtua\.de‘U.de i ‘vl

Servicios

Chat Local

I(T:Qra; ot @) Formsta resumica ) Formato detallado

Registros por pégina: }5_‘_:}
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Resultados de la busqueda

Registros recuperados de 3 servidores, UdeC, Biblexa Nacional de
Panama4, Biblioteca Nacional de Espafia.

Convocatoria ¥ N £ Biisqueda Biblintecarios

. Hibiotecs ViruE oe U, e ¢,
Busguedas locales

> México
Biasica
Metadatos
Temas por catélooo 7 registro(s) encontrada(s) m

Titulos por catélogn
Autores por catalogo

x Biblioteca Digital Macional de Panama
Busouedas externas

N Panamd
Paizes
Bibliotecas

Avanzada 11 registrols) encontrado(z) R
Bib. Participantes =

Servicios Biblioteca Nacional de Esparia
Chat Local Espafia
Cht General
Foro

4 registrols) encontradols) m

Resultados de la busqueda

Seleccionamos el primer servidor, fueron localizadoll registros,
donde aparecen los metadatos de cada registro, ssli®@namos el
namero 6 para ver el texto completo.

Comocatoria “NNHEH Bisquedy
Blistysectas locales Tl Valoracitn dea demacracia y resionificaciin de poftica y
Bésica i
s Autor Maccioni, Leura
Temas por catdogo Tiho e recursn Capulo de lioro : 7 : - ;
Thulos por cetéiog - Archivo Edcion  Mer Dnserker Fomato  Hervamientas Tabla Ira Favoritos Ayuda
Fecha o publicaciin
Autares por catélogo i i 1 < . o :
Motas a infarmacion Grupa: culturs y ransformaciones socisles entizmpos te olobalz: ) dss J ﬂ ",.',j fi / ) Bisgeda 5 \'\'Favavitus Q}Mu\t\med\a 62; [ﬁ] I3 & =
Bistedes extermas complementaria Estudios y ciras précizes itelectusles lfinoamericanas en cutd = - iRt N g =
Paises poder. Danil ato (Comp.)

Direcdin @ hitp:Jf168.96. 200, 17 ar ibrosfeuburafmaccioni doc V %} I

2‘52?:;;; 5 ] @lil'lillllﬂlﬂ Gl Googe + AbaVita v AckJesves AlheWeh - LookSmart Archivos ~
Bib. Parficipartes o :]_‘e.?qw-z‘wzuwmsms‘u‘%we‘wsw-m‘wll-wlz‘w13‘\‘14‘\‘15‘\‘15‘\‘4‘@%'
Valoracion de la democraciay resignificacion de “politica™

“cultura”;

Servicios

Chat Local Thio Ninguna o s anteriores: (dis)oortitidates conceptusis sobre |

sobre las politicas culturales como metapoliticas!

LauraMaccioni*

1 En un texto publicads a comienzos de los 90, Manuel Garetdn historizaba las transformaciones
verficadas en el significado del témino “poltica”, advitienda como, en los timos afios, éste se habiia
desplazado cada vez més extensamente hacia el temeno de a cubura. Asi, decia Canetan

[ an s déeadas del S0-60 el tarma prinvinal dela polfica fue ol desatralo, por o que 4 polfica fus, sabre fado,

noliica econdmica. En las décadas 70-80 el tema princinal fue el cambio polticn. En I década del noventa y cren
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BENEFICIOS

Hay tres puntos importantes de las aplicaciones caste protocolo que
han cambiado la actividad bibliotecaria:

1. Los modernos clientes z39.50 pueden enviar sdliegua varias
bibliotecas simultaneamente, ya sea dentro de usmansolicitud o en
varias independientes. Esto permite un ahorroeeptd.

2. El formato basico usado para el intercambio dést®s bibliograficos
es el MARC. La capacidad de presentar y transériformato MARC,
permite al cliente utilizar esa informacién pargouocesamiento posterior.

3. A través del uso de Z39.50 muchos otros procb#m®tecarios han
llegado a ser abierto, particularmente, la conmbmtabibliografica y el
préstamo bibliotecario.

DESVENTAJAS

1. Algunos especialistas consideran la norma compjefaabajosa de
instalar.

2. Genera un flujo de intercambio de datos por laggeeh ocasiones
innecesarios con la consecuente demora y problemaatico, en el
cual en ocasiones no podemos acceder a ella delasie flujo.
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