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Resumen

El uso generalizado de Google como herramienta de busqueda de informacion
dados el crecimiento del tamafio y la penetracién de la Internet, se presenta
como una oportunidad para que las bibliotecas evolucionen y mejoren la
calidad de la informacion entregada a estudiantes e investigadores, como un
aporte al desarrollo de la ciencia y la educacion en nuestra sociedad.

Palabras Claves: Google, Motores de Busqueda, Bibliotecas, Recuperacion de
Informacién, Estudiante.

Abstract

The general use of Google as an information search tool, given the growth in
size and penetration of Internet, arises as an opportunity for the Libraries to
evolve and improve the quality of the information delivered to students and
investigators to contribute to the development of science and education in our
community.
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En los dltimos afos, la penetracion mundial del acceso a Internet en los
hogares se ha incrementado significativamente, medibles también dado el
crecimiento geométrico de las paginas Web y las bases de datos dentro de la
red. Se estima que existen cerca de 1,100 millones de usuarios de Internet en
el mundo (un 16.9% de penetracién)!, de esta forma se evidencia una
dependencia cada vez mayor de la red por parte de los estudiantes como
fuente primaria de informacion (Ver Cuadro 1). Tal crecimiento ha llevado a la
aparicion y desarrollo de los denominados Motores de busqueda y Meta
buscadores, cuyo objetivo es “facilitar al maximo y hacer mas eficiente la
busqueda de informacién en la Internet, entre los cuales se encuentran
Google, Yahoo, MSN, Excite y Lycos, como los mas representativos, siendo los
dos ultimos pioneros en la busqueda de informacion en la red.
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¢, Qué es una fuente de informacion?

“Se denominan fuentes de informacién a diversos tipos de documentos que
contienen datos Utiles para satisfacer una demanda de informacién o
conocimiento™

Las fuentes de informacion se pueden clasificar en:

* Primarias: Son aquellas fuentes que contienen informacion nueva u
original y cuya disposicion no sigue, habitualmente, ningin esquema
predeterminado. Por ejemplo se toman como fuentes primarias
principalmente los libros y las revistas.

e Secundarias: Son aquellas que contienen material ya conocido, pero
organizado segun un esquema determinado. Por ejemplo se toman
como fuentes secundarias los resumenes y los indices.

* Terciarias: Son aquellas fuentes que tipifican y referencian fuentes
secundarias y cuyo ejemplo mas evidente son las “bibliografias de
bibliografias” o las fotocopias.

Cuadro 1. ¢ Qué es una fuente de informacion?

Google especialmente, se ha convertido en la herramienta principal de
busqueda de muchas personas en el mundo, reemplazando fuentes de
informacion de primera mano como enciclopedias y diccionarios entre otros,
cuyo uso continuo generd la aparicion de un nuevo verbo en el inglés
comunmente hablado, To Google, que significa “utilizar el motor de busqueda
Google para obtener informacion de Internet™; méas aun, en el espafiol utilizado
entre los usuarios de Internet se estd generalizando el uso del término

‘Googlear’ (Ver Cuadro 2)..

¢ Qué es Googlear? °

Googlear es un neologismo que es cada vez mas corriente entre los usuarios
de Internet que utilizan el buscador Google. Su significado se puede traducir
por buscar en la Web utilizando el motor de busqueda Google expresamente.
La Sociedad Americana de Dialectos eligio el verbo to google como el verbo
mas util de 2002.

Cuadro 2. ¢,Qué es Googlear?
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El caracter universal de los motores de busqueda (especialmente Google), los
ha convertido en potenciales sustitutos de las Bibliotecas y librerias alrededor
del mundo, generando una transformacion en la concepcion de las Bibliotecas
como recintos dedicados solamente al almacenamiento y préstamo de material
bibliografico, pues actualmente no es necesario desplazarse a estas con el fin
de recopilar la informacion necesaria para realizar trabajos académicos y de
investigacioén, tal percepcién aparece soportada en la gran cantidad de paginas
Web y documentos que entrega Google al usuario cuando se hace una
busqueda de una palabra o frase.

Google se ha convertido en una herramienta muy completa y poderosa gracias
al uso de aplicaciones y elementos como Page Rank (algoritmo que le asigna a
cada pagina Web un valor numérico que representa la importancia que esta
tiene en Internet). Google se basa en la idea que, cuando unag)égina coloca un
enlace (link) a otra, es de hecho, un voto para esta ultima°. Adiconalmente
Google utiliza una técnica reciente de recuperacion de informacion (RI),
denominada Indizacion por Semantica Latente o LSI (por sus siglas en inglés)
que mejora significativamente la calidad de los resultados obtenidos en la
busqueda’ (Mediante la asociacién de los términos que busca el usuario con
otros semanticamente cercanos mediante la utilizacion de tesauros). No
podemos decir que Google descontinuara o hard desaparecer las bibliotecas,
por el contrario, esta situacion representa una oportunidad para las bibliotecas
de evolucionar y convertirse en centros de informacion y apoyo para las
actividades de investigacion y aprendizaje que, mediante el uso intensivo de
Google, permita ofrecer a los usuarios la oportunidad de acceder a la
informacion de manera facil y eficaz, pues aun con técnicas avanzadas de
bdsqueda como la LSI, no toda la documentacion seleccionada por los
buscadores sera relevante, ya que como se publica informacion valiosa en el
sentido académico y de investigacion, existe una gran cantidad de informacién
que se puede considerar ‘basura’, la cual esta causando algo que se ha
denominado como ‘infoxicacion™® a los usuarios de esta y otras herramientas de
busqueda.

Google debe asumirse y utilizarse como una herramienta optimizadora en
relacion con las variables tiempo y costos del comun de las personas, ya que
tales variables se racionalizan realizando investigacion en Internet antes que
desplazarse a una Biblioteca o Libreria, para tomar respectivas copias o
adquirir un documento. Sin embargo si una Biblioteca entrega valor agregado
mediante la seleccion vy filtrado de la informacién obtenida en los buscadores,
el resultado final probablemente sera realizado en menor tiempo y, con una
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mayor calidad en la informacién entregada al estudiante o investigador. Esto
deberia resultar en mas investigacion y mejor preparacion de los jovenes con el
consecuente efecto positivo en el avance de la ciencia y el beneficio para
nuestra sociedad.

GLOSARIO

METABUSCADORES: Los metabuscadores son herramientas de busqueda
que actuan sobre algunos de los buscadores de informacion general mas
conocidos. Asi dirigen las consultas a otros buscadores y presentan la totalidad
de respuestas obtenidas. Es por ello que se usan para aquellas busquedas en
las que es interesante obtener el maximo de recursos disponibles en la red.

GOOGLEAR: es un neologismo que es cada vez mas corriente entre los
usuarios de Internet que utilizan el buscador Google.

PAGE RANK: Es la manera que tiene Google de decidir la importancia de una
pagina. Es un dato valioso, porque es uno de los factores que determinan la
posicion que va a tener una pagina dentro de los resultados de la busqueda.
No es el unico factor que Google utiliza para clasificar las paginas, pero si es
uno de los mas importantes.

INDIZACION SEMANTICA LATENTE: (LSI) La indexacion semantica latente
es una teoria matematica y modelo de aplicacion en los sistemas de
recuperacion de informacion, que permite determinar el uso y las relaciones de
un término con un contexto, vinculando procesos matematicos, valores de
descomposicion y extraccion de contenidos.

INFOXICACION: Intoxicacion intelectual producida por un exceso de
informacion. El exceso de informacién que se produce con el alud de
informacion disponible hoy en dia produce una dificultad para digerir tanto
volumen en tan poco tiempo. Una consecuencia de ello es la conversion del
tiempo en un bien muy escaso Yy la busqueda de la atencion de la audiencia
como una de las prioridades en Internet.
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