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Ozet:

Elektronik kaynaklarin kutiphanelerde kullanilmaya baslamasiyla birlikte bu kaynaklarin kullanim
Olcumleri ile ilgili calismalar 6nem kazanmigtir. Kullanim istatistikleri; kutiphanelerin gelecege yonelik
stratejilerini belirlemesinde, isbirligi calismalarinin etkinliginin 6l¢tlmesinde, elektronik ortamdaki
kullanici hizmetlerinin geligtiriimesinde, yayinevleri ile pazarliklarin yapilmasinda ve daha birgok
konuda temel bilgiler saglamaktadir. Ancak bu bilgilerin saglikli olabilmesi icin istatistiksel veri tirleri
ve bu verilerin yorumlanmasina yonelik standartlarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu agidan diinyada
bircok uluslararasi 6rgit bu konuda projeler Ureterek kullanim istatistikleri ile ilgili standartlar
gelistirmeye calismaktadirlar. Kullanim istatistikleri konusunda Turkiye'nin ilk Universite kitliphaneleri
konsorsiyumu olan ANKOS (Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu) cercevesinde yapilan
calsmalarda yayinevlerine ait kullanim istatistik bilgileri arasinda biyik farkliliklar bulundugu
g6zlenmigstir. Turkiye’ deki Universitelere konum ve kaynaklari acisindan bakildigi zaman genis bir
yelpazeyle karsilasiimaktadir. Bu yelpaze icerisinde 06zellikle kisith kaynaklara sahip kiclk
Universitelerin sayisi oldukca fazladir. ANKOS cercevesinde alinan kullanim istatistikleri ile Turkiye’
de isbirligi calismalarinin Universitelere katkilari ile ilgili bilgi sahibi olunmaktadir. Ozellikle kisith
sayida basil dergi aboneligine sahip Universitelerin konsorsiyum calismalarindan biyik capta fayda
sagladiklari gortlmektedir.

Girig

Dunyada son yillarda elektronik bilgi kaynaklarina gecis ile birlikte kiitiphane bitcelerinin énemli bir
miktari elektronik kaynaklara ayrilmaktadir ." Bu acidan kitiiphaneler kullanimla ilgili verilerin
toplanarak elektronik kaynaklarin kitiphanelere olan etkileri hakkinda bilgi sahibi olmakta ve maliyet /
yarar analizleri yapabilmektedirler. Kullanim istatistikleri bilgisi; yayinevlerinin saglamasi gerekli yeni
bir hizmet, kitiphaneci i¢in ise yeni bir degerlendirme alanidir. Ancak yayinevleri bu konuda hentiz
gelisme asamasinda olduklari i¢cin sagladiklari kullanim istatistikleri bilgileri tam olarak istenilen
diizeyde degildir.

Bu calismada oncelikli olarak kullanim istatistiklerinin kitiphanecilik acisindan gerekliligi ve kullanim
verilerinin kitiphane, konsorsiyum, kullanici ve yayinevi acilarindan dnemi hakkinda bilgi verilmistir.
Kullanimi etkileyen 6zellikler ile birlikte kullanim istatistikleri degerlendirilirken g6z6ninde
bulundurulmasi gerekli etkenler Uzerinde durulmus, kullanim istatistikleri ile ilgili standartlagsma
konusunda yapilan calismalar hakkinda bilgi verilmistir. Bu makalede ANKOS Ulyesi kurumlarin
kullanim istatistikleri degerlendiriimekte, sahip olduklari kaynaklar agisindan durumlari, elektronik
kaynak kullaniminin etkileri ve 6zellikle isbirligi ¢alismalarinin olumlu sonuclar hakkinda 6rnekler
verilmektedir.



Kullanim Olguiminin Onemi
Kutiphane Hizmetleri ve Yonetimi

Kutuphanelerde elektronik bilgi kaynaklarina erisimin saglanmasi ile birlikte, kaynaklarin kullanim
olciminin énemi artmistir. Ozellikle son yillarda elektronik kaynaklarin kiitiphanelere girmesi ile
birlikte elektronik ortamdaki bilginin kittiphanelere ne 6l¢iide yararli oldugu ve kiitiphanelere getirdigi
avantajlarin gorulebilmesi bakimindan kullanim istatistikleri ¢cok ©6nemli veriler saglamaktadir.
Kataphaneler kullanim istatistikleri bilgilerine asagida belirtilen konularda ihtiya¢c duymaktadirlar;

a) Kuttiphane Hizmetlerinin Geli  stirilmesi:  Elektronik bilgi kaynaklarinin kullaniimaya baslamasi ile
yeni saglama modelleri ortaya ¢cikmis ve sahip olmadan ¢ok belirli bir stre kullanim hakki saglayan
lisans modelleri kullaniimaya baslanmistir. Bu erisim modelleri igerisinde kitiphane icin en uygun olan
modelin secilmesinde bagvurulacak en 6nemli kaynaklar kullanim istatistikleridir. Kullanim
istatistiklerinin degerlendirilmesi ile kullanici istegine dayali secim modelleri (user driven selection)
gelistiriimesi geregi ortaya (;lkm|§t|r.2 TUm dinyada basili ortamdaki bilginin iptal edilerek sadece
elektronik olarak erisimin saglanmasi yoluna gidilmektedir, bu konuda kittiphanelere gerekli bilgileri
saglayacak en 6nemli kaynak kullanim istatistikleridir.

Ayrica elektronik kaynaklar ile birlikte kullaniciya verilen hizmetlerde degisim meydana gelmis
elektronik ortamda kullanici hizmetlerinin gelistiriimesi geregi ortaya ¢ikmistir. Bdylece web tzerinden
duyuru ve kullanici egitimi gibi hizmetler saglanirken kullanicinin elektronik kaynaklari kullanimini
kolaylastiracak baglantilarin saglanmasi gibi kullanici hizmetleri gelistirilmistir. Kullanim istatistikleri ile
edinilen bilgiler ile bu hizmetlerin gelistiriimesi ve ileriye yonelik stratejilerin  belirlenmesi
saglanmaktadir.

b) Bitce ve Yonetim:  Elektronik kittiphanecilige gecis ile birlikte kiitiphane bitcesinde elektronik
kaynaklara énemli miktarda pay ayriimistir. Bu miktarin en iyi sekilde belirlenmesi ve kullanimin bu
miktari karsilayip karsilamadigi konusunda degerlendirmenin yapilmasi acisindan basvurulacak en
onemli kaynaklar kullanim raporlaridir.?

Bunun yanisira kullanim istatistikleri kittiphanelere ayrilan mali kaynaklarin arttirilmasinda
kullanilacak en 6nemli verilerdir. Bu kurumlarin yonetimlerine elektronik kaynaklarin kullanimi ile ilgili
aciklanabilir verilerin sunulmasini ve cesitli sekillerde maliyet analizlerinin yapilarak elektronik
kaynaklarin kitiphane acgisindan etkinliginin él¢ilmesi saglanmaktadir.

Tablo 1’ de ODTU’ niin yillara gore elektronik veritabanlari kullanim istatistikleri verilmektedir. Buna
gore uUniversitenin yayinevlerine ait basili ve elektronik dergi sayilari gosterilmektedir. Sonug olarak
basili dergiye oranla elektronik ortamda ¢ok fazla sayida dergiye erisim saglanmistir ve kullanim ¢ok
artmistir. 2001 yilinda 5 tam metin veritabanindan toplam 190.306 tam metin makaleye erigim
saglanmistir ki, bu basili ortamdaki bilgi kaynaklari kullanimi ile higbir zaman karsilastirilamayacak
oranda yuksek bir miktardir. Ayni tabloda yillara gére kullanim oranindaki artiglar gésterilmektedir. Bu
sonuclar zaman icerisinde kullanicilarin elektronik kaynaklar hakkinda  bilinglendiklerini ve bu
durumun kullanimi arttirdigini géstermektedir.

Tablo 1

ODTU 2000/2001 Kullanim Istatistikleri

Veritabani E-dergi sayisi | ODTU basili| Kullanim | Kullanim | Degisim
dergi sayisi (2000) (2001) (%)

Science Direct 1187 193 78872

Springer 487 32 11334

Institute of Physics 36 10 2774

Ebsco 5759 64501 95245 47

Ideal 174 12 739 2081 181

ISI -Web of Science 44892 69666 55

AMS-MathSciNet 35412 51770 46




Kullanici ve Bilgi jhtiyaclarinin Belirlenmesi

Elektronik ortamdaki bilginin kullaniimasiyla elde edilen istatistik raporlari ile hangi bilgilerin  kimler
tarafindan kullanildigi  belirlenebilmektedir. Elektronik kullanim istatistiklerinde IP(Internet Protocol)
numarasina gore veya sisteme giris sekline gore kullanici adi ve sifresine gore her bir kullaniciya ait
bilgiler yeralmaktadir. Bu bilgiler sayesinde kullanici hakkinda detayli bilgiler elde edilmesi
mumkuandur. Kullanim istatistiklerinde erisilen bilgi tirinin ne oldugu, (tam metin makale, bibliyografik
bilgi, 6zet v.b) ve bu bilgiye ne sekilde erisildigi (tarama, dergi icerik sayfasi v.b) ve elektronik
kaynaklara ait diger 6zelliklerin (uyar1 hizmeti, ¢capraz referans hizmeti v.b) kullanimiyla ilgili ayrintili
bilgilere ulasilabilmektedir.

Kullanimla ilgili tim bu bilgiler kullaniciya verilen hizmetlerin gelistirimesinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu, oOncelikle kullanicinin elektronik kaynaklar konusunda bilgi sahibi olmasi ve
bilinglendiriimesine yonelik hizmetlerin gelistiriimesi ve daha sonraki adimda da elektronik bilgi
kaynaginin kullanimina yonelik egitim verilmesiyle gerceklestiriimektedir.

Yayinevi Agisindan

Yayinevleri oncelikle kendi drinleri ile ilgili bilgi saglamak ve gelecege yonelik degerlendirmeler
yapmak ve stratejiler belirlemek acisindan kullanim istatistiklerine énem vermektedirler. Yayinevleri
kendi dUrunlerinin yuksek oranda kullanildigini géstermek acisindan kullanim istatistiklerine buyuk
onem vermekde ancak kullanimin az oldugunun gorulip, abonelik iptalinin s6zkonusu olabilecegi
intimalinden dolayi kullanim istatistiklerini agiklamaktan kacinmaktadirlar.

Ozellikle son yillarda basili ortamdaki bilgi kullaniminin azalmasinin elektronik ortamdaki bilginin fazla
kullanimi ile telafi edildiginin gosterilmesi acisindan bu veriler bilyiik 6nem tasimaktadir. ® Kullanim
istatistikleri sayesinde her bir kullanim seklinin konsorsiyum ve kitiphane dizeyinde maliyet
hesabinin yapilmasi ve bu veriler 1siginda muizakerelerin yapilmasi saglanmaktadir. Kiitiphane ve
konsorsiyum yoneticilerinin bu konuda yayinevleri ile isbirligi icinde olmalari ve ihtiya¢ duyulan
kullanim istatistik bilgilerinin birlikte hareket ederek belirlenmesi gerekmektedir. Bir elektronik kaynaga
aboneligin saglanmasi asamasinda kullanim istatistikleri bilgileri ¢cok ©nemli bir degerlendirme
Olgutudur. Bu agidan yayinevlerinin konsorsiyum Onerilerinin degerlendirilmesinde bu 0l¢iite 6nem
verilmelidir.

Konsorsiyum Ydnetimi Acisindan

Kullanim istatistikleri kutliphanelerarasi isbirliginin dnemini vurgulayan verilerdir. Konsorsiyum
dizeyinde genigletiimis elektronik koleksiyona erisim saglanmasi basili ortamda saglanan kisitli
kaynak erisimine ¢6zUm olmustur. Konsorsiyum calismalarinda kisitli butceye sahip ve basili dergi
aboneligi olmayan Universitelerin kullanim verilerine bakildiginda konsorsiyum calismalarinin
kutiphanelere ne kadar fayda sagladigi gorilmektedir. Grafik 1' de ANKOS uyesi Universitelerin dort
biylk yayinevinin (Elsevier, Springer, Wiley ve Kluwer) basili dergi abonelik oranlari verilmektedir.
Tam ANKOS Uyelerinin bu yayinevlerine ait basili dergi aboneligi ortalama % 3 civarindadir. Bu rakam
Amerika ve Avrupa’daki llkeler ile karsilagtiriidiginda oldukca duisiik bir rakamdir. Ornegin OhioLINK
konsorsiyumuna tiye kitiiphanlerde ortalama rakam %25.1 olarak belilenmektedir. © Bu oran kisitli
basili dergi aboneligi olan Universitelerde buytk bir uguruma doénismekte ve basili dergi sayilari
erisilen elektronik dergilerin %21’ ini olusturmaktadir, hatta birgcok yeni kurulan Universitenin basili dergi
aboneligi bulunmamaktadir. Bu durum Ulkemizdeki basili dergi aboneliklerinin ne kadar yetersiz
oldugunun bir gostergesidir.

Bu yayinevlerinin elektronik veritabanlari olan Elsevier-Science Direct, Springer-Link, Kluwer-Online
veritabanlarina ANKOS kapsaminda aboneligin saglanmasi ile tum Universiteler 2.437 tam metin
elektronik dergiye erisim imkanina sahip olmuslardir.



Grafik 1

Universitelere Gore Basili Dergi Oranlari (Elsevier ,Springer, Kluwer,Wiley)
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Tablo 2' deki toplam konsorsiyum diizeyindeki istatistiklere bakildiginda 2001 yilinda 15 Universite
Uyesi olan Elsevier-Science Direct veritabanindan toplam 588.275 tam metin makale kullaniimistir.
2001 yilinda ANKOS uyesi 36 Universite tarafindan toplam 1.372.937 tam metin makale kullaniimigtir.
Kullanimin bu kadar yiiksek olmasi konsorsiyum calismalarinin kullanicilar ve Universiteler tGizerindeki
etkinliginin gostergesidir.

Tablo 2
ANKOS 2001 Toplam Kullanim istatistikleri

Tam Metin Kullanim| Taramal
Elsevier-Science Direct 588275
Springer 219711
Institute of Physics 16556
Ebsco 459952
Academic Press-ldeal 17102
Kluwer 39880
Proquest 31461
ISI-Web of Science 822125
AMS-MathSciNet 166960

Bu konudaki ornekleri arttirmak mumkindur. Tablo 3’ de Tirkiye'deki Universiteler basili dergi
aboneliklerine gore gruplandiriimis ve her grubun 2001 yili verilerine gore ortalama kullanim sayilari
verilmistir. Sonug olarak dort biyuk yayinevinin (Elsevier, Springer, Kluwer ve Wiley) basili dergi
abonelik sayilari esas alindiginda 50’ den az basili dergi aboneligi olan kisith kaynaklara sahip olan
Universitelerin ortalama 25.000’ e yakin tam metin makale kullaniminin oldugu belirlenmistir. Bu orana
cok kisith kaynaklara sahip kiguk universiteler konsorsiyum kapsaminda ulasabilmektedir, bu durum
konsorsiyumlarin 6zellikle kiiciik Universitelere getirileri agisindan ¢cok énemli bir érnektir.



Tablo 3

2001 Universitelere Gore Basili Dergi Sayilari ve E
Kullanim Miktarlar

lektronik Tam Metin Makale

50-100 100-250 250 den
50'den az arasl arasl fazla

Universite sayisl 21 4 4 3
Erigilen ortalama
veritabani sayisi 2 4 5 5
2001 Toplam
Kullanim 514.617 201.528 279.395 309.871
Ortalama Kullanim 24.505 50.328 69.848 103.290

Konsorsiyumlarin etkinliginin en iyi sekilde o6lculebilmesinde 6zellikle ¢capraz erisim (cross access)
oranlari en 6nemli verilerdir.® Universite/kurumun basili aboneligi olmayan kaynaklara elektronik olarak
erisimi anlamina gelen “capraz erisim” olanagdi sayesinde Universiteler basili ortamda erisemedikleri
cok fazla sayida kaynaga erisim saglamaktadirlar. Grafik 2" de ANKOS kapsaminda aboneligi devam
eden Springer veritabanina ait capraz erisim oranlari verilmistir. Yayinevinin basili dergi aboneligi ¢cok
az olan Universitelerde capraz erisim oranlari % 100" e ¢ikmaktadir. Turkiye’' de basili dergi sayisi ¢cok
buyuk miktarlarda olan kurumlar icin bu oran %17’ lere kadar dismektedir. Fakat 2001 yilinda 15
Universitenin abone oldugu Springer veritabaninin ortalama c¢apraz erisim orani %82 olarak
belirlenmistir, bu oldukga yuksek bir orandir.

Grafik 2
2001 Springer Universitelere Gére Capraz Eri  gim Oranlari
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Kullanimi Etkileyen Ozellikler

Kullanim istatistiklerinin  sonuclarinin  degerlendiriimesinde kullanimi etkileyen bircok 6zelligin
gdzonunde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu 0Ozelliklerin asagidaki sekillerde siralanmasi
mumkundur;

Universite/Kurumun Ozellikleri:

Genel anlamda dniversitenin konumu ve faaliyet alanlari elektronik kaynaklarin kullanimini
etkilemektedir. Universiteler kullanici sayilari, teknik altyapilari, yayin sayilari, egitim dili ve egitim
alanlarina gore gruplandirilabilmektedir.

Tarkiye' deki Universitelere bu acilardan bakildiginda genis bir yelpaze ile karsilagiimaktadir.Grafik
3'de Turkiye' deki Universitelerin dgrenci ve 6gretim gorevlisi sayilari (FTE) verilmektedir.

Grafik 3

Tiirkiye'deki Universitelere Gore ©  grenci/O gretim Gorevlisi Sayilari (FTE)

Benzer bir dagihm, Universitelerin yayin sayilari ve bigisayar teknik altyapilari i¢in de gecerlidir.
Universite yayin sayilari kullanim ile birbirlerinin neden/sonucu seklinde iliskilendirilebilir. Teknik altyapi
konusunda ise en 6nemli konu olan ag kapasiteleri ve Internet’ e bagl bilgisayar sayilari gibi olanaklar
konusunda universiteler arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Elektronik kaynaklarin kullaniminin
Universiteler arasindaki bu farkhhklarla iliskisi ve yayin etkinligine etkisinin dnumuzdeki yillarda
arastiriimasi gerekmektedir.

Universitenin egitim ve arastirma alanlari ile egitim dili kullanimi etkileyen diger énemli dzelliklerdir.
Veritabani aboneliklerinin Universitenin egitim ve arastima alanlari ile iliskili olmasi gerekmektedir.
Abonelik 6ncesinde saglanan deneme erisimi sonrasinda kullanicilardan alinan bilgiler bu konuda
kutiphanecilere yardimci olan en 6nemli verilerdir.

Egitim dili ingilizce olan Universitelerin sayisi ise 6zellikle universitenin turtine (devlet/vakif) gore
farklilik gostermektedir. Turkiye’ deki vakif tniversitelerinin % 95’ i Ingilizce egitim vermekte olup bu
oran devlet Universiteleri icin % 6 civarindadir.’




Veritabani Ozellikleri

Kullanim  dlgiimlerinde  veritabaninin  kullaniciya sagladigr  tim  6zellikler — degerlendirilerek
veritabaninin etkinligi ol¢tlmelidir. Veritabani degerlendirme o6lc¢itlerinin en dnemlisi veritabaninin
kapsamidir. Kapsam igerisinde hem veritabaninin icerdigi konular, hem de dergi sayisi ele alinmalidir.
Veritabaninin genel igerikli olup bircok arastirma alanini kapsiyor olmasi ve daha fazla kullaniciya
hitap etmesi kullanimi arttirmaktadir. Sadece belirli bir konuya yonelik veritabanlar ise kisitli bir
kullanici grubu tarafindan kullanilacagindan kullanim orani daha diistuk olacaktir.

Veritabaninin icerdigi dergi sayisi ve hangilerinin hakemli dergi oldugu ve tum dergilere hangi yillara
kadar geriye donik olarak erisim saglandigi kullanimi etkileyen diger énemli 6lcUtlerdir. Ayrica geriye
donik sayilaerin iyi indekslenmis olmasina dikkat edilmelidir.

Veritabaninin kullaniciya sagladigr ¢ok 6nemli 6zelliklerden birisi olan capraz referans o6zelligi,
taramanin genigletiimesi ve daha fazla kaynaga erisimin saglanmasi agisindan c¢ok onemlidir.
Makalenin referans kinyesindeki makalelere tam metin erisimi saglayan bu 6zellik sayesinde aranan
konu ile ilgili diger dergilerdeki makalelere erisim saglanmaktadir. Veritabaninin capraz referans
ozelligi tasiyip tasimadigr ve bu 6zelligi ile hangi veritabanlarina, dergilere ve ka¢ kayida erigim
saglandiginin belirlenmesi kullanim miktarinin degerlendirilmesi igcin gerekmektedir.

Kullanicinin bilgiye erisimini kolaylastiran veritabani tarama 0Ozellikleri ve tarama ozellikleri ile ilgili
cesitli seceneklerin sunulmasi kullanimin artmasina neden olan diger etkenlerdir. Kullanicinin konuya,
yazara, makale ismine, anahtar kelimeye, tam metin makaleye , dergi ismine gore tarama yapabilmesi
ve bu taramalar icin basit veya ileri dizeyde ve hizli tarama olanaklarinin kullaniimasi, AND OR NOT
operatorlerinin  kullanilabilmesi kullanimi kolaylastirarak bilgiye erisimi hizlandiran ve dolayisiyla
kullanimi arttiran 6zelliklerdir.

Veritabanlarinda bulunan uyari hizmeti (alerting services) ve ©once elektronik (online first) gibi
secenekler kullanimi oranlarini arttiran 6zelliklerdir. Tablo 4’ te bazi veritabanlarinin icerdikleri dergi
sayllari, geriye doniik erisim yillari ve diger 6zelliklere ait bilgiler bulunmaktadir. Ozellikle IOP, IEEE ve
ACM gibi belli bir konuya yonelik veritabanlari az sayida dergi icermektedirler. Cesitli yillara ait geriye
donik erisim saglayan veritabanlarinin kullanim istatistikleri icin ise geriye donik her bir yilin kullanim
istatistikleri degerlendirilerek bir sonuca variimalidir.

Tablo 4

Veritabanlari lle iigili Ozellikler

Veritabani Dergi Sayisi Yillar Capraz Referans| Uyaril Hizmeti
Science Direct 1200 1998- C A

Ideal 174 1999- C A

IOP 36 1990- C

Springer Link 487 1993- C A
Kluwer Online 750 1997- A

ACM 35 1985- C

IEEE 116 1998- C

Blackwell 585 1996- C A




Kullanici Hizmetleri

Elektronik bilgi kaynaklari ile birlikte kullaniciya verilen hizmetlerde de degisim meydana gelmis,
elektronik ortamdaki bilgi kullanimi ile ilgili kullanici hizmetlerinin gelistiriimesi gerekliligi ortaya
cikmistir.  Elektronik ortamdaki bilginin  kullaniclya en etkin  sekilde ulastirilabilmesi igin
kitiphanelerdeki kullanici hizmetlerinin yeniden yapilanmasi gerekmektedir. Kullanici Hizmetleri
kapsaminda 6ncelikle kullanicinin elektronik bilgi kaynaklari konusunda bilinglendirilmesi ve haberdar
olmasini saglayan duyuru hizmetlerine 6ncelik verilmesi, duyurunun erisecegdi kitlenin belirlenmasi
onem tasimaktadir. Duyuru Hizmetleri genel olarak tim Universite veya kurum bazinda yapilabilecegi
gibi gerekli bilginin verilebilecegi daha 6zel bir grup secilerek daha ayrintili bilgi vermek seklinde de
yapilabilmektedir. Duyuru Hizmetleri'nde gerekli bilgilerin  mimkin oldugunca kisa, 6z ve anlaslilir
sekilde kullaniciya sunulmasi, bu bilgilerin elektronik kaynagin kapsami, dzellikleri ve fonksiyonlari ile
ilgili her tiirli bilgiyi icermesi gerekmektedir. *°

Duyuru Hizmetlerinde diger degerlendiriimesi gereken faktdr duyurularin dogru zamanda
yapilmasidir. Ozellikle deneme erisimleri gibi kisa sureli erisimlerde bu 6zellige cok dikkat edilmelidir.
Duyurunun erisim saglanmadan hemen 6nce yapilmasi ve erisimin baslangi¢ ve bitisi ile ilgili ayrintil
bilginin kullaniciya sunulmasi gerekmektedir.

Elektronik bilgi kaynaklari ile ilgili kullanici hizmetlerinden bir digeri olan kullanici egitiminde kullaniciya
ylzylze egitim verilmesinden c¢ok elektronik ortamda web Uzerinden egitim verilmektedir. Kullanici
egitiminde sanal ortamda kullanim ve bilgiye erigim i¢in gerekli bilgiler verildigi gibi kullanici haklari ve
kullanim kisitlamalari ile ilgili bilgiler de verilmektedir.

Kullanici Hizmetleri’'nde kullanimin kolaylastiriimasi ve arttiriimasi agisindan tniversite/kurum bazinda
gerekli baglantilarin  saglanmasi gerekmektedir. Web ortaminda elektronik kaynaklarin
siniflandiriimasi kullanicinin aradigi bilgiye kolayca erisimini saglamaktadir. Genel anlamda elektronik
kaynaklarin turtine gore siniflanmasi gerekmektedir. Bu siniflamada elektronik kaynaklar; bibliyografik
veritabanlari, tam metin veritabanlari, elektronik kitaplar, referans kaynaklari, sdzlikler v.b seklinde
yapilabilir. Daha ayrintili dizeyde ise elektronik kaynaklarin alfabetik, konu baslklari altinda ve
yayinevlerine gére siniflandirilarak elektronik ortamda hizmete sunulmasi gerekmektedir. Ayrica web
Uzerinden elektronik kaynaklarin anahtar kelime, dergi adi, konu basligi v.b. ye gore tarama yapilarak
erisilebilmesi kullaniciya sunulan kullanim kolayliklarindan bazilaridir.

Sire

Kullanicilarin elektronik kaynaklar hakkinda bilinglendirilmesinin kullanima bulyuk bir etkisi vardir.
Kullanicinin sisteme adapte olarak bilinglenmesi 6 ay ile 3 yil arasinda degismektedir Bu sure
icerisinde belirlenmis zaman araliklarinda istatistik verilerinin elde edilmesi gerekmektedir.
Standartlagsma ile ilgili calismalar yapmis birgcok organizasyon tarafindan aylik kullanim istatistikleri
alinmasi gerekliligi Uzerinde durulmustur. Aylik alinan istatistik bilgilerinde artis ve azalmalarin
belirlenmesi ve bu miktarlar arasindaki degisim oranlarinin ne kadar oldugu ve bu degisim
farkliliklarinin dlgtilmesi gerekmektedir.

Kullanim istatistikleri Sonuclarinin De  gerlendiriimesi
Bilgilerin Eksiksiz Olarak Sa glanmasi

Kullanim istatistikleri verilerinin degerlendiriimesi asamasinda bazi faktorlerin g6zdniinde tutulmasi
gerekmektedir. Oncelikle edinilen kullanim istatistikleri bilgilerinin eksiksiz olmasi gerekmektedir. Fakat
tam anlamiyla bu bilgilerinin edinilebilmesi elektronik kaynaklara farkh erisim sekillerinden dolayi
oldukga guctir. Elektronik kaynaklara dogrudan yayinevine ait veritabanindan erisilebildigi gibi araytiz
vasitas! ile de erisilebilmektedir. ™ Dergi bazinda kullanim istatistiklerinde her bir derginin hem
yayinevi altinda hem de arayiiz vasitasi ile erisim miktarlari degerlendirilerek sonug elde edilmesi
gerekmektedir.

Standartlarin Belirlenmesi ve Kar  silagtirilabilir Verilerin Sa glanmasi

Kullanim istatistiklerinin  saglanmasi ve yorumlanmasina yonelik standartlarin belirlenmesi
konsorsiyum, kitiphane ve veritabani bazinda karsilastirmalar yapilmasi icin gereklidir. Elektronik



bilgi kaynaklarinin degisime ve gelisime agik yapisi bu konuda planlama, kontrol ve yorum yapmayi
zorlastirmaktadir.*?

Elektronik bilgi kaynaklarina ait standart dlgimlerin ve agiklamal kullanim istatistiklerinin formule
edilmesi hem kutiphaneler ve kullanicilar, hem konsorsiyum hem de yayinevleri acisindan ¢ok
onemlidir. DUinyada 6nemli yayinevlerinin istatistik verileri karsilastirildiginda birbirleri arsinda buyuk
farkliliklar oldugu gorilmektedir. Genel olarak kullanim verileri ile ilgili standartlar belirlenirken
kullanilan icerik (tam metin makale, bibliyografik kayit, 6zet v.b.), aktivite (tarama, dergi icerik sayfasi
v.b) ve kullanici (IP bazinda veya kullanici adina gore) hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmak
amagclanmaktadir.

Degerlendirmeye yonelik olarak kitlphaneci, yayinevi ve bu konu ile ilgili kuruluglarin Gzerinde
anlastigr bir yapinin olusturulmasi ve fikir birligine varilmasi kacinilmazdir. Bu sekilde belirlenen
standart yap! ile degerlendirme yapma ve kaynaklarin etkinliginin dl¢ilmesinde o©ncelikli faktorler
belirlenmelidir. Ornegin bir elektronik kaynagin kullanim miktari etkinligi 6lcmek icin yeterli midir?
Erisilen kaynaga erisim sekli ne sekilde olmustur? (Dergi icerik sayfasindan, tarama yapilarak v.b)
Tam bu degerlendirmelerin yapilabilmesi icin yukarida bahsedilen Universite ve veritabani bazinda
kullanimi etkileyen 6zellikler de degerlendirilmelidir.

Uluslarasi Orgiitlerin Kullanim  istatistikleri Cali gmalari

Kullanim istatistikleri konusunda diinyada bircok organizasyon calismalar yaparak gorusler 6ne
surmuslerdir. Bu calismalarda istatistikler konusunda standart rehber niteliginde kaynaklar tretiimeye
calisiimis bununla beraber belli kitiphanelerin kullanim istatistikleri ile ilgili calismalari incelenerek
kullanim 6l¢iimleri konusunda gereksinimler belirlenmistir. Kullanim istatistikleri ile ilgili olarak
calismalar yapan uluslarasi kuruluslar asagida belirtilmistir:

ICOLC-Guidelines for Statistical Measures of Usage of Web-based Information Resources
http://www.library.yale.edu/consortia/webstats. html

ARL E-Metrics Project

http://www.arl.org/stats/newmeas/emetrics/

ISO-Revision of 2789 (library statistics) and 11563 (library performance measures)
http://www.iso.org/iso/en/ISOOnline.frontpage

NCLIS-Electronic Access and Use Related Measures
http://www.nclis.gov./libraries/Isp/statistics/html

NISO -Revision of Z39.7(Library Statistics)

http://www.niso.org/

PALS -Usage Statistics Working Group

http://www3.oup.co.uk/central/pals

COUNTER -Counting Online Usage of Networked Electronic Resources
www.projectCounter.org

ICOLC-Web’e Dayali Bilgi Kaynaklari Kullaniminin  fstatistiksel Olgiimii  Igin Rehber

ANKOS’ un da i¢inde bulundugu 154 konsorsiyumun uye oldugu ICOLC (International Coalition of
Library Consortia) tarafindan Kasim 1998'de kullanim istatistikleri bilgilerinin tanimlanmasi ve bu
konudaki taleplerin belirlenmesine yonelik standart aciklamali bir rehber hazirlanmigtir. Aralik 2001’ de
guncellemesi yapilan bu kaynagin hazirlanmasindaki amag¢ konsorsiyum yoneticilerine ihtiyaclari olan
bilgiyi saglamak ve bilgi saglayicilarina bu konuda pratik bir cergeve sunmaktir.

Bu kaynaga gore bilgi saglayicilari tarafindan saglanan istatistik bilgileri asagida belirtilen en alt
dizeydeki talepleri karsilamalidir:

e Yayinevine ait her bir veritabani i¢in kullanim istatistigi bilgilerinin saglanmasi gerekmektedir.
Bu bilgilerin  kurum adina ve kuruma ait her bir IP numarasina goére alinmasi gerektigi gibi
konsorsiyum diizeyinde alinmis toplam istatistik bilgilerinin de elde edilmesi gerekmektedir.
Ayrica kullanicilara 6zel olarak verilmis verilere (ID, account no v.b.) gore istatistiki bilgilerin
saglanmasi gerekmektedir.



e Kullanim sekilleri olarak oturum (login) sayisi, tarama (search) sayisi, moni secim sayisi, tam
icerik sayisi, gorUntilenen 6zet sayisi, A&l veritabanlarindan gérintilenen atif sayisi gibi
bilgilerin aylik olarak ve yillik toplu halde erigsiminin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica geriye
doniik olarak birka¢c ayin toplami veya diger zaman araliklarina goére istatistiki verilerin
saglanmasi gerekmektedir.

e Konsorsiyuma uye her bir kurumun kullanim istatistikleri bilgilerine konsorsiyum yoéneticileri
tek bir erisim metoduyla erisebilmelidir. Ayrica konsorsiyum dahilindeki butiin Uye kurumlarca
konsorsiyuma ait kullanim istatistikleri. gorulebilmelidir Kullanim raporlari web’e dayali
interaktif rapor sistemi ile eszamanl olarak veya ayi takiben 15 gin icerisinde iletilmelidir.
Kullanim istatistik verileri i¢in tanimlama veya diger aciklayici materyaller saglanmalidir.

« Istatistik bilgilerin saglanmasinda kullanici gizliliginin saglanmasi gerekmektedir. Kullanici
gizliligi icerisinde tek bir kullaniciya ait kisisel bilgilerin yaninda kurum ve konsorsiyuma ait
bilgilerin korunmasi gerekmektedir.

ARL E-Metrics Projesi

ARL E-Metrics Projesi istatistiklerin gelisimi ve performans olcimua ile ilgili, ARL' ye Uye 24
kutiphanenin katildigi bu konuda yapilmisg en dnemli ve temel ¢alismalardan birisidir. ARL E-Metrics
Projesi icerisinde kutiphanecilik alaninda istatistik veriler ve 6lcim yapilmasi konusu ile ilgili 5 ayri
proje Uzerinde cahlisiimistir. Bu projelerden birisi de elektronik ortamdaki bilgi kaynaklarinin kullanim
Olciminun yapilmasi ile ilgili projedir. Bu dlgimin yapilmasi igin kullanim ve kullanici ¢alismalari,
maliyet/yarar analizleri ve bilgi saglayicilar ile ilgili calismalarin yapilmasi gerekmektedir. 2000 yili
Mayis ayinda baslayan proje 3 asamadan olugsmaktadir:

2000 yilinin Mayis ayindan Ekim ayina kadar suren ilk asamada kullanim istatistikleri ile ilgili Gye
kitiphanelerin bilgi dizeyleri ve bu konudaki deneyimleri Uzerinde calismalar yapilmistir. Calisma
grubunda yeralan kuttiphanelerin firmalardan sagladiklari kullanimla ilgili verileri proje calisanlari
tarafindan tur, format ve zaman araliklarina gore analiz edilmistir. Kullanim verilerini saglayan firmalar
ile proje calisanlari biraraya gelerek kullanim istatistikleri verilerinin tirleri, aciklama ve yorumlamasi
ile ilgili olarak bilgi paylagiminda bulunmuslardir.

2000 yilinin Kasim ayindan 2001yilinin Haziran’a kadar olan projenin ikinci asamasinda kullanim
istatistikleri konusunda hangi verilerin toplanmasi gerektigi tzerinde ¢alismalar yapilmis ve 5 ana grup
altinda 17 cesit kullanim bilgisinin elde edilmesi gerektigi sonucu ¢ikariimistir. Bu bilgiler icerisinde
kullanicilarin erisim sagladigi elektronik kaynaklar, elektronik kaynaklarin maliyeti, kitiphanelerin
elektronik kaynaklarinin hacmi, kullanim maliyeti, elektronik kaynaklarin diQer kaynaklara orani ile ilgili
bilgi edinmeye yonelik istatistik bilgilerinin edinilmesi gerekliligi belirtilmistir. 3

2001 yih Temmuz-Aralik arasinda projenin son asamasi olan Ug¢tnci agsamasi Uzerinde calisiimis, bu
asamada kutuphanelerin elektronik kaynaklara yatirimlari ve bu kaynaklarin kullanici Gzerindeki
etkileri Uzerinde durulmustur. Ayrica bu asamada istatistik verilerinin 6nemi ve elektronik kaynaklara
ait 6lcuim bilgilerinin ne sekilde hazirlanacagi ile ilgili agiklamali bilgileri de iceren dnerge niteligindeki
kaynagin olusturulmasi saglanmistir.

COUNTER (Counting Online Usage of Networked Electro  nic Resources)

Kullanim istatistikleri konusunda calismalar yapmis uluslararasi bir girisim olan COUNTER elde
edilmesi ve Olculmesi gereken istatistik veriler ve bu verilerin aciklanmasina yonelik pratikte
kullanilacak standart rehber niteliginda bilgi kaynagi olusturmayir amaclamistir. Kullanici aktivitelerinin
dogru, tam ve standart 6lciminin yapilmasinin hedeflendigi bu calismada kullanim raporlarinin
icerigi, zaman araligi ve gonderim sekilleri Uzerinde de durulmustur. Daha ©6nceden kullanim
istatistiklerine yonelik calismalar yapmis olan ICOLC, ISO, ARL, NCLIS, NISO ve PALS gibi
organizasyonlarin 6ne surmus olduklari ilkelerde ortak noktanin bulunmasinin amaclandigi calisma
ARL (American Research Libraries), ASA (Association of Subscription Agents and Intermediaries),
AAP (Association of American Publisher), NCLIS (National Commission on Libraries and Information
Science), NISO (National Information Standarts Organization), PA (Publishers Association), JISC
(Joint Information Systems Committee), ALPSP (Association of Learned and Professional Society
Publishers), UKSG (United Kingdom Serials Group) gibi organizasyonlar tarafindan da



desteklenmektedir. u¢ zaman dilimine ayrilmis ¢alismanin ilk asamasinda projenin baskani ve yonetim
grubu belirlenecek, ikinci asamada yonetim grubu ve vyayinevleri kitiphanelerden secilmis
degerlendirmecilerin belirledidi pratikte kullaniimasi gerekli rehber niteligindeki kaynagin taslagi
hazirlanacaktir. Ugiincli asamada ise kaynagin yayinlanarak kullanima siiriilmesi amaglanmaktadir.

ANKOS Kullanim istatistikleri

ANKOS kapsaminda abonelidi devam eden veritabanlarindan bazilari i¢cin yukarida bahsedilen
uluslararasi organizasyonlarin belirledigi kullanim istatistiklerine uygun ayrintili diizeyde kullanim
istatistikleri bilgilerine erisilebildigi gibi bazilari i¢in ¢cok ylzeysel bilgilere de erigilebimektedir. ANKOS
kapsaminda aboneligi devam eden veritabanlarina ait kullanim istatistikleri ile ilgili bilgileri asagidaki
sekillerde siniflandirabiliriz;

Erisim Sekilleri

ANKOS kapsamindaki veritabanlarinin kullanim istatistiklerine elektronik ortamda erigilebildigi gibi
ANKOS Merkezi veya Uye kultiiphanelere belirli zaman araliklarinda gonderilmesi seklinde erisim
saglanmaktadir.

Web Uzerinden erisim saglanan veritabanlari Science Direct, Ideal , Blackwell, Kluwer-Online, Web of
Science, Ebsco-HOST, Proquest ve Gale veritabanlaridir. Bu veritabanlarina ait kullanim
istatistiklerinde konsorsiyuma ait tek bir sifre ile tim Oyelere ait bilgilere erisim saglandigi gibi her Uye
icin belirlenmis kullanici adi ve sifreleri ile her Universiteye ait bilgilere ayri ayri erigilebilmektedir.

Bu veritabanlari disinda kalan Springer, 10P, I|EEE, Engineering Village ve MathSciNet
veritabanlarinin kullanim istatistikleri ise duzenli araliklarla ANKOS Merkezi ve Uye kitiphanelere
gonderilmesi suretiyle erisilebilmektedir. Bu veritabanlarina ait bilgiler sadece ANKOS Merkezi'ne
gonderildigi gibi ANKOS Merkezi ile birlikte Uye kitiphanelere de gonderilmektedir.

Istatistiksel Veri Turleri

ANKOS kapsaminda erigilebilen istatistik veri turleri ICOLC tarafindan belirlenen standartlara uygun
ayrintili dizeyde olabildigi gibi tek bir istatistiksel verinin saglanmasi seklinde de olabilmektedir.

ANKOS kapsaminda aboneligi devam eden veritabanlarindan en ayrintili dizeyde istatistik bilgi
saglayan veritabani Science Direct’ tir. Veritabani kullanim istatistik bilgilerine her bir Gye kendilerine
verilen kullanici adi ve sifresi yolu ile web Uzerinden erigebilmektedir. Veritabani kullanimi ile ilgili
olarak genel anlamda erisilen tam metin makale sayisi ve tarama sayisi yaninda bu bilgilere ait
ayrintilara erisim saglanabilmektedir. Erisilen tam metin makalelerin formati (PDF, HTML,XML) ve bu
makalelere erisim sekli (tarama sonucunda, dergi icerigi sayfasindan v.b.) hakkinda bilgi sahibi
olunabilecegi gibi tarama aktiviteleri (basit dizeyde, ileri dizeyde, hizl) ve 6z/indeks veritabanlarindan
yapilan tarama sayisi bilgileri edinilebilmektedir. Bunun yaninda kullanici aktivitesine gére kullanim
sekilleri hakkinda bilgi verildigi gibi dergi bazinda alinan istatistik bilgileri ile kitiphanenin aboneligi
bulunan ve bulunmayan dergilere erisim orani hakkinda bilgi sahibi olunmaktadir.

ANKOS kapsaminda erisim saglanan veritabanlarindan genel diizeyde bilgi veren veritabani olarak
ISI-Web of Science ve Springer 6rnegi verilebilir. Web of Science veritabani kullanim bilgisi olarak
oturum sayisi (Session) bilgisini saglamakda Springer veritabaninda ise dergi bazinda tam metin
makale kullanimi hakkinda bilgi sahibi olunmaktadir.

2001/2002 ANKOS Kullanim /statistiklerinden Ornekler

ANKOS dahilinde aboneligi devam eden veritabanlarinin kullanim istatistikleri ile ilgili olarak 2001 yili
ve 2002 icin bazi calismalar yapiimis ve cesitli amaclara yonelik istatistik bilgileri elde edilmistir.
Yapilan calismalarda konsorsiyumun etkinligini 6lcmeye yonelik konsorsiyum bazinda toplam kullanim
istatistiklerinden, konsorsiyuma Uye Universiteler bazinda kullanim istatistiklerine, maliyet analizlerinin
yapildigi her bir kullanimin maliyetinin hesaplanmasindan dergi bazinda kullanim istatistigi bilgisinin
edinildigi capraz erisim oranlarina kadar degisik amaclara yonelik olarak kullanim istatistikleri ile ilgili
calismalar yapilmistir. Tablo 5'de 2002 yilinda abone olunan veritabanlarinin toplam kullanim
istatistikleri bilgisi verilmektedir. 2001 yilindan farkli olarak yeni Universitelerin konsorsiyuma katilmasi



ve yeni veritabanlarina aboneligin saglanmasi ile kullanim miktarinda biytk artislar meydana
gelmistir. Her bir veritabani icin farkli zaman araliklarinda kullanim bilgilerine erigilmigtir. 2002 yilinin
yaklasik sekiz ayinda elde edilen bilgilere gore tam metin makale kullanim miktari 1.324.907 olarak
belirlenmistir ki, bu rakam 2001 yilinin tamaminda kullanilan tam metin makale sayisiyla hemen
hemen aynidir.

Tablo 5

ANKOS 2002 Toplam Kullanim istatistikleri

Uye Sayisi| Tam Metin Kullanim Tarama Sure
Elsevier-Science Direct 36 745588 Ocak-Agustos
Springer 27 145069 Ocak-Eylul
Institute of Physics 13 19944 Ocak-Eylul
IEEE 5 13943 Ocak-Agustos
Blackwell 6 15492 Ocak-Agustos
Academic Press-ldeal 6 12108 Ocak-Eyll
Ebsco 16 274175 Ocak-Agustos
Proquest 29 85963 Ocak-Eylul
Gale 9 12625 Ocak-Nisan
ISI-Web of Science 31 557404 Ocak-Eylul
Engineering Village2 13 28540 Ocak-Eylil
AMS-MathSciNet 14 222150 Ocak-Haziran

ANKOS kapsaminda aboneligi devam eden veritabanlari ile ilgili olarak kullanim istatistikleri ile ilgili
diger bir calisma abone olan her bir Universitenin kullanimi ile ilgili calismalardir. Grafik 4’ te Elsevier-
Science Direct'in 2002 yili icinde abone olan universiteler tarafindan kullanimi ile ilgili bilgi
verilmektedir. 2002 yilinin Agustos ayina kadar alinan istatistiklerde veritabanindan toplam 745.588
tam metin makaleye erisim saglandigi gériilmistir. Kullanimi en fazla olan ODTU’ yii basili abonelik
sayisi ¢ok kisith olan Yiziincti Yil Universitesi izlemektedir. 1.200 dergiyi iceren Elsevier-Science
Direct veritabani kapsaminda genis bir konu alanini icermekte ve Turkiye genelindeki Universitelerde
buyuk ilgi gérmektedir.

Grafik 4

Elsevier-Science Direct 2002 Tam MetiN Makale Kullanim Istatistikleri
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Ayrica ANKOS kapsaminda alinan kullanim istatistikleri bilgisi ile ¢esitli maliyet hesaplamalari
yapilarak Universiteler arasinda kullanima gore maliyet karsilastirmalari yapilabilmektedir. Tablo 6'da
bu hesaplama ile ilgili bir 6rnek verilmektedir. Web of Science veritabani fiyatlandirmasinda
ogrenci/ogretim gorevlisi sayilari (FTE) ve kitlphane butgeleri esas alinmakda ve bu esasa gore
universiteler gruplandiriimaktadir. Tablo 6’da her bir grupta yeralan Universitelerin toplam abonelik
Ucreti toplam kullanim miktari ve her bir grup i¢in ortalama maliyet hesaplamasi verilmektedir.

Tablo 6

ISI-Web of Science 2001 Kullanim istatistiklerine Gore Maliyet Analiz |

) Toplam| Toplam (")d_(_anen Toplam| Ortalamal
Grup Universite Sayisi Ucret| Kullanim| Maliyet
1 10 267075] 524985 0.508
2 5 84000, 138483 0.606
3 2 29100 37982 0.766
4 7 44415 120625 0.368

ANKOS Kapsaminda kullanim istatistikleri ile ilgili olarak yapilan diger bir calisma turl dergi bazinda
alinan istatistiklerdir. Tablo 7" de ANKOS kapsaminda aboneligi devam eden IOP veritabaninin 2001
yihinda Universitelere gore basili aboneligi olan ve basili aboneligi olmayan dergilere erisim orani
belirtiimektedir. Buna gore basili abonelik miktari ¢ok yiiksek olan Bilkent Universitesi’ nde basili
aboneligi olmayan dergilere erisim miktari % 44, basili aboneligi az olan Universitelerde % 98’ e
cikmaktadir. Bu da 6zellikle konsorsiyum calismalari yolu ile elektronik ortamda erigsimin Universitelere
olan katkilari hakkinda fikir vermektedir.

Tablo 7

2001 IOP Dergi Bazinda Kullanim Oranlari

Basili Aboneligi Olmayan| Basili Aboneligi Olan
Ankara Universitesi 100%
Cukurova Universitesi 98% 2%
Sabanci Universitesi 93% 7%
Ege Universitesi 90% 10%
Hacettepe Universitesi 81% 19%
iTU 76% 24%
Gazi Universitesi 71% 29%
Bogazici Universitesi 59% 41%
Dokuz Eyliil Universitesi 59% 41%
oDTU 58% 42%
Bilkent Universitesi 44% 56%

ANKOS Kullanim Istatistikleri Konusundaki Geli  smeler

ANKOS kullanim istatistikleri ile ilgili olarak 2001 ve 2002 yillari icerisinde yapilan ayrintili ¢calismalar
sonucunda veritabanlari kullanim istatistikleri konusunda ne tir bilgiler verildidi ve yayinevlerinin bu
konudaki eksiklikleri belirlenmistir.  Bu eksikliklerin giderilmesi konusunda yayinevleri ile irtibata
gecilmis ve konsorsiyumun istatistiki bilgiler konusunda istekleri iletilmistir. 2002 yih i¢cinde bu konuda



iki onemli gelisme olmustur. Bu gelismeler konsorsiyum kapsaminda aboneligi devam eden cok
Onemli veritabanlari olan Springer ve Kluwer veritabanlarina aitdir.

Kluwer: 2001 yilinda toplam konsorsiyum bazinda kullanim bilgisi veren yayinevi 2002 yil i¢in ICOLC
standartlarina uygun veritabanina Uye Universiteler bazinda kullanim istatistigi bilgisi vermektedir.
Heniiz tam anlamiyla iglerlige kavusmamis olan sistem konusunda ANKOS kapsaminda yazigmalar
strmekte ve yeni sistemle ilgili yayinevine gerekli istekler iletiimektedir.

Springer: 2001 yilinda her bir tyenin dergi bazinda tam metin kullanim istatistigi bilgisi veren
veritabani 2002 yilinda yine ICOLC standartlarina uygun daha ayrintil diizeyde kullanim istatistigi
bilgisi vermek i¢in hazirhk asamasindadir. Konsorsiyum merkezi ve veritabani sorumlulari ile iletisim
kurularak istatistik veri turlerinin belirlenmesi asamasinda olan Springer kullanim istatistikleri 2001
yilina oranla ¢ok daha ayrintili dizeyde istatistik bilgisi saglamayi amaclamaktadir.

Ayrica kullanim istatistikleri konusunda cok ileri dizeyde bilgi saglayan yayinevlerinin kullanim
istatistikleri bilgilerine yenilerinin eklenmesi suretiyle bu konuda gelismeler kaydedilmektedir. Ornegin
Science Direct veritabaninin 2001 yilina oranla kullanim istatistikleri 2002 yili i¢in yeni 6zellikler
eklenmistir. Bu konu ile ilgili gelismeler de web sayfasindan “NEWS” kismindan edinilebilmektedir.

Bazi yayinevleri konsorsiyum kurulmasi amaciyla ANKOS Uyelerine deneme kullanimi sunduklari
veritabanlariyla ilgili istatistikler verebilmektedirler. 2003 yilinda bazi konsorsiyum kararlarinin
alinmasinda bu verilerden yararlanilmistir. Oniimiizdeki yildan itibaren tim yayinevlerinin deneme
kullanim istatistiklerinin alinmasi yolunda ¢alismalar sirdurtlmektedir.

Bunlarin yaninda kullanim istatistikleri ile ilgili standart ve saghkli bilgilerin saglanmasina ydnelik
ANKOS Merkezi’ nin ¢alismalari devam etmektedir. Daha ayrintili diizeyde verilerin elde edilmesinin
yaninda aciklayici bilgilerin saglanmasina yonelik olarak yayinevleri ile surekli irtibat saglanmaktadir.
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