ODTU Kiitiiphanesi Performans Biitceleme Projesi ve To  plam Kalite Cali gmalari

) Bulent Karasdzen ve Ebru Gurbuz
ODTU Kaitiphane ve Dokiimantasyon Daire Ba skanli gi

Universitedeki arastirmalarin ve egitimin en énemli destek birimi olan Orta Dogu
Teknik Universitesi Kiitiphanesi, kullanicilarinin dergi, kitap, referans kaynagi
gereksinimlerini hem basili hem de elektronik ortamda karsilamakta ve hizmet vermektedir. 8
okuma, 2 gosteri salonu ve 1 sergi salonu ile 12.000 metre karelik alani kaplayan Kitlphane,
750 kisilik oturma kapasitesine sahiptir. Kiitiphane koleksiyonunda,

» 340.000 kitap,

» 155.620 ciltli dergi,

e 1260 giincel basili dergi,

* 10.516 elektronik dergi,

e 15 tam metin makale veritabani,

* 10 referans veritabani,

» 8 bibliyografik veritabani,

» 836 film ve video kaset
bulunmaktadir.

Kitiphanemiz hafta ici ve sonu olmak lizere haftada 76 saat acgiktir. Kullanicilar
Katiphanedeki ve kampus igindeki tim bilgisayarlardan Kitliphanenin abone oldugu tam
metin makale ve bibliyografik veritabanlarina erisim saglamaktadirlar.

Katuphanemiz, dlkemizdeki tim Universite ve arastirma kuttiphanelerinin Gye oldugu,
ortak elektronik kaynaklara erisim saglayan ANKOS’un (Anadolu Universite Kitiiphaneleri
Konsorsiyumu) kurucusu ve merkezidir.

Performansa Dayall Bltceleme Projesi

Diunya Bankas! ve Maliye Bakanligi tarafindan ortaklasa yurutilen “Sirekli Kalite
Gelistirme ve Kamu Gelistirme ve Kamu Bitgceleme Sisteminin Yeniden Yapilandiriimasi
Projesi” ¢cercevesinde Turkiye'den 2001 yilinda alti kurum érnek kurum olarak secilmistir. Bu
kurumlardan biri olan ODTU Kiitiiphanesi, Eylil 2001'den itibaren misyon, vizyon, amaglar,
hedefler ve eylem planlarini iceren, ¢cagdas bir elektronik bilgi ve belge merkezine gecisini
ongoren bes yillik bir stratejik plan ¢alismalarina baglamistir. Bu konuyla ilgili olarak Maliye
Bakanligi, Biitce ve Mali Kontrol Genel Mudiirligii, Diinya Bankasi ve TUSSIDE (Tiirk
Sanayi, Sevk ve idare Enstitiisii) temsilcileriyle birlikte cesitli toplantilar diizenlenmis, egitim
seminerlerine ve konferanslara katilinmistir. Gegen siire icerisinde ODTU Kitiiphanesi
asagidaki misyon, vizyon, dis ¢evre degerlendirmesi, SWOT analizi ve performans kriterlerini
belirlemistir.

Misyon: Orta Dogu Teknik Universitesi'nin temel misyonunda yer alan 6gretim, arastirma
faaliyetleri ve toplumsal hizmetlerin gerektirdigi bilgiye erismek icin cagdas ve evrensel
olanaklarin saglanmasi ve érnek bir tniversite kitiiphanesi olarak topluma hizmet
sunulmasidir.

Vizyon: Kitiiphane vizyonu Orta Dogu Teknik Universitesi'nin egitim ve arastirma
programlarinin gereksinimleri dogrultusunda bilgiyi, hizmet verdigi kitleye ¢cagdas bilgisayar
ve ag teknolojilerini kullanarak hizli ve ekonomik bir sekilde, zaman ve yerden bagimsiz
olarak sunan, mesleki dayanisma ve igbirligine dayali, calisanlariyla birlikte gelismelerin
gerisinde kalmayan, modern bir bilgi ve belge merkezi olmaktir.

Dig Cevre De gerlendirmesi:



» Kitiphanelerin Universitelerde egitim ve arastirma ana destek birimi olarak dneminin
artmasi,

» Koleksiyondaki elektronik kaynaklarin hacminin giderek artmasi, kittiphanelerin
kaynaklara sahip olma modelinden lisans anlagsmalari ¢ergevesinde erisim saglama
modeline yonelmeleri,

» Kullanici gruplarinin bilgiye erisime duyulan taleplerin degisimi ve hizla artmasi,

» Bilgi teknolojilerinde yasanan hizli degisiklikler nedeniyle kittiphanelerde yeni
hizmetlerin sunulmasi gerekliligi ve bunun kitiphanelerde calisan insan kaynaklari
Uzerine yeni talepler dogurmasi,

» Teknolojik degisiklik ve artan maliyetlerin zorlamasi sonucu kitliphaneler ile yayinevi
ve aracl firmalar arasindaki iliskilerde yeni s6zlesme ve ANKOS gibi konsorsiyum
modellerinin ortaya ¢ikmasi,

+ Universite egitim ve 6gretim faaliyetlerinde kullanilan yontem ve tekniklerdeki
degisimle birlikte kiitiiphanelerin giderek bir 6grenim mekani haline gelmeleri,

» Kitiphanelerin tek basina yetersizligi nedeniyle kitiiphanelerarasi igbirliginin
artmasi.

SWOT Analizi: Stratejik plan dogrultusunda SWOT analizi yapilarak gicli ve zayif
yonlerimiz, firsatlar ve tehditler belirlenmistir.
Gucla yonlerimiz:
» Zengin kitap ve dergi koleksiyonu,
e Toplum igindeki imaj,
* Rekabet giicimiz, (Su an Turkiye'deki Universite kitiphaneleri icerisinde elektronik
kaynaklarin kullanim orani en yiksek olan kitiphanedir.)
» Guglu teknik donanimla teknolojik degisime uyum saglama,
* Dis cevre ile iligkiler,
+ Orgltsel ve yonetsel becerilerimizin yeterliligi.
Zayif yonlerimiz:
« Insan kaynaklari (Gereksinimi duyulan yetenekli personelin istihdam edilememesi),
» Fiziksel kosullar (Kitiiphanemizin eski olmasindan dolayr havalandirma, isiklandirma,
yer désemesi, mobilya gibi sorunlar yasanmaktadir.),
» Personelin dil ve bilgisayar bilgisindeki yetersizlik, birlikte ¢calismaya yonelimin
eksikligi.
Firsatlar:
» Diger kutuphanelerdeki gelismelerin izlenmesi, isbirligi, kiyaslama,
* Teknolojik gelismelerin izlenmesi ve uyum saglanmasi,
» Elektronik ortam, (isi hizh yapma, daha ¢ok is ¢cikarma, es zamanli ¢alisma, mekan
sinirlamasi olmaksizin sinirsiz kullaniciya erigim)
» Kitiphanecilikteki hizli degisim ve yenilikler,
» Kullanim taleplerinin ¢esitliligi ve degiskenligi,
» Performansa Dayall Butceleme Projesi’ nde pilot kurum olmak,
+ KALDER (Turkiye Kalite Dernegi) ¢calismalari icin pilot kurum olmak.
Tehditler:
» Doviz kurlarinda belirsizlik,
« Ozel universite kitiiphaneleriyle rekabet, denek kisitlamalari,
» Devletin personel Ucret politikasi,
» Devlet ihale sistemindeki uyumsuzluklar,
* Gulvenlik aciklart,
» Dergi ve kitap maliyetlerindeki artig, yayinevlerinin tekellesmesi, kitiiphane
bitcelerinin yetersizligi olarak siralayabiliriz.

Musteriler/Kullanicilar
Ic musteriler/Kitiiphane personeli



Yayin Saglama ve Kataloglama Birimi
Referans Birimi

Sdreli Yayinlar Birimi

Odiingverme Birimi

Bilgi Teknolojileri Birimi

Dis misteriler/Kullanicilar

ODTU 6grencileri

ODTU akademik ve idari personeli

Protokolle belirlenmis diger kurum kullanicilar

Belge saglama sisteminden yararlanan arastirmacilar,
Toplum

Paydaslar:

ODTU kullanicilari

Kurum disi kullanicilar
Endustri/bireyler/diger Universiteler
Calisanlar

ODTU Rektorlugu

Maliye Bakanligi

Yiuksekdgretim Kurulu

Kitiphane Komisyonu

Saglayici kuruluslar

Toplum

Performansa dayall bltceleme islemleri dogrultusunda, performans 6lgim sisteminin
gelistirilebilmesi icin dncelikli olarak girdilerimiz belirlenmisgtir:

Finansal destek ve kaynaklar: Kitiiphanemiz her yil kaynak gereksinimi plani
hazirlamaktadir. Kiitiiphanenin ana finansal kaynagi katma butce icin her yil Maliye
Bakanligi'na performans degerlendirmesi yapilarak bitce énerisi hazirlanmaktadir.
insan kaynaklari: Performansa Dayali Biitgeleme calismalari gercevesinde 2002'de
calisan memnuniyeti anketi uygulanmistir. Calisanlarin yetenek ve kapasiteleri ise
alma, egitme, kariyer gelistirme, yetkilendirme ve takdir strecleri yoluyla korunmakta
ve gelistiriimektedir.

Girdilerimize bagli olarak islemler ve sirecgler asagidaki sekilde saptanmistir:

Koleksiyon Olusturma ve Gelistirme Sireci; kitap, elektronik dergi, elektronik referans
ve elektronik kitap koleksiyonu gelistirme asamalarindaki tim c¢alismalari,
Koleksiyondan Yararlandirma ve Pazarlama Sureci; elektronik dergilerin, elektronik
referans kaynaklarinin, kitaplarin, rezerv kaynaklarinin kullanimlarina ve Web
sayfasinin olusturulmasi ve hizmete sunulmasina iligkin tim islemlerini
kapsamaktadir.

Bu islem ve slrecler sonunda rlin ve hizmetlerimiz agagidaki sekilde belirlenmisgtir:

Urtinler

« Koleksiyon
o Basili kitap
o Elektronik kitap
o Baslli dergi
o Elektronik dergi



o Elektronik tez
o Tam metinli makale veritabanlari
o Bibliyografik veritabanlar

Hizmetler

+ QOdiing verme hizmeti

* WEB tabanl bilgi hizmeti

* Yurtici-yurt disi belge saglama hizmeti
o Gorsel/igitsel hizmetler

» Referans / enformasyon hizmetleri

* Fotokopi hizmeti

Performans Olgitleri:  Dunyadaki diger tniversitelerle kiyaslanabilir olmasi icin performans
Olcutleri LibQual ve NISO standartlarina gore alinmaktadir.
e Koleksiyon:
Siparis edilen kitap sayisi,
Koleksiyona eklenen kitaplarin sayisi,
Koleksiyona eklenen elektronik dergi sayisi,
Abonelik yoluyla saglanan elektronik referans kaynagi sayisi,
Abonelik yoluyla saglanan elektronik kitap sayisi,
Basili ve elektronik dergi sayisl,
Dijital ortamdaki tez sayisi.
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* Kullanici hizmetleri:

Odiing verilen kitap sayisl,

Kullanilan tez sayisi,

E-kitaplarinin kullanimi,

E-referanslarin kullanimi,

Elektronik dergi kullanim sayilari,

Gor-isit materyallerin kullanimi,

indeks ve veritabanlarinin kullanimi,

Kitiphane WEB sayfasinin kullanimi,

ILL ve dokiiman saglama sayilari,

Kullanici kilavuzlarinin kullanimi,

Kullanici egitimi icin hazirlanan materyallerin sayisi,
Kullanici sorularina e-mail, telefon yoluyla ve ylizyiize verilen cevap sayisi.
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2003 yihinda o6gretim Uyeleri, yiksek lisans ve lisans o6grencilerine yoénelik kullanici
memnuniyeti anketi uygulanmigstir. Bu ankete 1781 lisans, 406 lisansistl 6grenci ve 239 6gretim
Uyesi katiimistir. Anketle birlikte, Katiphane materyallerinin kullanim amaglari, kullanicilarin
Kituphaneye gelis sikliklari, Kitiphane hizmetlerinden memnuniyetleri, WEB sayfasinin kullanimina
iliskin sonucglar elde edilmistir. Bu anket sonucunda elektronik katiphane olma yonindeki
hedeflerimizde uygulamamiz gereken adimlar daha da netlesmistir.

Bu cercevede gelistirilen elektronik tabanl yeni programlar sunlardir:

+ Elektronik tez uygulamasi: 2003 yilinda Universitemizdeki yiiksek lisans ve doktora tezlerinin
elektronik ortamda erisime acilmasi igin Referans Birimi'nde calismalar bagslatiimig, Bilgi
islem Dairesi'nin de igbirligiyle Mayis 2004 itibariyle 600 tez elektronik ortamda erigime
sunulmustur. Universitemiz, diinyadaki cesitli Giniversitelerde iiretilen tezlerin elektronik
ortamda sunuldugu NDLTD (Networked Digital Library of Theses and Dissertations)’nin tyesi
olan ilk Turk Gniversitesidir.



+ Ders kitaplarinin elektronik ortamda siparis edilmesi: Universitemizdeki Bilgi Teknolojileri'ne
dayali islemlerin buttnlestiriimesi, kitap siparisinin 6gretim tyeleri, bdlimler ve kitiphane
tarafindan takip edilebilmesi, kitiiphane Reserve Koleksiyonu’nun her akademik dénemde
duzenlenebilmesi, istenilen kitabin koleksiyondan denetiminin yapilarak, dgrenci sayisina
gore ihtiyacin belirlenebilmesi ve istenilen kopyalarin siparis edilebilmesi ve tim bu
asamalardaki zaman kaybinin énlenebilmesi icin Bilgi islem Dairesi, Kitaplik ve
Kitiphanemiz isbirligiyle elektronik bir program olusturulmustur.

iyile stirmeler ve KALDER cali smalari:

2003 yilinin Temmuz ayindan bu yana KALDER ile birlikte Kitiiphanedeki verimliligin
artirllmasi ve maliyetlerin distrilmesini hedefleyen toplam kalite calismalarina baslanmistir. 11-12
Temmuz 2003 tarihlerinde “Siire¢ Yonetimi ve lyilestiriimesi” ve 16-18 Ekim 2003 tarihlerinde “ISO
9000: 2000 Kalite Yonetim Sistemi” baslkli KALDER'in diizenledigi seminerlere katilinmistir. Bu
egitimden sonra Kitiphanemizin organizasyon semasi hazirlanmis ve temel stirecler
belirlenmistir.Bu dogrultuda daha 6nce Performansa Dayall Biitceleme projesi ile baslatiimis olan
calismalara hiz verilmistir. KALDER ¢alismalari dncesi Kitliphanemizde yuritilmekte olan islerin
aksayan yonleri 6zet olarak;

» birimlerarasi iletisimin kopuklugu, birlikte calismaya yonelim olmamasi,

» koleksiyon gelistirme politikasinin eksikligi,

» okuyuculardan gelen kitap isteklerinin isleme konulmasinin, siparis ve kataloglama
islemlerinin cok zaman almasi,

» kitap katalogundaki eksiklikler ve yanlis uygulamalar,

» basili koleksiyonun artmasiyla birlikte katlardaki raflarda yigiimalarin olugsmasi,

« personelin bilgisayar bilgisinin eksikligi ve internete bagl bilgisayar sayisinin azligi,

* havalandirma, 1sitma ve isiklandirma gibi fiziksel yapidaki eksiklikler, okuma
salonlarindaki masa ve sandalye sayilarinin yetersizligi seklinde siralanabilir.

Bu cercevede yapilan bazi iyilestirmeler asagida belirtilmistir:

+ ¢ duzenleme: Oncelikle personelin gérev tanimlari hazirlanmistir. Bu dogrultuda, tiim
birimlerdeki personelinin egitim durumu, verimliligi, ekip ¢calismasina uygunlugu, dil ve
bilgisayar becerileri dikkate alinarak uygun birimlerde gérevlendiriimelerine 6zen
gOsterilmistir. Personelin ve birimlerin aylik istatistikleri uluslararasi standartlara uygun olarak
alinmakta olup performans degerlendiriimeleri yapiimaktadir. Birimlerarasi yeniden
yapilanmaya gidilerek Yayin Saglama ve Kataloglama Birimleri birlestirilerek tek bir birim
haline getirilmistir. Bu birimlerde KALDER calismalari dncesinde toplam 17 personel
calismakta iken, Ocak 2004'te birimlerin birlestiriimesiyle toplam calisan sayisi 9'a inmigtir.

Kataloglama Yayin Saglama ve
Yapilan i glemler 2003 pAeli%?])gl)r;i(l)l(;S Organize Etme 2004
personel 3 ' (Ocak-Nisan)
sayisi: 9 personel sayisi: 9
Siparis 6891 1686
Kitaplarin teknik iglemleri 11287 24161 16172
Fatura isleme 7145 1836
Gelen kitaplarin istek 2297 1780
sahiplerine hildiriimesi
Gelmeyen kitaplarla ilgili 1312 1220
islemler
Kataloglama ve Siniflama 11974 6293
Geriye donuk veri aktarimi 3920 4350
ilave kopya (fazla kopya ve cilt 906 704




bilgilerini sisteme isleme)

Sirt etiketi yapistirma 10381

6293

Yukaridaki istatistiklerden anlasilabilecegi gibi elle yapilan ve birbirini tekrarlayan islemler
devre disi birakilarak birim igindeki iletisim ve verimlilik blylk oranda artmistir.
Bu birimlerin birlesmesi sonucu agiga ¢ikan uzman kitiiphaneciler Referans Birimi'nde
gorevlendirilmistir. Dinyadaki diger Universite kitiphanelerinde oldugu gibi Kitiphanedeki
kaynaklarin kullanimi ve kullanict memnuniyetinin 6n plana ¢ikmasi sonucu Referans
Birimi’nin ve WEB sayfasinin énemi giderek artmaktadir. Elektronik koleksiyonun artmasiyla
birlikte bu koleksiyonun denetiminin ve gelistiriimesinin saglikli yapilabilmesi igin Sureli
Yayinlar Birimi olusturulmustur. Ayrica Kisa Siireli ve Uzun Siireli Odiingverme Birimleri de
birlestirilmigtir.
Koleksiyonun gelistiriimesi ve yonetimi:
o0 Kitap koleksiyonunun durumunun belirlenerek, bir koleksiyon gelistirme
politikasinin saptanarak uygulanabilmesi icin OCLC firmasinin ACAS (Automated

Collection Analysis Services) servisi ile koleksiyonumuzun dagilimi raporlanmistir.

ACAS, Amerika’daki bazi Universite kittiphanelerinin koleksiyonlarini temel alark
koleksiyonda bulunmasi gereken kitaplarin listelerini de vermektedir.
Koleksiyonumuzda eksik olan kitaplarin siparise hazirlanmasi ve satin alinmasi
calismalarina baslatiimistir. Bunlarin sonucunda diger Universitelerle
kiyaslanabilir, Universitemizdeki alanlara gére dagilimi dengeli, “cekirdek
koleksiyon” olarak adlandirilabilecek bir kitap koleksiyonu olusturulmus olacaktir.

0 Benzer sekilde basili ve elektronik dergi koleksiyonumuzun degerlendiriimesi
yapilmistir. Bunun i¢in dinyadaki bitin dergilerin kataloglandidi Ulrich
veritabaninin USAS ( Ulrich Serials Analysis System) sistemi kullaniimistir.

o Dinyada kuttphanelerin elektronik kaynaklara harcadiklari miktarin orani giderek
artmaktadir. Universitemiz Kiitiiphanesinin de 2003 yilinda elektronik koleksiyon
harcamalari basili koleksiyon harcamalarini agmistir.

0 Benzer sekilde elektronik kaynaklara duyulan talebin ve kullanimin artigi
g6zlemlenmektedir. 2002 yilinda sayilar1 7 olan tam metin makale veritabanindan
kullanicilar toplam 265.239 makale indirirken, 2003 yilinda veritabani sayisi 11’e
tam metin makale kullanimi ise 478.379a ¢ikmistir.

Hizmet ici egitim ve degisim programlari: Katiphane calisanlarina bilgisayar programlarinin
kullanimi, yénetim, organizasyon, dosyalama, raporlama ve istatistik alma egitimleri
verilmektedir. Bilkent Universitesi Kiitiphanesi ve Kiitiiphanemiz arasinda bir ay sureyle
degisim programi uygulanmis, personelimiz farkli uygulamalari gérme, degerlendirme ve
kiyaslama firsati bulmustur.

Fiziksel yapi ve bilgisayar donanimi:

o Fiziksel yapinin iyilestiriimesi dogrultusunda Reserve ve birinci kattaki Referans
Birimlerindeki sandalye ve masalar yenilenmistir.

o Raflardaki yigilmalarin hafifletilebilmesi icin depo kitiiphanesi olusturulmasi
calismalari baglatiimistir. Ciltli dergi salonundaki dergilerin asagidaki celik raflara
kaydiriimasi islemleri devam etmektedir.

o Internet baglantili bilgisayarlarin kapasitesi yiikseltilerek gerekli olan ek donanim (CD
yazicl, kulaklk vb) saglanmistir.

Performansa Dayall Bitceleme kapsaminda Kutiphanemiz tarafindan her yil ti¢ ve alti

aylik dénemlerde raporlama yapilmaktadir. Bu raporlarda stratejik planlarimiz dogrultusunda
ulasilan hedefler ve kullanici memnuniyetine yonelik hizmetler veriimektedir. Kitliphanemizin
yillik butgesi kullanicilarin talepleri ve memnuniyetleri, dinyada kiittiphanecilik alanindaki
teknolojik gelismeler, basili ve elektronik koleksiyonunun kullanimi gézéniine alinarak her yil
diizenlenmektedir.




