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Resumo

MURAKAMI. T. R. M. Tesauros e a World Wide Web. S&do Paulo, 2005. Monografia (Trabalho
de Conclusédo de Curso) — Curso de Biblioteconomia e Documentacao, Escola de
Comunicacao e Artes, Universidade de Sao Paulo.

Os tesauros sao ferramentas que estdo ganhando crescente importancia no contexto da Web.
Para que isso seja possivel, foi necessério adaptar os tesauros para as tecnologias e as
funcionalidades da Web. O presente trabalho € um estudo exploratério que tem como objetivo
identificar como os Tesauros Documentérios estdo sendo utilizados e/ou incorporados a nova

dindmica de gestao de informacdes na Web.
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Abstract

MURAKAMI. T. R. M. Thesauri and the World Wide Web. Sao Paulo, 2005. Monografia
(Trabalho de Conclusédo de Curso) — Curso de Biblioteconomia e Documentacao, Escola de
Comunicacao e Artes, Universidade de Sao Paulo.

Thesauri are tools that growing importance in Web context. For this, is necessary adapting the
thesauri for Web technologies and functionalities. The present work is an exploratory study that
aim identifies how the documentary thesauri are being utilized and/or incorporated for the

management of information in the Web.
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1 Introducéo

Os Tesauros Documentarios, segundo a norma norte americana ANSI/NISO Z39.19-2003,

sdo;

"Vocabularios controlados organizados em uma ordem conhecida em que as
relacdes de equivaléncia, homogréaficas, hierarquicas e associativas entre os
termos séo claramente exibidas e identificadas por indicadores padronizados
de relacionamentos.” (ANSI/NISO Z39.19-2003)

Eles surgiram na década de 50 com o propdésito de servir de ajuda para ampliar o vocabulario
de indexadores e devido as combinadas pressdes de surgimento de novas areas de assuntos
e colecdes, de novos modelos no uso da informacdo e expansdo de aplicacGes de
armazenamento e de processamento e recuperacdo da informacdo em computadores, foram
aperfeicoados para promover o controle terminologico de sistemas de informacao e se tornar

uma estrutura conceitual de um determinado campo do conhecimento.

Desde entdo, sdo principalmente utilizados para promover o controle de vocabulario em
sistemas de recuperacao da informacéo (SRI). Para isso, sdo utilizados pelos indexadores no
momento da indexacdo e devem ser disponibilizados para o0 usuario no momento da

recuperacao.

Com o surgimento e posterior desenvolvimento da World Wide Web (Web), os tesauros

documentéarios comecaram também ser utilizados nesse ambiente informacional.

A relagdo entre Tesauros Documentarios e a Web é bilateral, na qual ambos ganham. No
principio dos anos 90, a Web foi utilizada para a distribuicdo de Tesauros e posteriormente,
devido & migracdo de Sistemas de Recuperagdo da Informacdo para esse ambiente e a
crescente demanda por organizacdo da informacdo da Web, os tesauros comecaram ser
utilizados para a organizagéo da propria Web. Mas para que pudessem ser utilizados na Web,
0s Tesauros Documentarios precisaram passar por um processo de adaptacdo para esse

ambiente.

Primeiramente, a adaptacdo foi tecnolégica. Os Tesauros Documentérios tiveram que ser

representados em um formato tecnolégico compativel com os padrbes vigentes na Web. E
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importante ressaltar que essa adaptagdo ainda continua, pois a Web ainda se mantém em

pleno desenvolvimento e a representagcdo de tesauros precisa acompanha-la.

Outra adaptacéo necesséria para a utilizacdo dos Tesauros na Web é em relacdo as funcdes
que os Tesauros exercem nela. Eles ndo poderao ser utilizados da mesma maneira que séo
utilizados nos SR, isto é para promover somente o controle terminoldgico, conforme alerta
Sajus (2002):

“A funcéo tesaural devera ter um papel importante nas tecnologias de acesso
a informacdo por conteddo, contanto que ndo o reduzam as praticas
tradicionais de indexacdo documentaria. E ilusério imaginar o futuro de
sistemas de informacdo, inclusive o futuro da Web, a partir de praticas

concebidas para e pelos centros documentacao” (SAJUS, 2003)

Isso acontece porque a Web é um sistema de comunicacdo aberto e heterogéneo e essa
estrutura inviabiliza o uso de tesauro somente para o controle de vocabulario na maioria dos
ambientes de informacdo presentes nela. Porém, as ricas estruturas conceituais e semanticas
dos tesauros documentérios estdo sendo utilizadas para exercer em novas fungdes na Web.
Porém, por ser uma utilizacdo recente, ndo ha estudos amplos sobre novas fungbes dos

tesauros na Web. Levando isso em consideragéo, o nosso trabalho terd o seguinte objetivo:

1.1 Objetivo

Identificar como os Tesauros Documentérios estdo sendo utilizados e/ou incorporados a nova
dindmica de gestao de informacges na Web, por meio de um estudo exploratério, para chegar

a uma possivel sistematica sobre o tema.

1.2 Metodologia

Para atingir o objetivo, faremos um estudo exploratério na literatura da area de Ciéncia da

Informacéo e da Computacéo. Os estudos exploratérios, segundo Dencker & Via (2001), sao:

“Investigacbes de pesquisa empirica que tém por finalidade formular ou

esclarecer questBes para desenvolver hip6teses. O estudo exploratério
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aumenta a familiaridade do pesquisador com o fenbmeno ou com o ambiente
gue pretende investigar, servindo de base para uma pesquisa futura mais
precisa. Sdo também utilizados para esclarecer ou modificar conceitos. As
descricdes, nesse caso, tanto podem ser qualitativas quanto quantitativas. Os
métodos de coleta de dados também podem variar da pesquisa bibliografica e
documental ao uso de questionario, entrevista ou observagdo.” (DENCKER &
VIA, 2001)

O método de coleta de dados escolhido € o “documentary research” ou pesquisa
documentéria, que € descrito por Busha & Harter (1980) da seguinte maneira: “the generic
term documentary research is used here to refer to inquires into the printed tools of
librarianship — book, journal, and indexes.”. Ela seréa feita nas seguintes fontes: as bases de
dados Web of Science?, E-LIS®, ERIC? LISA® CiteSeer’, Dedalus’, Metasearch da
Universidade de Hanover®, Elsevier Science Direct’, Archive Ouverte en Sciences de
I'lnformation et de la Communication'®, Portal ACM", revistas cientificas nacionais da area*?,
ferramentas de busca na Internet'® e o acervo da Biblioteca da Escola de Comunicacdes e

Artes® da Universidade de S&o Paulo.

! Tradugao nossa: “O genérico termo pesquisa documentaria é usado aqui se referindo a perguntas as
ferramentas impressas da biblioteconomia — livros, periédicos e indices.”

% acesso pelo SIBiI/USP.
3 http://eprints.rclis.org

* http://www.eric.ed.gov/
® acesso pelo SIBi/USP.
® http://citeseer.ist.psu.edu/
" acesso pelo SIBi/USP.

8 http://www.tib.uni-hannover.de/en/digital library/metasearch/

® http://www.sciencedirect.com

19 http://archivesic.ccsd.cnrs. fr/

Y http://portal.acm.org/portal.cfm

12 periédicos disponiveis na Biblioteca da ECA/USP.

3 Google - http://www.google.com.br

Google FR - http://www.google.fr

Google Scholar — http://scholar.google.com

14 http://www.rebeca.eca.usp.br/
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As estratégias de busca utilizadas s&o os termos thesaurus, tesauro, tesauros, thesauri e Web
no periodo de 1997 a 2004, com preferéncia aos resultados nos idiomas Portugués, Inglés,
Francés e Espanhol. ApGs observar os resultados das primeiras pesquisas, decidimos

modificar a estratégia para incluir também, os termos “Knowledge Organization Systems” e
Linguagens Documentérias.

Os resultados obtidos serdo sistematizados sob dois focos:

1. Representacdo tecnoldgica dos tesauros documentarios ha Web;

2. Emprego dos tesauros documentarios em varias etapas da gestdo da informacdo em
ambientes informacionais da Web.
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2 O Tesauro Documentario

z

O termo “Thesaurus” é a forma em Latim da palavra Grega “thesauros”, que significava
originalmente “estoque de tesouros” ou em inglés “treasure store”. No século 16, ele comecou
a ser usado como sinbnimo para diciondario (um estoque de tesouros de palavras), mas
posteriormente isso caiu em desuso. Peter Mark Roget ressuscitou o termo em 1852 para o
titulo de seus dicionarios de sinbnimos. A proposta desse trabalho era dar ao usuério a
escolha entre termos similares quando a primeira diretamente delas ndo da a impresséo de se
ajustar perfeitamente. Cem anos depois, no comeco dos anos 50, a palavra “thesaurus”
comegou a ser empregada também como o nome para uma lista de palavras, mas com o
objetivo exatamente oposto ao de Roget: determinar o uso de somente um termo (um
“descritor”) para um conceito que pode ter sinbnimos. A similaridade entre o Roget’'s
Thesaurus e o tesauro para indexacgdo e recuperacao da informacgéo € que ambos listam os
termos relacionados hierarquicamente ou associativamente para descritores, somado aos
sinbnimos. (ANSI/NISO Z39.19-2003)

O primeiro tesauro documentario moderno surgiu em 1959 como uma ajuda para 0s
indexadores estenderem seus vocabularios, porém era usado de modo secundario (mais
propriamente sugestivo que prescritivel). O tesauro foi desenvolvido por um periodo de 15
anos sob combinadas pressdes de crescimento rapido, conjunto de novas areas de assuntos e
colecBes, de novos modelos no uso da informacdo e expansdo de aplicacbes de
armazenamento, processamento e recuperacao da informacdo em computadores. Embora o
primeiro grupo de especialistas em informacdo escolhessem abandonar os principios
ortodoxos de recuperacdo aplicados por bibliotecas, particularmente por esquemas de
classificacdo bibliograficos, um segundo grupo liderado por Calvin Mooers e Charles Bernier
defenderam o valor do controle terminologico e estrutura conceitual; 0 pensamento e trabalho
do segundo grupo lideraram o desenvolvimento do tesauro como conhecemos hoje. A

integracdo de relacionamentos durante o desenvolvimento do tesauro foi sugerida por Bernier

0 primeiro tesauro da era moderna € considerado o desenvolvido em 1959 pelos indexadores do E.I.
Dupont de Nemours Engineering Department. Esse tesauro, porém, ndo foi publicado ou vastamente
distribuido. O Chemical engineering thesaurus, um derivado direto da ferramenta de Dupont, foi
publicado em 1961 (Hudon 2003)



16

em 1957 e apods isso, muita énfase foi dada a esse componente, pois essa estrutura o

distingue dos outros tipos de linguagens controladas de indexacdo. (HUDON, 2003)

Hoje os tesauros documentérios sédo construidos com base em normas criadas por entidades
internacionais e nacionais em alguns paises. A principal é a Guidelines for the Establishment
and Development of Monolingual Thesauri ou 1ISO 2788, de 1986, publicada pela International
Organization for Standardization (ISO), entidade normalizadora internacional. Essa norma deu
origem a normas em diversos paises. Em nosso trabalho, utilizaremos como referéncia

apenas duas:

1. Brasil: A versdo em portugués da ISO 2788: Diretrizes para o estabelecimento e

desenvolvimento de Tesauros Monolingues, publicada pelo Senai/IBICT em 1993.

2. Estados Unidos: A norma dos elaborada pela American National Standards Institute /
National Information Standards Organization (U.S.): Guidelines for the Construction,
Format, and Management of Monolingual Thesauri de 2003 ou ANSI/NISO Z39.19-
2003. Essa norma foi baseada em diversas normas americanas e internacionais sobre
a criacdo de tesauros, incluindo a ISO 2788. Atualmente, a ANSI/NISO Z39.19 estd em
processo de revisdo: em abril/2005, foi disponibilizado um esboco dessa revisdo para
discusséo que utilizaremos em nosso trabalho apenas como base de comparagéo. Nos
reportaremos a essa revisdo da seguinte maneira: ANSI/NISO Z39.19-200X. Como
informacdo complementar, faremos uma pequena comparacdo entre a norma e a

revisao que sera incluida no Apéndice A.

No presente estudo, daremos uma maior importancia a norma ANSI/NISO Z39.19-2003 por
gue a consideramos mais atual em relagdo a norma ISO 2778 de 1986 e mais estavel em
relacdo a sua revisdo, a ANSI/NISO Z239.19-200X.

O tesauro documentario € definido pela norma ANSI/NISO Z39.19-2003 da seguinte maneira:

"Vocabularios controlados organizados em uma ordem conhecida em que as

relages de equivaléncia, homograficas, hierarquicas e associativas entre os
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termos séo claramente exibidas e identificadas por indicadores padronizados

de relacionamentos.” *°

O tesauro documentéario é composto de descritores (que podem apresentar qualificadores
parentéticos quando necessario), notas de escopo e notas de escopo reciprocas e

relacionamentos entre os descritores.

Os relacionamentos permitidos séo de trés tipos:

a) Relacionamento de equivaléncia;
b) Relacionamento hierarquico;

¢) Relacionamento associativo.

Para uma descricdo mais completa dos elementos e relacionamentos presentes nos tesauros
documentérios, fizemos uma traducdo, com propdsito académico, da norma ANSI/NISO
Z39.19-2003 e incluimos no Anexo A.

Os tesauros sado identificados na literatura como pertencentes a diversas categorias (ou
familias), durante o nosso trabalho, identificamos as seguintes: Linguagens Documentérias
(ou LD), Knowledge Organization Systems, ou KOS (que pode ser traduzido como Sistemas
de organizacdo do conhecimento) e Ressources terminologiques ou ontologiques, ou RTO
(que pode ser traduzido como Recursos terminoldgicos ou ontologicos). A diferenca estad na
funcdo para que o tesauro documentério é utilizado, como podemos observar através das

definicbes dadas:

Linguagem documentaria, segundo Gadin (apud CINTRA ET AL., 2002, p.35) “é um conjunto
de termos providos ou ndo de regras sintaticas, utilizado para representar contetdos de

documentos técnicos-cientificos, com fins de classificacdo ou busca de informacao”.
Ja “Knowledge Organization Systems” (KOS) apresentam uma finalidade mais ampla:

“Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (Knowledge Organization

Systems) podem abranger tesauros e outras listas controladas de palavras-

'® Traducdo nossa a partir do texto: “A controlled vocabulary arranged in a known order in which
equivalence, homographic, hierarchical, and associative relationships among terms are clearly displayed
and identified by standardized relationship indicators, which must be employed reciprocally.”
(ANSI/NISO Z39.19, 2003, p.1)
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chave, ontologias, sistemas de classificacdo, similares a clusterizacéo,
taxonomias, dicionarios geograficos, bases de dados lexicais, mapas
conceituais/espaciais, mapas semanticos, etc. Esses esquemas permitem a
estruturacdo e gerenciamento do conhecimento, processamento de dados
baseado em conhecimento e acesso sistematico para estruturas de
conhecimento em cole¢Bes individuais e bibliotecas digitais. Usado como
servicos interativos de informacdo na Internet eles tem um potencial crescente
para suportar a descricdo, descoberta e recuperacdo de recursos
heterogéneos de informacdo e contribuir para uma infra-estrutura de

descoberta de recursos completa” (HILL, 2001)

E Ressources terminologigques ou ontologiques (RTO) também tem um propdsito um pouco

diferente:

“A disponibilizacdo dos usuarios de documentos em formato eletrénico
representa hoje uma verdadeira aposta cientifica. Essa aposta, associada a
demanda social em ligacdo com o tratamento de dados textuais contidos
nesses documentos, faz emergir uma nova problematica, visando a modelizar
o contelido dos documentos selecionados ou formatando uma colecéo sobre a
forma de entrelagamento de termos para permitir um melhor acesso ao
conhecimento. Esses modelos ou representacfes podem ser entre outros
tesauros, terminologias, linguagens documentarias, indices ou ontologias. Nés
os chamaremos de recursos terminolégicos ou ontolégicos (RTO).”
(AUSSENAC-GILLES & CONDAMINES, 2004)

2.1 Construcdo de tesauros

Identificamos na literatura que os tesauros documentérios poderdo ser construidos de duas
maneiras: por especialistas e automaticamente. O foco do presente trabalho € a utilizacdo de
tesauros construidos apenas por especialistas, mas os trabalhos que utilizam tesauros
construidos automaticamente devem ser considerados pelo principio de automatizacdo

empregado.
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2.1.1 Construcdo de tesauro por especialistas

Os tesauros construidos por especialistas seguem normas como a ISO 2788 e a ANSI/NISO

Z39.19-2003. Segundo Batty (1998), a abrangéncia desses tesauros se da em dois niveis:

1. Areas relacionadas (Broad areas) — quando o seu contetdo abrange varias areas
dentro de uma mesma especialidade ou entre areas correlatas, como por exemplo: a
Lista de Cabecalhos de Assuntos Médicos (Medical Subject Headings - MeSH) da
Biblioteca Nacional de Medicina dos EUA (U.S. National Library of Medicine), o
Tesauro de Engenharia e Termos Cientificos (Thesaurus of Engineering and Scientific
Terms - TEST) originalmente do Engineers Joint Council, ou o Tesauro de Arte e

Arquitetura (Art and Architecture Thesaurus - AAT) desenvolvido pela Getty Trust; e

2. Areas especificas (Specific areas) — quando atende a uma area especializada, como
por exemplo: o Transportation Research Thesaurus (TRT) administrado pela
Transportation Research Board da National Research Council ou o ERIC Thesaurus na

educacéo.

Bourigault et al (2004) e Aussenac-Gilles & Condamines (2004), complementam, ao afirmar
gue existem também tesauros construidos sobre o corpus de cole¢Bes especificas, que tém

como abrangéncia as proprias colecgoes.

2.1.2 Criagao automética de tesauros

Tesauros sdo criados automaticamente com base em uma colecdo de documentos
eletrbnicos, com o objetivo de melhorar a recuperacdo da informagdo em sistemas de texto
completo. Eles séo utilizados pela area de computacdo, para finalidades especificas. Esses
tesauros criados por maquinas ndo sao idénticos aos criados por especialistas, pois utilizam
apenas algumas relacdes entre termos (normalmente um ou dois tipos de relacdes) e tem

como abrangéncia a colecdo de documentos sobre a qual foram construidos.

A criacdo de tesauros por maquinas nao é o foco deste trabalho, mas indicaremos algumas
formas de construgdo e trabalhos relacionados: Construgdo por Similaridade (Similarity
Thesauri): ZAZO ET AL. (2004) e Construcdo por Associagdo (Association Thesaurus):
KAJI ET AL (2000) e YANG & KUK (2003)
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3 Tesauros e World Wide Web

A utilizacdo de tesauros na Web é crescente. O tesauro estd sendo utilizado em ambientes em
que normalmente ndo era utilizado, devido as necessidades de organizacdo de vocabulario
criadas pelo crescimento na Web. A Web, de um modo bem resumido, € um sistema aberto
baseado em padrBes tecnologicos de comunicacbes entre maquinas (ex. http, ftp, entre
outros) e entre humanos (ex. html, dhtml, entre outros) que estd em constante evolug¢do. Esse

processo de evolucao é feito de modo descentralizado.

A representacdo dos tesauros eletronicamente tornou possivel o tesauro ser utilizado na Web.

Esse caminho se deu da seguinte maneira:

As primeiras vantagens de representar um tesauro eletronicamente foram listadas por Davies
(21995 apud HUDON, 2003):

= A reducdo dos custos de comercializagdo como produgcdo, armazenamento e

distribuicdo de produtos impressos;

» Implica em aumentar o uso de tesauros devido a diminuicédo dos custos de aquisi¢do e

extensdo da disponibilidade e;

» Facilidade de atualizacdo assegurando que 0s usuarios poderao sempre ter acesso as

Ultimas adicoes e modificacoes.

Essas vantagens nao estdo propriamente ligadas a Web, mas a Web é um potencial canal de
distribuicdo. J& Cueva Martin (1999) destaca que a Internet, sobretudo a World Wide Web,
oferece vantagens e novas possibilidades de desenvolvimento e acesso a tesauros online,

entre as quais ele destaca:

= E um meio idéneo para desenvolver a estrutura Hypertextual da rede seméantica de um
tesauro, com links entre os termos que mantém uma relacdo de equivaléncia,
hierarquia ou associativa e entre as diferentes partes do tesauro (alfabética,
hierarquica e permutada) e a possibilidade de navegar entre elas. Também podem se

estabelecer links com imagens e sons.
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Neste meio, pode se simplificar muito a estrutura dos tesauros e facilitar seu manejo

com interfaces adequadas, em relacdo as versdes impressas.

Reducéo significativa dos custos de atualizacdo. Pode ser uma alternativa as edi¢des

impressas, habitualmente caras.

Pode contribuir para o desenvolvimento de tesauros multilinglies e multidisciplinares

com equipes de trabalho de organiza¢des de distintos paises.

Permite dispor de ferramentas terminologicas, de acesso universal, de ajuda a
recuperacao em distintas bases de dados e como fonte para estabelecer bases de

conhecimento.

No entender de Cueva Martin, a Web facilita o desenvolvimento dos tesauros, mas a Web

continua como um canal de distribuicdo e desenvolvimento de tesauros.

Isso muda na visdo de Shiri & Revie (2000), pois eles afirmam que as razdes que levam ao

desenvolvimento de tesauros na Web estdo intimamente ligadas as necessidades da World
Wide Web:

O colossal crescimento dos recursos informacionais demanda uma melhor

identificacdo dos seus assuntos;

A migracdo de tradicionais recursos informacionais para a Web clama por mais

consistentes aproximacdes por assunto;

Uma urgente necessidade para descricdo de recursos e descoberta do reuso direto de

ferramentas de gerenciamento da informag¢@o como os vocabulérios controlados;

Problemas associados com a qualidade da informagcdo n&o-estruturada recuperada na
Web;

A necessidade de prover aos usudrios estruturas de conhecimento como os tesauros

para rapido e facil acesso a informacao melhor organizada.
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Com isso, 0 tesauro que apenas utilizava a Web como um meio para seu préprio
desenvolvimento, comeca a ser utilizado para melhorar os processos de organizacédo da Web.

Para isso ele deve ser adaptado a tecnologia da web, conforme estudaremos a seguir.

3.1 Adaptacéao tecnoldgica dos tesauros documentarios para a Web

O processo de adaptacdo dos tesauros para a World Wide Web foi gradual e acompanha o
préprio desenvolvimento da Web. Eles foram adaptados em relacdo as tecnologias de

representacao de tesauros e a forma de acesso e visualizagdo, conforme veremos a seguir:

3.1.1 Tecnologias de representacao de tesauros na Web

Shiri & Revie (2001) fizeram uma listagem dos tipos de tecnologias de representacdo dos
tesauros presentes na Web:

1. Tesauro em um formato de texto estatico simples;
Tesauro no formato HTML mas ainda estatico, sem o uso efetivo de hyperlinks;
Tesauro no formato HTML com hyperlinks completamente navegaveis;

Tesauro com interface gréfica e visual avancada;

a > w DN

Tesauro em formato XML.
Essa listagem apresenta a provavel seqiéncia de adaptacdo dos tesauros para a web:

O formato de texto estético simples é a simples disponibilizagdo de tesauros em
documentos como txt, rtf, doc, e outros tipos de arquivos criados por editores de texto na Web.
Esses arquivos sdo representacdes idénticas dos tesauros em papel e servem apenas para

consulta, download ou para serem impressos.

Os Tesauros no formato HTML, mas ainda estatico sem o uso efetivo de hyperlinks, é a
representacdo do formato anterior na linguagem de marcacdo HTML, para visualizacdo em

browsers Web. Com isso, ele serve ainda apenas para consulta e impresséo.

Os Tesauros no formato HTML com hyperlinks completamente navegéveis apresentam

uma evolucdo em relacdo aos formatos anteriores. Ele utiliza os hyperlinks, ligag6es criadas
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na Web, que permitem navegar entre textos ou dentro do proprio texto de forma rapida. Com

iSS0, 0s tesauros se tornam navegaveis e mais faceis de serem consultados.

Os Tesauros com interface grafica e visual avangada sédo um aperfeicoamento do formato
anterior, que permite uma apresentacdo mais facil de navegacao e avancgos graficos como a
visualizacdo de mapas de redes de relacionamentos entre termos em trés dimensdes. Para

tanto, utilizam tecnologias complementares como o Java.

Os Tesauros no formato XML apresentam a inovacdo de serem “manipulaveis por
computadores”. A linguagem XML - eXtensible Markup Language, ou Linguagem de Marcacédo
Estendida, pode ser definida como um subconjunto da linguagem SGML - Standard
Generalized Markup Language, que permite a criacdo de uma marcacao prépria com intuito de
especificar idéias e compartilhi-las na grande rede, sendo controlada pelo consércio W3C -
World Wide Web Consortium. (FURGERI, 2001). Uma das caracteristicas do XML ¢é o fato de
ser considerada uma meta-linguagem, o que significa que ela prové recursos para a definicao
de gramaticas que caracterizam linguagens para classes de documentos especificos, com
conjunto de elementos, atributos e regras de composicédo bem determinadas. Porém, o uso da
linguagem XML para a criacdo de tesauros apresenta o problema da limitagdo sintatica do
XML que ndo permite uma maior automatizagdo dos processos. Como possibilidade de
resolucéo desse problema, estdo sendo desenvolvidos padrbes de representacédo de tesauros
usando uma tecnologia derivada do XML, o Resource Description Framework (ou

simplesmente RDF).
O Resource Description Framework (RDF) é definido pela W3C como:

“O Resource Description Framework (RDF) integra uma variedade de
aplicagBes que vai desde catalogos de bibliotecas e diretérios mundiais para
distribuicdo e agregacdo de noticias, software para colecdes pessoais de
musica, fotos e eventos usando XML como uma sintaxe de intercAmbio. A
especificagdo RDF prové um sistema de ontologia leve para suportar a troca

de conhecimento na Web”

O uso do Resource Description Framework (RDF), que foi proposto pela World Wide Web
Consortium (W3C) pode prover a base para a interoperabilidade entre tesauros. O conceito

“RDF Namespace” permite 0 uso controlado de sistemas de vocabulario distribuidos e também
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prové uma sintaxe (XML) para exportar dados de vocabulario controlado com outras
aplicacoes e servicos (KOCH, 1999 apud SHIRI & REVIE, 2001)

A representacdo de tesauros em RDF ainda é muito recente, e ainda ha muito espago para
discussédo sobre o tema. Miles & Matthews (2001) fizeram um resumo das iniciativas até entdo
existentes de utilizagdo de tesauros em RDF no documento “Review of RDF Thesaurus Work”
para o projeto SWAD-Europe (Semantic Web Advanced Development for Europe) e desse
trabalho surgiu o SKOS (Simple Knowledge Organisation System), que é um padrdo de
representacdo de tesauros usando o RDF. Atualmente o padrdo se encontra na sua fase 2,
mas ainda néo se tornou especificacdo da W3C (estd em “W3C Working Draft”, ou esboco de
trabalho da W3C).

3.1.2 Formas de acesso e apresentagdo dos tesauros

As formas de acesso e apresentacao de tesauros na Web séo influenciados pela tecnologia de
representacdo de tesauros na Web, mas influenciam diretamente a forma de utilizacdo dos

tesauros.

O acesso a tesauros na Web, segundo Masse & Ménille (2004) é feito por meio de:

1. Download do arquivo, ou

2. Acesso pela Web (URL): Utilizando a navegacao ou softwares baseados na Web.

E completa Johnson (2004): os tesauros podem ser acessados através aplicacbes

especializadas, baixadas e instaladas no micro, que apenas se comunica com a Web.

O tesauros acesso a tesauros para download, torna o tesauros disponivel apenas para
consulta e impresséo. Ja o acesso pela Web, possibilita o acesso para consulta de modo mais
dindmico (tanto para indexadores, como para usuarios finais) e permite uma melhor

apresentacao dos tesauros.

E 0 acesso a tesauros por meio de aplicacdes especializadas, permite uma maior participacao
do tesauro no Sistema de Recuperacdo da informacéo, pois esse modo de acesso possibilita

uma maior integragdo entre o Tesauro e o SRI disponivel na Web.
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J& as formas de visualizagéo de tesauros foram classificadas por Craven (2004) da seguinte

maneira;

Interface de busca

(Search interface)

As interfaces de busca permitem ao usuério buscar os

termos através de consultas!’ ao tesauro.

Resultados de consultas
(Query results)

Os tesauros sao exibidos ao usuario no momento da

exibicdo dos resultados.

Lista de termos
(Term list)

Os tesauros sdo exibidos em uma lista simples de

termos, normalmente em ordem alfabético-numérica.

Detalhes dos termos

(Term details)

Detalhes dos termos como notas de escopo S&o

exibidos durante a navegacéo.

Exibi¢do hierarquica

(Hierarchical displays)

Exibicdo do tesauro no modo hierarquico, permitindo a
navegacao entre: Termo Geral (TG) e Termo Especifico
(TE)

Exibicdo classificada
(Classified displays)

A exibicdo classificada € utilizada quando os termos do

tesauro recebem algum tipo de classificagéo.

Outros modos de exibi¢cao

Outros tipos de apresentacBes como apresentacoes

expandiveis, apresentacdo do KWIC (Keyword in

(Other displays) Context) e apresentacdo do KWOC (Keyword out of
context)
Modos de exibicdo que usam uma ou mais

Multiplos modos de exibi¢éo
(Multiple displays)

caracteristicas apresentadas anteriormente. Modo mais

comum entre os tesauros.

Navegacéo
(Navigation)

Navegacdo pelo tesauro atravées de forma de

apresentacgao gréfica.

Quadro 1: Thesaurus displays on the Web

Fonte: CRAVEN (2004)

7 Utilizando um formulario de busca.



26

As formas de visualizacdo impactam diretamente no modo de utilizagdo e devem ser utilizadas
conforme a necessidade do Ambiente de informag&o. Outros modos de apresentacdo de
tesauros na Web sdo apresentados no capitulo 9 da ANSI/NISO Z39.19-200X, que traz um
sub-capitulo com consideracdes especiais de como apresentar de tesauros em browser Web,

usando tecnologias da Web (capitulo 9.4.3 — Web Format — Special Considerations).

3.2 Utilizagao dos tesauros na Web

Para estudarmos como os tesauros estdo sendo utilizados na Web, optamos por sistematizar
a literatura sob trés focos:

1. Funcdes dos tesauros na Web;
2. Técnicas para a utilizagdo de tesauros na Web;

3. Ambientes informacionais em que os tesauros sao utilizados.

3.2.1 Funcdes dos tesauros na Web.

A norma ANSI/NISO Z39.19-2003 descreve 4 propdsitos para 0s tesauros:

1. Traducgdo: Para prover um modo para traduzir a linguagem natural dos autores,
indexadores e usuarios para um vocabulario controlado usado para indexacdo e
recuperacao.

2. Consisténcia: Para promover consisténcia na designacao de termos de indexagéo.

3. Indicagdo de Relacionamentos: Para indicar relacionamentos semanticos entre
termos.

4. Recuperacdo: Para servir como uma ajuda na busca e recuperagédo de documentos.
E a revisdo ANSI/NISO Z39.19-200X inclui além desses:

5. Nome e navegacgdo: Prové hierarquias claras e consistentes em um sistema de

navegacao para ajudar usuarios a localizar objetos de contetido desejados.
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Esses propdsitos indicam somente os objetivos dos tesauros de modo geral. A literatura da
area demonstra fungBes mais especificas para tesauros. Compilamos aqui a visdo de varios

autores:
Soergel (1997) lista as possiveis fun¢des dos tesauros da seguinte maneira:

1. Prover um mapa semantico para campos individuais e relacionamentos entre e sobre
(across) campos;

2. Melhora a comunicacdo em geral - Suporte para aprendizado e assimilarizacdo da
informacé&o;

3. Prové base conceitual para o design (planejamento) de boa pesquisa e implementacdo
e auxilia pesquisadores com o problema da clarificacao;

4. Prové classificacéo para a¢ao;

5. Suporte significativo, apresentacdo bem estruturada da informacéo;

6. Base conceitual para sistemas baseados em conhecimento;

7. Suporte para a recuperacédo da informacéo.
Sajus (2002) faz também uma lista ndo exaustiva das possiveis fun¢des dos tesauros,
ampliando essas fun¢des para uma utilizagdo mais automatizada:

* indexagdo documentéria semi-automatica;

=  Gestado eletrbnica de dicionarios;

= Questbes em linguagem natural de documentos pouco ou hao estruturados;

» Classificacdo automatica;

= Traducéo assistida por computador;

» Ajuda a leitura rapida (“resumo automéatico”);

» Andlise do discurso assistida por computador;

= Correcao de texto assistida por computador;

» Geracao automatica ou semi-automatica de texto;

» Disseminacéo seletiva da informacao;

= Representacdo ndo textual de dados textuais.
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As funcdes descritas acima ndo sdo necessariamente executadas no ambiente da Web, mas

algumas podem ser adaptadas a ele.

Mais especificamente no ambiente web, Clarke & Yancey (2001) descreve possibilidades de

aplicacao utilizando sistemas automatizados, da seguinte maneira:

= Com um vocabulario controlado, ferramentas de indexacdo automética e
classificadores tém um ponto de entrada em que podem analisar textos. Comegando
com uma lista de termos controlados e relacionamentos, como as que existem em um
tesauro, filtram palavras irrelevantes (ruido) que poderiam normalmente ser

encontradas em resultados de busca por palavras-chave.

= Por meio de associacdo de todos 0s conceitos sinbnimos em um cluster de um dnico
conceito controlado, resultados consistentes de busca podem ser acessados de forma
indiferente pelo formulario do texto ou pela escolha de termos especificos através de

qualquer pagina individual.

= Relacionamentos entre termos em um vocabulario controlado, como o0s
relacionamentos hierarquicos, podem ser usados para auto expandir resultados de
busca conforme a necessidade. Outros tipos de relacionamentos podem guiar usuarios

para conceitos que podem ser de interesse.

= Termos de vocabulario controlado podem ter peso mais forte que o texto em linguagem

natural no sistema de busca, melhorando a preciséo.

= Quando sistemas de busca inteligente estdo analisando consultas de busca, eles
podem fazer uso de relacionamentos entre termos, definicdes, e outros ricos atributos

lingUisticos e semanticos de um vocabulario controlado.

E Soergel (2002) adaptou as fungbes ja listadas por ele para o contexto das Bibliotecas

Digitais da seguinte maneira (grifo do autor):
= Suportar aprendizado e assimilizacdo da informacé&o.

o Suportar aprendizado sobre qualquer topico ao prover para o aprendiz um

coerente framework conceitual apropriado para a sua idade.
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o Aprendizado como recuperac¢do dainformagé&o. Framework conceitual para

melhorar as perguntas feitas no sistema.
o Auxilia leitores no entendimento do texto.
Auxilia pesquisadores e usuarios com o problema da clarificagao:

o Prové a base conceitual para o design (planejamento) de uma boa pesquisa e

implementacéo e para boa formulacdo de consultas. Inclui ajuda com:

o explorar o contexto conceitual de uma pesquisa ou problema pratico —um
estudo, politica, plano ou projeto de implementagdo e com estruturagcéo do

problema.
o Exemplos de funcdes especificas:

0 Apresenta 0os assuntos em um campo ou uma area de aplicagcdo em um

framework coerente.

Auxilia na solucdo de problemas: Auxilia na exploracdo das dimensdes de um
problema e aspectos a serem considerados na sua solugéo; prové uma classificacdo
de aproximacBGes para solucionar problemas especificos. Prové classificacdo e
definicdo consistente de varidveis para pesquisa / de critérios de avaliacdo para
problemas préticos, entdo melhorar a comparatibilidade da pesquisa e avaliagéo de

resultados e torna a pesquisa mais cumulativa.
Suporta recuperacdo da informagéo:

o Prové suporte baseado em conhecimento para buscas de usuarios finais.
Suporta busca em mudltiplas linguagens; buscas em texto livre; buscas em

multiplas bases de dados usando diferentes linguagens de indexagéo.

o Extragcdo das necessidades dos usudrios por meio de uma série de menus
baseados em arvore de busca, ou por meio de guiar na andlise conceitual de
um tépico de busca (questdes baseadas em uma estrutura de faceta,
apresentacdo de um segmento de uma hierarquia de conceitos para cada

faceta aplicavel).
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o Navegar a estrutura de classificagdo para identificar conceitos Uteis para a
busca no nivel de especificidade desejado. Navegar uma cole¢cdo, como um

diretério de assunto.

0 Mapear os termos de consulta dos usuarios para descritores usados na
base de dados ou para as multiplas expressdes da linguagem natural para

serem usadas para busca em texto livre.
o0 Busca inclusiva (expandida hierarquicamente)

o Melhorar algoritmos de rankeamento com base em conceitos e

relacionamentos entre termos.

o Buscar multiplas bases de dados por meio do mapeamento dos termos de
consulta dos usuarios para descritores usados em cada base de dados, ou
mapeamento de descritores de uma para outras bases de dados; linguagem de

busca comum.

o Suporta apresentacdo da informacgdo, especialmente apresentacdo de

resultados de busca:

e Organizagcdo de unidades por significados (registros de
documentos, paragrafos, dados de propriedades de uma dada
substancia encontrada a partir de diversas bases de dados),
incluindo clusterizagdo baseada em conhecimento de registros

recuperados.

e |Isto suporta a exploragdo de um amplo conjunto de
recuperacdes e, por extensdo, exploracdo do conteido de

colecgdes inteiras ou subcole¢des.

e Organizagdo da informag&o por significados em um registro

(por exemplo, ordenar os descritores encontrados)
o Prové uma ferramenta para indexacdao.

o Controle de vocabulario.
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o Indexacédo centrada no usuério (orientada a consulta, orientada a problemas).

0 Indexar diversas bases de dados em um campo com uma linguagem comum
de indexagdo e compartilhar os resultados da indexacdo para reduzir

completamente os esforcos de indexacéo.
0 Mapeamento de descritores de indexa¢édo de um sistema para outro

o Facilitar a combinagdo de multiplas bases de dados ou acesso unificado a
multiplas bases de dados por meio de:

o Mapeamento dos termos de consulta dos usuarios para os descritores

usados em cada uma das bases de dados;

0 Mapeamento dos descritores de consulta de uma base de dados para

outra (comutacéo);

o Prover uma linguagem de busca comum que sirva de mapa para multiplas

bases de dados;

o Prover uma linguagem de indexagdo comum para um numero de bases de

dados em um campo;

0 Mapeamento de descritores de indexacdo de uma base de dados para
outra.

= Suportar processamentos de documento apés a recuperagao

o Por exemplo: Destacar descritores responsaveis pela recuperacdo, usando

diferentes cores para diferentes facetas.

o Destacar termos pertencentes a uma dada categoria, por exemplo, nomes

pessoais, também usando cores para diferentes categorias.

o Preparar suméarios de documentos, possivelmente em diferentes linguas,

levando em conta os tépicos de consulta.

o Tradugéo de documentos completos.
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o Extrair facetas dos textos. Compilar e organizar facetas extraidas de diversos

textos.
= A funcdo basica de base de conhecimento em conceitos e terminologia.

0 Mapear o espago dos conceitos, relacionar conceitos para termos, e
prover definicbes, deste modo provendo orientagdo e servindo como uma

ferramenta de referéncia.

o Prover um mapa seméantico e uma linguagem comum para um campo

individual e, talvez mais importante, mapear os relacionamentos entre campos.

o Clarificar conceitos ao coloca-los em um contexto de uma classificagéo /

tipologia e para prover um sistema de definicbes.

o Relacionar conceitos e termos entre disciplinas, linguagens e culturas.

3.2.2 Técnicas para utilizagdo dos tesauros na Web

As funcdes listadas no capitulo anterior sdo funcdes potenciais. A utilizacdo de tesauros para
exercer essas funcdes exige a adaptacdo dos sistemas a estrutura do tesauro. Além disso,
algumas técnicas foram desenvolvidas para exercer determinadas funcfes e sdo Uteis nessa

adaptacdo. As técnicas encontradas na literatura foram:

= Indexacédo

* |ndexacdo automatica

= Técnicas para melhora dos resultados de busca
= Navegacéo

= Técnicas especificas para bases de dados

3.2.2.1 Indexacdao

Os tesauros sao utilizados tanto para a indexacdo humana ou intelectual como na indexacao

automatica na Web.
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Os objetivos dos tesauros para Indexacdo humana ou intelectual na WWW séo relacionados

por Naumis (2001) da seguinte maneira:

1. Servir de vocabulario oficial para coordenar dois processos: a indexagcdo e a

recuperacao dos documentos digitais de um sistema.

2. Propor um sistema de simbolos linglisticos para agrupar informagdo similar

relacionada ou guia-la para grupos mais especificos ou mais gerais de uma tematica.

3. Obter uma normalizacdo da terminologia do sistema de informacdo em que sera

utilizado.

4. Propor um conjunto estruturado de termos sobre a base de um sistema de conceitos

aptos para organizar os contetdos dos sistemas.

Uma das formas de aplicacéo préatica do uso de tesauros na Indexacdo de recursos Web é a
utilizacdo dos metadados desses recursos. Os metadados, de forma mais simples, sdo dados
sobre os dados. Para Milstead (1998), os esforcos feitos para o desenvolvimento de
metadados teriam um significativo impacto nos tesauros. Os formatos de metadados sao
interessantes por prover um modo para especificar a autoridade usada para o contetdo da
marcacdo e com isso auxiliar o acesso ao recurso pelo usuario. Além disso, produtores
interessados em prover acesso por assunto para Seus recursos usariam tesauros para a

determinar o contelido utilizado no metadado de assunto.

Segundo a revisdo ANSI/NISO Z39.19-200X, metadados podem ser usados com vocabularios

controlados em diversos modos:

= Usando um vocabulario controlado como uma fonte para termos permitidos para um
elemento de metadados em particular. Muitos conjuntos de metadados existentes
suportam metadados relacionados a assunto como um campo “palavra-chave” ou
“assunto”. Frequentemente o conjunto de elementos, ou uma implementacdo
comunitaria particular de um conjunto de elementos, devera indicar se um vocabulario
controlado pode ou deve ser usado para um elemento particular de metadados. Nesse
caso, o0 vocabulario controlado é usado para selecionar metadados descritivos sobre o

recurso de conteudo.
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= Usar metadados para descrever um vocabuldrio controlado como um todo para
descoberta de recursos. Esse uso de metadados ndo € diferente que descrever
qualquer outro tipo de recurso. Muitos conjuntos e esquemas de metadados existentes

podem ser utilizados para descrever um recurso de vocabulério controlado.

= Usar metadados e esquemas de metadados para representar o contetdo integral do
vocabulario controlado. Esse uso de metadados é geralmente projetado para facilitar a
busca ou exportacdo do vocabulario controlado. Isso necessita de um minimo: um
conjunto de elementos de metadados para descrever o0s conceitos, termos e
relacionamentos; um conjunto de definicbes; e um esquema de metadados para

representar relacionamentos entre termos.

O interessante do item 2 € que pode ser feita a indexacéo do préprio tesauro, pois ele também
€ um recurso presente na Web. E o item trés abrange o uso de XML e RDF, pois 0s

metadados séo as marcacfes usadas nessas linguagens para representacao das relacoes.
3.2.2.2 Indexac¢do automética

Os tesauros podem ser usados para a indexagdo automéatica de recursos Web. Para isso,
podem ser utilizados tanto os tesauros construidos automaticamente como o0s tesauros
construidos por especialistas, mas representados em um formato legivel por computadores
como o XML/RDF.

E importante ressaltar que os resultados obtidos somente com a indexacdo automatica
apresentam limitag6es em relacdo a qualidade das indexacdes por causa de caracteristicas da
linguagem natural e de falta de possibilidade de interpretacdes, além do fato de se basear em

documentos desestruturados semanticamente.
3.2.2.3 Técnicas para melhora dos resultados de busca
3.2.2.3.1 Expansdao de consulta

Salton & McGill (1983 citados por Mandala, Tokunaga & Tanaka, 2000) afirmam que um dos
maiores problemas na recuperacdo da informacdo € a dificuldade de descrever as
necessidades do usuério em termos de uma consulta, de modo que o sistema possa

precisamente distinguir entre documentos relevantes e irrelevantes. Como consequéncia
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disso, a consulta original declarada pelo usuério ir4d geralmente consistir de alguns poucos
termos relacionados ao assunto de interesse'®. Resumidamente, a ma formulacéo de consulta
néo traz bons resultados na pesquisa. Para a resolugdo desse problema, Ekmekcioglu, (1992)
e Fox, (1980) citados por Mandala, Tokunaga & Tanaka (2000) afirmam que Query
expansion™ é técnica mais apropriada a ser utilizada. A expansdo da consulta é feita pela
adicdo de termos que sdo proximamente relacionados com o termo original de consulta
(Mandala, Tokunaga & Tanaka, 2000). Esses termos de expansdo podem ser selecionados
por meio de referéncia a tesauro (Crouch, 1990; Paice, 1991; Crouch & Yang, 1992; Jing &
Croft, 1994; Kristensen, 1993; apud Mandala, Tokunaga & Tanaka, 2000 & Milstead, 1998,
Shiri & Revie, 2001, e Hudon, 2003) ou por meio de consultas aos usuarios usando técnica de
retorno de relevancia® (Salton & Buckley, 1990; Buckley & Salton, 1994 apud Mandala,
Tokunaga & Tanaka, 2000). Pesquisas passadas verificaram a efetividade do retorno de
relevancia, mas isso coloca a obrigacdo no usudrio para certas extensdes. Além disso, se 0
usuario ndo estiver familiarizado com o vocabulario da colecdo de documento, sera dificil ele

obter bons termos de expansdo, a menos que o sistema possa sugerir termos ao usuario.
Milstead (1998) complementa afirmando:

“Uma o6bvia forma em que o tesauro pode ser aplicado diretamente na
recuperacao € usa-lo como uma forma de expandir a busca. Pesquisas,
todavia, mostram que esses relacionamentos precisam ser usados com
cuidado. Em geral, expandir uma busca para incluir os termos especificos
tende a melhorar a revocagdo sem grande sacrificio na precisdo. Expandir
para incluir termos mais gerais ou relacionados, embora melhore a revocacéo,

tipicamente tem um impacto negativo na precisédo.” (MILSTEAD, 1998)
Para a Query Expansion, sdo usados 2 tipos de tesauros:

= Tesauros construidos por especialistas™, e (FOX, 1980 apud MANDALA, TOKUNAGA
& TANAKA, 2000)

'8 Esse problema também é citado por Marchionini (1989 apud Shiri, Revie & Chowdhury, 2002, p.113).

' Query expansion pode ser traduzida por expansdo da consulta, porém nao acreditamos que o termo
escolhido consiga exprimir o real significado do termo em inglés.

% Traducao nossa a partir do termo “Relevance feedback technique”.

2 Traducdo nossa a partir do termo “Hand-crafted thesauri”.
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= Tesauros construidos automaticamente (CHEN ET AL, 1995; CROUCH, 1990;
CROUCH & YANG, 1992 apud MANDALA, TOKUNAGA & TANAKA, 2000)

3.2.2.3.2 Rankeamento dos resultados de busca

Silveira e Ribeiro Neto (2004) utilizaram 0s conceitos presentes nos tesauros para melhorar os
resultados de busca. Para isso, 0s termos usados na consulta sdo usados para coincidir com
0S conceitos no tesauro e esses conceitos sdo usados para encontrar outros conceitos
relacionados que sao interpretados como fontes independentes de conhecimento evidencial.
Cada fonte de evidéncia € usada para produzir um ranking separado baseado em conceito
dos documentos nessa cole¢do. Esse ranking parcial serd combinado em um ranking final.

Desta forma, o tesauro serve para rankear os resultados da busca.
3.2.2.4 Navegacdao

Uma das técnicas mais utilizadas para o uso de tesauros é a construgdo de sistemas de
navegacao por conteldo por meio da utilizacdo dos tipos de interfaces apresentadas no

capitulo 3.1.2.

A navegacao permite a exploracdo de uma ou varias bases de dados ou a criacdo de mapas

de assuntos de sites Web.
3.2.2.5 Técnicas especificas para bases de dados

Como praticamente todas as principais bases de dados apresentam interface Web, é

pertinente citarmos a técnicas especificas para o uso de tesauros em bases de dados.
3.2.2.5.1 Descoberta de conhecimento em bases de dados bibliogréaficas

Pierret et al. (2005) utilizaram o tesauro MESH para descoberta de conhecimento em bases de
dados bibliograficas ou (em francés: Découverte de Connaissances dans les Bases de
Données Bibliographiques ou em inglés: Knowledge Discovery in Databases — KDD). Esse
método utiliza o tesauro para comparar palavras-chave e com isso otimizar a recuperagado de
documentos pertinentes. S&o considerados pertinentes os documentos que utilizem as
mesmas substancias ou 0s mesmos sintomas ou as mesmas doencas. O tesauro serve para

tratar a informacdo antecipadamente, evitando um maior trabalho do pesquisador. Em cima
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dos documentos recuperados, utilizam o método de comparacdo de Swanson, com objetivo de

criar comparacdes entre causas, doencas e medicacoes.
3.2.2.5.2 Tesauros melhorando interfaces de busca de bases de dados

Os tesauros ajudam aos usuarios finais através do design de sistemas usando tesauros

conforme afirmam Shiri, Revie & Chowdhury (2002)

“Tradicionalmente, tesauros sdo usados por especialistas em busca para
selecionar termos de busca alternativos para melhorar os resultados.
Recentes desenvolvimentos em busca pelo usuéario final e a enorme
disponibilidade de sistemas de recuperacdo da informacédo online juntamente
com o design de interface centrado no usuario tem aberto novos horizontes
para utilizacdo de tesauros como ajuda na busca para usuarios finais” (SHIRI,
REVIE & CHOWDHURY, 2002, p.11)

Eles afirmam que a importancia da interface como suporte na busca da informacdo em geral e
na selecao de termos em particular tem dado énfase os modelos de interacdo em recuperacao
da informacdo. No centro de todos esses modelos encontra-se o processo de query
formulation’?. Como em énfase dada por Saracevic (apud Shiri, Revie & Chowdhury, 2002), a
selecdo dos termos de busca para query formulation € dindmica, o processo interativo
necessita de uma grande variedade de facilidades e caracteristicas de interface para como

suporte aos usuérios, de modo a facilitar o processo.

O trabalho de Shiri, Revie & Chowdhury (2002) teve como objetivo fazer revisdo da literatura
de modo a cobrir os esforcos para integrar o padrédo tesauro como parte de interfaces de
busca de sistemas de recuperagdo da informacdo que objetivavam ajudar os usuarios na
selecdo de termos de busca para query formulation e expansion. As facilidades mais
promissoras para promover melhoras no processo de busca para o usuario final foram

sumarizadas na lista abaixo:

= Uma explicita opcao de busca no tesauro na principal pagina de busca € um caminho

facil de uso para usuarios finais. Termos como “termos sugeridos”, “tesauro” e

2 E possivel ser traduzido por Formulacéo de consulta.
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“cabecalhos de assunto” devem ser usado para mostrar a disponibilidade da facilidade

do tesauro na interface.

Fornecer uma terminologia facil e compreensivel para descrever os relacionamentos
entre descritores e termos. Em algumas interfaces os relacionamentos entre termos
sdo mostrados usando anotagBes como NT, BT, RT, USE etc. Outros tém usado a
forma completa dos relacionamentos dos tesauros como termo geral, especifico e
termos relacionados. Existem também algumas interfaces que tem usado sinais como

“+" e “-" para demonstrar os relacionamentos genéricos e especificos e termos.

Fornecer listas alfabéticas, hierarquicas e permutadas para suportar diferentes

estratégias de navegacdao e busca.

Modos flexiveis para escolha de termos para postar para o sistema de busca como

“arrastar e colar”, caixas de selecao, caracteristicas de hipertexto e duplo clique.

Facilitar o processo e entendimento da movimentacdo de um descritor para sua

estrutura hierarquica usando navegacao em hipertexto.

Fornecimento para a selecdo de operadores Booleanos alternativos para combinacao

de diferentes termos do tesauro.

Prover um retorno dos termos n&o disponiveis em um tesauro e sugerir termos

relacionados em certa quantidade para o termo inicial consultado.

Prover uma opg¢do “term pool” para salvar os descritores escolhidos pelos usuarios

durante a navegacao do tesauro para uso posterior.

Integrar apresentacdo de documentos recuperados e tesauro para uma busca e

recuperacao mais efetiva.

Disponibilidade da opcao do tesauro em todos os estagios do processo de busca, a

saber formulacéo de busca, modificacdo ou expanséao.
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3.2.3 Ambientes informacionais em que 0s tesauros sao utilizados

A Web é uma reunido de diversos tipos ambientes informacionais, com distintos objetivos.
Nosso objetivo foi descobrir em que tipos de ambientes os tesauros estdo sendo empregados.

Encontramos na literatura os seguintes tipos de sistemas:
3.2.3.1 Bases de dados ou Sistemas de Recuperacéo da Informagéao

Para Hudon (2003), os tesauros que estdo completamente integrados em bases de dados tém
0 uUso mais imediato para a recuperacao da informacéo na Web, pois tesauros que operam em
conexdo com uma base de dados oferecem suporte avancado para 0S usuarios ou
buscadores de informacdo. Isso acontece porque o tesauro foi usado na indexacdo do
contetido da base de dados por profissionais indexadores na maioria dos casos. Isso garante

a consisténcia e melhora a preciséo da recuperacdo da informacgéo para o usuario final.

Os tesauros integrados em SRI sdo o uso mais freqliente de tesauros na Web e é semelhante
ao uso feito em SRI tradicionais. Eles normalmente sdo utilizados com técnicas de indexagéo,

navegacao, query expansion, entre outras.
Além disso, a literatura aponta sistemas semelhantes:
3.2.3.1.1 Sistemas de busca e navega¢do multi-tesauros

Shiri & Revie (2001) afirmam que os sistemas de busca e navegacdo multi-tesauros aparecem
a partir da comprovacdo que o uso de vocabularios controlados melhora a qualidade e
disponibilidade como suporte para buscas em varias bases de dados e de que isso acontece
também quando nos movemos para uso de diferentes tesauros para busca em base de dados
cruzadas, com isso, 0s sistemas de busca e navegacao multi-tesauros usam diversos tesauros

para a busca e navegacao em bases de dados.

Porém para que possa ser usado amplamente, é necessario resolver o problema da falta de

interoperabilidade:

“Esse entusiasmo para usar a moderna tecnologia da Web para publicar
tesauros na Web resultou em um crescente nimero de tesauros e a

necessidade para pensar em interoperabilidade de tesauros como uma
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necessaria para acessar e usar diferentes tesauros para busca e recuperagéo”
(Shiri & Revie, 2001)

Um exemplo de multi tesauros € o Unified Medical Language System (UMLS) Metathesaurus.
O multi tesauro UMLS é usado em uma grande variedade de aplica¢ces incluindo: linkagem
entre diferentes vocabularios clinicos ou biomédicos; recuperacéo da informacéo de bases de
dados com termos de cabecalhos de assuntos especificados por humanos e fontes de
informacdo em texto livre; linkagem de registros de pacientes a informacdes relacionadas na
bibliografia; texto completo ou bases de dados efetivas; processamento de linguagem natural

e pesquisa em indexacdo automéatica e entrada de dados estruturados.

Ha também os sistemas de gerenciamento de multi tesauros com interface Web. Shiri & Revie
(2001) afirmam que Sistemas de gerenciamento multi tesauros com interface web séo também
outro novo desenvolvimento usando mudltiplos tesauros. O objetivo do projeto por eles
analisado é prover um modo para buscar em bases de dados distribuidas de medicina
alternativa produzidas em varios paises. O sistema de gerenciamento do tesauro possui dois
niveis, ambos com uma interface Web: uma busca do site aberta a qualquer pessoa que
queira buscar ou navegar o tesauro cruzado e um site de manutencdo do tesauro para a sua

edicao.
3.2.3.2 Subject-based information gateways

Conforme Shiri & Revie (2001), os tesauros podem ser empregados em “subject-based

information gateways”. Koch (2000 apud Shiri & Revie, 2001) define subject gateways como:

“Internet-based services which support systematic resource discovery. They
provide links to resources (documents, objects or services), predominantly
accessible via the Internet. Browsing access to the resources via a subject

structure is an important feature.””® (KOCH, 2000)

® Traducdo nossa: “Servicos baseados na Internet que suportam descoberta sistematica de recursos.
Eles provém links para recursos (documentos, objetos ou servi¢os), predominantemente acessiveis via
Internet. O acesso por navegagdo aos recursos por meio de estrutura de assunto é uma importante

caracteristica.”
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Para eles, 0 acesso por assunto em alguns tipos de estrutura de conhecimento como tesauros
e sistemas de classificagdo € uma das mais significantes caracteristicas de uma boa subject
gateway. Esse controle de qualidade de subject gateways tem estabelecido procedimentos
para selecdo e descricdo de conteudo de péaginas web e também uso de tesauro para
cuidadosa e consistente descricdo de conteltdo. Recentemente, diversos subject-based
information gateways tém sido desenvolvidos na Web com o uso de tesauros para indexacao

e recuperacdo de paginas e Web sites. Seguem alguns exemplos:

= Art, Design, Architecture and Media information gateway (Art and Architecture

thesaurus);
= Engineering Electronic Library, Sweden (Engineering Information's El thesaurus);

= Organising Medical Networked Information (Medical Subject Headings (MeSH)

thesaurus);
= Social Science Information Gateway (HASSET thesaurus).

Esses subject gateways usam tesauros para indexar paginas Web e prover acesso por

assunto mais consistente e estruturado para nhavegacao e busca de paginas Web.
3.2.3.3 Bibliotecas Digitais

Os tesauros estdo sendo usados em Bibliotecas Digitais, conforme Hodge (2000) afirma:

“Sistemas de organizagdo do conhecimento (KOS) podem melhorar a
biblioteca digital de diversos modos. Eles podem ser usados para conectar um
recurso da biblioteca digital a um recurso relacionado. A informacao
relacionada pode residir no proprio KOS ou o KOS pode ser usado como um
arquivo intermediario para recuperar a chave necessaria para acessar ele em
outro recurso. Um KOS pode tornar materiais digitais acessiveis para
comunidades diferentes. Isso pode ser feito através do provimento de um
alternativo acesso por assunto, por adicionar acesso por diferentes modos,
provendo acesso multilinglie, e usando o KOS para suportar buscas em texto
completo.” (HODGE, 2000)
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Soergel (2002) aponta os seguintes itens que as bibliotecas digitais podem melhorar com o

uso de tesauros:

Melhorar recuperacgéo efetiva para manipular a crescente massa de materiais.

Prover acesso unificado aos materiais em diferentes midias (especialmente acesso a

materiais ndo textuais)

Prover suporte de conhecimento para usuarios finais que acessam informacéo em rede

sem o beneficio de um intermediario.

Suportar a criacdo e manutencdo de sistemas de informacdo personalizados ou de

grupos de trabalho.

Suportar busca pela informacdo como uma parte integral de solucdo de problemas,

aprendizado e trabalho intelectual.
Suportar trabalho colaborativo.

Suportar busca da informacdo como uma parte integral para a solu¢do de problemas,

aprendizado e trabalho intelectual.
Ajudar usuarios a explorar idéias em conjunc¢do com a exploracédo da informacéo.
Suportar recuperacdo fina e assimilariza¢éo da informacao.

Suportar processamento da informacao junto com ou ap0s a recuperacao.

3.2.3.4 Blogs

Gammel (2005) descreve algumas possibilidades de emprego de tesauros em Blogs:

Blogueiros da Internet usam termos do tesauro para criar categorias para seus blogs.
Leitores de uma Internet, por exemplo, pode entdo ver posts de blogs criados por
qualquer um na rede para um termo particular do tesauro. Links para categorias
relacionadas, gerais e especificas podem ser criados automaticamente.
Essencialmente um meta blog de conteldo baseado em termos do tesauros mais

usados freqiientemente.
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A idéia precedente pode também ser feita através da determinacdo de termos de

tesauros para entradas individuais de blogs e entdo indexar esses metadados.

= Um indice hierarquico de assunto de blogs pode ser criado baseado nas categorias
que sdo usadas por escritores individuais de blogs. Eles incluirdo mais categorias

quanto escreverdo contelido nessas areas.

= Um diretdrio/indice como o Yahoo!© de uma intranet pode ser criado baseado no
tesauro que indexa um conjunto de contetdos blogados. O efeito “bombardeando o
Google©” dos blogs entdo aumenta mais contetdos relevantes nos primeiros da lista

de resultados da busca.

= Blogs indexados por uma estrutura de tesauro tornam muito mais facil encontrar outros
blogs sobre topicos similares sem ter que confiar nos proprios blogueiros para criar
associacdo via links diretos. Isso pode ser uma ferramenta suplementar para

referencias que correntemente direciona trafico entre blogs.

= O gerente de tesauro pode monitorar blogs relacionados para nova linguagem ser

usada isso pode ser adicionado em um tesauro como um termo formal.
3.2.3.5 Web Sites

Rosenfeld & Morville (2001) utilizam os relacionamentos presentes nos padrbes de tesauros
para a construcdo de sistemas de navegacdo em Web Sites pela area da “Arquitetura da

Informacéao”:

“Metadata and controlled vocabularies present a fascinating lens through
which to view the network of relationships between systems. In many large
metadata-driven web sites, controlled vocabularies have become the glue that
holds the systems together. A thesaurus on back end can enable a more
seamless and satisfying user experience on the front end”** (ROSENFELD &
MORVILE, 2001)

** Tradugado nossa: “Metadados e vocabularios controlados apresentam uma fascinante lente para ver a
rede de relacionamentos entre sistemas. Em muitos amplos web sites que s&o dirigidos por metadados,
vocabularios controlados se tornam a cola que mantém o sistema junto. Um tesauro no ‘back end’ pode

permitir uma maior experiéncia do usuario final no ‘front end'.
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Porém ele indica que os tesauros foram desenvolvidos para Bibliotecas, museus e agencias
governamentais antes da criagdo da World Wide Web e por isso ndo € possivel ser copiado

indiscriminadamente pelos Arquitetos da Informacé&o.

Eles relatam que atualmente poucos times de arquitetos da informacdo possuem
conhecimento ou suporte para esse significante investimento, mas espera que isso mude em
poucos anos: “o tesauro se tornard uma ferramenta chave para administracdo com o

crescente tamanho e importancia dos web sites e intranets.”

O trabalho de Rosenfeld & Morville (2001) descreve os tesauros e 0s exemplos de utilizacdo
de tesauros na Web, mas como para 0 seu uso é necessaria a adaptacao as necessidades do

web site ou intranet, o uso do tesauros ainda é feito de forma empirica.

Ja Hassan Montero & Nufes Pefia (2005) apresentam um modelo mais pratico para o
emprego de tesauros na Arquitetura das informacdes de Web sites, conforme observamos na

figura abaixo:

Disefo de Arquitecturas de Informaciéon: Organizacion de Contenidos
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Figural: Desenho de Arquiteturas de informacéo: Organizagédo de Conteudos

Fonte: HASSAN MONTERO & NUNES PENA (2005)

Os tesauros e 0s vocabularios controlados sdo utilizados para a indexacado intelectual ou

humana de palavras-chave nos metadados descritivos para evitar a sinonimia e a polissemia e

também serve como opc¢éo de navegacao para o usuario.

3.2.3.6 Intranet corporativa

As Intranet apresentam caracteristicas tanto de sistemas de recuperacdo da informacéao

quanto da Internet. Méndez Rodriguez (2000) descreve a importancia de uso de tesauros para

a resolucao do problema de recuperacao da informacao em texto completo no ambiente web

corporativo:

As Intranets se desenvolvem segundo os mesmos padrdes que a Internet (HTML,
XML, etc.) e como a Internet, é normalmente um conjunto de recursos
descentralizados. Contudo, as Intranets supfdem limites finitos — ou ao menos
previsiveis — de informacé&o, além de ter uma maior homogeneidade tematica e uma
complexidade de tipos de informagfes controlaveis. Essas caracteristicas fazem que a
Intranet possa assumir com mais facilidade o objetivo da organizagédo e recuperacdo

da informacéo.

Por outra parte, os sistemas de recuperacdo de informacdo na Internet de proposito
geral (Altavista, Northenlight, etc) se baseiam na extracdo automéatica da informacéo e
carecem de técnicas de gestdo do conhecimento e portanto ndo podem dar uma
resposta precisa a uma pergunta concreta sobre o conteddo semantico dos
documentos, e por isso recuperam tanto ruidos. Contudo, todos o0s sistemas de
recuperacao de informacédo de qualidade na rede — os denominados subject gateways,
que prefiro chamar de “sistemas de recuperacdo de informacdo de organizacao
bibliotecéria” — que centralizam seus esfor¢cos na selecao, descricdo e organizacao de
recursos de uma area tematica. Somente em contextos muito concretos de
recuperacao de informacdo na Internet se utilizam normas de valor semantico como
vocabuldrios ou tesauros para descrever o conteldo dos documentos como para

realizar as buscas.
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= Enquanto que a Internet € um ambiente infinito, multilingle e heterogéneo, uma
Intranet € em si mesma um sistema de informacao tematico, uma subject gateway de
visibilidade limitada, finita, mais homogénea e tipificavel e normalmente mono/bilingue.
Por isso parece ser um ambiente informativo apropriado para basear a recuperacdo da
informacdo em sistemas de organizacdo do conhecimento como tesauros e

classificagfes, que normalizem os atributos dos metadados descritivos aplicaveis.

E com isso, ela defende o uso de Metadados e vocabularios controlados para a criacdo de
sistemas de recuperacdo da informacdo na Intranet similares aos subject gateways da

Internet.

3.3 Problemas encontrados para a utilizagéo de tesauros

Durante o trabalho, encontramos na literatura diversos problemas que ainda impedem uma

maior utilizagdo dos tesauros:

Shiri & Revie (2001) indicam uma falta de padrdes para a publicacdo de tesauros na Web que
causa problemas em relacdo a interoperabilidade, reusabilidade e compartilhamento de
tesauros e afirmam que existe uma necessidade urgente para examinar as ferramentas
semanticas e sintaticas, formatos e padrbes, usados por editores de tesauros baseados na
Web e para buscar meios em que esses aspectos possam ser harmonizados ou integrados.
Além disso, eles afirmam que muitos tesauros baseados na Web ndo sdo completamente
integrados como ajuda na busca e navegacao em base de dados, sistemas de recuperacao da
informacdo e ferramentas de busca na Web emergentes. Essas ferramentas podem ser
efetivamente utilizadas pelas maquinas de busca para mais consistentes e unificadas
descricbes de recursos e descobertas e ainda os tesauros baseados na Web podem também
ser considerados ferramentas para formulagdo de consultas, refinamento e expansao e ajudar
usudrios a definir mais precisamente e claramente as necessidades de informagdo. Porém,
esforcos sdo requeridos para estimar a extensdo que essas ferramentas poderdo contribuir

para recuperacdo mais efetiva e confiavel no contexto da Web.

Além disso, os tesauros atuais possuem diversas limitacdes que podem impedir um emprego
mais efetivo na automatizagcéo de sistemas de informag&o. Soergel et. Al (2004) sumarizou as

limitacbes dos atuais tesauros da seguinte maneira (grifos do autor):
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Falta de uma abstracdo conceitual: tesauros e outros KOSs tradicionais s&o
colecdes de termos (genéricos ou de um dominio especifico), organizados em uma
estrutura poli hierdrquica ou uma estrutura arbGrea mono hierarquica e interligada com
alguns relacionamentos muito gerais e bésicos. A distincdo entre um conceito
(significado) e sua lexicalizagdo (palavras) ndo cria consisténcia, se em tudo, em um
sistema, e como tal ele ndo reflete o modo humano de entender o mundo em termos

de significado e linguagem.

Cobertura seméntica limitada: a maioria dos tesauros ndo diferencia conceitos em
tipos e tém um conjunto muito limitado de relacionamentos entre conceitos,
distinguidos somente entre relacionamentos hierarquicos e relacionamentos
associativos. Esses relacionamentos muito rudimentares ndo tém poderes para guiar o
usuario na descoberta de informacédo através de significados na Web ou suportar
inferéncia. Eles nado refletem o0s relacionamentos conceituais que as pessoas
conhecem e que podem ser usados por um sistema para sugerir conceitos para

expandir a consulta ou torna-la mais especifica.

As relacdes entre conceitos providas pela maioria dos tesauros forca todas as relactes
em duas categorias gerais: hierarquica e associativa. Muito frequentemente os
relacionamentos semanticos capturados deste modo sdo ambiguos e pobremente
definidos. A generalizacdo/especializacdo das relagcbes definidas em muitos tesauros
ndo sdo adequadamente desenvolvidas para serem usadas para descricdo semantica
e descoberta de recursos Web. Entdo existe a necessidade para um rico e mais

poderoso conjunto de relacionamentos.

Falta de consisténcia: devido a falta de precisdo semantica dos relacionamentos nos
tesauros, eles séo aplicados inconsistentemente, criando ambigulidade na interpretacéo
dos relacionamentos e resultando em uma estrutura semantica interna total que é
irregular e ndo prognosticavel. Muitas dos relacionamentos hierarquicos NT/BT podem,
por exemplo, serem resolvidos para relacionamentos RT nao hierarquicos, e vice

versa.

Limitado processamento automdtico: tradicionalmente tesauros séo projetados para

indexar e formular consultas por pessoas e ndo para processamento automatizado. A
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semantica ambigua que caracteriza muitos tesauros os torna ndo adequados para

processamento automatico.

Esses problemas levam a necessidade de um novo padrdo de tesauros, conforme afirma

Hudon (2003):

E complementa:

“A new standard should be submitted to the community as quickly as possible,
however, if the goals of conceptual and technological compatibility are to be
kept within reach.”® (HUDON, 2003, p.118)

“A Segunda geragdo de tesauros € agora, realmente, necessaria. O novo
tesauro devera ser desenvolvido como a necessidade dos usuérios e habitos
em mente e ser estruturado para que ele possa ser usado mais eficientemente
em ambientes informacionais guiados por ferramentas de busca. Muito tempo
€ atualmente desperdicado tentando convencer varias categorias de gerentes
Web e usuérios que uma levemente modificada versao do tradicional tesauro,
uma ferramenta que permanece muito cara para desenvolver e preservar, é
alguma coisa que eles necessitam absolutamente. Igualmente mais tempo
deve ser devotado para o design e teste de modelos realmente novos, ricos, e
mais versateis. No nivel seméntico, o tesauro do futuro precisa oferecer
relacionamentos mais definidos, especificando a natureza das ligacdes entre
termos. No nivel préatico, a segunda geracéo de tesauro pode ser projetado e
oferecido em uma forma mais interativa, sobre as quais Bertrand-Gastaldy e
Davidson sugerem que qualquer um pode prognosticar que tesauro precisa
eventualmente ser usado em redes globais, por ndo especialistas e para
outras propostas que somente indexacdo e recuperacdo da informacgéo.”
(HUDON, 2003, p.118)

E Sajus (2002) complementa, afirmando a necessidade de se transformar o tesauro em uma

ferramenta automatizada:

25

Tradugdo nossa: “Um novo padrdo deve ser enviado o mais rapido possivel para a comunidade,

porém somente, se os objetivos da compatibilidade conceitual e tecnoldgica tiverem sido alcancadas”
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“A funcéo tesaural que se sustenta de dezenas de experiéncias sobre o dificil
terreno do acesso de informacdo por questdo, constitui uma fonte preciosa
para invencdo da Web Semantica. E portanto urgente a necessidade de
renovar as normas tesaurais, reposicionando-as em relacdo as novas
ferramentas e métodos de gestdo semantica. Essa atualizacdo devera orientar
o tesauro ndo mais na direcdo da indexacdo manual e sim na direcdo de
tratamentos automaticos e semi-automaticos da linguagem toda ao
desenvolver sua funcao heuristica. Dentro dessa perspectiva que é se faz
necessario visualizar o futuro da funcéo tesaural no coracédo dos sistemas de
informacéo” (SAJUS, 2002)

Shiri & Revie (2001) citam um workshop?® que teve como objetivo investigar o desejo e a

possibilidade de um padrdo para tesauro eletrénico e que chegaram aos seguintes topicos:

= [Fale sobre critérios e/ou métodos para geracdo de tesauros por meio de ajuda de

maquinas ou meios automaticos;

= Mostrar relagcbes semanticas entre termos, como ajuda para texto e andlise e

recuperacao da informacéo;
= Suportar uma variedade de apresentacdes do tesauro eletrénico;

= Suportar protocolos de interoperabilidade, estruturas, e/ou semanticas aplicaveis aos

tesauros.

J& Soergel et al. (2004), propdem que para superar as limitaces e criar capacidade para uma
busca mais poderosa e processamento inteligente de informacdo, especialmente com essas
capacidades serem mais amplamente disponiveis na Web, KOSs tradicionais precisam ser re-
projetados em KOS que contém ligados conceitos de dominios em um rico network de

relacionamentos bem definidos e um rico conjunto de termos identificando esses conceitos:

“Em contraste aos tradicionais KOS, ontologias provém abstracao conceitual e

relacionamentos diferenciados. Ontologias especificamente  separam

%6 “Electronic Thesauri: Planning for a Standard” promovido por National Information Standards
Organization (NISO), American Society of Indexers (ASI) e Association for Library Collections and
Technical Service (ALCTS) em novembro de 1999.
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conceitos de lexicalizac6es e isso reflete melhor a estrutura do entendimento
humano de um dominio. Em ontologias, as semanticas sdo desenvolvidas por
meio de assegurar que cada conceito em um dominio € Unico e precisamente
definido e por especificar relacionamentos elaborados entre os conceitos.
Esses relacionamentos em uma ontologia sdo explicitamente nomeados e
desenvolvidos com especificacdo de regras e obrigam deste modo que ele
reflita o contexto de um dominio para qual o conhecimento € modelado. Dando
essa semantica mais precisa e sem ambiglidade, ontologias permitem
favorecer a inferéncia do conhecimento pela representacdo explicita do
conhecimento na ontologia. O novo (implicito) conhecimento pode ser
derivado na aplicacdo de generalizacdo ou regras transitivas, o nivel da
aplicabilidade que é limitado em um pobremente definido KOS como um
tesauro. Esse conhecimento adicionado na ontologia torna possivel isso
guanto empregado para processamento inteligente de informacéo. Contudo
existe um alto custo envolvido na transformacéo de tesauros para ontologias,
existe uma expectativa que adicionar poder de consisténcia, precisao, e torna-
lo completo sera merecedor do investimento ainda que um grande nimero de
retorno de investimento do desenvolvimento de ontologias é dificil de retornar.”
(SOERGEL ET AL, 2004)

Pincemin complementa (2003) com a comparacado entre ontologias e tesauros e conclui que
ontologias sé@o para representacdo e tesauros documentarios sdo para mediacdo no contexto

da Web Semantica.

Essas necessidades apontadas na literatura ndo foram completamente supridas na revisao da

norma ANSI/NISO Z39.19-200X, principalmente no que se refere a automatizacao.

A literatura analisada aponta diversos beneficios potenciais de uma futura geracdo de
tesauros. Esses beneficios partem sempre do principio da necessidade de automatizacéo,
alguns com visdo mais radical, como Soergel, outras mais amenas, como Miles. Os beneficios

apontados por eles foram listados da seguinte maneira:

Soergel et al. (2004) afirma a necessidade de melhorar a organizagdo e recuperacdo da
informacdo de modo que satisfaga os usuarios, uma vez que ndo € possivel pelo uso dos
tradicionais KOS e aponta os beneficios potenciais dos KOS caso as mudancgas propostas por
ele, isto €, a reengenharia do tesauro de modo que se aproxime da concepc¢édo de ontologia,

sejam feitas:
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Identificadores unicos e semantica formal: a explicita definicho de conceitos e
relacbes em uma ontologia permite um Unico identificador ser designado para cada
conceito. Como cada conceito e relacdo € explicitamente definida como uma Unica
entrada, a ontologia serve para a formalizagdo semantica.

Consisténcia interna: outro beneficio de semanticas explicitas € a realizacdo de uma
consisténcia estrutural interna na expressédo do conhecimento dada a possibilidade de
aplicar limites integralmente.

Interoperabilidade: semanticas claras permitem interoperabilidade entre diferentes
KOSs desde conceitos correspondentes em diferentes KOSs possam ter o mesmo
unico identificador, sem restricdo das lexicalizacdes atuais usadas para expressar
esses conceitos. Interoperabilidade semantica promove troca e reuso do
conhecimento.

Otima integrag&o da informag&o: interoperabilidade entre diferentes KOSs torna isso
possivel para maquinas reconhecer e analisar o pretendido significado dos termos de
vocabulérios diferentes. Isso é possivel pelo uso de meta informacédo estruturada e
descricdo formal do conhecimento como esquemas agregados de metadados,
vocabularios de dominios controlados e taxonomias. A capacidade para integrar
terminologias de diferentes fontes maximiza o valor do investimento feito na ontologia.
Capacidade de inferéncia: novos KOSs tém o potencial para expressar conhecimento
em torno o que é apresentado na estrutura do sistema. Ao contrario dos tradicionais
KOS onde conceitos e relagbes sdo pouco ou ndo especificadas, se qualquer regra
axiomatica existir, os fatos (conceitos e relagdes) e regras que podem ser derivadas de
uma ontologia tém as capacidades expressivas que permitem o raciocinio.
Processamento automatizado da informagé&o: novos KOSs criam um potencial de
melhora para descobrir informacéo relevante de diferentes fontes pela exploracdo de
modelos e filtragem de informacdo usando conexfes conceituais representadas na
ontologia. Isso possibilita a respostas a questdes em uma ou mais bases de dados, ou
usar processamento de linguagem natural, pelo texto.

Suporte para o Processamento de linguagem natural (NLP): oferece a possibilidade
de provir uma resposta direta para uma questdo de busca expressada em linguagem
natural, usando os relacionamentos e semanticas melhoradas em uma ontologia, em

vez de somente retornar uma lista de documentos relevantes.
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o« Entendimento das consultas de busca: usando NLP e processamento semantico,
um sistema pode entender uma questdo colocada em linguagem natural, determinar os
conceitos envolvidos e, quando necessario, criar consulta Booleana.

e Busca baseada em conceitos: uma ontologia pode prover capacidades especificas
de busca com conhecimento do contexto para uma area de interesse.

e Suporte para busca/navegacdo de informagéo integrada: mineragcdo de texto na Web
(Web mining) através do acesso orientado a significado, dindmica organizacao da
informacdo com a possibilidade para links entre dominios.

e Busca por expanséo da consulta: a melhora, extensdo e desambiguacgdo dos termos
de consulta do usuario se tornam possivel com a adicdo de enriquecimento do dominio

e informacgédo especifica do contexto.

Enquanto Soergel apresenta os beneficios dos tesauros transformados em ontologias, Miles
& Rogers (2004) listam os potenciais beneficios dos KOS atuais no formato RDF?’ da seguinte

maneira;

= Indexando um recurso Web para exposi¢do — inclusdo — na “Web Seméntica”:
Um usuario final humano navega por apresentagfes hierarquicas em um tesauro
particular ou algum outro KOS a fim de selecionar termos controlados que ele/ela
acreditam melhor indicar o assunto (ou alguma outra propriedade) de um recurso Web.

Esses termos serdo entdo encaixados em metadados de recursos Web.

= Indexar um recurso Web para beneficio de uma comunidade de usuarios
especifica: Similar ao caso anterior, mas onde o usuario € um especialista no assunto.
O usuéario pode desejar ser oferecido termos preferidos e nao preferidos de mais de um
tesauro potencial — com pontos de entrada de tesauros para cada — mais a capacidade
para navegar por cada tesauro a partir desse ponto. Neste sentido, 0 caso € também
“encontrar o0 tesauro certo” (como sugerido por Dave Reynolds, HP). Uma versao

avancada desse cenario permite que o catalogador que queira “criar meu proprio

" O formato SKOS Core Guide, que proporcionara os beneficios listados, € um formato RDF que se
aproxima do formato de ontologia OWL, mas ndo apresenta a mesma complexidade. Ele com isso, se
torna complementar ao OWL. O OWL é orientado a légica e o SKOS é orientado a linguagem e devido a
isso, possui um poder de inferéncia menor e maior flexibilidade quanto a seméantica. (MILES ET AL,
2004).
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tesauro” para um proposito especifico (e talvez compartilhar ele com outros
catalogadores) através de pontos de encontro em que une mais de um tesauro, e para

entdo compor (e salvar) um sub grupo de tesauros fundidos para uso em catalogagéo.

Suporte para consulta para melhorar a busca e navegac¢édo via Ferramentas de
busca da Web: Por busca “melhorada” nds tentamos significar melhor revocacéo de
consulta (o termo de busca do usuario final € expandido com equivalentes sinbnimos
ou quase sinbnimos). Por navegacdo nos tentamos significar suporte para o usuario
para restringir/refinar seus termos de busca de modo a produzir melhor

precisdo/relevancia nos resultados da busca.

Suporte para consulta para melhorar a busca e a navegagdo via alguma
ferramenta/aplicagdo Web: Similar ao caso de uso anterior, mas em um contexto de
comunidade especialista e via uma ferramenta que € adaptada as necessidades desta
comunidade. Dependendo do sucesso dos designs de interface do usuéario, e € claro
das necessidades dos usuérios, essa organizacdo de melhoramento de ferramentas
pode usar a forma de expansdo de consulta automatizada (invisivel ao usuario), ou
oferecer opcbes de navegacao ao usuario final para ajuda-lo a refinar sua estratégia de
busca. Isso implicardA no mapeamento entre tesauros/KOS. Nos notamos que
geralmente quando nos referimos a mapeamento entre vocabularios nés podemos
estar nos referindo a uma vastiddo de contextos — de um contexto “mundo aberto” (ex.
mapear um esquema de categorizacdo de blogs aberto para um diretério Web aberto)
para mais especializado, contexto orientado a bibliotecas (mapeamento entre

coeréncias, KOS gerenciados).

Recuperagdo multilingile de imagens: Apesar de que visualizar imagens é
independente de linguagem, metadados adicionados podem ser expressos em
qualquer linguagem natural, entdo aqui suportes para tesauro/KOS podem ser usados
para traduzir consultas de imagens relacionadas do usuéario final para outras

linguagens.

Ferramenta para analisar gramaticalmente um documento e sugerir metadados:
Um servico pode ser usado para receber um recurso completo Web (por exemplo
entradas de blogs — ou itens, que sdo metadados sobre entradas de blogs). Esse

servico pode extrair conteudos apropriados do documento de modo a especular (via
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automatizacdo) do que ele trata e entdo sugerir termos do tesauro com o qual é

possivel fazer a marcacgéo dele.

Suporte multilinglle para uma comunidade especializada: Similar ao caso de
recuperacdo de imagens mencionado aqui, mais para uma comunidade especifica.
Neste caso, um usuario final pode requisitar servicos de tradugcdo para o glossario
W3C. Isso representa uma necessidade para mapeamento de termos entre linguas em
contextos especificos em que termos usados podem ter significados especializados

nao normalmente anexado no seu uso no curso do discurso em linguagem natural.

Suporte de mapeamento de Schema para uma comunidade especializada: Existe
a necessidade de suporte ara busca e navegacao cruzada com mapeamento entre o
leque de schemas usados por servicos de provedores de dados buscéveis na Web.
Isso é feito de modo a tornar as expressdes de consulta para os usuarios finais mais
confiaveis e mapeaveis entre schemas alvo. Um Portal de ferramentas de busca
cruzada, por exemplo, pode fazer bom uso dessa ferramenta de suporte. Este nivel de
suporte aplicado ao schema “nivel colecdo” como oposto ao “nivel item”. O ultimo é
relacionado ao assunto indexado por provedores de dados no nivel do registro e é

relacionado mas independente area, também referida a essa lista de casos de uso.

Representa¢des recuperaveis de modelos UML usadas no desenvolvimento de
software.
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4 Consideracdes finais

As ferramentas de vocabulario podem contribuir com a organizacdo de ambientes
informacionais na Web. Porém, para que possam ser mais eficientes, as ferramentas de
vocabulério precisam de estudos mais consistentes e de aperfeicoamento nas suas regras de

construcao e nos formatos de representacéo de tesauros na tecnologia Web.

Em relacdo as regras de construcdo, a revisdo da norma ANSI/NISO Z39.19-200X foi um
passo importante nesse sentido. Ela permite ndo apenas a construcdo de tesauros, mas de
diversos tipos de vocabulério controlado. Essa flexibilidade é importante, pois permite uma
melhor adaptagdo da ferramenta as necessidades dos ambientes informacionais da Web.
Porém, essa revisdo ainda ndo aborda uma questdo chave apontada pelos autores, que € a
automatizacdo. Nado podemos entender essa falta como uma critica, pois a automatizacéo

ainda envolve dois problemas que devem ser mais bem estudados:

1. Faltam estudos consistentes para descobrir quais fungbes podem ser automatizadas e

como essa automatizacéo deve ser feita.

2. Falta uma definicdo clara do formato mais apropriado para a representacdo de

tesauros em tecnologia Web.

Além disso, a possibilidade de automacao abre uma discusséo sobre a necessidade de tornar
o tesauro uma ferramenta mais especifica se aproximando da idéia de ontologia, como é
defendida por Soergel, ou manter a estrutura atual como defende Miles & Rogers, pois essa

flexibilidade é vista por eles como uma das suas principais vantagens.

Quanto as funcbes, de modo geral, que os tesauros podem exercer, identificamos trés

categorias principais:
1. Ferramenta de linguagem para recuperacao da informacéao:

O tesauro é uma ferramenta que pode ser usada como uma linguagem para a melhoria
de sistemas de recuperacdo da informacdo em texto completo. Isso pode ser feito com
a utilizacdo de diversas técnicas como indexacdo, indexacdo automatica,

ranqueamento dos resultados de busca. Porém, é importante salientar que os tesauros
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apresentam sérias limitagbes semanticas para uma maior automatizacdo dos

processos de recuperacédo da informacéo.
Mediacgéo:

Mediacdo deve se configurar como funcdo chave para o tesauro. A rigueza linglistica
dos tesauros devera ser explorada para a criacdo de interfaces ricas que permitirdo

aos usuarios uma melhor navegacao e aprendizado.
Padronizacgéao:

Padronizacdo de uma &rea sera um recurso muito importante para sistemas de
comunicacao informais existentes hoje na Web. A padronizacéo possibilitara a criacdo
de ligacbes e permitirhA um maior acimulo de conhecimento. Além disso a principal
funcdo do tesauro, o controle de vocabulario, ganha uma maior amplitude, ao abranger
varios tesauros e 0 tesauro passa a servir como um guia para a exploracdo de varias
bases de dados e ndo s6 mais como controle de vocabulario. Porém ainda problemas
com interoperabilidade e mapeamento entre tesauros sdo problemas a serem

resolvidos.

Mas, para a utlizacdo efetiva de tesauros documentarios na Web, s@o necessarias

ferramentas para tornar essa tarefa possivel. Essas ferramentas sdo: softwares de criacdo e

gerenciamento de tesauro, softwares de gerenciamentos mudltiplos tesauros online, e

integragdo com o0s softwares de gerenciamento de contetdo existentes, softwares de

indexacdo automatica, entre outros.

A falta de um padréo estabelecido e uma melhor compreenséo das fun¢des dos tesauros na

Web ainda séo barreiras para os desenvolvedores de softwares. Mas, podemos citar algumas

iniciativas pioneiras no desenvolvimento de softwares para tesauros na Web®:

O projeto SKOS Project: € um projeto que visa desenvolver especificagoes e padroes
para suportar o uso de sistemas de organizagdo de conhecimento (KOS) na Web

Seméantica. O projeto, que pode ser acessado em: < http://www.w3.0rq/2004/02/skos/

*% Devido a limitac6es, citamos somente os softwares livres ou iniciativas abertas.
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>, contém um padrdo para representacdo de KOS na WS, o SKOS Core, um padrdo
para mapeamento entre vocabularios, o0 SKOS Mapping e APIs (Application Program

Interfaces) de softwares experimentais.

Tematres: software livre voltado para a construcdo de tesauros e estruturas de
navegacdo Web, que permite exportar nos formatos Dublin Core, SKOS e ZTHES.
Porém, ainda estd na sua versdo 0.21 e apresenta muitas limitagbes devido a
tecnologia utilizada (PHP e MySQL), mas € um programa pioneiro. Disponivel em: <

http://www.r020.com.ar/tematres/ >

Uma proposta inovadora é a “Automatizacion de Tesauros y su utilizacion en la Web
Semantica” feita por José Ramon Pérez Agiiera. (PEREZ AGUERA, 2004). Ela é a
proposta de criacdo de um gestor de tesauros que utiliza ambientes distribuidos
mediante servicos Web baseado em RDF. E um modelo conceitual muito consistente,

que deve ser explorado e desenvolvido e que pode apresentar bons resultados.
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ANEXO A — Traducgéao das estruturas dos tesauros na ANSI/NISO
Z39.19-2003

Estrutura dos tesauros

Os topicos abaixo sdo uma traducdo de partes da norma ANSI/NISO Z39.19-2003, feita

apenas como proposito académico.
Componentes do tesauro

Os componentes dos tesauros sdo descritos na horma ANSI/LLNISO Z39.19-2003 da seguinte

maneira;
1- Descritores

Cada descritor incluido em um tesauro representa um conceito Unico (ou unidade de idéia).
Um conceito pode ser expresso por um termo de Unica palavra ou por um termo com mdultiplas

palavras.

O escopo dos descritores é restringido para selecionados significados em um dominio do
tesauro. Cada descritor pode ser formulado em tal modo que convir o escopo intencionado

para cada usuario do tesauro.

Os conceitos representados por descritores podem ser agrupados em tipos gerais. Os tipos

listados ndo sdo exaustivos:

a) coisas e suas partes fisicas

b) materiais

c) atividades ou processos

d) eventos ou acontecimentos

e) propriedades ou condi¢des de pessoas, coisas, materiais ou agbes
f) disciplinas ou campos de assuntos

g) unidades de medida

1.1 - Qualificador Parentético (Parenthetical Qualifiers)
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O uso de termos homograficos como descritores requer clarificagdo dos seus significados por

meio de qualificadores (‘gloss™®

em terminologia linglistica). O qualificador, que esté cercado
entre parénteses, € uma parte do descritor. O préprio qualificador pode ser um descritor,
freqlentemente um termo geral que o deve ser qualificado. Ele precisa ser o mais conciso
possivel, idealmente consistido de uma palavra, mas ndo pode ser uma homografica.

Qualificadores podem ser padronizados em um dado tesauro para possivel amplitude.

Um qualificador ndo é uma nota de escopo; contudo, um descritor qualificado pode ter uma

nota de escopo apensada a ele.

Qualificadores podem também ser adicionados para termos de entrada (entry terms) quando

seu significado é ambiguo.
1.2 - Notas de escopo (Scope Note)

As notas de escopo sédo usadas para restringir ou expandir a aplicacdo de um descritor, para
distinguir entre descritores que tém significados sobrepostos na linguagem natural, ou para
prover conselho no uso de outro termo para o indexador e o pesquisador. Uma nota de escopo
deve situar o significado escolhido de um descritor; ele pode também indicar outros
significados que séo reconhecidos em linguagem natural, mas que foram deliberadamente
excluidos do vocabulario controlado. Uma nota de escopo, ao contrario de um qualificador
parentético, ndo € uma parte de um descritor. Embora qualificadores sédo geralmente
adicionados somente como homoégrafos, uma nota de escopo (SN, em inglés) pode ser

fornecida para cada descritor.

1.2.1 - Notas de escopo reciprocas (Reciprocal Scope Notes)

Quando a referencia é feita para outros descritores em uma nota de escopo, uma nota de

escopo reciproca precisa geralmente ser produzida para cada descritor mencionado.

? Termo em inglés. Nao foi possivel traduzi-lo.
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Mesmo quando o escopo de somente um dos descritores requer clarificacdo, é conveniente
anotar no registro do termo para o segundo descritor que foi citado na nota de escopo de um

descritor diferente.
O Xindica que existe uma referencia na nota de escopo de um termo para o outro.

Essa referencia reciproca ira assegurar que quando uma mudanca € feita para um dos

descritores, ou ele é excluido, o efeito no outro descritor sera considerado.
2 - Relacionamentos

Uma das principais diferengas entre tesauros e outras listas de vocabulario é forma de
apresentacdo do tesauro e clara diferenciacdo os relacionamentos semanticos basicos que
liga os termos que eles contém por meio de indicadores de relacionamentos. Outros tipos de
listas de termos n&o provém indicadores de relacionamentos como esses, ou ndo provém eles
sistematicamente. De maneira ideal, um tesauro ndo deve incluir nenhum termo 6rfao,

descritores que ndo tem relacionamentos para nenhum outro descritor.
2.1 Tipos de relacionamentos

Relacionamentos de trés tipos podem ser incluidos nos tesauros:

a) Relacionamento de equivaléncia;
b) Relacionamento hierarquico;

¢) Relacionamento associativo.

Cada relacionamento possui a propriedade de reciprocidade®. Os indicadores de
relacionamentos sdo operadores binarios (ou pares). Alguns indicadores sdo simétricos, e

alguns sé@o assimétricos:
RT é simétrico: se A RT B, entdo B RT A.
USE e UF sdo assimétricos: se A USE B, entdo B UF A.

Igualmente para BT e NT: se A BT B, entdo B NT A.

% Todo relacionamento indicado entre os termos A e B tem relacionamento correspondente a partir do
termo B para o termo A.



Relacionamento Indicador de relacionamento Abreviagéo

Equivaléncia USE Nada ou U
(Sinonimia) USED FOR UF
Hierarquia BROADER TERM BT
NARROWER TERM NT
Associacao RELATED TERM RT

Quadro 2 : AbreviacBes convencionais para indicadores de relacionamentos
Fonte: ANSI/NISO Z39.19-2003

A lista completa é:
Abreviagdes (Codigos do Tesauro) e indicadores de relacionamentos
BT = broader term

BTG = broader term (generic)
BTI = broader term (instance)
BTP = broader term (partitive)
GS = generic structure

HN = history note

NT = narrower term

NTG = narrower term (generic)
NTI = narrower term (instance)
NTP = narrower term (partitive)
RT = related term

SEE = equivalent to U (USE)

SN = scope note

TT = top term
U = use
UF = used for

UF+=usedfor...and...
USE+=use...and. ..

X = see from (equivalent to UF); reciprocal of see
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2.1.1 - Relacionamentos de equivaléncia

Quando um mesmo conceito pode ser expresso por dois ou mais termos, um deles é
selecionado como termo preferido (descritor). A relacdo entre termos preferidos e néo
preferidos € uma relacdo de equivaléncia em que cada termo € considerado como referindo
para 0 mesmo conceito. O descritor realmente substitui para outros termos expressando
conceitos equivalentes ou aproximadamente equivalentes. Uma referencia cruzada para o
descritor pode ser feita a partir de qualquer sinbnimo ou quase sinénimo que pode funcionar

como um termo de entrada para o usuario.

Reciprocidade das relacBes de equivaléncia é expressa pelas seguintes convencgodes:

U or USE Qualquer conducdo de um termo nao preferido para um descritor, e

UF or USED FOR a reciproca, que registros de termos de entrada conduzem ao

descritor.

Esses indicadores de relacionamentos sdo o0s equivalentes de see e X (see from),
respectivamente, em muitas tradicionais listas de cabecalhos de assunto. Essa relacdo de

equivaléncia cobre trés tipos basicos do termo:
a) sindénimos;
b) variantes lexicais; e

C) quase sindnimos.

A figura abaixo representa o relacionamento de equivaléncia:
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The civcles in the diagrams below represent the scope of the terms.
& 1

The diggram implies
equivalent sets. Circle A
and Civcle B overlap.

Figure 1a. The equivalence relationship, e.g.. teenagers USE adolescents.
Figura 2 : Relacionamento de equivaléncia
Fonte: ANSI/NISO Z39.19-2003

2.1.1.1 - Relacionamento hierarquico (The Hierarchical Relationship)

Esse relacionamento basico € a caracteristica primaria que distingue um tesauro sistematico
de uma lista de termos desestruturada, como um glossério. Ele é baseado em graus ou niveis
de superordinacdo ou subordinacdo, aonde o descritor superordinado representa uma classe
ou um todo, e descritores subordinados referem se como seus membros ou partes.

Reciprocidade pode ser expressa pelas seguintes indicadores de relacionamento:

BT (Broader Term), o nome para o descritor superordinado.

NT (Narrower Term), o nome para o descritor subordinado.

No formato de tesauro plano, BT e NT indicam um nivel acima e um nivel abaixo,
respectivamente. Existem outros tipos de apresentacdes alfabéticas que indicam mudltiplos
niveis da hierarquia.

Relacionamentos hierarquicos podem também ser indicado por apresentacdes sistematicas

como as estruturas arboreas ou apresentacdes graficas.

O relacionamento hierarquico cobre trés situagBes exclusivas diferentes logicamente e

reciprocamente:

a) A relacdo genérica (the generic relationship)
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b) A relacéo todo — parte (the whole-part relationship);

c) arelacdo de exemplificacdo (the instance relationship).

Todos esse tipos de relacionamento podem dirigir-se a um Unico descritor, e codigos especiais
podem ser usados para distingui-los. Cada desses relacionamentos direcionam para
hierarquias que sdo acessiveis para um teste I6gico como referéncia para os tipos bésicos de
conceitos representados pelos termos. Todo descritor subordinado pode se referir para o
mesmo tipo de conceito que seu descritor superordinado, que séo, também o termo geral e 0

especifico representando uma coisa, uma ac¢ao, uma propriedade, etc.

A figura abaixo representa o relacionamento hierarquico:

The diagram implies class
inchision.

Figure 1h. The hierarchical relationship, e.g., mammals NT cows.
(A) (B)

Figura 3 : Relacionamento hierarquico
Fonte: ANSI/NISO Z39.19-2003

2.1.1.1.1 - O Relacionamento genérico (The Generic Relationship)

Esse relacionamento identifica a ligacdo entre uma classe e seus membros ou espécies. Um
modo simples par aplicar o teste de validacao descrita acima é formular a afirmacao “[narrower

term] € um [broader term]”.
Os cadigos usados para se reconhecer esse tipo de relacionamento sao:

BTG = Broader term (generic)

NTG = Narrower term (generic)
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2.1.1.1.2 - O relacionamento Todo — Parte (The Whole-Part
Relationship)

Esses relacionamentos cobrem situagfes em que um conceito é inerentemente incluido em
outro, indiferente do contexto, de tal modo que os descritores podem ser organizados em
hierarquias légicas, com um todo tratado como um termo geral (Broader term). Esse
relacionamento pode ser aplicado para diversos tipos de termos; 0s quatro tipos enumerados

abaixo ndo tém a intencéo de serem exaustivos:

a) sistemas e 6rgaos do corpo;
b) localizacbes geograficas;
¢) disciplinas ou campos do conhecimento;

d) hierarquicas organizacionais, corporativas, sociais ou estruturas politicas.

Os cadigos usados para se reconhecer esse tipo de relacionamento sao:

BTP = Broader term (partitive)

NTP = Narrower term (partitive)

2.1.1.1.3 - O relacionamento de exemplificagao (The Instance
Relationship)

Esse relacionamento identifica uma ligacdo entre uma categoria geral de coisas ou eventos,
expressadas por um nome comum, e um exemplo individual para essa categoria,

freqlientemente um nome proprio.

Os cddigos usados para se reconhecer esse tipo de relacionamento s&o:

BTI = Broader term (instance)

NTI = Narrower term (instance)
2.1.1.2 - O relacionamento associativo (The Associative Relationship)

Esse relacionamento cobre associacfes entre descritores que ndo sdo equivalentes ou
hierarquicos; contudo os termos sdo semanticamente ou conceitualmente associados de tal

modo que as ligacbes entre eles devem ser criadas explicitamente no tesauro, na &rea dele



73

pode sugerir descritores adicionais para uso em indexacdo ou recuperacdo. O relacionamento

€ simétrico, e é geralmente indicado pela abreviacdo RT (related term).

O relacionamento associativo € um dos mais dificeis de definir, porém ele é importante para
tornar explicito a natureza do relacionamento entre descritores ligados desse modo e para
evitar julgamentos subjetivos o0 maximo possivel; por outro lado, referencias RT podem ser

estabelecidas inconsistentemente.

Como uma diretriz geral, sempre que um termo é usado, 0 outro deve sempre ser incluido
dentro a armacdo comum de compartilhada relevancia pelos usuarios dos tesauros. Além
disso, um dos termos é freqlentemente um componente necessario para qualquer explicacao
ou definicdo de outro. Qualquer um dos dois tipos de termos seguintes pode ser ligado por

relacdo associativa:

a) aquela pertencente a mesma hierarquia;

b) aquela pertencente a diferentes hierarquias.

A figura abaixo representa o relacionamento associativo:

The diagram implies
semantic overlap, Le., that
there is an element of
meaning common to both
PEFINS.

Figure Ic. The associative relationship, e.g., gold RT money.
(A) (B)

Figura 4 : O relacionamento associativo
Fonte: ANSI/NISO Z39.19-2003
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APENDICE A - Pequena compara¢&o do esboco de revisdo da norma
ANSI/NISO Z39.19-200X com a norma ANSI/NISO Z239.19-2003

(vigente)

A mudanc¢a de nome de tesauro para vocabulério controlado foi feita para abranger, além de

tesauros, estruturas menos complexas como listas, anel de sinbnimos e taxonomia.

A diferenca entre essas estruturas é a complexidade envolvida, conforme podemos observar

na figura:
List Synonym Ring Taxonomy Thesaurus
<&5 Complexity H}
Ambiguity contral Ambiguity control Ambiguity control
Synonym control Synonym control Synonym control
Hierarchical relationships Hierarchical relationships

Associative relationships
Figure 5: Increaging structural complexity among controlled vocabularies

Figura5: Complexidade estrutural crescente entre vocabularios controlados
Fonte: ANSI/NISO Z39.19-200X

Uma inovacdo da ANSI/NISO Z39.19-200X € a inclusdo da Analise facetada, cuja base é o

trabalho de Ranganathan.

Na composi¢do dos termos, construiram regras mais claras para o uso de qualificadores e

n31

criaram o chamado “History Notes™" , que sé&o identificadas pelo simbolo HN.

As regras para a inclusdo de termos, assim como para formas gramaticais e termos

compostos permitidos no tesauros se ampliaram.

%1 Notas histéricas
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Os relacionamentos entre os termos explicitados na norma sdo mais especificos em relacéo
aos explicitados na norma ANSI/NISO Z39.19-2003:

Relationship Type Example
Equivalency
SYNonYmY UM f United MNations

Lexical variants

nediafrics [ paediatrics

Mear synonymy

sea water [ salt water
smoothness !/ roughness

Hierarchy

Eeneric or [sd

birds [/ parrots

Instance or ls4

s=s | Mediterranean Sea

Whale ! Part

brain { brain stem

Associative

Cause [ Effect

accident [ injury

Process [ Agent

velocity measuremeant / speedomeater

Process ! Counter-agent

fire / flame retardant

Action ! Product

writing / publication

Action / Properiy

communication J communication skills

Action f Target

teaching / student

Concept or Ohject ! Property

asteel alloy ! comosion resistance

Concept or Object! Origing

water [ well

Concegt or Ohject | Measuremsant Linit
or Mechanism

chronometer / minuie

Raw material / Product

grapes / wine

Cizcipline or Figld f Object or
Fraciitioner

neonatology /infant

Quadro 3 : Relacionamentos semanticos selecionados entre termos

Fonte: ANSI/NISO Z39.19-200X

Outra mudanca importante € em relagdo as construcdes de apresentacdo de tesauros, que

estdo mais adaptados aos sistemas computacionais, inclusive a Web. Mas € importante notar

que ndo sdo mencionados os formatos legiveis por maquinas.

Outra questdo importante é a orientacdo sobre a interoperabilidade entre textos.



