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Un poco de Historia

Siempre me gusta empezar los temas que trato refiriéndome a su evolucion
historica en el tiempo para poder situar mejor el citado tema en el momento presente y
estudiar su evolucion hacia un futuro proximo.

Quisiera establecer una pequefia diferencia entre el devenir histérico de los
bibliotecarios y el de los documentaristas. No se quiere decir que existan diferencias
abismales entre ambos. Como tampoco entre ellos y los archiveros. Precisamente, he
postulado siempre, que se trata de una sola profesion con tres especialidades distintas.

Lo que sucede es que los bibliotecarios han existido siempre, desde el principio de
los tiempos. También los archiveros han existido siempre; mientras que los llamados
documentaristas -y observen que digo “documentarista” siguiendo la tendencia de
alemanes e italianos, que toman el nombre derivandolo de “bibliothekaren”=
“bibliotecarios”- son una especie nueva de profesionales. Han surgido como
consecuencia de los desarrollos industriales y cientificos producidos en los ultimos dos
siglos. Quiza, seria mejor decir sélo: siglo y medio.

Volviendo a la evolucion histérica de los documentaristas, principalmente en
Esparia, hay que hablar de mi propia experiencia personal.

En Espafia, las grandes empresas investigadoras e industriales estatales, son las que
primero sintieron la necesidad de contar con personas dedicadas exclusivamente a la
organizacion y la busqueda documentales. El bibliotecario, en aquellos entonces, tenia
otra misién bien consolidada. Después es cuando nos hemos ido acercando en funciones
y tareas, hasta casi difuminarnos en el tiempo. Fuera de esas empresas estatales los
documentaristas no existiamos. No estabamos catalogados como profesion en las listas
oficiales. Eramos considerados como unos secretarios especializados, que compartian
sus horas de trabajo con otras tareas de oficina. Aquellas empresas aludidas, -las
nombraré para un mejor reconocimiento de sus méritos- fueron el Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas, Piritas Espafiolas y, posteriormente, Hispanoil.

Venia yo de Alemania, donde también empezaban a elevar la categoria de los
“dokumentaren”= documentaristas ofreciendo cursos especializados y utilizando el



nombre de “documentacion cientifica” para una materia muy ligada a la filosofia y a la
organizacion del conocimiento.

Como se dice, venia de Alemania y pensaba que en Espafia también se podria
llegar a una situacion semejante. También habia pasado unos meses en la zona de
Nueva York, visitando empresas quimicas y farmacéuticas, para estudiar la manera de
llevar las formulas quimicas al ordenador —computadora-. En consecuencia, y
auspiciada por el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, imparti un ler Curso
sobre Documentacion Cientifica.

Posteriormente, en la Universidad Autonoma de Madrid, y ya en 1974, organicé
una 1% Semana de Documentacion Cientifica, en marzo y, posteriormente, en junio de
ese mismo afio, un ler Seminario de Documentacion Cientifica donde ya se habl6 de
bases de datos en linea.

Los primeros cursos sobre “Documentacion” en la Universidad Complutense de
Madrid, también fueron organizados por mi. Hoy cuenta con una, recientemente creada,
Facultad de Ciencias de la Documentacion. Por cierto, que la denominacion “Ciencias
de la Documentacion” es un término ideado por mi. Y la primera sociedad de
documentacion espafiola, SEDIC, también fue creada por mi con la colaboracion de
algunos compafieros. Fue creada contra viento y marea, pues contaba con la oposicién
de bibliotecarios y archiveros. Ahora, las cosas son diferentes, reina la armonia y todo
es de color de rosa.

Actuaciones en Peru

Y en 1968, auspiciada por el Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafia, fui
invitada por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima, en su Facultad de
Quimica, con la colaboracion del Departamento de Ciencias Bésicas, para impartir un
“Cursillo sobre Documentacion Bibliografica”, que, permitanme decirlo, fue el primer
curso, impartido en esta Universidad limefia, sobre temas bibliografico-documentarios.
Encontré el programa y he entregado una copia a la Licenciada Isabel Miranda.

En 1977 volvi a Lima, invitada por el Instituto Cientifico y Tecnoldgico Minero y
auspiciada por el Ministerio de Educacion y Ciencia de Espafia, para impartir un
“Seminario sobre Documentacion Cientifica”, también primero de este tipo impartido
alli. Se estaba, por aquel entonces, empezando a excavar para construir el embalse de
Itaipu y tenian que formar personas capaces de manejar, organizar y localizar la
documentacion pertinente.

De Lima me traslade al Cuzco, invitada por el conocido Prof. Juvenal, para
impartir, asimismo un curso en su Universidad. No me ha sido posible localizar
documentacidn sobre este curso.

Profesion apasionante

En el titulo de esta Conferencia se insinla que es una “profesion apasionante”. Si,
es verdad, apasionante. Revelamos el mundo a los ojos de los demés. Traemos el mas
alla, al mas aca. Descubrimos lo desconocido para bien de las gentes, el progreso y la
evolucion.



Quiza, se me diga: Bueno, no exageres!! Pues no es exageracion, aunque si puede
ser llamativa la manera de exponer la cuestion.

Vamos a ver, ¢Qué hace un documentarista, en una empresa determinada?. Lo mas
importante de todo es prestar ayuda a las tareas propias de esa empresa. Sin una persona
que proporcione los documentos basicos para desarrollar sus actividades...sin una
persona que esté al dia de los adelantos, sean cientificos, econdmicos, sociales,... que se
van produciendo cada dia...sin una persona que mantenga un orden y una organizacion
documental... no hay institucion, del tipo que sea, que pueda desarrollar sus actividades
con un minimo de eficacia.

En tiempos, un documentarista, aunque tuviera una formacion universitaria
superior, estaba considerado como personal de “oficina”- administrativo. Menos mal,
que las cosas han cambiado para mejor y, hoy en dia, se estan contratando, al menos en
Esparfia, como “personal investigador”.

Nada funciona, tampoco en la Universidad, 0 quiza aqui mas que en otros sitios, sin
alguien que actle de factor y actor...sin un documentarista.

Su Formacién

Logicamente la base de su formacion la constituiran temas que atafien a su propia
profesion y que figuran en todos los planes de estudio y catalogos profesionales.

Hoy en dia, no se pueden olvidar los utiles estudios tedricos, ni los temas de
humanidades ni, por supuesto, conocimientos suficientes en informéatica. No hay que
dejar de lado, tampoco, el conocimiento de idiomas.

Pero surge la eterna cuestion: ¢Debe ser un generalista 0 un especialista? La
respuesta a esta pregunta radica en el tipo de trabajo que realice nuestro documentarista,
y de la actividad de la institucion de la que se hable. Se ha escrito mucho sobre este
tema, estudiado desde antiguo y ha sido objeto de controversias y desavenencias entre
unos y otros. Hoy en dia, podemos comprender que ambas facetas son necesarias. Una
empresa quimica, 0 una socioecondémica, necesitara un especialista.

Se ha preguntado siempre ¢qué es mas facil aprender o adquirir habilidades, en
Quimica, por ejemplo, 0 en cuestiones documentales? y han surgido; asimismo, las
controversias y desavenencias... Y seguimos... sin ponernos de acuerdo. A mi modo de
ver, todas las situaciones son admisibles y concordantes y compatibles.

De ahi que siempre me incline por utilizar las denominaciones que armonizan esta
cuestion:

a.- unos seran los documentaristas-especializados.
b.- otros seran los profesionales-documentaristas

Pongamos ejemplos:



a.- documentarista-médico
b.- médico-documentarista

En las Universidades espariolas, principalmente en la Universidad Carlos 11l de
Getafe (Madrid), han implantado unos estudios que conducen a formar ambos tipos de
profesionales. Estos estudios han tomado como modelo un “Documento Base” que
realicé, por indicacion de Don Javier Laso de la Vega, y que fue consensuado por los
compafieros mas destacados de la época. Algunos han aumentado su prestigio con los
afios.

Sus Categorias

Para tratar esta cuestion hay que volver a la funcion que un documentarista ocupa
en una institucion concreta. También hay que tener en cuenta el tamafio de esa
institucion concreta. En algunas instituciones una persona sola podra llevar a cabo las
funciones y actividades encomendadas. En otras, por el contrario, necesitardn mas de
uno, o varios. Y aqui es donde hay que colocar las categorias profesionales.

Siempre he pensado que un profesional de tipo medio juega un papel
imprescindible en un centro de documentacion-informacion. También es necesario un
profesional basico, con formacion superior. Todo ello bajo la supervision, o direccion,
de un directivo. De aqui viene lo de documentarista cientifico o information scientist. Se
ha escrito tanto sobre esto!! En los documentos, que he entregado a Vds, se encuentra
suficiente bibliografia que leer y consultar que no quisiera seguir haciendo hincapié en
ello.

Solamente desearia recalcar que la profesion de documentarista, es una profesion
apasionante, atractiva, moderna, actual... Se le podrian seguir aplicando calificativos
semejantes.

Lo que se dice para los documentaristas se aplica, exactamente igual en la
actualidad, a los bibliotecarios y archiveros, donde no hay que olvidar a los archiveros
historicos y los archiveros de empresas.

Luces y Sombras

Todo lo dicho hasta ahora, habria que encuadrarlo dentro de las Luces de una
profesion con un futuro prometedor, con amplitud de miras y gran confianza en el
mismo prestigio personal.

Si todo eso es asi, ¢donde se encuentran las Sombras?

Mas me gustaria no tratar este tema, pues es algo peliagudo... Y es que las
empresas aun se resisten a admitir en su catalogo profesional este tipo de personas. En
toda Europa padecemos este mal. En unos paises en mayor medida que en otros. Las
instituciones cientificas, investigadoras y docentes son las méas receptivas; pero... las de
tipo econdémico, abogacia, comercio, incluso la Banca, se muestran bastante
reaccionarias. Me imagino que en lberoamérica las cosas seguirdn los mismos
derroteros.



Sin embargo, se tiene la impresién de que se estd hablando de una profesion en
auge. En Espafia surgen puestos de trabajo y se ve el panorama con cierto optimismo.
Ahora bien, principalmente, ;quién esta contratando los egresados de las Escuelas y
Facultades? La respuesta hay que buscarla en las empresas de servicios informatizados e
informéticos como, por ejemplo DOCS6, Epson, Sabini, EAG-Consultores. Es decir, las
empresas que informatizan servicios informativo-documentarios y comercializan sus
productos sacandolos a la venta competitiva y libre. También lo hacen por encargo. Al
menos, se ve la luz por algun sitio.

Informacién-Documentacion

Volviendo la vista atras, sabemos que en tiempos, se sustentaba la Teoria de que la
informacion era una consecuencia de la documentacion. Se preparaban los documentos:
catalogacion, andlisis, ordenacion, etc...y de ahi se sacaba la informacidn necesaria para
aplicarla a la actividad para la que fuera requerida. Aln en mis primeros libros abogo
por esta Teoria.

Con el tiempo, la difusién y modernizacién de las comunicaciones ha provocado un
aumento de la llamada “informacion”, que no se puede por menos que darle la
importancia que ha adquirido por méritos propios. Hoy, la informacién es la reina, la
principal, y la documentacién es una subsidiaria, sujeta a las exigencias de aquella.

Se estudia la informacion en su naturaleza primera, en sus principios filosoficos,
epistemoldgicos, en sus connotaciones animicas, en Sus repercusiones socio-
econdmicas, en sus influencias econémicas. Se estudia bajo la Ciencia Sistémica, la
Sistematica, asi como se ordena considerando la Integracion Vertical de las Ciencias.
He dedicado varios libros y escritos a tratar estos temas. Se dice, y con razdn, que
estamos en la “Era de la Informacion” y se estudia como elemento primero en la
“Sociedad de la Informacidon”. Hay quien opina, sin embargo —y quizd me encuentre
entre éstos- que, en realidad, atendiendo a la verdad de las cosas, lo que estamos
viviendo es pasando por la “Era de las Comunicaciones” y por la “Sociedad del
Conocimiento”. A todo ello contribuyen, de una manera decisiva, las tecnologias
informaticas. Por lo que, asimismo hay quien nos sitda en la “Sociedad Informatizada”
y en la “Sociedad Digital”.

Nada se excluye. Todas las teorias, opiniones y criterios son ciertos y admitidos por
la comunidad cientifica e, igualmente, por la sociedad socio-econdmica. Vivimos en un
mundo plural y multivalente, donde nada se mueve solo, aislado. Existen interrelaciones
mutuas y reciprocas entre las partes participantes. De ahi, que no se pueda prescindir de
la integracion vertical de las ciencias, ni de la ciencia sistémica o teoria de sistemas,
como es mas conocida ésta.

Participamos de la creencia de que la informacion es uno de los componentes
primordiales de nuestra vida, sino quiza, el mas importante. Es inherente a nosotros
mismos. Por consiguiente, no es descalabrado pensar en elaborar una teoria
epistemoldgica tomando como paradigma principal, precisamente, a la informacion. Por
mi parte, y ya hace afios, postulé un “Informacionismo” como medio de expresar
aquella teoria epistemoldgica. Asi pues, se termina esta Conferencia admitiendo, por mi
parte, que estamos en la “Era del Informacionismo”.






